Vertaistuen toteutuminen ja ohjaustyo

Ryhmamuotoisen vertaistuen sisaltd ei eroa kasvokkain tai verkossa toteutettuna.
Ohjaaja kayttaa ohjaavia kysymyksia, jotka edistavat vertaistuen paapilareiden

toteutumista.

Tunteiden ja kokemusten jakaminen edellyttaa kokemusta ryhman turvallisuu-
desta, jota yhteiset sdannot edistavat. Tilaa antavan ohjaustydn menetelma

edistaa keskustelun osallistujalahtdisyytta.

Verkkovertaistuessa toteutuvat tutkimuksessa méaaritellyt

vertaistuen paapilarit:

KOKEMVKSEN!
AVTTAA MUITA
OSALLISTVTIA,

Voimaantuminen

OLEN KOKENVT
SAMOTA TUNTEITA

KUIN TOISETKIN, Vertaistuki

Tunneperainen
tuki

TOKAISEN KOKEMYS
ON ARVOKAS Th
TARKERA.

Kokemustiedon
jakaminen

Tunneperainen tuki

Ryhman antama tuki on tunne-
tason yhteisymmarrysta ja osallis-
tujien kuuntelemista. Osallistujien
ilmaisemia tunteita ei vahatella tai
sivuuteta. Tapaamisessa syntyy
jaettuja tunnetiloja.

Tunnetilan
ymmartamista
ilmaistaan ryhmassa

« Toistamalla puhujan kayttamia
arvioivia ilmaisuja (hienoa,
kamalaa).

- Sanoilla, itkulla, naurulla,
aanensavylla ja -korkeudella
seka ilmeilla.

- Jakamalla samankaltaisia koke-
muksia, jotka havainnollistavat,
ettd kertoja ymmartaa toisen
tunteita ja kokee samaistumista.

Tunneperaisen
tuen edistaminen
ohjaustyo6ssa

Kannusta osallistujia tuomaan
esiin yhdistavia ja samankaltai-
suutta kuvaavia asioita.

Miten sairaus vaikuttaa
itsetuntoosi?

Mité tunteita sairaus
heréattaa?

Nama asiat eivat ole
tunneperaista tukea:

» Pinnalliset neuvot
» Ratkaisukeskeisyys

« Positiivisten puolien etsiminen



Kokemustiedon jakaminen

Vertaisryhma antaa tietoperaista tukea: seka
asiantuntijatietoa etta osallistujien toisilleen
valittamaa kokemustietoa. Kokemustieto on
usein omakohtaista, mutta se voi olla myos
yhteisesti jaettua, esimerkiksi sairauden
oireisiin liittyvaa.

Omakohtaisen kokemustiedon
Jakaminen ryhmaéssa voi olla:

» Kokemuksia sairauden kanssa elamisesta,
|adkityksesta tai hoitoon hakeutumisesta

« Arkea helpottavia vinkkeja

- Toisilta kysyttyja ja toisille tarjottuja neuvoja

Kun osallistuja jakaa omakohtaista
kokemustietoa, hanen tulee tiedostaa,
etta tilanteet voivat olla yksilollisia.

Miten ohjaus-
tyossa voi edistaa
kokemustiedon
jakamista?

Tarjoa avoimia vuoroja, joissa
osallistuja voi esittdd ennen
tapaamista mielessa olleita tai
tapaamisen aikana syntyneita
kysymyksia.

Oliko teillé vield jotain,
misté haluaisitte
kertoa tai kysyéa?

Kerro vinkki arjen
sujumiseen sairauden
kanssa.

Voimaantuminen

Ryhmassa koettu vastavuoroinen, tietoon ja
tunteisiin perustuva tuki voi olla voimaannut-
tavaa. Osallistujan kokemus sairauden kanssa
elamisestd voi muuntua voimavaraksi. Silloin
han saa luottamusta omiin taitoihinsa ja selviy-
tymiseen sairauden kanssa.

Voimaantumisen
paikkoja ohjaustyossa:

« Nosta keskusteluun osallistujien jakamia
hyvia oppimiskokemuksia ja vinkkeja.
« Kannusta muita osallistujia jakamaan

vastaavia kokemuksia ja niista selviytymista.

« Sanoita ryhmalle, miten arvokasta
kokemustiedon jakaminen on.

«  Useammin kokoontuvassa ryhméassa
osallistujille voi tarjota mahdollisuutta
ottaa vetovastuuta ryhméan tapaamisissa.

Mité olisit halunnut
kuulla konkarilta,
kun sairastuit?

Miten voisit itse
viedd tietoa sairau-
destasi eteenpdin?
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