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Systemaattinen vertaiskehittimisen toimintamalli

Toimintakulttuuri

Onnistumisen edellytykset

o

Vahvuudet/ Mahdollisuudet

Vertaiskehittamisella nahdaan
vahvuutena yhteisen nakemyksen ja
tavoitteiden muodostuminen.
Vertaiskehittdminen auttaa
havaitsemaan muutostarpeita ja
laajentamaan tietopohjaa.
Verkostoituminen vahvistaa yhteistyota
ja innostaa rohkeampaan kokeiluun.

Yhteisiin tavoitteisiin pyrkiminen
tasalaatuistaa palveluita.
Vertaiskehittamisella kohdennetaan

osaaminen ja resurssi oikein ja voidaan
loytaa ja jakaa kokemuksellista seka
hiljaista tietoa.

Vastuut

Toimialuejohtajan johdolla asetetaan
vertaiskehittamisen vastuuhenkildt ja
hyvinvointialuestrategian mukaisen
palvelun tavoitetason.

Riskit

Vertaiskehittdmisen onnistumisen riskina
on epaselva kehittdmisen motiivi ja tarve.
Vertaiskehittaminen tarvitsee
toimiakseen riittavan ja oikean resurssin,

verkoston sitoutuneisuuden seka
luottamuksen ilmapiirin. Tama
mahdollistaa  yhteisen kehittamisen
luonnolliseksi osaksi toimintaa.
Vertaiskehittamisen tulee perustua
|luotettavaan tietopohjaan.

Hyvinvointialuetasoisesti toimiva verkosto
vaatii toimivat yhteydet ja jarjestelmat.
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Pohjois - Pohjanmaan hyvinvointialueen strategia

Pohjois -Pohjanmaan hyvinvointialueen strategisena lahtdkohtana
on, etta palvelut ovat tarpeenmukaisia ja saavutettavia monin eri
tavoin.  Osaamisen ja resurssien jakaminen  vahvistavat
ennaltaehkaisya ja perustason palveluja. Henkilostd osallistuu ja
vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan ja palveluiden
kehittdmistydhon. Johtamis - ja toimintamallit uudistuvat
vastaamaan palvelutarpeita seka resurssien vaikuttavaa kayttéa.
Pohjois - Pohjanmaan hyvinvointialueella uudistaminen kuuluu
kaikille

Toimintatavat

Vertaiskehittamiselle maaritetdaan yhteiset selkeat tavoitteet.
Vertaiskehittdmisen toimintatapoina ovat kyseleminen,
haastattelu, havainnointi, peilaaminen, suhteuttaminen, vertailu
ja arviointi. Vertaiskehittaminen vaatii verkostolta oman
toiminnan ja toimintatapojen reflektointia.

Vertaiskehittamiselle sovitaan yhteinen aikataulu ja tapaamiset,
joille sovitaan sisallot.

Osallisuus

Vertaiskehittamiseen osallistetaan kaytannon
tyontekijoita. Vertaiskehittadmisessa hyédynnetaan

pienryhmatyodskentelya ja sahkoisia tyokaluja.
Vertaiskehittamisen vuosikello
Vertaiskehittamisen mittarit ovat sidoksissa

osavuosikatsauksiin ja omavalvontasuunnitelmiin.
Vertaiskehittdmisen mittarit ovat yhteisesti sovitut ja niitad
seurataan saannollisesti.
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Tavoitteiden saavuttaminen

Omavalvontasuunnitelmiin asetetut laatutavoitteet ja
niiden poikkeamiin reagointi.
Hyvinvointialueen ikdaihmisten palveluiden laadulle
asetettujen tavoitteiden seuranta ja kehittamis- ja
osaamistarpeiden huomiointi.

Kaytettavat tietopohjat

Sotkanet

RAI- mittaritieto ja - vertailutieto

NHG kotihoidon vertaiskehittdminen ja
resursointitydkalu

SBM ja kotihoidon toiminnanohjausjarjestelmat
Asiakastietojarjestelma

Henkilostotietojarjestelmat ja tydvuorosuunnittelu
THL henkildstémitoitus

asiakaspalaute

Tulosten raportointi

Vastuuyksikko- ja vastuualuepaallikkd tarkastelevat
yksikén/ oman alueen tunnusluvut
osavuosikatsauksen yhteydessa.

RAI- asiantuntija koostaa RAI- palauteraporteista
puolivuosittain (THL tietokanta).

Toimialuejohtaja esittelee tulokset aluevaltuustolle
osavuosittain.
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Systemaattinen ikdihmisten palveluiden vertaiskehittimisen toimintamalli

Seurattavat indikaattorit Seurattavat indikaattorit

Tehokkuus

Tavoitteet ja toiminta

Pohjois - Pohjanmaan hyvinvointialueen strategia

Pohjois -Pohjanmaan hyvinvointialueen strategisena lahtdokohtana
on, ettd palvelut ovat tarpeenmukaisia ja saavutettavia monin eri
tavoin. Osaamisen ja resurssien jakaminen vahvistavat
ennaltaehkdisya ja perustason palveluja. Henkildstd osallistuu ja
vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan ja palveluiden
kehittamistydohon. Johtamis - ja toimintamallit uudistuvat
vastaamaan palvelutarpeita sekad resurssien vaikuttavaa kayttoa.
Pohjois - Pohjanmaan hyvinvointialueella uudistaminen kuuluu
kaikille

Tavoitteet

» Saadaan tuotettua palvelut laadukkaasti,
tasavertaisesti ja kustannustehokkaasti.
Saadaan toimintatavat yhtenaistettya alueelliset
erot huomioiden.

Saadaan jaettua resurssia tasapuolisesti.

Hyvien kaytantojen jakaminen

Jaetaan myo6s kohdat joissa kompasteltu
Mittaritiedot viedaan henkildstotasolle avattuna
jaymmarrettyna.

Palveluihin yhtenaiset kriteerit ja
palvelukuvaukset.
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Vastuut

Toimialuejohtajan johdolla asetetaan
vertaiskehittdmisen vastuuhenkildt ja
hyvinvointialuestrategian mukaisen
palvelun tavoitetason.

Toimintatavat

Vertaiskehittamisen toimintatapoina ovat
kyseleminen, haastattelu, havainnointi, peilaaminen,
suhteuttaminen, vertailu ja arviointi.
Vertaiskehittaminen vaatii  verkostolta oman

toiminnan ja toimintatapojen reflektointia.
Vertaiskehittamiselle sovitaan yhteinen aikataulu ja
tapaamiset, joille sovitaan sisallot.
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Asiakasrakenne

Asiakasmaara

Suunnitellut ja toteutuneet palvelutunnit
MapLe5 (15)

RUG18

Audit

Toimintakyky vs palveluaika

Toimintakyky

ADL-H
IADL
CPS
DRS
ABS
CHESS

Henkilosto ja riittava resurssi

RUG18

MapLe

Kotihoidon tunnit

Valiton/ valillinen asiakastydaika ymp.vrk asuminen
Matka- ajat

Ruuhkahuiput

Lyhytaikaisten sairaspoissaolojen maara
Sairaspoissaolot vrk/hoitaja/v

Osuus tyévuoroista, joissa tehty ylitoita
Kokonaistyoajan jakautuminen (tyoaika-koulutus-
sairasloma-vuosiloma)

Henkildtyovuosien jakautuminen |h ja sh

Suositus yksikdn henkildstdon maara

Osaaminen
Kipu
Kaatumisvaara
Painehaavariski
Ei aktiviteettia vuoteessa elavat
Monilaakitys
Unildakkeet ja antipsykoottiset
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hyvinvointialue

Asiakkaan toteutunut palveluaika

Kenttatydaika

Ruuhkahuippu

Matka- ajat

Tydvuorojen viiveet ja tauot

Jaettavien kdyntien maara per toiminnanohjaaja
Etahoitokdyntien maara %

Kayntien maara per tyévuoro

Kayntien kesto tyévuorossa

Laatu

Palvelujen kayttd/ Ih tai sh kdynnit

Ennakoiva hoitosuunnitelma maara (laakityksen tarkistus)
Asiakkaan osallisuus

Sosiaalinen osallistuminen RISE

Asiakkaan asettamat tavoitteet maara
Liikkumisrajoitteiden kaytto

Luotettavat ja ajantasaiset RAI —arvioinnit
Asiakassuunnitelmien maara

Paivystyksen kayttd

Arviointi- ja kuntoutusjaksojen maara per asiakas per vuosi
sairaala- ja tk- hoitojaksot per asiakas per vuosi

Viiden tutuimman hoitajan osuus kaynneista

Asiakkaan eri hoitajien maara kuukaudessa

Asiakkaiden osuus, joilla sama hoitaja koko vuoron ajan
Asiakas- ja henkilostotyytyvaisyys

Kustannus

Asiakastunnin hinta €/asiakas/h
Keskeytyspaivat yksikoittain per asiakas
Keskeytysten kustannus
saattohoitoasiakkuudet



Systemaattinen kotihoidon tiedolla johtamisen toimintamalli

Tavoitteet ja toiminta

Pohjois - Pohjanmaan hyvinvointialueen strategia

Pohjois -Pohjanmaan hyvinvointialueen
strategisena lahtdkohtana on, ettd palvelut ovat
tarpeenmukaisia ja saavutettavia monin eri tavoin.
Osaamisen ja resurssien jakaminen vahvistavat
ennaltaehkaisya ja perustason palveluja. Henkilosto
osallistuu ja vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan
ja palveluiden kehittamistydohdén. Johtamis - ja

toimintamallit uudistuvat vastaamaan
palvelutarpeita seka resurssien vaikuttavaa kayttoa.
Pohjois - Pohjanmaan hyvinvointialueella

uudistaminen kuuluu kaikille

Jarjestamissuunnitelman tavoitteet

Ikdihmisen palvelutarpeen arviointi ja kotihoidon
saatavuus toteutuu lakisaateisissa ajoissa

Ikdihminen pystyy elamaan ja asumaan kotona
mahdollisimman toimintakykyisena ja turvallisessa
ymparistossa pitkdan ja han pystyy yllapitamaan
mahdollisimman itsenaisesti terveyttaan, hyvinvointiaan
ja mielekasta elamaa. Kotona asuu 94 % 75 vuotta

Asiakasrakenne

Asiakasmaara, asiakastunnit ( ATJ)
Suunnitellut ja toteutuneet
palvelutunnit (NHG tulossa)

Kustannus

Talouden toteumaraportti

Henkilosto

Suositus yksikon henkiloston maara
(NHG resursointitydkalu)
Kenttatyoaika (NHG)

Peittavyydet

Kotona asuu 94 %,
e tavoite vuodelle 2023 on 925
%
Saanndllinen kotihoito 13 % (nykytila
18,2 %),

*  Vuodelle 2023 tavoite 14,5 %
Vuoteen 2025 mennessa 12 %
kotihoidon kdynneista toteutuu
sahkoisesti

* vuonna 2023 etakotihoidon

tavoite on 8,5 % kaikista
kdynneista

Monituottajuus

Palveluseteli on kaytossa mm.
* Saanndllinen ja tilapainen
kotihoito
* Saanndllinen ja tilapainen

Tehokkuus

* Asiakkaan toteutunut palveluaika

*  Kenttatyoaika (NHG)

*  Matka- ajat (NHG)

« Jaettavien kayntien maara per toiminnanohjaaja

(NHG resursointityokalu)

* Etahoitokayntien maara % (NHQG)

Laatu

Arkisuoriutuminen
palauteraportti))
Alavireinen mieliala (5% (RAI palauteraportti))
Kuntoutususko (90% (RAIl palauteraportti))

Hoitotahto (50% RAIl palauteraportti)

Asiakas maarittanyt ainakin yhden tavoitteen (90% RAI
palauteraportti)

Asiakas ei osallistunut arviointiin  (10% RAI -
palauteraportti)

Riittamaton kivunhallinta (10 % RAI — palauteraportti)
Sairaalahoito tai kaynti paivystyksessa 90 vrk (20% RAI
palauteraportti)

Kaatuminen 90 vrk:n aikana (20% RAI — palauteraportti)
Vahintaan 9 laaketta (40% RAIl — palauteraportti)

heikentynyt (10% (RAI

tayttaneista. kotisairaanhoito . s . . .
> Turvallisen kotona asumisen tukeminen ja arjessa . i ; * Raunoittava, uniladke Ja antipsykootti (30% RAI -
I . . ) . iy ! - *  Hyddynnetaan monituottajuutta alauteraportti)
parjadminen sairaanhoidollisella ja |aaketieteellisella e ; feai : palauterape . s .
S 2T S X kotihoidossa ja kotisairaanhoidossa « Laakari ei tarkistanut laakitysta (10% RAI -
tuella seka toimintakyvyn edistaminen kuntouttavin « oman toiminnan ostopalveluiden . Y
keinoin. Saannéllisen kotihoidon asiakkuudessa on 13% ot OSop ! palauteraportti)
palvelu- seteleiden ja avustusten «  Riittdmaton  ravinnon saanti, alipaino (10 % RAI-

75vgottat§yttane|sta. . . L kustannusten vertailu (€/asiakas,
» Monituottajuuden hyddyntaminen osana toimivia, €/suorite)

asiakaslahtoisia hoito- ja palveluketjuja

» Kotihoidon tuottavuuden ja palveluprosessien e .
parantamiseksi  vakiinnutetaan  ja  laajennetaan Henkil6sté ja riittéava resurssi
olemassa olevia ja uusia kotona asumista tukevia - Lyhytaikaisten sairaspoissaolojen maara
teknologisia ratkaisuja +  Sairaspoissaolot vrk/hoitaja (6kk)

* Osuus tydvuoroista, joissa tehty ylitoita

* Kokonaistydajan jakautuminen (tyoaika-
koulutus-sairasloma-vuosiloma)

* Henkildtyovuosien jakautuminen |h ja sh

palauteraportti)
» Virtsatieinfektio (5 % RAIl — palauteraportti)

Toimintatavat

» Seurattavat jarjestelmat
» NHG = NHG verkkoraportti
» ATJ = asiakastietojarjestelma
» NHG resursointitydkalu
» RAIl palauteraportti HC . Asiakastunnin hinta €/asiakas/h
> Talouden toteumaraportti *  Keskeytyspaivat yksikoittain per asiakas
> Mihin raportoidaan? +  Keskeytysten kustannus

Kustannus



https://www.nhg.fi/kotihoito/
https://khres.app.nhg.fi/
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/raihc/palaute/summary_vertailutaulukko
https://ppalue.istekkipalvelut.fi/#/views/PPHVAIntime_16742052586720/Taloudentoteumaraportti?:iid=2

