ASIAKASPALAUTE HYVINVOINTIALUEELLA

Yhtenadinen asiakaspalautejarjestelma:

O Asiakkuuspaallikkd
koordinoi palautteen
keraamista ja kasittelya

Kansallisesti sovitut vaittamat
Yhtenainen kasittelyn prosessi
Yhtenainen raportti
Ohjeistettu prosessi

imii palvelujen tiedolla johtamisen ja kehittamisen tukena
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e Kannustaa antamaan palautetta suullisesti palvelun ohessa
¢ Pyytaa antamaan palautetta palvelun jalkeen

e Antavat palautetta itselleen sopivalla tavalla
e Saavat yhteydenottoja ja tietoja miten palautetta on
hydédynnetty toiminnan kehittamisessa
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Tekstiviesti Nettisivut Liikkuva QR-koodi Tulostettava
tabletti lomake

e Keraa palautteen saanndllisesti

Kirjaa suullisen palautteen jarjestelmaa

Osallisuus asiakaspalautteen kasittelyyn

e Osallistuu kehittamistoimenpiteiden laatimiseen

e Hyodyntaa palautetietoa toiminnan kehittamisessa

e Kasittelee palautteet mahdollisimman pian

o Kasittelee kriittisin palautteen valittdmasti ja tiedottaa
esihenkiléaan

e Ottaa yhteyden asiakkaaseen 14 vrk kuluessa

o Kasittelee palautteet yksikon palavereissa

e Vastaa kehittamistoimenpiteiden laatimisesta

e Vastaa palaute- ja kirjaamistiedon seka toimenpiteiden
toteutumisesta, seurannasta ja vaikuttavuuden arvioinnista

e Tekee 2 kertaa vuodessa asiakaspalautekoosteen

Saa tiedon kriittisesta palautteesta

Seuraa toimialueensa palautteita ja toteuttuja toimenpiteita
Analysoi ja arvioi asiakastyytyvaisyytta

Linjaa toiminnan kehittamista
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