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Alkusanat

Tama dokumentti esittelee tulemat ja johtopaatelmat kayttajahaastattelusta, joka toteutettiin Adventure Clubin Eloisalle tuottaman Sijaishuollon

Digipelin testivaineessa, kevaalla 2023. Digipelia testasi asiakkaillaan yksi sosiaalityontekija, jonka asiakkaista nelja valikoitui testiryhmaan siten, etta

he vastasivat pelin kyselyyn aidossa asiakastilanteessa. Myohemmin kaydyissa sosiaalityontekijan ja asiakkaan valisissa keskusteluissa voitiin myos

aidon asetelman mukaisesti hyodyntaa tuloksia sosiaalityontekijan parhaaksi nakemassa laajuudessa ja yhteydessa.

Havainnot ja esitykset jarjestelman lagjempaan kayttoonottoon liittyen perustuvat yksin kayttajahaastatteluun ja pienen asiakasryhman osalta
kerattyyn vastausaineistoon, ja siten yhden sosiaalityontekijan kokemukseen sovelluksesta. Nain ollen tuloksia el tule yleistaa koskemaan laajempaa
kayttajayleisoa niin sosiaalityontekijoiden kuin asiakkaidenkaan osalta. Haastattelusta nousseita havaintoja voidaan kuitenkin hyodyntaa sovelluksen

jatkokehityksen seka laajemman kayttoonoton testimoniaalisena tukena.

Testiasetelman suunnittelusta, toteutuksesta ja analysoinnista vastasi Adventure Club. Raportissa esitetyt nakemykset ovat Adventure Clubin omia,

eivatka siten valttamatta edusta laajempaa tulkintaa testien sisallosta.

Helsingissa
22. kesakuuta, 2023


https://palautepolku-app.adventureclub.io/login
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Johdanto



| ahestyminen

Selvittaaksemme Sijaishuollon Digipelin toimivuutta ja tasta

koettua hyotya, toteutimme kaksikantaisen tutkimusmallin.

1. TESTIKAYTTOON OSALLISTUNEIDEN 2. TESTIVAIHEESSA KYSELYYN

SOSIAALITYONTEKIJOIDEN LAADULLISET HAASTATTELUT VASTANNEIDEN LASTEN VASTAUSYHTEENVETO

e Ymmarretaan kyselyn hyoty sosiaalityontekijalle — miten tama helpotti e \alidoidaan kyselyn vaikuttavuus — tarkastellaan, miten lapset ovat vastanneet
omaa tyota tapaamisiin valmistauduttaessa ja nama lapivietaessa’? ‘koetko tulleesi kuulluksi?” ymmartaaksemme lasten kokema hyoty kyselysta.

e Selvitetaan sosiaalityontekijan nakemys lasten kyselykokemuksesta — e Junnistetaan kehityskohtia ja kyselyn palvelevuutta lapsen nakokulmasta — mihin
millainen vastaanotto kyselylla ja sen sisallolla lasten keskuudessa ol kysymyksiin ja miten pitkalle lomakkeessa lapsi on vastannut, seka missa maarin
ja miten tahan vyleisesti suhtauduttiin®? vastausvaintoehtoja on hyodynnetty.

e \armistutaan jarjestelman ja kayttoliittyman kayttoonotettavuudesta — e \armistutaan kyselylla tuotetun datan luotettavuudesta ja oikeellisuudesta —
miten helppokayttoiseksi ja toimivaksi kayttolittyma/alusta koetaan? peilataan vastauksia sosiaalityontekijan nakemykseen kyselyssa annettujen

Mahdollisuus antaa parannusehdotuksia ja kehitystoiveita. vastausten hyodynnettavyydesta ja uskottavuudesta.



loteutus

Tutkimusmenetelma ja otoskoko, ajankohta,

vastuut seka raportoinnin periaatteet.

e Kuullaan palautepelin testikayttoon ottanutta ja asiakkaillaan jo kayttanytta

sosiaalityontekijaa kahdenkeskisessa haastattelussa; yksi (1) haastattelu.

e Haastattelun ajankohta toukokuu 2023 // Teams. Haastattelun suunnittelusta,

toteutuksesta ja raportoinnista vastasi AC // Satu.

e Haastattelu dokumentoidaan ja raportoidaan suojaten seka haastateltavan etta lasten

anonymiteettia siten, etta mitaan naita identifioivaa tietoa ei tallenneta eika raportoida.

e Lisaksi arvioidaan kyselyn vaikuttavuutta ja tahan vastaamisen intensiteettia neljan (4)
asiakkaan vastausyhteenvedon osalta. Lasten identiteettisuojaa kunnioitettiin

varmistumalla testikayttajana olleelta sosiaalityontekijalta ennen aineiston palvelimelta

poimimista ja lahempaa tarkastelua, ettel tama sisalla mitaan lasta identifioivaa tietoa.

AA @& =polku-app.adventureclub.io C

e Kyselyn lapitehneet lapset valikoituivat testikayttajan omalta asiakaslistalta suurelta osin

sen mukaan, miten jo sovittujen tapaamisten ajankohta sopi testikayton ajankohtaan.
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Tivistelma

Paatulemat & Suositukset



Paatulemat

1]
SOVELLUS ON HELPPO JA SELKEA KAYTTAA NIIN

SOSIAALITYONTEKIJAN KUIN LAPSENKIN NAKOKULMASTA.

Palautekyselyyn koettiin olevan asiakkaan nakokulmasta
intuitiivinen ja miellyttava vastata, eika sen osalta nahty
tarpeelliseksi toteutettavan sosiaalityontekijan toimesta erillisia
ennakkovalmisteluja tai -ohjeita lapselle. Myos
sosiaalityontekijan sovelluksen kayttoliittyma koettiin helpoksi
kayttaa ja yksittaiset vastaukset selkeaksi tulkita muun muassa
intuitiivisesti ymmarrettavien likennevaloista tutun

varikoodauksen johdosta.

Kyselykokonaisuuteen toivottiin kuitenkin parempaa ja
selkeampaa nakymaa, jolloin sisalto vastauksineen olisi
kokonaisuudessaan sosiaalityontekijan paremmin
hahmotettavissa. MyoOs osittainen personoitavuus
asiakaskohtaisesti esimerkiksi sosiaalityontekiajn
mahdollisuudella lisata avoimia kysymyksla koettiin

tulevaisuudessa tarkeaksi kehittaa.

2|
KYSELY MAHDOLLISTAA MUUSSA KOMMUNIKOINNISSA
ESIINTULEMATTOMIEN SEIKKOJEN HAVAINNOINNIN.

Palautekyselyn koetaan antavan lapseen ja hanen tassa
hetkessa vaikuttaviin ja kokemiin elamantekijoinin nakyman,
joka ei tavanomaisessa sijaishuollon kanssakaymisessa
valttamatta tule esille. Syita esiintulemattomuuteen saattaa olla
lapsen haluttomuus, kyvyttomyys tai osaamattomuus nostaa
epakohtia esille tai kertoa naista, mutta myos esimerkiksi
sosiaalityontekijan etukateistieto ja ennakkokasitys lapsen
(hyvaksi koetusta) tilanteesta, jolloin epakohtia ei osaa kysya tai

naiden olemassaoloa ei onnistu tiedostamaan.

Kyselyn koettiinkin tukevan asiakassuunnitelmaneuvotteluja
hyvin seka tarjoavan nakyman lapsesta asioihin, jotka voidaan
huomioida ja ohjata henkilokohtaisempiin keskusteluihin
esimerkiksi kahden keskisissa tapaamisissa. Kehityskohteena
kyselylle kuitenkin toivottiin lapselle mahdollisuutta itse nostaa

avoimella vastauksella esille mieltaan askarruttavat seikat.

3|
KYSELYN AVULLA LAPSI KOKEE
TULEVANSA KUULLUKSI JA KUUNNELLUKSI.

On toki huomioitava testin pieni otos seka sosiaalityontekijan
etta testanneiden asiakkaiden osalta, mutta hypoteesina
kyselyn vaikuttavuudesta voidaan todeta lasten kokeneen
tulleensa kyselyyn vastatessaan kuulluksi. Vaikuttavauudesta
kertoo seka kyselyssa mukana ollut kuulluksitulemisen
kysymys, mutta tata tukee myos sosiaalityontekijan oma
kokemus ja nakemys lasten sovelluksen kayttomielikuvasta ja

hyotykokemuksesta kyselyn vastaamista kohtaan.

Kyselyn hyvaa kaytettavyytta puoltaa lisaksi testikayttajan
nakemys annettujen vastausten totuudenmukaisuudesta ja
avoimuudesta. MyoOs avointen vastausten intensiteetin nahtiin
kuvaavan kyselyn tarvetta kommunikoinnin ja palautteenannon
valineena lasten taholta seka vahvistavan nakemysta lasten
kokemasta kuulluksitulemisen tunteesta. Luottamus asioiden

esillenostamiseen ja edistamiseen kuitenkin aina lunastettava.



TESTIMONIAALI

SUORIA LAINAUKSIA TESTIKAYTTAJAN KANSSA KAYDYISTA KESKUSTELUISTA

“Tosi hyva tapa kartoittaa ja tutustua.
“Kalvattu tapa kysella asioita.
“Suora keino paasta nuorten omaan kokemukseen kiinni.

“Olen erittain innostunut. Huikea valine!

ADVENTURE CLUB | LUOTTAMUKSELLINEN



Miten jatkamme”?
Suositukset jatkokehitystoimille

Tama raportti dokumentoi Palautepolku-projektin testikayton

tulokset ja siten paattaa projektin talta osin.

Jatkokehitysaskelista ja suosituksista paatetaan yhdessa
Eloisan projektiimin kanssa elokuun 2023 aikana yhteisessa
tyOpajassa. Samalla projektitimille esitellaan tassa raportissa

kuvatut testikayton lopputulemat.
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Tulokset

Muistiinpanot haastattelusta seka
havainnot vastausaineistosta



Taustoltus

Haastateltavan ja palvelualueen perustiedot seka tyon sisalto™

Testikayttajana toimineella sijaishuollon sosiaalityontekijalla pitkaaikainen kokemus lastensuojelusta useammalta sote- tai hyvinvointialueelta.
Asiakkaita talla hetkella noin 25 lasta perheineen. Kuvaa lastensuojelun asiakaspolkua hyvin monimuotoiseksi ja perhekohtaiseksi — merkittavalle osalle avohuollon
palvelut riittavat, mutta lopulta tarvittavat palvelut ja naiden kesto maaritellaan asiakaskohtaisesti. Yhteista asiakasperheille kuitenkin on haastava, jo ongelmien osalta
kulminoitunut tilanne seka erilaiset painde- ja mielenterveysongelmat. Lastensuojelun palveluiden pariin toivoo nopeampaa, ennakoivampaa paasya seka

ennaltaehkaisevaa, vanhemmuutta jo neuvolasta lahtien paremmin tukevaa hoitomallia.

Kuvaa tyon olevan paivittain hyvin vaihtelevaa, yllattavaa ja monipuolista, usein kolmansien tahojen kanssa toimimista ja asiointia (Kela, pankki, poliisi,
sijoituspaikka, koulu ...). Tyovalineet hyvin perinteisia ja yksilokohtaisia, kuten puhelin ja allakka; digitaalisia tydkaluja ei juurikaan ole alalla tarjolla ja/tai kaytdssa. Myos

dokumentoinnin ja raportoinnin osalta kaytanteet usein tyontekijakohtaisia, ja siten ei-yhtenaisia.

Sijaishuollon asiakkaiden tapaamiset, ns. asiakassuunnitelmaneuvottelut 2krt/vuosi, kaikille vakiintuneita tydskentelyn muotoja — nama ainoat
ennaltasuunnitellut tapaamiset lapsen kanssa. Kokee tarkeaksi osallistua itse omia asiakkaita koskeviin neuvotteluinin ja tapaamisiin, jotta tuntisi asiakkaansa
mahdollisimman hyvin ja voisi palvella tata kokonaisvaltaisesti mahdollisimman hyvin. Kuvaa lasten lahtokohtaisesti tulevan sovittuihin tapaamisiin mielellaan ja ovat
Kiinnostuneita tapaamaan omaa sosiaalityontekijaa. Systemaattista mittarointia ja tydssa onnistumisen seurantaa tai taman vaikuttavuutta ei seurata; tiedonjakamista

on kuitenkin pyritty helpottamaan ja lisaamaan erilaisin vapaamuotoisin dokumentein ja kommentointimahdollisuuksin.

* Tyonluonteen ja haastateltavan toimenkuvan seka tekemisen tapojen syvemman ymmarryksen tueksi haastattelu aloitettiin taustoittavalla osuudella.

Kaytanteet, tyokalut ja
tekemisen tavat hyvin
perinteisia ja yksilollisia.
Yhtenaiselle, digitaaliselle
Kysely- ja palautejarjestelmalle
sosiaalityontekijoiden taholta
tunnistettavissa suuri tilaus.

“Puheluita ihan hirveesti ja
Kirjaaminen laahaa jaljessa.
Tavanomaista paivaa ei ole.”



Sijaishuollon digipell

Testikayttajana toimineen sosiaalityontekijan oma kokemus

Ennakko-odotukset positiivisia, innostuneita ja ilahtuneita paasta kokeilemaan kyselyjarjestelmaa kaytannossa — standardisoidulle digitaaliselle
ennakkotieto- ja palautekanavalle koettiin olevan selkea tilaus. Jarjestelman teknisyys ja oletettu vaikeakayttoisyys seka turhautuminen ‘taas uuteen jarjestelmaan’
kuitenkin mietitytti ennen ensimmaista kayttokokemusta. Opastusta ja koulutusta jarjestelmaan ei koeta laajemmin tarvittavan, jarjestelman nahdaan olevan
‘hirvittavan helppo ja ei todellakaan vaikea’ erityisesti lapsen kayttolittyman osalta. Sosiaalitydontekija koki hankalaksi vain sen, ettei ole tallentanut palautepolun linkkia

omalle tyOpoydalle. Erityisen kiitettavaa jarjestelmassa nahtiin siina, etta jarjestelmasta saattaa lahettaa muistutuksen ja peruuttaa jo lahetetyn kyselyn.

Lapsia ei valmisteltu kyselyyn mitenkaan, eika tahan nahty olevan tarvetta. Sosiaalityontekijan mahdollisuus kirjoittaa kyselyn introviesti omin sanoin kerasi
Kiitosta ja sen koettiin olevan jarjestelma kayttoonotettaessa riittava informaatio kyselyyn. Kuitenkin, mikali jarjestelma otetaan laajempaan kayttoon, voisi taman

kaytosta, roolista ja tavoitteista informoida lasta jo tapaamista sovittaessa tai muussa vastaavassa yhteisessa instanssissa.

Kyselyn nahtiin avaavan arvokkaan nakyman lapsen elamantilanteeseen ja kokemiin haasteisiin. Myohemmassa vaiheessa, kun jarjestelmasta saa
asiakaskohtaiset kyselyn kokonaisuudessaan tulosteena, nahdaan taman olevan tarkea valine kahdenkeskisissa tapaamisissa lapsen kanssa kommunikoimaan
lapselle kasiteltavien asioiden tarkeytta, ohjaamaan keskusteluja ja antamaan naille ennaltasovittu rakenne seka varmistamaan keskustelujen tasalaatuisuus
sosiaalityontekijoiden valilla. Nyt testikaytossa asiakkaan palautepolku oli vaikea kokonaisuudessaan kayda lapi, mutta tasta oli helppo nostaa keskusteluun yksittaisia
kohtia, joihin sosiaalityontekija koki tarkeaksi voida puuttua. Kyselyn nahdaan kuitenkin olevan moneksi, ja jaa sosiaalityontekijan pohdittavaksi, miten tata parhaiten

omien asiakkaiden kanssa hyodyntaa. Kayttotapauksia tunnistettiin spontaanisti muun muassa hiljaisen tiedon kerryttaminen ja keskusteluavauksen apu.

On kuitenkin pohdittava, mihin tilanteeseen kysely parhaiten sopii — (asiakassuunnitelmaneuvottelu-)palaveri koostuu usein laajennetusta osallistujakunnasta,
joille lasten tiettyjen henkilokohtaisten asioiden lapikaynti on vaara foorumi. Lasten suhtautuminen kyselyyn ja avoin osallistuminen koettiin suurena
luottamuksenosoituksena, jota el epaonnistuneella tai sopimattomalla vastausten hydodyntamisella haluta vaarantaa. Nuoren tulee voida myos itse vaikuttaa siihen,

milloin luottamuksella kertomiaan asioita sosiaalityontekijan kanssa kasitellaan.

Jarjestelma selkea ja
helppokayttoinen molemmille
kayttajarynmille.

Avaa sosiaalityontekijalle
todellisen nakyman lapsen
tilanteeseen ja nykyhetkeen.

Kayttotapaukset tulee voida
miettia asiakaskohtaisesti.

“Erittain helppo ja kaytettava.”



Sijaishuollon digipell
2/3
Lapsen kokemus sosiaalityontekijan havainnoimana

Palautepelin nahtiin soveltuvan laajemmalle ikaryhmalle, kuin mita sen on alustavasti suunniteltu olevan. Testikayton aikana kyselyyn vastanneet lapset
olivat 13—17-vuotiaita. Pelin kuitenkin koettiin soveltuvan myos pienemmille (alakouluikaisille) lapsille, joskin riittava lukutaito tulee olla. Sisalldllisesti pelin nahtiin
Kuitenkin jo soveltuvan myos testirynmaa nuoremmille — lasten elamantilanne ja todellisuus koettiin olevan laajasti sisallon mukaista mm. vakivallan uhkan tai sen
kokemuksen osalta, vaikka tietyista aiheista keskustelu tai naiden esilletuominen voi olla ammattilaisellekin vaikeaa. Kyselyn kayttajista hankalimmaksi koetuksi
rynmaksi nahdaan murrosikaiset johtuen ikaan liittyvasta yleisesta negatiivisesta suhtautumisesta kaikkeen, mutta testikayttajan nakemys kuitenkin on, etta kyselyn
vastaanotto ei ole riippuvainen demografisista ominaisuuksista, kuten iasta, tai muista taustatekijoista — lapselle voi olla helpompi kertoa asioistaan kirjoittaen tai

omassa rauhassa omaan tahtiin kyselyyn vastaten ja tahan on hyva tarjota kanava.

Lapset lahtivat palautepeliin positiivisesti ja luottavaisesti mukaan. Lapset suhtautuvat lahtokohtaisesti kyselyyn vastaamiseen hyvin ja lahtivat tata
sosiaalityontekijan mielesta kayttamaan herkasti huolimatta siita, etta tata ei ollut alustettu lainkaan. Testikayttaja koki myos ‘positiivisesti yllattyvansa’ siita, millaisella
intensiteetilla ja syvyydella lapset kyselyyn ja sen avoimiin kohtiin vastasivat — kyselylla koettiin paasevan jopa syvemmalle tasolle kuin muilla kommunikoinnin ja
keskustelun keinoin hyvankin asiakassuhteen ollessa kyseessa. Nuoret eivat kuitenkaan itse spontaanisti ottaneet kyselya tai sen sisaltda ja vastauksiaan puheeksi,

mutta kyselyn avulla nuoreen sosiaalityontekijan oli helpompi ottaa kontakti ja alustaa keskusteluja.

Palautepeli tarjoaa kanavan tulla kuulluksi ja tahan annetut vastaukset totuudenmukaisia ja lapsen elamaa aidosti kuvaavia. Vaikka kysely nahtiin
kattavaksi lapsen nakokulmasta, tahan koettiin tarvittavan viela nuorelle mahdollisuus antaa avoin kommentti itseaan mietityttavasta, vapaasta teemasta. Myos
sosiaalityontekijan personoima, kaikkia asiakkaita koskematon kysymysmahdollisuus koettiin tulevaisuudessa tarkeaksi, esim. avoin kysymys, jonka voisi lahettaa
hatkanuorelle tunnistamaan juurisyita hatkaamiseen. Kuulluksitulemisen kysymykseen osa (2/4) lapsista oli jattanyt vastaamatta, mutta tahan vastanneet kokivat

kyselyn avulla tulleensa kuulluiksi. MyOs testikayttajan nakemys oli, etta lapset kokivat kyselyn mahdollistavan heille uudenlaisen kanavan kertoa omista asioista ja

tulleensa taman avulla kuulluiksi. Samalla kyselyn nahtiin mahdollistavan nuorelle vaihtoehdon kertoa elamantilanteestaan totuudenmukaisesti, joskin osa vastauksista

saattaa aina jaada antamatta, eika nakymaa sittenkaan lapseen saada — kuitenkin ne kysymykset, joinin vastattiin, koettiin lapsen kokemusta aidosti kuvaaviksi.

Palautepelin vastaanotto hyva
ja sen koettiin tarjoavan aidon
kanavan tulla kuulluksi.

Sisallollisesti kysely kattava,
mutta vapaan aihenoston
mahdollisuutta kaivataan.

Peli soveltuva myos
nuoremmille lapsille.

“Positiivinen vastaanotto, mika
nakyy lasten vastauksissakin.”



TESTIMONIAALI

SUORIA LAINAUKSIA TESTIKAYTTAJAN KANSSA KAYDYISTA KESKUSTELUISTA

“Kouluarvosana 9, koska aina voi olla jotain viilattavaa.

lhan hirvean hyva ja olen kollegoillekin sanonut, etta vitsi miten ihanaa paasta tahan

testikayttoon. Kylla ma ajattelen, etta tosi positiivisesti tahan kollegatkin suhtautuu.

ADVENTURE CLUB | LUOTTAMUKSELLINEN



Sijaishuollon digipell

Huolimatta hyvasta vastausprosentista, kyselyyn vastataan lyhyesti, minka johdosta kyselyn helppous ja nopea vastaaminen avainasemassa
ovat vastausten keruun osalta. Lasten vastaukset vaihtelevat siina, miten moneen osioon kyselyssa vastataan. Avoimia kysymysvaihtoehtoja esimerkiksi
omien avoimien toiveiden suhteen hydodynnetaan heikosti, minka lisaksi kuulluksitulemisen kysymykseen joka toinen ei ottanut kantaa. Kuitenkin,
monivalintakysymyksiin seka asteikollisiin kysymyksiin — toisinsanoen kysymystyyppeihin, joihin on intuitiivisesti helppoa, nopeaa ja selkeaa vastata — on
vastattu lahtokohtaisesti hyvin. Naiden osioiden (Perusjutut, Yhteidenpito laheisiin, Sijoituspaikka, Ikavat asiat) osalta tulosten kaytettavyys yksittaisen
asiakkaan kanssa ja lagjemman, kaikkien omien asiakkaiden tilaa kuvaavan nakyman saaminen on hyva. Kyselyn tayttoprosentin, ts. kuinka suurelta osin
kysymyksiin on vastattu, voidaan nahda tarjoavan sosiaalityontekijalle niin asiakassuunnitelmaneuvotteluihin kuin lapsen kanssa kaytaviin kahdenkeskisiinkin

tapaamisiin hyvat lahtokohtaiset tiedot lapsen nykytilanteesta ja voinnista.

On kuitenkin pohdittava, miten kysely tulisi alustaa lapsille, jotta tata hyodynnettaisiin laajemmin myos avoimien kysymysten osalta.
TestikaytOssa lapset saivat tekstiviestitse kutsun vastata kyselyyn tasta enempaa heille kertomatta, mika on saattanut vaikuttaa lasten intoon ja
luottamukseen avoimien kysymystyyppien ja vastausvaihtoehtojen osalta. Myos avoimien vastausten lapikayntia ja naissa esille tuotujen kohtien kasittelya ja
eteenpainvientia tulee pohtia, jotta asiat tulevat kasitellyiksi lapsen tiedostamalla ja hyvaksymalla tavalla. Lahtokohtaisesti kyselyn voidaan kuitenkin
testikayton tulosten perusteella todeta palvelevan asiakassuunnitteluneuvotteluinin valmistauduttaessa ja sisaisessa, sosiaalityontekijan ja sijoituspaikan

valisessa kommunikaatiossa ja yhteistyossa hyodynnettavaksi.

Kyselyyn vastatataan
lahtOkohtaiseti hyvin.

Vastaamisessa korostuu osiot,
joinin vastaaminen nopeaa,
helppoa ja selkeaa, kuten
monivalinnat ja asteikolliset

Kysymystyypit.

Avoimiin vastauskohtiin
vastaamiseen tulee voida
kannustaa.
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Sisalto

Keskusteluja ohjaavat teemat — haastattelu toteutettiin vapaamuotoisena tunnustellen, mista haastateltavalla on eniten annettavaa, ja keskityttiin nainin.
01 | FRAMING JA TUTKIMUKSELLISET SEIKAT 3 min

02 | TAUSTOITUS 10 min
o Haastateltavan perustiedot: (ymmarretaan haastateltavan rooli ja vastuut)
o Palvelualueen perustiedot: (ymmarretaan palvelualueen sisalto ja laajuus)

03 | TYONSISALTO 10 min
e [yoOnluonne ja sisalto
o Ennaltasovitut asiakastapaamiset

04 | SIJAISHUOLLON DIGIPELI : SOSIAALITYONTEKIJAN KOKEMUS 20 min
o Spontaanit ennakko-odotukset
e Valmistautuminen ja jarjestelmakaytto
o Palautteen vastaanottaminen ja hyodyntaminen
o Kayttokokemus (arvosana) ja perustelut

05 | SIJAISHUOLLON DIGIPELI : LAPSEN KOKEMUS 10 min
o Ennakko-odotukset sosiaalityontekijan nakemyksen mukaan
o Palautteenanto ja hyotykokemus

06 | LOPETUSPUHEENVUORO 2 min



Klitos

Satu Roponen Ari Heinonen
Customer Insight Director Business Director, Client Lead
+358 40 730 7243 +358 50 386 6348

satu@adventureclub.io ari@adventureclub.io



