Kymenlaakson
I hyvinvointialue

Kymmenedalens valfardsomrade

Esteeton koti etdana - Service Logic Business Model Canvas

Avainkumppanit

. Kotiutusyksikdiden
moniagmmatillinen tiimi
. Kuntoutuspalvelujen

tydntekijat
. Kotiin vietdvét
palvelut

. Apuvilinepalvelut
. Kuntoutusohjaus
. Muut sostaali- ja
terveydenhuollon
ammattilaiset
. Vammaispalvelut
. Sosiaalipalvelut

Kriittiset resurssit

Fysioterapeutit
Toimintaterapeutit
Muut sosiaali- ja
terveydenhuollon
ammattilaiset

Kriittiset tehtavat

Etdkotiarvioinnin
soveltuvuuden arvioini
Tekninen opastus ja
tarvittaessa tablet-laitteen
lainaus

Sopimus arvioitavista
asioista ennen kotikdyntid
Etdkotiarvioinnin toteutus
yhteistydssd asiakkaan,
omaisten ja muiden sote-
ammattilaisten kanssa

Arvolupaus

Tarjoamme kotiutusyksikdiden
astakkaille ja heidin lgheisilleen
luotettavan, tietoturvallisen ja
yksityisyyden suojaa
kunnioittavan tavan toteuttaa
kotiympdristdn ja
apuvidlinetarpeen arvio
vaivattomasti, asiakkaan
voimavaroja ja ympdristod
sddstden

Etédkotiarviointi mahdollistaa
kotiutukseen tahtadvien
toimenpiteiden, kuten uusien
apuvilineiden hankinnan tai
asunnonmuutostydprosessin
viiveettdmdn kdynnistymisen
sekd antaa arvokasta tietoa
kuntoutuksen tavoitteiden fa
toimenpiteiden suunnitteluun

Etdyhteys mahdollistaa sote-
ammattilaisten tai omaisten
osallistumisen kdynniile

paikkariippumattomasti, mikd vol

monipuolistaa asiakkaan
kokonaisvaltaista tilannearviota

Asiakassuhteet

Sovimme etdkotiarviointiin
litttyvistd kdytdnndistd
yhdessd asiakkaan ja
avustavan henkilén kanssa
Opastamme tarpeen mukaan
tekniikan kdytdssd
Etdkotiarviointi edellyttad
aina asiakkaan tietoista
suostumusta

Asiakkaiden
tavoittaminen

Puheeksi otto
aloituspalaverissa (ALPA)
Esteetdn koti etind —esite
Kdsittelytoimien kuvaus ja
rekisterdidyn informointi
(tietoturva)

Asiakassegmentit

Asiakkaalle, jolla on
kotiympdristdn esteettomyyteen
liittywd haaste tai tarve
apuvilinearviolle

Etdkotiarviointi sopii esimerkikst:

+ Asiakkaalle. jolla on vaikeuksia

matkustaa fyysisesti
kotikéynnille

Asiakkaalle, jonka tilanne
edellyttda nopeasti
Jarjestettavad kotikdyntid
Asiakkaalle, jolla kotigrviointi
edellyttdd moniammatillista
yhteistydtd

Asiakkaalle, jonka omaiset
asuvat pitkien etdisyyksien
pddssd, mutta olisivat
halukkaita osallistumaan
kotiarviointiin etdyhteydelld
Asiakkaalle, jonka omainen tai
muu yhteyshenkilé on kykeneva
kayttamddn mobiililaitetta ja
videoyhteyspalvelua sekd
mittaamaan ohjeistettuna
ennalta sovitut asiat

Kulurakenne

+  Ammattilaisen tydskentelytilan vuokra
. Etiiteknologialaitteet ja —vilineet sekd Internet-yhteys
. Ammattilaisen laitteet ja vilineet (tiefokone, dlypuhelin, web-kamera,
kuulokemikrofoni tai kokouskaiutin)
. Lainattava etdteknologia (tablet-laite)
. Etikotiarviointiprosessiin kdytettdvd ajallinen resursst (ammattilaisten)

Tulovirrat

*  Asigkkaalle maksuton palvelu
. Kuntalaskutus sama kuin perinteinen kotikaynti

. Organisaatiolle perinteiseen kotiarviointiin verrattuna kustannustehokkaampi tapa tuottaa
ennakoiva kotikdynti ottaen huomioon matkakulut (edestakaiset taksimatkat) sekd
mahdollinen fysio- ja toimintaterapeuttien tyGajan sddstd




