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Johdanto

Palvelumuotoilun tulokset esitetaan
kahdessa osassa:

Tassa loppuraportissa vedetaan yhteen elo-
joulukuussa 2023 toteutetun hyte-
palvelukonseptihankkeen
palvelumuotoiluprojektin lopputulokset.

Palvelumuotoiluprojektin tavoitteena oli
kerata asiakasymmarrysta valituista
vaestoryhmista palvelukonseptin
maarittamisen tueksi.

Helsingissa halutaan varmistaa, etta palvelu tavoittaa
alusta lahtien ainakin seuraavat haavoittuvassa
asemassa olevat kohderyhmat: 1. ulkomaalaistaustaiset
henkil6t, jotka tarvitsevat erityista tukea, 2. tyottomat,
jotka tarvitsevat tyo- ja toimintakyvyn tukea, 3. seka
yksin kotiin jAdneet ikdantyneet. Lisaksi haluttiin
huomioida my6s geneerisempi ja asukkaan omatoiminen
ohjautuminen sahkdisten palveluiden ja toimintamallien
kautta (esim. Omaolo).

1. Asiakasymmarrys-osio esittelee hankkeen

osana toteutetun tutkimusvaiheen tulokset
jokaisen tarkastelun kohteena olevan
kohderyhman osalta. Asiakkaiden tarpeet,
tavoittamisen kanavat ja kohtaamispisteet
seka palveluiden piiriin hakeutumisen seka
niiden kayttamisen esteet on kiteytetty
nykytilaa kartoittavan palvelupolun
muotoon.

Loydokset ja ratkaisuehdotukset -
osiossa esitellaan asiakasymmarrykseen
perustuvat ehdotukset, joiden on tarkoitus
toimia hyte-palvelukonseptin
toimintasuunnittelun ja Helsingin oman
hyte-toimintamallin kehittamisen pohjana.
Toimenpideideat on jaoteltu tarkeimpiin
asiakaspolun vaiheisiin ja kontaktipisteisiin.
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Taustaa

« Kehittamistyota tehdaan THL:n ohjauksessa kaikilla hyvinvointialueilla ja Helsingissé osana Suomen
kestavan kasvun ohjelmaa (2023-2025).

* Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen monialainen palvelukonsepti seka kansallisten maaritysten mukaiset
toimintamallit ja digitaaliset ratkaisut otetaan sosiaali-, terveys- ja pelastustoimella kaytt6on vuoden 2024
loppuun mennessa.

« Tavoitteena on vahvistaa ennaltaehkaisya seka tuoda oman alueen kunnan ja jarjestéjen hyvinvointia ja
terveytta edistavat palvelut asiakkaiden ja ammattilaisten helposti |I0ydettaviksi.

» Toteutamme samalla Helsingin hyvinvointisuunnitelmaa, jolla pyritdan edistamaan hyvinvointia ja terveytta
ja kaventamaan niihin liittyvia eroja vaestotasolla.

» Suomen kestavan kasvun ohjelma rahoitetaan EU:n kertaluonteisesta elpymisvalineesta
(NextGenerationEU).
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Hyte-palvelukonsepti

« Hyte-palvelukonseptin mallilla pyritddn ehkaisemaan niiden
kuntalaisten ohjautuminen sote-palveluihin, jotka hydtyvat paremmin
esim. kulttuuri- tai liikuntapalveluista tai jarjestétoiminnasta. Mallilla
tuetaan erityista tukea tarvitsevien henkil6iden hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen palveluihin osallistumista osana palvelujen
kokonaisuutta.

» Hyte-palvelukonseptin osa-alueet:
1) monialaiset hyte-palvelut ja -toiminta
2) digitaalinen hyte-palvelutarjotin ja muut digitaaliset ratkaisut
3) monialainen asiakas- ja palveluohjaus

* Ennaltaehkaisyn seka monialaisen yhteistydn kautta lisataan
kuntalaisten hyvinvointia ja terveytta seka vahennetaan tarvetta
raskaampiin sosiaali- ja terveyspalveluihin.

« Haluamme varmistaa, etta osahankkeen kehittamistyo integroituu
Helsingin kaupungin palveluihin, ammattilaisten sote-tydn arkeen ja jo
kehitettyihin toimintamalleihin.
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Keskiossa haavoittuvassa elamantilanteessa
olevien tukeminen hyte-palveluihin paasyssa

Helsingissa on tunnistettu haavoittuvassa elaméantilanteessa olevia
vaestoryhmia, joiden osalta hyte-palveluiden saatavuutta seka
palveluohjausta tulee erityisesti parantaa. Kehittamistyo aloitetaan
seuraavista haavoittuvassa asemassa olevista vaestorynmista:

» tydikaisten osalta erityisesti ulkomaalaistaustaiset henkil6t, jotka tarvitsevat
erityista tukea seka tyottomat, jotka tarvitsevat tyo- ja toimintakyvyn tukea

« ik&antyneiden osalta erityisesti ulkomaalaistaustaiset henkilGt, jotka tarvitsevat
ty0- ja toimintakyvyn tukea seké yksin kotiin jdaneet ikaantyneet

Samalla vahvistamme myG6s asukkaiden omatoimista ohjautumista sahkoisten
palveluiden ja toimintamallien (esim. Omaolo) kautta

i
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Miten matalan kynnyksen hyte-palveluiden
saatavuutta voidaan parantaa?

« Kehittamalla yhteisty6ta ja palveluohjausta palveluiden yhdyspinnoilla

* yhteiset, monialaiset toimintamallit helpottavat erityisesti haavoittuvassa
asemassa olevien henkildiden paasya hyte-palveluihin

« toimintamalleja pilotoidaan hankkeen aikana yhdesséa asiakkaiden ja
ammattilaisten kanssa mm. Sotepen ja Kuvan palveluissa

« kehittamisessa hyddynnetdan jo olemassa olevia hyvia kaytantdja ja aiempaa
kehittAmistydta, mm. LiiKu-tuen pilotista (2021-2023) saatuja kokemuksia

* hyte-palvelut ja palveluohjauksen toimintamallit kytketdan osaksi Sotepen
yhteisia ydinprosesseja ja sahkdisia palveluja

« Kehittamalla ja ottamalla kayttoon hyte-palvelutarjotin

* hyte-palvelutarjotin on verkkosivu, jolle kootaan kunnan ja kolmannen sektorin
matalan kynnyksen liikkunta-, kulttuuri-, luontopalvelut, osallisuutta
tukevat palvelut seka Sotepe-toimialan hyte-palvelut

» hyte-palvelutarjotinta voivat kayttaa seka asukkaat itsenaisesti etta
ammattilaiset neuvonnan ja palveluohjauksen tukena
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Digitaalinen hyte-palvelutarjotin

Sosiaali- ja
terveysalan
ammattilaiset

l

— Asukkaat

T

Laheinen tai
joku muu
palveluohjausta
tekeva
ammattilainen

Etsii
hyvinvointia ja
terveytta
edistavia
palveluita

Palveluohjausmalli
Itsenéinen kaytto

Ohjattu kaytto

—> Digitaaliset sote-palvelut
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Hyte-palvelutarjotin
Kokoaa alueelliset hyte-
palvelut yhteen paikkaan

Perhehulinat

E8 Ke1110.20

4—
Tuottaa

ajantasaista tietoa
palveluistaan ja
toiminnastaan
(TPR, Linked
Events, PTV,
Lahella.fi)

Helsingin
kaupungin
palvelut

Jarjesto tai muu
kolmannen
sektorin toimija



Palvelutarjotin kokoaa hyte-palveluita ja -toimintaa

nuorille aikuisille, tyoikaisille ja ikaantynellle

Lahiluonnossa

Liikuntapalvelut ja likkumisen Kulttuurinyvinvoinnin ja Osallisuuden
liikkumisen edistamisen S iyt . kulttuuriharrastamisen edistamisen palvelut ja
palvelut ja toiminta palvelut ja toiminta tuen palvelut ja toiminta toiminta
Y o
Elintapaohjauksen ja Terveellisen Sosiaali- ja ®
‘%, terveystaitojen ravitsemuksen terveydenhuollon mm ﬁ m
s edistamisen palvelut ja edistamisen palvelut ja neuvontapalvelut ja mm
L= toiminta toiminta yhteystiedot ﬁfﬂﬁﬂﬁ] m

\ é‘
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Kehittamistyon hyodyt toimijoille

1. Kaupunkilaiset [6ytavat hyvinvointia tukevien palveluiden pariin esim. Omaolon, Maisan, muiden digitaalisten terveyspalveluiden tai
suoraan hyte-palvelutarjottimen kautta. Oman ja l&aheisten hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen ja yllapitdminen lisaantyvat.

2. Ajantasainen tieto alueella kaytettavissa olevista eri toimijoiden palveluista on ammattilaisten kaytettavissa. Hyte-palvelutarjotinta
hyddynnetadn palveluohjauksen vélineend, jolloin asiakkaita voidaan ohjata heille sopiviin palveluihin.

3. Tarjoaa jarjestdille maksutonta nakyvyytta asukkaiden ja julkisen sektorin suuntaan. Tieto palveluista ja toiminnasta saavuttaa
kohderyhmaa laajasti.

4. Helsingin kaupungin seka jarjestbjen toimijat tavoittavat paremmin toimintansa kohderyhman ja saavat lisdé osallistujia
toimintaansa. Yhteisty0d toimijoiden valilla tiivistyy.

5. Ennaltaehkaistaan niiden kuntalaisten ohjautumista sote-palveluihin, jotka hy6tyvat paremmin esim. kulttuuri- tai likuntapalveluista tai
jarjestétoiminnasta. Mallilla tuetaan erityista tukea tarvitsevien henkiléiden hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen palveluihin
osallistumista osana palvelujen kokonaisuutta.

6. Ennaltaehkéaisyn sekd monialaisen yhteistyon kautta lisatdéan kuntalaisten hyvinvointia ja terveyttd seka vahennetaan tarvetta
raskaampiin sosiaali- ja terveyspalveluihin.

Euroopan unionin
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Kehittamistyon aikajana

ICT-kehittaminen

pilotointi kayttoonotto

2023 i 2024 2025
Toimintamallien ja digiratkaisun kehittaminén Hyte-palvelukonseptin ja digiratkaisun kayttodnotto Kayttoonoton laajentaminen ja yllapito

Inv.2 | Hyvinvoinninja H
tpl terveyden Hyte-palvelukonsepti kytketddn osaksi Sotepen sahkdisia palveluita ja toimintamalleja >

edistamisen Hyte-palvelukonseptin palvelumuotoilu " - P o o - . >

L e-palvelukonsepti etdan osaksi Sotepen ydinprosesseja
monialaisen H P P pen yane :
. 1

palvelukonseptin 1

rakentaminen ja Liikunta- ja kulttuuritoimintamallien . . . . . o

. " R Puheeksioton ja palveluohjausmallien kehittéminen ja kayttédnotto

implementointi pilotointi

Helsingissa ;

Palvelukeskustoiminnan markkinointikampanja
(8.-14.4.)
Inv. 2 Digitaalinen
tp 2 alvelutarjotin Auva
P P ] Digitaalisen hyte-palvelutarjottimen koonti kaupungin palveluista
HyTe ry:
Digitaalisen hyte-palvelutarjottimen koonti jarjestdjen palveluista
Tuettu palveluohjauksen toimintamalli jérjestoihin >
Inv. 4 Digitaalisen } . ) | B}
. Kansallisen digiratkaisun kayttoéénoton Digitaalisen ratkaisun igitaali i

tp1 palvelutarjottimen gamomti Vi 9 Digitaalisen ratkaisun

Osallisuus &
viestinta

Hyte-palvelukonseptin kouluttaminen ammattilaisille

Hyte-palvelukonseptin viestinta ammattilaisille ja kaupunkilaisille

>
)

Helsinki l varit:

Etenee suunnitellusti

N4

: I I
1
Tuotokset vaarassa; korjaavat toimenpiteet eivat kaytdssa

¢

Tuotokset vaarassa; korjaavat toimenpiteet kaytossa

&

Tuotokset valmiit

L 4

Alustava, ei aloitettu

&




Palvelumuotolilu-
projektin toteutus



Hyte-palvelukonseptin
palvelumuotoilu

Palvelumuotoilutoimeksiannossa kerdattiin ymmarrysta Helsingin
toimialarajat ylittavdn monialaisen hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisen palvelukonseptin maarittdmisen tueksi.

Palvelumuotoiluprojektin tavoitteena oli:

1. Selvittda, mita kautta voidaan parhaiten tavoittaa kolme
tunnistettua, haavoittuvassa asemassa olevaa vaestoryhmaa.

2. Varmistaa asiakaslahtdisyys toimintamallin kehittdmisessa.

3. Selvittad asiakaslahtoisesti asiakkaiden ja palveluiden
kontaktipisteet, missa palveluissa, missa kohtaa, keiden
ammattilaisten toimesta ja miten kehitettava hyte-palvelukonsepti
otetaan tytkaluksi osana sote-tyota.

Euroopan unionin
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Palvelumuotoilussa osallistettiin

toimijoita eri organisaatioista

Palvelumuotoiluprojektin ydinryhmaan on kuulunut
edustajat seuraavista palveluista:

« Sotepe kehittamisen tuki

* Terveys- ja paihdepalvelut

» Perhe- ja sosiaalipalvelut

« Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

« Sotepe tietohallinto

« Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala

Ydinryhman lisaksi projektissa on osallistettu haastatellen
jatydpajoissa niin suunnittelussa, kuin
asiakasrajapinnassakin toimivia henkil6ita eri
organisaatioista, jotta varmistetaan mahdollisimman laaja
ymmarrys.

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Terveys-
palvelut

Kaupungin-

kanslia

Sosiaali-
palvelut

4

Tyollisyys-
palvelut
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Palvelumuotoiluprojektin ydinryhma

Saara Anundi Niina Méaki Eero Kentta Anna Nurmi Elli Koskivirta Marjut Karlsson Terho Korhonen Mia Mantymaa
Palvelumuotoilija Palvelumuotoilija Projektipaallikko Projektisuunnittelija  Projektisuunnittelija Sairaala-, Kehittdmiskonsultti,  Kehittamiskonsultti,
Futurice Futurice Helsingin kaupunki  Sosiaali-, terveys-ja  Kulttuuri ja vapaa- kuntoutus- ja Sosiaali-, terveys-ja  Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimiala, aika, Helsingin hoivapalvelut, pelastustoimiala, pelastustoimiala,
Helsingin kaupunki kaupunki Helsingin kaupunki  Helsingin kaupunki  Helsingin kaupunki
Leila Kautto TiaLuoto Minni Minkkinen Auri Lyly-Falk Veera Kukka Meri Pekkanen  Nina Ahlblad-Makinen Jesse Matilainen
Sairaala, kuntoutus- Terveys-ja Terveys-ja Perhe- ja Perhe- ja Sairaala-, kuntoutus- Terveys-ja Sosiaali-. terveys ja
ja hoivapalvelut, paihdepalvelut, paihdepalvelut, sosiaalipalvelut, sosiaalipalvelut, ja hoivapalvelut, paihdepalvelut, pelastustoimiala,
Helsingin kaupunki  Helsingin kaupunki Helsingin kaupunki Helsingin kaupunki  Helsingin kaupunki Helsingin kaupunki  Helsingin kaupunki Helsingin kaupunki
Euroopan unionin Karoliina Ojala Marika Jakko Mari Niskakangas Anri Viskari-Lojamo
rahoittama Terveys- ja Terveys-ja Terveys-ja Perhe- ja
NextGenerationEU paihdepalvelut, paihdepalvelut, paihdepalvelut, sosiaalipalvelut,

Helsingin kaupunki Helsingin kaupunki  Helsingin kaupunki Helsingin kaupunki



Asiakastutkimuksen aineisto kerattiin
laadullisesti

Erilaisia asukaskohtaamisia tehtiin yhteensa 51 pyrkien
varmistamaan riittavd ymmarrys jokaisen kohderynman osalta.
Haastatelllut asukkaat edustivat kerattyjen taustatietojen
perusteella tasaisesti eri kohderyhmia ja pystyimme

varmistamaan riittavan ymmarryksen jokaisen kohderyhméan Osallistuneet asukkaat odottavat
osalta. mielenkiinnolla hyte-palvelukonseptia
jadigialustaa ja ovat mielellaan

« Kolme eri kieliryhmia edustavaa ryhmakeskustelua mukana myos jatkossa arvioimassa

« Aikuissosiaalityon yhteiskehittajaryhmien haastattelut palvelua.

« Kalasataman tapahtumatori

« Syvédhaastattelut puhelinhaastatteluina

» Lisdksi hyijdyrlsimme aikuistuvien grityista tuk(_aa taryitgevien nuor.ten. Kayttajien osallistaminen palvelukehityksen
osalta 2023 aikana tehdyn Kulttuuri ja vapaa-ajan toimialan koordinoiman edetessa on tarkeazl

asiakasymmarryksen tuloksia

Euroopan unionin
rahoittama
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Palvelumuotoilun eteneminen

Elokuu Syyskuu Lokakuu Marraskuu Joulukuu
Perehtyminen ja Asiakkaiden Ratkaisuehdotukset Ratkaisujen Loppuraportti ja
nykytilan tarpeet ja jatoimenpiteet validointi dokumentaatio
ymmarrys kohtaamispisteet

« Olemassa olevan tiedon - Asiakastutkimus: yhteensa ~ * Asiakasymmarryksen * Yhdessi ideoitujen - Projektin loppuraportointi
keraaminen ja analyysi 51 erillista kohtaamista tiivistaminen ja esittely ratkaisuehdotusten ja tulosten esittely

- Avainhenkilbhaastattelut kohderyhmien edustajien * Asiakkaiden tarpeisiin validointi ja - Dokumentaatio

- Asiakastutkimuksen kanssa perustuvat toimeenpanon jatkokehittamista varten

valmistelut ja vaikutusten Lisaksi hyodynnetty yhteiskehittamisen tyopajat suunnittelu
arvio olemassa olevaa

asiakasymmarrysta esim.

aikuistuvista nuorista

4 A 4 A

! Kickoff 10.9. i |deointitydpaja 27.10. i Validointitydpaja : Tiekarttatybpaja

: Futuricella jarjestetyssa : Etatyopajassa mukana : 1.11. : 15.11.

: tilaisuudessa mukana noin 40 i projektin ydinryhma i Etitydpajassa mukana : Etatyopajassa mukana
: osallistujaa kaupungin eri : :  toimijoita kaupungin eri :  projektin ydinryhma

: toimialoilta seka : :  toimialoilta seka :

: kansalaisjarjestoista : : asiakastyota tekevisté

sotepesta ja jarjestoista.

Euroopan unionin
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Ongelmanmaaritys ja
nypoteesi



Alkukartoitus

Ammattilaisten haastatteluiden perusteella muodostettiin
hypoteesi hyvinvointia ja terveytta tukevasta toiminnasta ja
palveluista seka niiden kayttoon liittyvasta polusta asiakkaan
nakdkulmasta. Pyrittiin tunnistamaan vaiheet, jotka kukin
asiakas kay tavalla tai toisella lapi I6ytadkseen toimintaa tai
palvelua ja kiinnittydkseen siihen. Polkumaisen kuvauksen
tarkoituksena on havainnollistaa tarpeita ja esteitd, joita eri
henkilot saattavat kokea vaiheittain tiedon saamisesta
kiinnittymiseen. Hypoteesi auttoi ongelman maarityksessa ja
asiakastutkimuksen suunnittelussa. A

[g :

,\ 4 Zal |

vaiheista ei toimi, se aiheuttaa pullonkaulan palveluun | €‘_ /||||IIlI|"I|""I"""""""l""
kiinnittymiselle. Mallinnusta voi hyddyntaa myos esimerkiksi . |
palveluohjauksessa. . /

I f

ustavat loydokset [ hypoteesit

Asiakastarpeiden polkumainen kuvaus toimii [ahtokohtana eri
toimijoita osallistavalle palvelun kehittamiselle. Jos jokin

Euroopan unionin
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Ongelman maaritys

Kunkin valitun kohderyhman osalta etsittiin vastauksia seuraaviin
paakysymyksiin.

Miten saadaan ihmiset
liikkeelle ja motivoitua?

Yksin kotiin jdaneet
ikaantyneet

Minkéalaista tukea
asukkaat tarvitsevat, jotta
he osallistuisivat hyte-

Ty6- ja toimintakyvyn toimintaan osana
tukea tarvitsevat arkeaan?
tyottomat

Euroopan unionin
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Asiakkaan polku - hypoteesi

Ammattilaisten kanssa tunnistimme viisi vaihetta asiakkaan polulla. Asiakastutkimuksen kysymykset muotoutuivat naiden
vaiheiden ymparille. Vaiheita muokattiin ja tdydennettiin asiakasymmarryksen perusteella.

1. Viestinnallinen 2. Tarpeen
tavoittaminen, tunnistaminen
tietoisuuden yksittéisessa
lisaaminen, ohjaustilanteessa

motivoiminen

Miten mieluiten Mitka ovat minulle
vastaanottaisin tietoa ensimmaisia

itselleni sopivista hyte- kohtaamispisteit4 ja
palveluista? millaiseen asiaan olen

etsimassa ratkaisua?
Millaista tietoa haluaisin

saada ja mika motivoisi Millaisissa tilanteissa
minua kiinnostumaan voisin kiinnostua hyte-
aiheesta? palveluista?

Euroopan unionin
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3. Asiakkaan
ohjaaminen
hyte-palveluihin

Jos olen jo terveys- tai
sosiaalipalveluiden
asiakkaana, miten ja
kenelta toivoisin saavani
tietoa ja ohjausta hyte-
palveluista?

4. Sopivan

palvelun [6ytaminen
ja digitaalisen
palvelutarjottimen
kayton tuki

Missa tilanteissa kaytan
alustaa yhdessa
ammattilaisen kanssa?

Millaista tukea tarvitsen
sopivan palvelun
loytamiseen ja alustan
itsendiseen kayttoon
oppimiseen?

5. Palveluun
ohjaaminen ja
Kiinnittymisen
tuki

Mitka asiat auttaisivat minua
padsemaan itselleni ehdotetun
palvelun kayttajaksi?

22



Alustavat loydokset - hypoteesi

Alkukartoituksen perusteella hyte-palvelukonseptin kehittamisessa Helsingissa olisi hyvd huomioida ainakin seuraavia asioita.

1. Viestinnallinen
tavoittaminen, tietoisuuden
lisdaminen, motivoiminen

Palvelut taytyy vieda
kohderyhmalle.

Verkostoituminen ja
luottamussuhde auttavat
tavoittamisessa.

Tarvitaan tietoisuuden
lisddmistd hyvinvointiaja
terveytta edistavista teemoista,
motivaation herattamistaja
henkilékohtaistakutsumista.

Viestinnan tulisi olla aidosti
saavutettavaa.

Kohdennetussa viestinndsséa
kanavat ja termit tarkeita.

* ko
* *
* "
* *

2. Tarpeen
tunnistaminen yksittaisessa
ohjaustilanteessa

Vaikka asiakkaalla olisi tuen
tiedon tai palvelun pisteméinen
tarve, kohdataan asiakas
kokonaisvaltaisesti. Uskalletaan
kysyéa ja ottaa puheeksi.

Henkild voi hydtya hyte-
palvelukonseptista vaikka olisi
muutakin tuen tarvettaja
haasteita (esim. sote-
palvelutarvetta)

Hyte-palvelukonsepti mm.
Helsinki-neuvoo -toimintamalliin.

Mahdollisia soveltamiskohteita:
Seniori-info, Ohjaamo,
Liikuntaluuri, Vammaisneuvonta,
Palvelukeskukset, Mieppi ja
Omaolo

Euroopan unionin
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3. Asiakkaan ohjaaminen
hyte-palveluihin

Tavoitteena osallisuuden
lisddminen ja ennaltaehkdaisevyys.
My®os tukena erilaisille
hoitomuodoille.

Ammattilaisen nékdkulma
laajenee, jos riittavat tiedot
palveluistaon helposti saatavilla.

Saattaen vaihto on
avainasemassa. Miten toteutetaan
kaytanndssa? Vrt.
hyvinvointilahete

Mahdollisia olemassaolevia

kontaktipisteita sotepe-toimialalla:

Terveysasemat, sairaalat,
kotikuntoutuspalvelut,
seniorikeskukset,
aikuissosiaalityo,
pitk&aikaistydttdmien sosiaalityo,
kotoutumiseen liittyva
sosiaaliohjaus, tyo- ja
paivatoiminta, mielenterveys-ja
paihdepalvelut.

4. Sopivan palvelun
I6ytaminen ja digitaalisen
palvelutarjottimen kayton
tuki

Helsingin mittakaavassa
henkilokohtainen
rinnallakulkijuus kaikille tuen
tarvitsijoille on mahdotonta
toteuttaa.

Sosiaalipalveluissaesim.
Alkuvaiheen kotoutumisen tuen
palveluissayhtena tavoitteena
voisi olla hyte-digialustan
opettelu ja kokeilu miten voisi
|6ytaa itselle sopivia palveluita.
Edellyttaen etta, kayttoliittymaon
kognitiivisesti saavutettava ja
palvelut kuvattu inklusiivisesti.

Vertaisryhmista tukea hyte-
palvelukonseptin kayttéon.

Tukea ilmoittautumiseen
tarvitaan, jos sita ei ole tehty
erityisen helpoksi.

5. Palveluun ohjaaminen
ja kiinnittymisen tuki

Ihmisille, joilla kotoa lahtemisen
kynnys on suuri, tutkitusti
tehokkaita ovat mallit, joissa
henkild saa saattajan useammaksi
kerraksi. Lisaksi kokeilukerrat
voivat saadaihmisia
kiinnostumaan ja se, etta
luotettavaihminen kutsuu
kokeilemaan.

Palvelun sijainti,
kultturisensitiivisyys seka
taloudellinen tuki voivat olla
kiinnittymisen kannalta
merkittavassaroolissa.

Palveluiden tulisi tarjota
onnistumisen ja pystymisen
kokemuksia. Ollaan kiinnostuneita
myos siité oliko palvelu sopivaa ja
millaiset kokemukset palvelusta
jaivat. Miten palaute huomioidaan
palvelutarjonnassa?

23



Aslakasymmarrys



Johdanto asiakasymmarrykseen

Jo projektin alussa tunnistettiin, ettd jokainen kolmesta
kohderyhmasta on laaja ja heterogeeninen. Tarpeet ja esteet
saattavat olla hyvin erilaisia ja eritasoisia kunkin kohderyhman
sisalla. Tunnistettiin myds riski, etta vaikeasti tavoitettavien
henkildiden I0ytdminen haastateltavaksikin voi olla haastavaa.
Tasta syysta etsimme osan haastateltavista
lumipallomenetelmaé hyddyntaen eli kontaktoimalla
haastateltavia tunnistettujen asukkaiden lahipiirista.

Tasséa luvussa esittelemme kohderyhmat ja heidan tarpeensa
asiakastutkimusaineiston pohjalta. Tiivistelmassa nostamme
esiin keskeisimpia havaintoja kohderyhmittain,
Kohderyhméakohtaiset esittelyt piirtdvat kuvaa myaos erilaisista
tarpeista kohderyhmien sisalla.

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU
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Asiakasymmarryksen eettisyys ja
tietosuojan vaikutustenarviointi

Palvelumuotoilun tarkoituksena on vahvistaa asiakasymmarrysta
hyte-palvelukonseptin kehittamistydssa ja lisatd haavoittuvassa
asemassa olevien palvelunkayttajien mahdollisuutta saada
aanensa kuuluviin, jotta kehitettavat palvelut vastaisivat paremmin
heidan tarpeitaan.

Palvelumuotoiluprosessissa haastateltiin 51 henkil6a.
HenkilGtietoina keréttiin vain tarvittavia sosioekonomisia
taustatietoja valittujen kohderyhmén tunnistamiseksi ja
osallistamiseksi (tyottomyysstatus tai ulkomaalaistaustaisuus).
Muita henkil6tietoja ei keratty.

Haastateltaville kerrottiin haastatteluiden ja kehittamisen
tavoitteesta ja pyydettiin suullinen suostumus haastatteluun.
Kerroimme osallistumisen vapaaehtoisuudesta ja mahdollisuudesta
keskeyttdd osallistuminen haastatteluun.

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Haastattelukysymyksina kysyttiin henkilon kokemusta matalan
kynnyksen hyvinvointia ja terveytta edistavista -palveluista (hyte-
palveluista) ja niiden kehittamisesta.

Haastatteluita ei nauhoitettu. Haastatteluista kirjattiin tiiviit
muistiinpanot. Huolehdimme haastatteluaineiston anonymisoinnista
seka kirjausvaiheessa ja aineiston kasittelyssa ja raportoinnissa.

Aineiston pohjalta tuotetut kuvaukset ja suositukset eivat kuvaa
yksittaisten ihmisten tilanteita, vaan ne on koostettu useampien
haastatteluiden pohjalta.

Asiakasymmarryksen keruu ja sen aikana tapahtunut
henkil6tietojen kasittely liittyy kehittdmistydhon, jonka tavoitteena
on tuoda hyvinvoinnin ja terveyen edistamisen palvelut ja toiminnot
asiakkaiden ja ammattilaisten helposti I6ydettaviksi. (EU:n
kestavan kasvun hanke)

Palvelumuotoilusta on tehty tietosuoja-arvio ja —seloste.
(Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelukonseptin
palvelumuotoilun tietosuojaseloste)



https://www.hel.fi/static/liitteet-2019/Kaupunginkanslia/Rekisteriselosteet/Sotepe/Hyvinvoinnin%20ja%20terveyden%20edistamisen%20palvelukonseptin%20palvelumuotoilun%20tietosuojaseloste.pdf
https://www.hel.fi/static/liitteet-2019/Kaupunginkanslia/Rekisteriselosteet/Sotepe/Hyvinvoinnin%20ja%20terveyden%20edistamisen%20palvelukonseptin%20palvelumuotoilun%20tietosuojaseloste.pdf
https://www.hel.fi/static/liitteet-2019/Kaupunginkanslia/Rekisteriselosteet/Sotepe/Hyvinvoinnin%20ja%20terveyden%20edistamisen%20palvelukonseptin%20palvelumuotoilun%20tietosuojaseloste.pdf

Aslakasymmarryksen
yleiskuvaus



Millaisiin asioihin hyte-palvelukonseptista voisi
olla hyotya arjessani?
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Yksin kotiin jaanyt
ikaantynyt

Ty6- ja toimintakyvyn tukea
tarvitseva tyoton

Arjen yhteisdn puuttuminen
ltsetunnon kohottaminen
Elamanrytmin yllapitaminen

Itsensé tarkeéaksi kokeminen
Kuormitustekijoiden helpottaminen ja
henkinen hyvinvointi

Elaméanpiiri kapenee

Itsendisyyden tarve

Tukiverkoston puute

Toimintakyvyn yllapito
Henkilokohtainen hyvinvointi ja terveys

Euroopan unionin
rahoittama 28
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Miten lIoydan ja paasen osalliseksi hyvinvointia ja
terveytta edistavaan toimintaan ja palveluihin?

Valitsen eri vaihtoehdoista
minuakiinnostavan

Kiinnostun oman
hyvinvoinnin ja terveyden

Motivoidun jatkamaan
toimintaa

Osallistun toimintaan ja
hyddyn siita

Loydan omaa hyvinvointiani

Saan tietoa
mahdollisuuksista

vahvistamisesta

Kiinnostus hyvinvoinnin ja
terveyden edistamiseen
syttyy tai syvenee kun saa
tietoa, miké koskettaaitsed
ja huomioi henkilén omat
lahtokohdat ja
elamantilanteen.

* ko
* *
* "
* *

* ok

Kaikki kohderyhmat
toivovat saavansa itsedan
koskevaatietoa helpoilla,
ymmarrettavilla jaitselleen
sopivillatavoilla.

Vuorovaikutuksen henkil 8-
kohtaisuus - sanat, kuvat,
kanavat ja kohtaamisen
tavat - ovat erityisen
tarkeita.

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

edistavia vaihtoehtoja

Kohderyhmien on usein
vaikea |6ytda toimintaatai
palveluita, jotka sopisivat
juuri heidén
elaméantilanteeseensa.
Taméavoi johtua
palvelutarjonnasta, tiedon
puutteellisuudestatai
henkilon omistakyvyista tai
voimavaroista.

Tuen tarpeen arviointi esim.
taloudellinen tai
liikkumiseen tarvittavaolisi
hyva tehdd samassa
yhteydessa.

toiminnan

Kohderyhmat tarvitsevat
tukeaja apua, kuten
selkeitd ehdotuksia,
itselleen sopivan toiminnan
valitsemiseksi tarjolla
olevien vaihtoehtojen
joukosta.

Tarkeina valintakriteereina
korostuvat turvallisuus ja
kannustavuus.

Toiminnan on oltava seka
itselle mielekéasta ettd omiin
kiinnostuksen kohteisiin ja
elamantilanteeseen sopivaa.
Tarkeéa on tuntea olevansa
tervetullut mukaan.

Kohtaamisen ja
merkitykselliset osallisuuden
kokemukset ovat keskeisia,
jotta palveluista koetaan
olevan hyoétya.

Epavarmuuden kokemus
on yleista. Siksi tarvitaan
rohkaisua, tukea,

motivointiaja seurantaa.

Myds tarve jakaa
kokemuksiaja apu itselle
paremmin sopivan palvelun
I6ytamiseksitulisi
huomioidanéiden
kohderyhmien kohdalla.
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Millaisia esteita saatan kohdata eri vaiheissa?

2 3

Saan tietoa

1

Kiinnostun oman

hyvinvoinnin jaterveyden

. . mahdollisuuksista
vahvistamisesta

Tiedon Idytamisen vaikeus
Huoli omasta digiturvallisuudesta

Kokemus kiireesta ja kohtaamattomuudesta
eri palveluissa

Yksin kotiin
jaanyt
ikaantynyt

Tiedonhaun vaikeus vieraalla kielella

Verkkosisaltdjen saavutettavuuden esteet

Tietdmattomyys omista oikeuksista tai palvelutarjonnasta

Kommunikaation vaikeudet ja selkokielisyyden /
Erityista tukea tulkkauksen puute
tarvitseva
maahanmuuttan

ut

Tiedon saa lilan mydhaan

Kannustuksen puute

Tietdmattomyys palveluista ja tukimuodoista, jotka voisivat tukea omaa hyvinvointia

Nakoalattomuus

Toimintamahdollisuuksien kapeutuminen mm. taloudellisesta niukkuudesta johtuen

Tyo6- ja toiminta-
kyvyn tukea
tarvitseva tyoton

Léydan omaa hyvinvointiani
edistavia vaihtoehtoja

Sairaudesta tai ikadntymisesté johtuvat
fyysiset rajoitteet

6

Motivoidun jatkamaan
toimintaa

S

Osallistun toimintaan ja
hyddyn siita

A

Valitsen eri vaihtoehdoista
minuakiinnostavan
toiminnan

Palvelun saavutettavuus, sijainti ja kulkeminen

Toiminta ei vastaa odotuksia tai tuota hyvaa oloa

Epavarmuus omasta pystyvyydesta ja
voimavarojen riittdvyydesta

Lannistuminen jos ei ole saanut apua

tai epavarmuudesta johtuva turvattomuus
Turvattomuuden tunne

Kiinnostuksen puute /toiminta ei vastaa omia kiinnostuksen kohteita

Ennakkoluulot / ajatus, siité, etté palvelu ei ole itselle tarkoitettu

Ulkopuolisuuden kokemus
erityisesti ryhmatoiminnassa

Tarjonta ei vastaa omia tarpeita ja kiinnostusta, esimerkiksi
omankielinen tai kansainvélinen toiminta
Etukateisilmoittautumisen hankalat kaytannot Kohtaamattomuuden kokemus

Toiminnan kustannukset ja kalleus Epdvarmuus, jos ei tieda miten toimia
Jos toiminta ei tunnu itselle merkitykselliselta

Jos ei koe itseddn merkitykselliseksi ja hyvéaksi

Itsetunto tuntuu alhaiselta tai sosiaalisten tilanteiden jannittaminen

Ulkopuolisuuden ja syrjaan jaamisen tunne (tai pelko siita)

Kokemus, ettei palveluissa tai toiminnassa huomioida kokonaisvaltaista elamantilannetta

Kohtaamisen ja inhimillisen puolen huomiotta
jattdminen

Vaikeus tunnistaa tai maaritella omia tarpeita
tai arvioida omia resursseja

Sosiaalisten suhteiden vahyys, vaikeus 10ytaa
motivaatiota osallistua yksin

Kuormittava arki tai jaksamattomuus



Kohderyhmien
tarkempi esittely



Yksin kotiin jaanyt
ikaantynyt

Kohderyhmané yksin kotiin jaaneet ikdantyneet ei ole
yksiselitteisesti méaaritettavissa. Keskeisena hyvinvointia

maarittavana tekijana on elamanpiiri ja oma kokemus siité.

Moni yksin asuva nauttii rauhasta ja saa iloa lyhyista arjen
kohtaamisista. My6s parisuhteessa elava saattaa kokea
yhteyden puutetta. Itselle sopivan toiminnan, palveluiden
tai seuran |ldytdminen koetaan haastavana.
Ulkomaalaistaustaiset ikdantyneet ilman tukiverkostoa ja
palveluita omalla aidinkielella ovat riskissa jaada
palveluiden ulkopuolelle.

Euroopan unionin
rahoittama

NextGenerationEU
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Yksin kotiin jaanyt ikaantynyt

Keskeiset havainnot

Aktiivisuuteen vaikuttaa uteliaisuus ja siita
kumpuava halu kokeilla uusia asioita.
Toisaalta liikkeelle panevana voimana voi olla
toive pysya toimintakykyisena. lhmiselaméan
hauraus on lasna myads aktiivisten ihmisten
elamassa.

Moni nauttii itsendisesta elaméasta ja omasta rauhasta, eika kaipaa
yhteisollisyyden tuputtamista. Toisaalta yhteyttd kaivataan ja
yksinaisyytta saatetaan kokea myds yhdessa elajana.

Osallistumisen ja likkumisen esteitd saattavat aiheuttaa pelko
arjen tasapainon menettamisesta tai koetusta riskista mika liittyy
turvallisuuteen ja terveyteen. Kivun ja vaivojen kanssa elaminen ja
likkuminen lisda esteellisyytta.

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Oma harrastuneisuus ohjaa vahvasti valintoja. Osa kay
keskusteluryhmissé niin paljon, ettd aikaa liikkumiselle jaa
vahan. Toinen kavelee tuntikausia yksin, mutta kaipaa
seuraa. Voi olla suuri kynnys menna toimintaan, mika ei
tunnu itselle ominaiselta, mutta oman kiinnostuksen kohteen
kautta toivotaan monipuolisuutta. Toivotaan
ryhmatoimintaan pienia jumppahetkia tai inmisten
kohtaamista itselle merkityksellisen tekemisen ymparilla.

Elaméantilanteen muutoskohdissa, kuten laheisen kuoltua tai
sairastuessa, hyvinvointia ja terveytta edistavat palvelut ja
toiminta voivat tuoda merkittavaa hyotya ja kannatella
arkea. Oman toimintakyvyn yllapitdmiseen, terveyteen,
terveyspalveluihin seka ikdantyneiden palveluihin liittyvat
teemat kiinnostavat.
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Palvelut ja
kontaktipisteet

Tarpeet ja
toiveet

Kynnykset ja
haasteet

Yksin kotiin jaanyt ikaantynyt

Asiakkaan tarpeet ja kynnykset polun vaiheissa seka kriittiset kontaktipisteet

1. Kiinnostun oman

hyvinvoinnin jaterveyden
vahvistamisesta

Nettisivut ja Google
Kirjallisuus

* Ohjaaja/muu ammattilainen
* Luennot

Aikakauslehdet
Hyvinvointikyselyt

Tiedontarve nakyy siing, etta tietoa
terveydesta etsitdan netista,
kirjoista ja luentoja kuuntelemalla.
Monilla on vahva halu tehd& asioita
jotta pysyisi mahdollisimman
toimintakykyisena. Osalla se
nayttaytyy kuitenkin turvallisuuden
ylikorostamisena liikkumisen
kustannuksella. Paljon palveluita
kayttaville merkittava tiedon lahde
on oma hoitokontakti.

Itselle olennaisten tietojen
tiedottaminen koetaan
puutteellisena.

Digiturvallisuus huolettaa.
Kaikilla ei ole tietokonetta, sivustot
vaikeakayttoisia tai ei [6yda
olennaista.

Ei ole paljon voimia etsia tietoa.
Mohbiililaitteita ei kayteta tiedon
etsimiseen.

2. Saan tietoa
mahdollisuuksista

* Ohjaaja/muu ammattilainen
« Palveluiden henkildkunta

» Laheinen/ystava

» Odotustilat

Vaikka tietoa saatetaan etsia
netista, niin omista
mahdollisuuksista halutaan
keskustella ihmisen kanssa.
Halutaan varmistaa, palvelun
sopivuus omiin tarpeisiin.
Esimerkiksi puhelimella soittaminen
ennen palvelun kayttéa korostuu
tédssa kohderyhmassa.

Toivotaan, etté kokonaisvaltainen
hyvinvointi ja siihen liittyvat palvelut
nostetaan esiin myos sairauden
hoidossa.

Digitaalisten kanavien kautta
kayty kommunikaatio koetaan
etaisena.

Kokemus siita, etta sote-
palveluissa ei ole aikaa terveytta
ja hyvinvointia yllapitavalle
tyolle.

Palveluihin ja toimintaan liittyvéat
ennakkoluulot siitd, mita ne
siséltavat tai kenelle ne on
tarkoitettu.

3. Léydan omaa

hyvinvointiani edistavia
vaihtoehtoja

» Paperinen lukujarjestys
* Tekstiviesti puhelimeen
* Ammattilainen ehdottaa
+ Kirje ammattilaiselta

Monilla on aika tarkkojakin
tottumuksia ja rajoitteita palveluiden
suhteen. Toisaalta on kertynyt
paljon myds kokemusta siitd mista
on ollut itselle hyétya aiemmin.
Omaan toimintakykyyn voi
kuitenkin tulla uutta epavarmuutta
ikdantymisen myota ja varsinkin jos
syysta tai toisesta liikkuminen on
jaanyt vdahemmalle joksikin aikaa.

Sairaudesta tai ikdantymisesta
johtuvat rajoitteet koetaan
esteind tai ne saattavat
lamaannuttaa.

Epéavarmuus siitd, mita voi tai
kannattaa tehda jos on esim.
nivelvaivoja.

Omia tarpeita/haaveita voi olla
vaikea tunnistaa jos niista on jo
luovuttu.

4. Valitsen eri vaihtoehdoista
minuakiinnostavan
toiminnan

« Keskustelu ammattilaisen kanssa
» Soitto ohjaajalta
* Puhelu palveluun

Turvallisuus ohjaa usein etenkin
likkumiseen liittyvia valintoja. Osa
toivoo ammattilaisen varmistusta
siité, onko esimerkiksi tietty
likuntamuoto turvallinen itselle.
Tuntemattomien kokemukset eivat
yleensa vakuuta ikaantyneita, vaan
koetaan etta mielipiteitd voi olla
kaikenlaisia. Sen sijaan
ammattilaisen kannustus kokeilla
palvelua koetaan merkityksellisena.

Sijainti ja
liikkumismahdollisuudet
vaikuttavat.

Turvallisuustekijat ja oman
kiinnostuksen puute.

Muu elama tai harrastukset,
fyysiset rajoitteet, saman henkisen
seuran puute.

Tunne siita, etta palvelu ei ole
itselle tarkoitettu tai sopiva.

5. Osallistuntoimintaan ja
hyddyn siita

» Palvelut lahella kotia ja lahella
rataa
» Julkiset kulkuvalineet

Taytyy olla selkeda hyotya itselle
enemman kuin haittaa. Ryhmaan
kuulumisen ja seuran tarve on
monille téarkedd. Mutta usein
tarvitaan omaan kiinnostuksen
kohteeseen liittyvaa
merkityksellisyytta, historiallista tai
filosofista tarttumapintaa tai
vaikkapa balettia. Toisaalta myos
yksinoloa ja itsenaista likkumista
arvostetaan. Aktiivisimmat haluavat
paasta itse vaikuttamaan
palveluiden sisaltéon.

Turvallisuus huolettaa.
Pohditaan mika reissu kannattaa
tehda ja mika jattaa tekematta
(erityisesti kaatumisesta johtuva
loukkaantuminen ja hygieenisyys
huolettavat). Osa ei voi kayttaa
julkisia loukkaantumisriskin vuoksi.
Tunne siitd, ettd palvelu/toiminta ei
ole itselle sopiva tai kiinnostava.
Taksilla kuljetaan tarvittaessa,
muttta hinta rajoittaa sen kayttoa.

6. Motivoidun jatkamaan
toimintaa

» Soitto ammattilaiselta
* Ryhmamuotoinen toiminta ja
vertaistuki

Erityisen tarkeéna koetaan se, etta
toiminnan tai palvelun jalkeen on
mahdollisuus kertoa omista
kokemuksistaan ihmiselle, joka
kuuntelee ja mahdollisesti auttaa
etsimaan sopivampaa palvelua.
Palautteen antaminen koetaan
merkityksellisena.

Kokemus siitd, etta
epaonnistuneen kokeilun (esim.
kuntoutuksen) jalkeen on jaanyt
yksin.

Epavarmuus jatkaa, jos turvallisuus
huolettaa.

Toiminnan on tunnuttava hyvalta ja
tuotettava selkeda koettua
hyvinvointia kohtuullisen nopeasti
esim. liikkuvuutta, energisyytta,
jakamisen iloa, vahennettava kipua,
surua tai karsimysta.



Erityista tukea tarvitseva
maahanmuuttanut

Maahanmuuttaneet ovat kohderyhmana poikkileikkaava
kahden muun kohderyhman kanssa. Kasittelemme tassa
ryhmassa eri syistd tukea tarvitsevia
maahanmuuttaneita, myo6s ikdantyneita. Kieleen ja sita
kautta ymmarretyksi tulemiseen liittyvat haasteet
vaikuttavat etenkin digitaalisten palveluiden kayttéon.
Moni haluaisi olla aktiivisempi, mutta ikavat kokemukset
ovat lamauttaneet. Halu yhteenkuuluvuuden
kokemukseen on vahva.

Euroopan unionin
rahoittama
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Ensimmainen este on kieli - taytyy vieda
googlen kdantajaan ja sielta tulee mita
sattuu.

Kaikkien ammattilaisten pitéisi osata
auttaa, ymmartaa mita tekee.

Toivoisin saavani tietoa terveydesta ja
hyvinvoinnista, ajankohtaisista asioista ja
tapahtumista seka mahdollisuus selata
vaihtoehtoja

Eri kieliset mainokset kohteisiin ja linkin
seké yhteystieto, mista voi kysyad omalla
aidinkielella.

Yritin menna, osallistua, tarjota
vapaaehtoista tyota ja olla aktiivinen,
osallistua ja oppia suomen kieltd. En
saanut yhtdan mitaan, edes viestia
takaisin. Kun asiat eivat etene,
motivaatio laskee.




Erityista tukea tarvitseva maahanmuuttanut”

Keskeiset havainnot

Maahanmuuttaneelle keskeinen motivoiva tekija Hyvin monenlainen toiminta kiinnostaa. Kansainvalista

on tuntea olevansa osa yhteis6a ja yhteis- toimintaa toivotaan enemman, mutta toisaalta tarkeana
kuntaa. On paljon ihmisi&, jotka haluaisivat pidetdan, ettd kaikkeen on mahdollisuus osallistua. Esiin
esimerkiksi jarjestaa tai tarjota toimintaa nousi mm. omatoimisen liikkkumisen tuki esim. reitit tai
vaikkapa muille maahanmuuttajille, mutta on tracker -tyylinen toiminnallisuus. Osa toivoi mahdollisuutta
vaikea selvittaa miten se olisi mahdollista. vaativampiin kasitdihin ja muutenkin toimintaan, mika liittyy

omaan ammattitaitoon. Kaivataan tietoa palveluista naisille

T : N ja palveluista joihin voi osallistua lasten kanssa.
Hyvinvointi linkittyy osallisuuden kokemukseen. Yhteisollisyyden ap J

kokemukset lisdavat hyvinvointia. Hyvinvointia lisdd myods

merkityksellinen tyd, tekeminen ja vaikkapa vapaaehtoistoiminta. Pian maahanmuuton jalkeen, kotoutumisen alkuvaiheessa
on tarve tiedolle ja verkostojen rakentamiselle.
Mybhemmassa vaiheessa tietoa saa usein omien

Esteitd aiheuttaa kielimuuri ja kommunikaatiokulttuuriin liittyvat erot. .
verkostojen kautta.

Palveluista ja omista oikeuksista on vaikea l0ytaa ymmarrettavaa
tietoa. Hinta koetaan usein myos esteena palveluiden kaytolle, *Ulkomaalaistaustaisten haastatteluissa painottui ensimmaisen polven
samoin tukiverkoston puute (esim. hoivavastuu lapsista) maahan muuttaneet, joiden ensisijainen tuentarve liittyi kieleen ja

tiedonpuutteeseen.

Euroopan unionin
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Erityista tukea tarvitseva maahanmuuttanut

Asiakkaan tarpeet ja kynnykset polun vaiheissa seka kriittiset kontaktipisteet

1. Kiinnostun oman 3. Léydan omaa 4. Valitsen eri vaihtoehdoista

Palvelut ja
kontaktipisteet

Tarpeet ja
toiveet

Kynnykset ja
haasteet

hyvinvoinnin jaterveyden
vahvistamisesta

» Somekanavat ja Linkkihenkildiden
kautta vertaisryhméat somessa
Mainokset omalla kielella
InfoFinland ja Myhelsinki

* Ryhmatoiminta

Infonaytot

Tiedontarve on usein hyvin
kaytannonlaheista: mista saa
tietoa, missa sijaitsee, miten kaikki
toimii, mitd minulta odotetaan, miksi
asiat toimivat kuten toimivat.
Tarvitaan konkreettista toiminnan
esittelya ja ettd ihminen kertoo
asioista jotta on tarvittaessa
mahdollisuus myds kysya.
Toiveena olisi saada tietoa omalla
aidinkielella. Tiedontarve liittyy
olennaisesti myos tunteeseen etta
ei jaa ulkopuolelle.

Tiedon etsiminen palveluista on
hankalaa.

Tietoa ei ole saatavilla omalla
kielella.

Nettisivujen kayttd on vaikeaa ja
sisaltd vaikeaselkoista jo suomea
puhuvillekin.

Tieto tapahtumista saavuttaa liilan
myohaan.

Kuntarajat ja erot kuntien valilla
aiheuttavat esteitd. palveluiden
kaytolle.

2. Saan tietoa

mahdollisuuksista

Somekanavat ja vertaisryhmat
somessa

Ohjaaja/muu ammattilainen
Palveluiden henkildkunta, missa
tahansa palvelussa omalla kielella
Léheinen/ystava

Tiedon saaminen omista oikeuksista
ja mahdollisuuksista on usein
haastavaa. Kysyttéessa mika tuo
hyvinvointia arkeen, tulee
vastaukseksi usein, etta haluaisi
olla aktiivisempi, mutta kokee
jatkuvasti esteitd. Toivotaan, etta
joku kertoisi mahdollisuuksista hyvin
kaytannonlaheisesti ja auttaisi
eteenpdin. Toive olisi, etta kuka
tahansa ammattilainen osaisi
neuvoa ja auttaa, ei osata etsia juuri
sité oikeaa ammattilaista liittyen
tiettyyn palveluun.

Ymmartaminen ja ymmarretyksi
tuleminen aiheuttaa haasteita,
tulkkikaan ei aina auta jos ei osaa
ammattikielta.

Vaikea ymmartaa miten kaikki toimii
ja miten toimia.

Tietoa palveluista ei saa
paikanpaalta.

Mobiilipalvelut ovat osalle
saavuttamattomissa. vanhojen
puhelimien takia.

hyvinvointiani edistavia
vaihtoehtoja

Digitaaliset palvelut, jotka toimivat
kaannettyina

Sosiaaliohjaaja tai muu
ammattilainen

Neuvola

Tarpeiden arvioinnissa keskeista
on tunnistaa henkiltt, jotka
haluavat olla mukana
jarjestaméassa toimintaa.
Aktiivisetkin ihmiset saattavat
tarvita tukea paastakseen
eteenpain. Kielimuuri koetaan
suurimpana kynnyksena. Perheen
hyvinvointi ja asumisolot koetaan
hyvinvoinnin kannalta keskeisina
tekijoina. Liikkkuminen osana muuta
(sosiaalista) toimintaa kiinnostaa.

Ei tiedetd omista oikeuksista tai
tarjonnasta.

Aiemmat huonot kokemukset
kohtaamisista palveluissa tai
ulkopuolisuuden kokemus.
Omien tarpeiden mukaisia
mahdollisuuksia on vaikea |16ytéaa
(esim. vain naisille suunnattu
toiminta).

Perheen tilanne ja tukiverkoston
puute voi olla esteend.
Taloudellinen tilanne (lapset ja koti
menevat edelle).

minuakiinnostavan
toiminnan

* Digialusta tai some
* Sosiaaliohjaaja
* lImoittautuminen

Vaihtoehtojen valintaa maarittaa
usein tarve siita, etta
mahdollisuudet on selkeasti
nahtavilla. Toivotaan
mahdollisuutta selata vapaasti
vaihtoehtoja, mutta myos etsia
itselle sopivien kriteerien esim.
hinnan ja sijainnin perusteella.
Kansainvalisia palveluita seka
palveluita omalla aidinkielella
toivotaan liséa. Palveluun
ilimoittautumisen ja kulkuohjeiden
tulisi olla erityisen helppoja.

lImoittautuminen ja sen
ajoittaminen vaikeaa.

Ei ole tarjolla oman kielista tai
kansainvélisia toimintaa.

Hinta ja maksullisuus koetaan
kynnyksina.

Vaikeaa I0ytaa itsed kiinnostavaa ja
hyvinvointia tuovaa toimintaa (esim.
ammattiin liittyva tekeminen kuten
nahkatyot).

Palvelun sijainti tai parkkipaikkojen
puuttuminen.

5. Osallistuntoimintaan ja
hyddyn siita

 Palvelukuvaukset ja videot
digialustalla

* Puhelu tai soittopyyntd

* Omankieliset ohjeet palveluissa ja
toiminnassa

Tarve saada selkeat ohjeet siita
miten palvelu toimii, miten sinne
padsee ja miten sielld toimitaan.
Tarve monikulttuurisuuden
ymmartamiselle ja
kulttuurisensitiivisyydelle, mutta
toisalta tarve saada tietoa kaikille
tarkoitetuista palveluista.
Osallisuuden vahvistuminen,
voimaantuminen ja se, etta saa
tehda itselleen mielekkaitéa asioita
tuo hyvinvointia.

Ulkopuolisuuden kokemus voi olla
haasteena ryhmatoiminnassa, kun
ei tieda miten toimia tai jos ei tule
kohdatuksi.

Ei ole helppoa paasta mukaan kaikille
tarkoitettuihin palveluihin (vs.
kotoutumiseen liittyva toiminta).
Lasten mukaan ottaminen ei ole aina
mahdollista tai hoidon jéarjestaminen
helppoa.

6. Motivoidun jatkamaan
toimintaa

» Kohtaaminen palveluissa
* Ryhmamuotoinen toiminta ja
vertaistuki

Tarve tuntea olonsa tervetulleeksi
ja osaksi ryhméaa.

Talous- ja perhetilanne
mahdollistaa toiminnan jatkamisen

Aina ei tulla kohdatuksi palvelussa
hyvin.

Jos ei koe toimintaa itselle
merkitykselliseksi.

Jos ei koe itsedéan
merkitykselliseksi ja hyvaksi.
Toiminnassa on tarkedéa kokea
energisyytta ja toimijuuden
vahvistumista, ymmarretyksi tulemista
seka iloa ja yhteenkuuluvuutta.



TyoO- ja toimintakyvyn
tukea tarvitseva tyoton

=7
\Q \\ \ : / //Y
Tyottomisséa on ihmisia, jotka hyotyisivat erilaisista
tukipalveluista, mutta eivat niitd kayta. Kontaktointia
tyottomyyden alkuvaiheessa seka hyvinvoinnin teemojen
puheeksi ottamista tyollisyyspalveluissa pidettiin tarkeana.
Kaivattiin kokonaisvaltaista kohtaamista eri palveluissa
seké vertaistukea. Oikeudesta tyottomien
terveystarkastukseen ei ollut saatu tietoa riittdvan aikaisin
ja sita pidettiin tarkeana. Elamasséa on usein paljon
kuormitustekijoita ja omien tuentarpeiden maarittdminen
voi olla haastavaa. Vaatii rohkeutta ja luottamusta lahtea
etsimaan itselle sopivaa toimintaa tai palveluita.
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Tyo- jJa toimintakyvyn tukea tarvitseva tyoton

Keskeiset havainnot

Motivaation syntymiseen ja yllapitamiseen
tarvitaan usein ulkopuolista tukea joko ryhman
tai ammattilaisen taholta. Samassa tilanteessa
olevan ryhman paine koetaan usein
positiivisena kuten mygs pieni patistus
ammattilaisen taholta.

Hyvinvointia lisda elamanrytmia tukeva toiminta, joka tarjoaa
elementteja myds henkiseen hyvinvointiin. Tarkeana pidetaan
itsetuntoa kohottavaa toimintaa, josta saa vastapainoa
kuormittavaan arkeen.

Pelkastaan itsensa vuoksi voi olla haastavaa paasta liikkeelle.
Palveluiden maksullisuus on suuri kynnys. Arjen kuormittavuus on
kynnyksen& osallistua toimintaan. Kuormittavia tekijoita ovat mm.

Euroopan unionin
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taloudellinen niukkuus seka laheisten haastavat elamantilanteet.
Kasvojen menettamisen pelko voi estaa osallistumista.
lImoittautumiskaytannot koetaan stressaaviksi. Helsingissa
toimintaa on paljon, mutta mukaan paaseminen koetaan vaikeaksi.

Pitkajanteisyyden kannalta toimivia ovat palvelut ja toiminta,
joihin liittyy rynmaan kiinnittyminen. Palveluita ja toimintaa
arvioidaan sen mukaan sopiiko itse ryhmaan vai ei. Osa
kokee tyottomille kohdennetun toiminnan aliarvioivina.
Osana toimintaa toivotaan henkisen hyvinvoinnin
huomioimista.

Tukea ja ohjausta hyvinvointia ja terveyttad edistavaan
toimintaan kaivataan jo tyottomyyden alkuvaiheessa.
Hyvinvointia tukeviksi koetaan tydvaenopistot,
yhteis6ruokailuja tarjoavat paikat, ryhmatoiminta ja
yhteisotalot.
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TyoO- ja toimintakyvyn tukea tarvitseva tyoton

Asiakkaan tarpeet ja kynnykset polun vaiheissa seka kriittiset kontaktipisteet

1. Kiinnostun oman 3. Léydan omaa 4. Valitsen eri vaihtoehdoista

2. Saan tietoa

Palvelut ja
kontaktipisteet

Tarpeet ja
toiveet

Kynnykset ja
haasteet

hyvinvoinnin jaterveyden
vahvistamisesta

TE-palvelut ja Ohjaamo
Julkiset liikennevélineet

* Ruoka-avun kohtaamispaikat
Lehti-ilmoitukset
Henkilokohtainen kutsu
Tydvaenopiston tiedotus

Tiedon tarvetta maarittaa usein
selvityminen ja turvallisuuden tarve.
Vastauksia etsitdan hyvin konkreettisiin
ongelmiin, misté saan edullisesti paivan
ruoan, miten autan l&heistani
asuntoloukussa, miten parjaan
taloudellisesti, miten pidan itseni
mentaalisesti kunnossa.

Erityista tukea tarvitsevilla nuorilla
tyottémilla taustalla voi olla tarpeita
oman paikan [6ytymiselle, omilleen
paasemiselle tai sosiaalisille suhteille.
Epavarmuus voi lisata kynnyksia kayttaa
esim. digitaalisia palveluita ja siksi
luottamuksen rakentaminen on keskeista
kaikessa tiedottamisessa.

Luottamus julkisiin palveluihin
koetuksella.

Vaikea nahda mahdollisuuksia, jos
on omaksunut vahempiosaisen
roolin.

Digitaalisiin palveluihin liittyy
epavarmuutta ja pelkoja.
Digitaalisia palveluita (esim. somea)
voidaan valttda niiden riippuvuutta
aiheuttavan luonteen vuoksi.
Kaikilla ei digitaitoja, ei valttamatta
edes puhelinta.

mahdollisuuksista

TE-palvelut ja Ohjaamo
Ruoka-avun kohtaamispaikat
Sosiaaliohjaaja

Etsiva nuorisotyd

Tyoéttdman terveystarkastus
Perusterveydenhuollon palvelut

Monilla on tarve saada tietoa helposti
siitd, mihin palveluihin tai etuuksiin
tyottomana on oikeutettu oman
hyvinvoinnin yllépitamiseksi (esim.
tyottéman terveystarkastus).
Kokonaisvaltaisempaa
lahestymistapaa toivotaan ja
puheeksi ottoa omasta jaksamisesta,
tuen tarpeista ja hyvinvoinnista. Osa
toivoo selkedd ohjausta ja pienta
patistusta siihen mitd kannattaisi
tehda tai kokeilla. Etenkin nuoret
voivat tarvita rinnalla kulkevaa
ohjausta ja tukea seka rohkaisua.

Kasvojen menettamisen pelko ja
pelko, ettda muut pitavat outona.

Ei osata vaatia palveluita, joita itse
tarvitsisi.

Ei ole tottunut odottamaan
itseltdan suuria elamassa.

Kotoa lahteminen voi olla vaikeaa.
Voi olla elaméanhalun puutetta.
Ammattilaisille soittaminen ei onnistu,
jos ei ole saldoa.

hyvinvointiani edistavia
vaihtoehtoja

» Paihdepalveluiden jalkihoito
» Kuntouttava tyétoiminta
* Perusterveydenhuollon palvelut

Tarpeiden arvioinnissa keskeista
on tunnistaa henkiltt, jotka
haluavat olla mukana
jarjestaméassa toimintaa.
Aktiivisetkin ihmiset saattavat
tarvita tukea paastakseen
eteenpain. Kielimuuri koetaan
suurimpana kynnyksena. Perheen
hyvinvointi ja asumisolot koetaan
hyvinvoinnin kannalta keskeisina
tekijoina. Liikkkuminen osana muuta
(sosiaalista) toimintaa kiinnostaa.

Omien tarpeiden ja resurssien
arvioiminen voi olla haastavaa.
Tuen tarve voi olla vaikeasti
maaritettava ei esim. useinkaan
pelkéstaan taloudellinen tuen
tarve.

Itsensa takia vaikea pitéa ylla
vuorokausirytmia.

Paljon voimavaroja kuluu l&hipiirin tai
tuttavien haasteiden parissa.
Yksin lahteminen on vaikeaa ja
pelottavaakin.

minuakiinnostavan
toiminnan

« Etsiva nuorisoty®

» Kuntouttava tyétoiminta
* Oma sosiaaliohjaaja
lImoittautuminen

Tarve turvallisuutta tuovalle
toiminnalle ryhmassa, jossa
muutkin ovat riittvan
samanlaisessa tilanteessa elavia
tai taustatekijoitd ymmartavia
ihmisia. Tuetut vierailut esim.
kulttuurikohteisiin ja teatteriin
kiinnostavat. Motivaatiotekijana

toimii monille yhteiséllinen ruokailu.

Paatos vaatii usein luotettavan
ihmisen rohkaisua tai ennestaan
tutun jarjeston.

Taloudellinen tiukkuus estaa
nakeméastda mahdollisuuksia.
Palvelussa tai toiminnassa ei
huomioida ihmistéa
kokonaisuutena.
Ennakkoluulot tai virheelliset
kasitykset toiminnasta.
Toisaalta vierastetaan "aliarvioivia"
palveluita.

Ryhméssé ulkopuolisuuden tai
huonommuuden tunne.

5. Osallistuntoimintaan ja

hyddyn siita

* Etsiva nuorisoty®

» Kuntouttava tyétoiminta

* Oma sosiaaliohjaaja

» Tukea kiinnittymiseen osana
toimintaa/palvelua

Palveluiden kayttoon voi liittya
monenlaisia kynnyksia. Pelkastaan
itsensa takia likkeelle lahteminen
voi olla haastavaa. Vertaistuella,
turvallisen tilan periaatteilla ja
ryhmén paineella ja toiminnan
suunnitteluun osallistamisella
koetaan olevan positiivinen
vaikutus. Itsetunnon kolhut ja
sosiaalisten tilanteiden pelko
saattavat aiheuttaa kynnyksia
itsendiselle osallistumiselle.

Jaksaminen erityisesti aikaisin
aamulla.

Pelko, ettd muut pitavat outona voi
vaikeuttaa menemista toimintaan.
Ruokailun miettimiseen menee aikaa
ja energiaa, koska siihen ei voi
kayttdad paljon rahaa.
limoittautuminen aiheuttaa stressia ja
kuulopuheet siitd, kuinka vaikeaa
Helsingissa harrastaminen on.

6. Motivoidun jatkamaan
toimintaa

* Ryhmamuotoinen coachaus ja
vertaistuki

Etsiva nuorisotyd

Kuntouttava ty6toiminta

Oma sosiaaliohjaaja

Tukea kiinnittymiseen osana
toimintaa/palvelua

Tarve vahvistaa sisaista tunnetta,
joka motivoi jatkamaan palvelun
kayttoéa. Hyotyy seurannasta ja
sanallisesta palautteesta. Tarve
itsetunnon kohenemiselle ja
paivarytmin yllapitamiselle.

Yksin vaikea néhda hyotyja ja
kehua itsed suorituksesta eli
ruokkia sisaistéa motivaatiota.
Laheisverkoston tuki on
puutteellista

Kohtaaminen ja inhimillisen puolen
huomioiminen koetaan tarkeaksi
(esim. tydvéenopistossa)
Toiminnan on tarked vahvistaa
sisdistd motivaatiota ja itsetuntoa.
Vertaistuella ja kannustuksella voi
olla merkittava rooli.



Kohderyhmien
vhtalaisyydet ja erot



Asukkaiden tuen tarpeet vaihtelevat
riippumatta kohderyhmasta

Asiakkaiden jaottelu
nelikentalle perustuu siihen,
kuinka paljon ja millaista
tukea henkild tarvitsee.

» Tiedolliset ja taidolliset tekijat,
kognitiivinen, kulttuurinen,
kielellinen ja digitaalinen
kyvykkyys

* Voimavaroihin ja
toimintakykyyn liittyvat
toimintakyky, aloitteellisuus,
omatoimisuus, motivaatio

Euroopan unionin
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Tieto ja taito

Kayttaa digitaalisia kanavia ja kognitiivinen
kyvykkyys on normaalilla tasolla.

Liikkeelle lahteminen ja motivoituminen on
vaikeaa.

Voi kéarsia yksinaisyydesta, mielenterveys- tai
paihdeongelmista, liikkumisrajoitteesta tai
kesken jaaneesta kotoutumisesta.

Henkild, jonka luku- ja Kirjoitustaito ja/tai
digitaidot voivat olla heikot

Ei ole ollut syyta lahte&d kotoa, ei ymmarra miten
voisi hyotya hyte-palveluista tai ole
motivoitunut parantamaan omaa
hyvinvointiaan.

Henkild, joka saadessaan tiedon hyte-
digialustasta pystyy kayttdmaan omatoimisesti
sen tarjoamia tydkaluja

Motivoituu alustan itselleen sopivista
ehdotuksista.

Liikkuminen sujuu tai pystyy itse jarjestdmaan
lilkkumiseen tarvittavan tuen.

Henkil6, joka kayttaisi mielellaan itselleen
sopivia hyte-palveluita.

Ei osaa etsid itselleen sopivia palveluita tai
toimintaa ja ilmoittautuminen ja paikalle
paaseminen voivat olla haasteellisia.

Tarjonnan sisallot ja soveltuvuus itselle eivat
avaudu helposti.

v

Voimavarat ja motivaatio
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Asukkaiden tuen tarpeet vaihtelevat

riippumatta kohderyhmasta

A
Yksin kotiin “Mun kaikki rahat e s b
jadnyt ja energia menee En jaksa lahtea
ik&antynyt salr_aude’[l “Minua kiusattiin Illktec'allet |ts<'-:‘n'|
hoitoon koulussa ja e t§lt_ atlr\;lfm “Saan energiaa
nytkin sosiaaliset [EUEE K muiden
tilanteet “Sairaus rajoittaa ohjaamisesta?”
ahdistaa?” aika paljon, mita
“Onkohan voin tehda”
uimahallissa
t,_k?}’“FL?F‘éé ) “Voisin laittaa
. . aman ikaisena tapahtumia
?(I;;t ;T;T:n turvallista? tarjolle jos se
Erityista tukea joudun koko ajan “On vaikea h:“ﬁ.l ta?”
tarvitseva panostamaan saada tietoa mandofiiStas
maahan- henkiseen palveluista kun “Ryhmans
muuttaja hyvinvointiin” tietoa ei 16ydy yhman
omalla VEREIESI
Kielelld” liikuntasali ja
vélineet jos
tiedettaisiin
“Ei tasséd miten
endi omaa
@) hyvinvointiavoi “Mista tiedan
Ty6- ja — parantaa” mita palveluita
toimintakyvyn ‘© on ja miten niihin
tukea +— “-I(-elllgl?elsfilil::rl];en “Joi minulla olisi paasee
tarvitseva S = rahaa menisin
e CE‘ enké ole oppinut yksityiselle
tyoton suomen kielta” ladkarille”
(@]
[
()]
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LOydOkset ja
ratkaisuehdotukset



Asiakasymmarryksesta johdetut

ratkaisuehdotukset

Asiakastutkimuksen pohjalta muodostettu polku osoittaa
asiakkaan tavoitteen kussakin vaiheessa. Johdimme
vaiheista tehtavat, jotka tapahtuvat vuorovaikutuksessa
hyte-palvelukonseptin kanssa. Tehtavat toimivat
lahtékohtina ideointivaiheen tyopajoille.

Seuraavassa esittelemme ideoita ja ehdotuksia naihin
vaiheisiin seka konkreettisia toiveita ja ndkokulmia
kohderyhmakohtaisesti vaiheisiin liittyen. Ideat on peraisin
seké asiakkailta, etta yhteiskehittamisen tyopajoista.

Ratkaisuehdotusten tarkoitus on auttaa
ymmartamaan, mitkéa olisivat asiakkaan kannalta
toimivia ratkaisuja, eika niita ole viela priorisoitu
toteutettavuuden tai resurssien nakdkulmasta.
Ehdotuksia voi kayttda ideavarantona hyte-
palvelukonseptin jatkokehittdmisessa.
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S O A~ W DN B

Asukkaan tavoite

Kiinnostun oman hyvinvoinnin
terveyden vahvistamisesta

Saan tietoa mahdollisuuksista

Léydan omaa hyvinvointiani
edistaviad vaihtoehtoja

Valitsen eri vaihtoehdoista
minua kiinnostavan toiminnan

Osallistun toimintaan ja
hyodyn siita

Motivoidun jatkamaan
toimintaa

Tehtava

Tietoisuuden lisddminen

Tutustuminen tai
puheeksi otto

Tarpeiden ja
voimavarojen arviointi

Ehdotusten saaminen ja
valinta

Palvelun kaytto

Seuranta ja tuki




1. Tietoisuuden lisaaminen

Se miten tavoitamme asukkaita ja erityisesti
valittuja kohderyhmia lahtee liikkeelle
tietoisuuden lisddmisestd hyvinvointia ja terveytta
edistavista teemoista. Voidaan esimerkiksi
herattdd pohtimaan, millainen toiminta tuo itselle
hyvinvointia arjessa ja kannustaa lisaamaan sita.

Toisaalta voidaan nostaa esiin tutkimustietoa
hyte-toiminnan vaikutuksista ja sitd kautta saada
ihmisia kiinnostumaan kokeilemaan jotain uutta.

Valituissa kohderyhmissa on myds ihmisia, jotka
tarvitsevat tietoa omista oikeuksista palveluiden
kayttoon ja tukeen. Asukkaan kannalta tarkeda
olisi kiinnostuksen heraaminen hyvinvointia ja
terveyttd edistavasta toiminnasta.

Euroopan unionin
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Erityista tukea
tarvitseva
maahanmuuttanut

Ty0-jatoimintakyvyn
tukea tarvitseva
tyoton

Kiinnostun oman hyvinvoinnin

terveyden vahvistamisesta

Kaivataan tietoa perinteisten tiedotuskanavien kautta, esim.
paikallislehdet ja ilmoitustaulut

Palveluista halutaan kuulla suoraan toisilta ihmisilta ja
henkilokohtaista suositusta arvostetaan

Helppokayttoisilta luotettavilta verkkosivustoilta toivotaan 16ytyvan
tutkittua tietoa hyvinvoinnista seka palveluiden yhteystiedot
helposti

Toivotaan palvelupistetta, josta voisi kysya neuvoa eri tilanteissa

Mita on kuultu muilta samassa tilanteessa olevilta ovat auttaneet

ldytamaan palveluita

Kirjasto ja sosiaalinen toiminta tuovat hyvinvointia

Nuorilla aikuisilla vertaisryhmat verkossa merkittava tietolahde
Kaikillaammattilaisilla tulisi olla tietoa ja mahdollisuus kertoa
digialustalla olevista palveluista asiakkaille

Ruoka-apuaja muita ruokailumahdollisuuksia tarjoavat kolmannen
sektorin paikat antavat osallisuuden kokemuksia. Ne voivat itsessaan
tarjota hyte-palveluita tai toimia hyte-palveluiden kohtaupisteena
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1. Tietoisuuden lisaaminen

. ) el . Tyottoman hyvinvointikirje voisi olla
Ehdotuksia toimen p|t9| Ksi kokeilemisen arvoinen tapa tavoittaa

tyottomia, jotka hyotyisivat palveluista, mutta
kayttavat palveluita vahan.

* Monikanavainen viestintad on keskeinen tapa liséta tietoisuutta hyte-
palvelukonseptista. Kaupunginlaajusella viestinnélla voidaan tavoittaa suuria
massoja ja ohjata asukkaita ennaltaehkéisevasti hyte-palvelutarjottimelle.
Valittujen kohderyhmien kannalta keskeista on suunnitella viestintdkampanjat ja
kanavat kayttajalahtoisesti kullekin kohderyhmalle monikielisesti relevantteja
teemoja esiin nostaen. Vaikeasti tavoitettaville henkilékohtainen yhteydenotto tai
verkostoyhteistyon kautta tavoittaminen toimivat paremmin kuin yleinen viestinta.

+ Kaupunkitasoisten ohjaus- ja neuvontapalvelut ovat luontevia palveluita hyte-
palvelukonseptista tiedottamiselle. Esimerkiksi Seniori-info, Ohjaamo,
Liikuntaluuri ja Helsinki-info tekevat jo entuudestaan vastaavaa ty6ta, johon
palvelutarjotin seka mahdolliset tydkalut voivat tarjota tervetulleita apuvalineita.

+ Digitaaliset hyvinvointitarkastukset (kuten Omaolon terveystarkastus)

ohjaavat riskiryhmét sote-asiakkuuteen, jolloin my6s hyte-palveluiden puheeksi lakkaammille pitaisi olla tarjolla
otto voidaan tehda asiakkuuden aikana. Kevyempaa tukea tarvitsevat voidaan helppokayttoisempia
ohjata tarjottimen pariin. verkkosivuja.

+ Tyollisyyspalveluissa (jo alkuvaiheessa), kuntoutuksissa ja erilaisissa
koulutuksissa olisi hyva lisata tietoisuutta hyte-asioista ja tarjonnasta.
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2. Tutustuminen tai puheeksi otto

Toisessa vaiheessa henkild saa tietoa
hytepalvelukonseptin mahdollisuuksista. H&n voi
tutustua hyte-palvelualustaan itsendisesti tai
ammattilaisen tai muun henkildn opastamana.
Tutustumisella tarkoitetaan tassa
vuorovaikutusta, missé tutustutaan molemmin
puolin. Toisaalta tutustutaan ihmiseen ja hé&nen
tarpeisiinsa ja toisaalta tullaan tutuksi hyte-
palvelukonseptin kanssa.

Valittujen kohderyhmien osalta toiveena olisi, etta
tdma vaihe tapahtuisi ihmisen kanssa ja siten etta
kohtaaminen on kokonaisvaltainen. Puheeksi
ottamisen olisi hyva linkittya henkilon omiin
tarpeisiin ja kokemuksiin hyvinvoinnista. KaikKi
kohderyhmat pitavat merkittavana sita, etta
ammattilainen ottaa aiheen puheeksi.
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Erityista tukea
tarvitseva
maahanmuuttajanut

Ty0-jatoimintakyvyn
tukea tarvitseva
tyoton

Saan tietoa mahdollisuuksista

Digipalveluita ei haluta kayttéaa vuorovaikutukseen, vaan netista
etsitaan tietoa ja palveluiden yhteystietoja

Palveluista halutaan saada tietoa soittamalla

Kaivataan yksil6itya kontaktointia ja yhteydenottoa esimerkiksi
kirjeen muodossa. Ja sita etté joku kysyisi mita kuuluu?
Kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin puheeksi ottaminen osana
terveys- ja sosiaalipalveluita koetaan tervetulleena
Tekstiviestimuistutukset esim. ladkarikaynneisté koetaan toimiviksi
Osa kokee sahkopostin helpoimmaksi tavaksi saada tietoa

Kohtaaminen ja luotettavuus ovat tarkeita. Kun luotettava ihminen
ehdottaa, niin madaltaa kynnystéa lahted mukaan.

Elamantilanteen ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin huomioiminen ja
kohtaamisten merkitys.

Olisi hyva jos kaikki toimeentulotukea saisivat tiedon, etté olet
oikeutettu saamaan alennuksen, vrt. maksusitoumus
Digialustalla olisi hyodyllistéa saada tietoa ruoka-avun paikoista ja
myds ihan perustarpeiden tyydyttdmisesta.

Osallistun Zoomin kautta videovertaisryhmiin, kuten AA ja NA.
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2. Tutustuminen tai puheeksi otto

Ehdotuksia toimen pitei ksi Jos haluan tietaa sopiiko toiminta itselle,
haluan jutella ihmisen kanssa.

Kun eihan terveyspalveluihin edes
paase. Ja jos paéasee, niin se on nopea
kaynti. Ei siella kukaan ehdottele, naita

+ Digitaalisen palvelutarjottimen olisi hyva tukea itsendista ohjautumista
mahdollisimman hyvin. Onko palvelu tarkoitettu juuri minulle? Miten I6ydéan itselleni
sopivaa toimintaa tai palveluita? Mita hyodyn? Ensivaikutelma digipalvelusta on tarkea. ,
Digitaaliselta alustalta voisi |6ytya tietoa my6s siita, miten autan laheista |6ytamaan palveluita.
hyvinvointia ja terveytta edistavaa toimintaa.

Paikoissa, joissa jarjestetaan

+ Yhteinen hyte-ohjaus voi toimia kaupunkiyhteisissa ohjauspalveluissa tai jarjestdjen toimintaa pitaisi olla eri kielilla
tarjoamissa palveluissa. Ohjauksessa on tavoitteena kohdata ihminen kokonaisvaltaisesti tietoa miten paasee mukaan.
ja lahtea liikkeelle henkilon omista voimavaroista ja kiinnostuksen kohteista. Asiakkaan
kannalta toimivia kohtauspaikkoja olisi mm. Seniori-info, Ohjaamo, Liikuntaluuri,

Vammaisneuvonta, Palvelukeskukset, Mieppi ja terveysneuvonta. Jos on laheinen henkil6 jolla ei ole
elamanhalua, niin miten sellaisen saa
+ Sotepalveluissa asiakkaat toivovat yleisesti kokonaisvaltaista kohtaamista vaikka tarve kiinni’?

olisi pistemainen. Olisi hyva jos olisi aikaa kysya miten menee ja ottaa puheeksi

hyvinvointi ja terveys kokonaisuutena. Pelkka tieto siité, etta jotain on ei riita -

tarvitaan suunnitelma ja seuranta ja

* Henkild voi hyotyéa hyte-palveluista, vaikka olisi muita haasteita. vahan tsemppausta.

* Hyte-palvelukonsepti mm. Helsinki-neuvoo toimintamalliin.
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3. Tarpeiden ja voimavarojen arviointi

Kolmannessa vaiheessa on tavoitteena loytaa
itselle sopivia hyvinvointia ja terveytta edistavia
vaihtoehtoja. Vaiheessa tuetaan ihmista
tunnistamaan omat tarpeet ja toisaalta myds
voimavarat, jotta toiminnalla ja palvelulla olisi
hyvinvointia edistavaa vaikutusta.

Valituissa kohderyhmissa on usein tarvetta
henkilokohtaiselle tuelle, jotta sopivaa toimintaa
tai palvelua loytyy. Koettuja kynnyksia ja palvelun
kayton esteitd voi olla monenlaisia. Samassa
yhteydessa olisi hyva tunnistaa mahdolliset tuen
tarpeet tai mahdollisuudet. Esim. mahdollisuus
taloudelliseen tukeen.

Kiinnostusta heréatti ryhnmamuotoinen hyte-ohjaus
ja sen mahdollistama vertaistuki.
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Erityista tukea
tarvitseva
maahanmuuttanut

Ty0-jatoimintakyvyn
tukea tarvitseva
tyoton

Loydan omaa hyvinvointiani

edistavia vaihtoehtoja

Osatarvitsee yksil6llista tukea, jotta l6ytavat toiveidensaja
tarpeidensa mukaisia palveluita.

On tarkeada kunnioittaa asiakkaiden omaa tietamysta ja paatésvaltaa
omasta hyvinvoinnistaan ja mieltymyksistaan. Ei saisi lokeroida ihmisia.
Ikdantymisen myo6ta tarvitaan erilaisia palveluita, jotka huomioivat
asiakkaiden voimavarat ja edellytykset.

Ammattilaisilta tulevat ehdotukset ja suositukset ovat tervetulleita,
Yksilollinen liikunta ja terveysneuvonta kiinnostavat, ja suosituksia ja
yksityiskohtaista ohjausta arvostetaan.

Ryhmatoiminta voi olla monille toimiva vaihtoehto, mutta ei yhteisollisyyden
tuputtamista

Tukimuotojen tulee olla kunnioittavia, tulisi kiinnittaa erityistd huomiota
ulossulkeviin asenteisiin ja kdyhyyteen liittyvaan hapeaan

Kannustusta ja ohjausta tarvitaan: ladkarin "maéarays" tai liilkuntaresepti
Toivotaan matalan kynnyksen ohjaavia palveluita, joissa on valmentaja tai
life coach auttamassa ja ohjaamassa

Kaivataan selkeyttd ja konkreettista ohjausta, ei pelkkia vinkkeja
Sosiaaliohjaustatulisi painottaa myés enemman kokonaisvaltaiseen
hyvinvointiin

Taloudellinen tuki esim. liikkumiseen ja ruokailuun tarkeaa

Tarvitaan palveluita, jotka ottavat huomioon erityistarpeet, kuten sosiaaliset
pelot, vammat tai paihderiippuvuus.
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3. Tarpeiden ja voimavarojen arviointi

. ) . . Jos olet asiakkaana, ja sosiaalitoimesta
Ehdotuksia toimenpiteiksi kerrottaisiin, etta sulla on mahdollisuus
hakea tdnne ja tanne, niin saisit tiedon ja
voisit saada tukea samalla kerralla. Samassa
«  Omatoimisessa ohjautumisessa tarpeiden ja voimavarojen arviointiin yhteydessa mietittaisiin talodellinenkin puoli.
voidaan tarjota alustalla olevaa kyselya.

: _ _ _ _ , Suodattimessa voisi olla myds,
* Mahdollisuus etsia palveluita monipuolisten kriteerien perusteella tarvitseeko olla hyva kunto, voiko

_ _ _ o S osallistua murtuneella kadella tms.
« Tarjotaan mahdollisuutta keskustella henkildkohtaisista toiveista ja
rajoitteista ammattilaisen kanssa puhelimessa. Liikuntaluuri, Seniori-info,
Helsinki-info

+ Kasvokkaisissa matalankynnyksen ohjauspisteissa voidaan keskustellaan
omista toiveista ja koetuista esteistd. Mm. Seniori-info ja Ohjaamo

+ Esimerkiksi olemassaolevissaryhmissa voidaan kokeillaan digialustaa
yhdessa. Pohditaan mitd me yhdesséa haluaisimme kokeilla tai 16ytyyko
seuraa itsed kiinnostavaan toimintaan. Keskustellaan kysymysten avulla
miten voin nyt, mikd tuo hyvinvointia arkeen

Pitaisi ottaa huomioon, etta kun tulee
ikaa, ei voi niin vain uudelleen yhta
tehokkaasti aloittaa. Pitaisi aina
huomioida se ihmisen taso.
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[ ] | . . ) .
4. Ehdotusten saaminen ja valinta
| minua kiinnostavan toiminnan

Neljannessa vaiheessa henkild saa ehdotuksia
tilanteeseen sopivista vaihtoehdoista. Kriittista
tassé vaiheessa on tarjota riittavasti tietoa ja
tukea, jotta henkilo paattaa kokeilla palvelua.
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Erityista tukea
tarvitseva
maahanmuuttanut

Ty0-jatoimintakyvyn
tukea tarvitseva
tyoton

Palvelukuvausten tulisi olla selkeitd, muttariittavan tarkkoja, jotta sopivan
palvelun I6ytyminen olisi mahdollista

Sopivuus omaan elamanrytmiin. Joka paiva ei valttamatta kaivata ohjelmaa.
Hakukriteerina viikottaset tai yksittéiset palvelut erikseen

Léhella tai helppojen julkisten liikenneyhteyksien paassa (ja invapysaksintimahdollisuus)
Setelilla teatterissa kaynti ja toive vaihtoehtoisista kayttdtavoista

Vesijumppa ja vesiliikuntaan osallistuminen turvallisesti

Mm. késity6t, kuntosali, tanssi, ulkoilu ja kavely, hyvinvointiluennot, filosofia seka
historia kiinnostivat

Kipuihin ja niveongelmiin sopivat liikuntamuodot olisi hyva |6ytya

Toive itselle sopivasta ryhmasté ja toiminnasta yhdessa

Omilla hakukriteereilla voisi tulla ilmoitukset tietyista palveluista tai niihin
ilmoittautumisesta

Hakukriteerind ty6ttomille ilmaiset tai edulliset palvelut

Kulttuurikdynnit kiinnostavat, mutta tietoa esim. ilmaisnaytoksisté on vaikea
saada. Ryhméamuotoiset kulttuuri- ja lilkuntatoiminnot ja vierailut madaltavat
kynnysta osallistua. Muita kiinnostavia palveluita ovat mm. ryhmaterapia,
henkinen puoli, yhteisotalojen ryhmaét, yhteisolliset ruokailut, asukasraadit,
kuntouttava tydtoiminta ja tydvaenopistojen kurssit,

IImoittautumiseen toivotaan joustavuutta, esim. vapaat paikat néhtavissa
edellisena paivana
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4. Ehdotusten saaminen ja valinta

Ehdotuksia toimenpiteiksi

«  Ammattilainen kannustaa kokeilemaan aidosti itsea kiinnostavaa asiaa

« Ammattilainen lahettaa henkildlle kuvauksen palvelusta sdhkopostilla tai Valinta |ahtee siita, mihin on varaa.
viestilla Museokortin olen itse ostanut.
Kaupungin tuottamat palvelut ovat
« Ammattilainen selaa henkildlle sopivia palveluita ja kertoo vaihtoehdoista edulllisia

« Tydkalu suunnitelmallisuuteen: oma viikko-ohjelma ja lisda tapahtuma

omaan kalenteriin —ominaisuus Ehdotuksena digialustalle voisi olla, etta se

|ahettaisi muistutuksen kun on itsea

* Helppo kalenterindkyma avoimista kokeilutilaisuuksista ohjauksen tueksi, kiinnostava kulttuuritapahtuma tulossa.

Selkeéa sovellus/verkkosivu, jossa koottu palveluita ja ammattilainen voi
kayda asiakkaan kanssa lapi

Mulla on tallaisia haaveita, etta paasisi sinne
vesijumppaan. Matka on se jota eniten
pelkdan. Ei ole pitka matka metrolta
uimahallille, mutta jos tulee liukasta, niin se on
kamalaa.
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5- Palveluiden kaytta Osallistun toimintaan ja

hyddyn siita

Toivotaan helpompaa paasya palveluihin ja tukea kuntoutumiseen.
Toivotaan ohjausta ja apua liikuntaan esim. kuntosalilla

Raideliikenteen ja metron laheisyys on tarkeaa tai tuki liikkumisen tuki
Fyysinen turvallisuus ja terveys ovat keskeisia. Pelko loukkaantumisesta
tai sairastumisesta vaikuttaa siihen, millaisia palveluita uskaltaa kaytta.
Kaivataan esteettdmia ja hygieenisia tiloja tai palveluvuoroja, erityisesti
jumppasaleilla ja uimahallissa.

» Sosiaalinen vuorovaikutusta kaivataan. Ryhméatoiminta tarjoaa
hyvinvointia ja merkitysta elaméaan. Tapaa ystévié ja tekee mielekkaita
asioita. Kaivataan monipuolisuutta ryhméatoimintaan.

Viides vaihe kuvaa joitakin tekijoita, jotka
vaikuttavat siihen osallistuuko henkilé palveluun
vai ei. Kun tavoitteena on tarjota ihmisille
toimintaa ja palveluita, joilla on ennaltaehkaisevia
hyvinvointivaikutuksia erilaisten kayttajien
arjessa, on hyva tunnistaa kynnyksia, joita on Erityista tukea

mahdollista madaltaa. tarvitseva
maahanmuuttanut

Tyo-jatoimi rjtakyvyn » Liikuntaryhma@, jossa kokeillaan erilaisia asioita ja jaetaan kokemuksia, voisi
tukea tarvitseva auttaa kiinnittymisessa.
tyoton + Osallistumisessa olisi hyva olla joustavuutta terveydentilan mukaan.

» Osallistujien tulisi paasta suunnittelemaan toimintaa ja valitsemaan
osallistumisensa.

* Kannustava ilmapiiri olisi térked, jotta osallistuminen on mahdollista
vaikeinakin paivina.

» Vahavaraisena kassa-asiointiin ja ilmaislippujen kayttdmiseen voi liittya
hapean kokemuksia. Virallistettu vertaisapu, kuten kokemusasiantuntijuus,
voisi olla hyodyllista.

» llmaisliput ja taloudellinen tuki voisivat kannustaa osallistumista.
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5. Palveluiden kaytto

Ehdotuksia toimenpiteiksi Miksei joku pellillinen digitaalinen
tarrajuttu motivointiin. Ehdottomasti vois

toimial

+ Esittelysséa palvelun yhteyshenkild, jolta voi kysya lisatietoa
+ Selkeat ohjeet ilmoittautumiseen ja miten tulla paikalle

* Mahdollisuus ilmoittautua tai varata palvelu alustan kautta tai apua
ilmoittautumiseen puhelinohjauksesta

* Huomioidaan kuntarajat ylittava toiminta esim. jarjestojen tarjonta
+ Tutustumiskaynteja yhdessa ja avoimia walk in —tilaisuuksia

« Kulttuurikerhot asukastalolla, jossa ryhma oppii tuntemaan toisensa

Ryhma on tarked, etta jatkan. Ihania on
sellaiset pienet normaalia arkea katkaisevat
asiat. Tulee oltua aika paljon itsekseen, kun
ei ole perhetta tai lapsia, olen vahan erakko

tai ei ehk&, mutta ei ole tekemista.

* Muistutus palvelusta puhelimeen tekstiviestilla
+ Ohjaaja tukee ryhmaytymista ja tarvittaessa kontaktoi ilmoittautuneita
+ Soittopyynnon jattaminen palvelun yhteyshenkilolle lis&atiedustelua varten

+ Liikkumisen tukeminen: ilmainen julkinen liikenne, avustaja tai kuljetus
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6. Seuranta ja tuki

Kuudennen vaiheen merkitys nousi suoraan
asiakastutkimuksesta. Ihmiset toivovat seurantaa
ja tukea, jotta motivoituisivat jatkamaan toimintaa
tai etsimdan sopivampaa. Toivotaan sita, etta joku
seuraa tavoitteiden toteutumista ja kannustaa
jatkamaan.
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Ty0-jatoimintakyvyn
tukea tarvitseva
tyoton

Motivoidun jatkamaan

toimintaa

Osa toivoo ohjausta ja seurantaa tavoitteiden saavuttamiseksi.
Vertaistukea ja yhteisollisia kokemuksilla on suuri merkitys
kulttuurikokemuksissa.

Ohjaajien rooli koetaan kuitenkin keskeiseksi. Joissakin tapauksissa
ohjaajan vaihtuminen voi vaikuttaa negatiivisesti palvelun kayttéon.
Halutaan osallistua toimintaan, jossa voi olla oma itsensa. Kilpailu ja vertailu
muihin eivat ole toivottuja.

Kaivataan mahdollisuutta vaikuttaa ja tuoda omia mielipiteita esille.
Asiakkaat arvostavat sita, etté liikkumisen vaikutukset nékyvat suoraan
fyysisesséa kunnossa. Ei haluta jaada yksin epaonnistuneen
palvelukokemuksen kanssa.

Minimissaan pitaisi olla oma sarake, mihin kerataan merkintdja
osallistumisesta.

On tarkeaa se etta osallistun johonkin, ettd minusta on jotain hyotya.
Olen saanut paljon, kun olen kaynyt taalléa (yhteiskehittdjaryhméassa).
Vertaisryhma seurantaan ja kokemusten jakamiseen, mika olisi
matalan kynnyksen paikka ilmoittaa, etté jotain voisi tehda yhdessa
myods ryhmén ulkopuolella. Ryhméssa myds kannustusta.
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6. Seuranta ja tuki

EthtUkSIa tol menplte|k5| Olen saanut paljon, kun olen kaynyt taalla
(yhteiskehittdjaryhmassa).

+ Digialusta kannustaa ja tukee: Tunnistaa kaydyt kohteet ja itsendisen
liikkumisen - palkitsee: olet top 3 hyte-kayttaja tai saat uimahallin ilmaislipun,
auttaa tekemaéan henkilékohtaisen hyvinvointisuunnitelman, haastaa tekemaan
suunnitelmia ja tavoitteita teemakohtaisesti, kysyy kokemuksista ja ehdottaa
uutta sen perusteella, mahdollisuus jakaa hyva kokemus: "Tama oli hyva
palvelu!”, seurantatiedon jakomahdollisuus ammattilaiselle palautteen saamiseksi

*+ Ryhmaéatoiminnassa: Kokemusten jakaminen vertaisten kanssa ja muiden
auttaminen (lasna ja ryhmaviestein). Sisdisen motivaation vahvistaminen:

keskustellaan koetuista vaikutuksista ja pohditaan ratkaisuja esteisiin ltsekehu "kylla mina viela taalla

porskutan", auttaa jaksamaan esim.

« Soten asiakkuudessa: Kirjataan asiakastietoihin mita on suositeltu, kokeillut ja liikkua.
miten koki palvelun, Annetaan palautetta, kannustetaan jatkamaan tai
kokeilemaan uutta, Kysyt&d&n onko kayttanyt palvelua ja miten on vaikuttanut Se mika eniten hammastyttaa on se, etta
omaan oloon, Liikkumissopimus / resepti mukaan terveydenhuollosta olen ollut elakkeella 20 vuotta ja tavallaan
valttanyt ihmisten kanssa oleskelua. Ja
« Vaikutuksen mittaaminen ja vaikuttavuuden arviointi nyt ihan vapaehtoisesti valitsin mukana

olon jonkinlaisessa ryhmassa.
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Seuraavat askeleet



Miten hyte-palvelukonsepti voisi toimia asiakkaan
kannalta?

1 Tietoisuuden lisdaminen 2 Tutustum_lnen tal . 3 Tarpglden )a 4 EthtUSte’? saaminen ja 5 Palvelun kaytto 6 Seuranta ja tuki
puheeksi otto voimavarojen arviointi valinta
Digitaaliset hyvinvointi- Itsendinen ohjautuminen Kaikille avoin toiminta ltsen&inen seuranta
tarkastukset Digitaalinen alusta tukee itsenéista ohjautumista Monipuolisia palveluita ja Digitaalinen alusta tukee
toimintaa yksildille ja ryhmille itsenaista tavoitteeseen
paasemista

Monikanavainen viestinta
Esim. kaupunkitasoinen
viestintd, infonaytot,
printtimateriaali, some

Kaupunkitasoiset ohjaus- Yleinen hyte-ohjaus ja neuvonta Kohdennetusti tarjottavat Tuettu seuranta esim.
ja neuvontapalvelut Kaupunkitasoiset ohjaus- ja neuvontapalvelut seka jarjestot voivat tehda hyte-ohjausta ja neuvonta. palvelut jatoiminta ryhmissa
Esim. Seniori-info ja Tietyin kriteerein tarjottavat Hyddynnetaan vertaistuen
Ohjaamo palvelut esim. tyottdmat tai voimaa

elakelaiset
Asiakkaana eri palveluissa Hyte-palveluohjaus Ammattilaisen ohjauksella Ammattilaisen kanssa tehty
Esim. tydllisyyspalvelut, Palveluohjaus hyte-palveluihin osana muita palveluja. Hyte-ohjaus voidaan yhteensovittaa tarjottavat kohdennetut ja seuranta
kuntoutus, koulutus, sosiaali-  palveluiden kokonaisuuteen esim. sotepe-palveluissa. raataloidyt palvelut Ammattilainen seuraa ja etsii
. Soten ammattilainen ohjaa . .
ja terveyspalvelut P — lisda tukea tarvittaessa
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Miten hyte-palvelukonsepti voisi toimia asiakkaan
kannalta?

1 Tietoisuuden
lisdaminen

Digitaaliset hyvinvointi-

tarkastukset

Monikanavainen

viestinta

Esim. kaupunkitasoinen

ohjaus-ja

Ohjaamo

viestintd, infonaytot,
printtimateriaali, some

Kaupunkitasoiset

neuvontapalvelut

Esim. Sen‘- “-info ja

Asiakkaana eri

palvelussa

Esim. ty6llisyyspalvelut,
kuntoutus, koulutus,
sotepen palvelut

* ko
* *
* *
* *

*

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

2 Tutustuminen tai
puheeksi otto

Itsendinen ohjautuminen

3 Tarpeiden ja
voimavarojen arviointi

Digitaalinen alusta tukee itsenaisté ohjautumista

Yhteinen hyte-ohjaus

4 Ehdotusten saaminen
javalinta

Kaupunkitasoiset ohjaus- ja neuvontapalvelut seka jarjestot voivat tehda hyte-ohjausta

Hyte-palveluohjaus

Palveluohjaus hyte-palveluihin osana muita palveluja. Hyte-ohjaus voidaan yhteensovittaa
palveluiden kokonaisuuteen esim. sotepe-palveluissa.

5 Palvelun kaytto

Kaikille avoin toiminta
Monipuolisia palveluita ja
toimintaa yksil6ille ja
ryhmille

Kohdennetusti tarjottavat
palvelut ja toiminta
Tietyin kriteerein tarjottavat
palvelut esim. tyéttomat tai
elékelaiset

Ammattilaisen ohjauksella
tarjottavat kohdennetut ja
raataloidyt palvelut

Soten ammattilainen ohjaa
tarvittaessa

6 Seuranta ja tuki

Itsendinen seuranta
Digitaalinen alusta tukee
itsendista tavoitteeseen
paasemista

Tuettu seuranta esim.
ryhmissa

Hyddynnetéan vertaistuen
voimaa

Ammattilaisen kanssa
tehty seuranta
Ammattilainen seuraa ja
etsii lisaa tukea
tarvittaessa
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Mita tapahtuu seuraavaksi?

Hyte-palvelukonseptin kehittamista jatketaan hy6dyntaen

asiakasymmarrysta
« Ammattilaisten rooli keskeinen, siksi tarvitaan yhteisia, monialaisia toimintamalleja ja
tyokaluja, jotka helpottavat erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien henkildiden
paasya hyte-palveluihin. Toimintamallien kehittdmiseen osallistettava ammattilaisia
kaikilta toimialoilta ja jarjestoista.

« Maaritellaan Sotepen palvelukokonaisuuksista ne palvelut, joissa kayttbonotto
aloitetaan ja hyte-palvelut ja palveluohjauksen toimintamallit kytketaan osaksi
Sotepen yhteisia ydinprosesseja ja sahkoisia palveluja

« Tarke&a muistaa oikeiden kayttajien — myds haavoittuvassa asemassa olevat
kohderyhmat — osallistaminen suunnittelun edetessa

Mita mielta sina olet?

Kerro mielipiteesi palvelumuotoilun tuloksista seka toiveesi
jatkokehittamiselle taalla vuoden 2023 loppuun mennessa.

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU
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https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=uNRRqTvZJUShFmoLTvu5ZJI-HxPmNylBlJPQjCGmt4VUOFFGRjg3VE1NOVVFWEpRR0Q4TUI1S0hWVy4u

Kiltos!

Saara Anundi ja Niina Maki
Futurice

Lisatietoja antaa
projektipaallikko
Eero Kentta
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