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Monipuoliset maakunnalliset A
peruspalvelut Tiedin saavani Q
- ei yksittainen rakennus, vaan apu.a.l,. vallfken ole
palveluosaamisen verkosto hyva“ 'IE“alsemaan
. vastaanotot toimipisteissa, digipalvelut, Iitseani.
etavastaanotot ja liikkuvat palvelut Palvelutarpeen
arviointi
. Minua halutaan auttaa
Asiakaskokemuksen ennen kuin tilanne
palvelupolku pahenee.
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kasittely oo
. Selkeat
Minun on helppo .
ottaa yhteytta. asiakkaan
Ennen yhteydenottoa Koen, ettd minua palveIUPOIUt

kuunnellaan ja asiani
on tarkea.

Kokonaisvaltaista tukea

- nimetty yhteyshenkilo ja omatiimi kaytettavissa
- jarjestot kumppaneina

- sujuva asiakasohjaus

« hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Voin luottaa

tiedon siirtyvan Minulle jaetaan
ammattilaisten aktiivisesti selko-
valilla. kielista ja ymmar-

Palveluiden suunnittelu, rettavaa tietoa.

organisointi ja toteutus Seuranta ja arviointi
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