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(TulKoti) toimintamallit

Toimintamallien kuvaukset,f

_ L, juurtuminen, arviointi
ja Innokyla-

inkki.

Halutessasi voit tarkastella jokaista toimintamallia
tai siirtya tavoitteen mukaisiin toimintamalleihin
klikkaamalla otsikkoa (dia 3).



Toimintamallit

Toimintamallin tila:

‘ = Toimintamalli ei vield kaytdssa, vaatii vield yhteensovittamista.
Q = Toimintamalli on menossa kohti tavoitetta, vaatii viela toimenpiteita.

‘ = Toimintamalli on kaytossa/valmis,
tavoitetila on saavutettu kokonaan tai “ollaan lahella maalia”.
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Sisalto

1. Ajanmukaiset ja toimintaan soveltuvat ICT ja
teknologiaratkaisut ovat kaytossa

2. Kotona asumista tukevat palvelut ovat asiakaslahtdisia

3. Asiakas saa oikeat palvelut oikeaan aikaan

4. Riittava ja osaava henkildsto turvaa kotiin annettavien
palvelujen laadun

5. Palvelujen laatu varmistetaan jarjestelmallisella seurannalla
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Ajanmukaiset ja toimintaan soveltuvat ICT
ja teknologiaratkaisut ovat kaytossa

Asiakkuuden hallintajarjestelman (SBM) kayton toimintamallit

Gillie.ai tekoalyn ja IoT-alustan laajennus,
teknologian kayttéonottomalli

Kotihoidon toiminnanohjausjarjestelman Kilpailutus, yhtenevaiset
toimintamallit ohjelmiston kaytolle

Ikateknologian KATI-viitearkkitehtuuri ja arkkitehtuurin
hallintamalli

Sisaltoon takaisin
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Toimintamalli:
Asiakkuuden
hallintajarjestelman

(SBM) kayton toimintamallit

Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta
tila Juurrutus tapahtuu osana
jalkautusta

Mika taho jatkaa hankkeen
jalkeen
HVA Ikapalvelut

Yhteyshenkilo:
Riikka Jokinen

Nakokulma Hyoty / vaikuttavuus
Asiakkaat Asiakkuudenhallintajarjestelman SBM kayttdéonotolla ja toimintamallien yhtenadistamisellé digitalisoidaan asiakkuuden hallinta maakunnassa. Tama

saavutetaan integroimalla toiminnanohjausjarjestelma osaksi HVA ikdpalveluita tukemaan, tehostamaan ja sujuvoittamaan asiakasprosesseja.
Tarkoituksena on parantaa asiakaskokemusta, optimoida resurssien kayttdéa ja mahdollistaa entista tehokkaampi toiminta maakunnan alueella.

Ammattilaiset

EP HVA SBM jarjestelmalla hallinnoidaan asiakasohjauksesta tehtavien palveluiden koordinointia ja seurantaa; neuvontaa ja ohjausta, yhteydenottoja,
omaishoitoa, kotihoidon asiakkuuksia, lyhytaikaishoitoa ja ymparivuorokautista palveluasumista. toiminnanohjausjarjestelmapalvelun avulla kyetaan
hallinnoimaan palveluja ja asiakkaiden sijoittelua reaaliaikaisesti koko hyvinvointialueella.

Laatu

Jarjestelman kayttéonotossa sovelluskehityksellda mahdollisettaan jokaiselle palveluprosessille yhtenevaiset vdlineet ja toimintatavat niiden kayttamiselle.
Yhtenevaisellé palveluprosessimallilla varmistaa idkkaiden palvelu- ja asiakkuudenhallinta tasapuolisesti ja laadukkaasti kaikille ikéapalveluiden asiakkaille.

Vaikuttavuus

Toiminnanohjausjarjestelman laajamittainen kayttdonotto on ratkaiseva tekija hyvinvointialueen ikdpalveluiden tehokkaassa jarjestamisessa, palvelun
laadun varmistamisessa ja kustannustehokkuuden takaamisessa. Tama johtaa merkittavaan parannukseen palvelujen tehokkuudessa, resurssien
optimoinnissa ja kokonaisvaltaisessa hyddyn kasvussa hyvinvointialueen asiakasohjauksen ja palveluiden koordinoinnin nakékulmasta.

Kustannushyddyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Toimivat asiakkuudenhallintaprosessit koko HVA ikapalveluissa, kustannushyodty toteutuu reaaliaikaisesta tiedon kulusta ja resurssien optimaalisesta
kaytosta palvelun toteutuksesta.

Monialaisuus / monitoimijuus

Ikapalveluiden palvelutuotanto toteutetaan monialaisesti ja laajasti koko HVA:n alueella, yhteistydssa niin sote-ammattilaiset kuin yksityiset
palveluntuottajat / jarjestétoimijat.

Mita toimintamallin juurruttaminen
tai yllapito vaatii
hyvinvointialueella?

Ohjelmiston laajamittainen kayttéonotto ja sovelluskehitys on toteutettu ja toimintamallit yhtendistettya.

Muuta huomioitavaa?

Mallinnukset sovelluskehityksineen toteutetaan aina HVA tasoisesti, mallinnukset eivat ole suoraan laajennettavissa kansallisella tasolla.




Toimintamalli:
Gillie.ai tekoalyn ja IoT-alustan laajennus,
teknologian kayttoonottomalli

Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta: Mika taho jatkaa hankkeen Yhteyshenkilo:
- Virtuaalihoitaja (tekodly) kaytdssa laajasti - . = ; i H
tila S e el bl A Ja_!keen. Ikateknologiakeskus/ Riikka Jok_|n_e_|_'1 &
IoT laajennus Ikapalvelut Teemu Reinila

Nadkokulma Hyoty / vaikuttavuus
Asiakkaat Gillie.Al IoT-alustan kdyttoonotolla asiakkaat hydtyvat yksildllisestd ja ennakoivasta terveys- ja hyvinvointitiedosta.obotiikan ja keinodlyn hydédyntédminen asiakkaiden toimintakyvyn seurannassa

tukee varhaista hoidon tarpeen ennakointia, mika parantaa asiakkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia. Gillie.ai heratteiden kayttédnotto ja yhtendisten toimintamallien kehittdminen kotihoidossa
varmistavat, ettd asiakkaiden yksilolliset tarpeet huomioidaan tehokkaasti.

Ammattilaiset

Gillie.Al IoT-alustan kayttédnotto tarjoaa ikapalveluiden ammattilaisille tehokkaan tydkalun asiakkaiden tilan seurantaan ja muutosten ennakoimiseen. Teknologian kayttédnottomalli, joka on kehitetty
yhteistydssa ammattilaisten ja ohjelmistotoimittajan kanssa, varmistaa jarjestelman optimaalisen hyddyntamisen. HVA-paivitys kdyttédnoton jalkautuksessa ja integraatiot LC:hen ja RAI:hin
tehostavat ammattilaisten tydskentelyd ja mahdollistavat yksiléllisen hoidon suunnittelun.

Laatu

Gillie.Al IoT-alustan kayttédnotto tehostaa terveys- ja hyvinvointitietojen keruuta ja analysointia, mika johtaa yksildlliseen ja ennakointikykyiseen palveluun. Yhteistyélla ammattilaisten ja
ohjelmistotoimittajan kanssa kehitetty kdyttédnottomalli varmistaa teknologian laadukkaan ja tehokkaan hyddyntamisen. Integraatiot LC:hen ja RAI:hin parantavat palvelujen laatua ja yhtenaisyytta.

Vaikuttavuus

Gillie.ai IoT-alustan kayttoonotto ja teknologian paivitykset mahdollistavat ammattilaisille asiakkaan tilanteen ennakoivan seurannan, mika lisaa hoidon ja palvelun
vaikuttavuutta. Gillien palvelualusta tekodlyn avulla tukee ammattilaisia asiakkaan tilanteen muutosten ennakoimisessa, mika vaikuttaa positiivisesti hoidon suunnitteluun ja
toteutukseen. Turvapuhelinhalytystiedot integroitu Gillie.AI IoT-alustaan tuovat lisavaikuttavuutta turvallisuuden varmistamiseen.

Kustannushyodyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Kayttéonottomallin avulla toteutetaan Gillie.io kdyton laajennus yhtenevaisesti koko HVA alueella ja mahdollistetaan tuki ammattilaiskayttdjille valmiiden toimintamallien
avulla. Saadaan laajamittaisesti tekoalyn tuomat hyédyt niin ammattilaisten tyén kuin myoés ikapalveluasiakkaiden hoidon tueksi.

Monialaisuus / monitoimijuus

Laajojen jarjestelmaintegraatioiden avulla tuotetaan kaikki palveluntoteutukseen osallistuvat tiedontuottajat saman jarjestelman osaksi. Kayttdonottomallin kehitystyd sote-
ammattilaisten ja ohjelmistotoimittajan kanssa huomioi monialaisuuden niin asiakkaiden kuin teknologian nédkdkulmasta.

Mita toimintamallin juurruttaminen
tai yllapito vaatii
hyvinvointialueella?

Kayttoonoton pilotointi (2022) ja mallinnus HVA:lle on valmistunut. Ikapalvelujohdon aikataulutuksen mukaisesti Gillie.io:n kaytdn laajennuksien toteutetaan alkuvuodesta
2024.

Muuta huomioitavaa?

Teknologian kayttoonottomalli | Innokyla (innokyla.fi)



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/teknologian-kayttoonottomalli

Toimintamalli:

Kotihoidon toiminnanohjausjarjestelman
kilpailutus , yhtenevaéiset toimintamallit
ohjelmiston kaytélle

Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta:
tila Uuden yhtendisen jarjestelman
hankinnan jalkeen uudet
toimintamallit koko HVA:lle

Mika taho jatkaa hankkeen

jalkeen:
Kayttoonotto/toimintamallit tietohall
intopalvelut ja HVA kotihoito

Riikka Jokinen

Nadkokulma Hyoty / vaikuttavuus
Asiakkaat Toimintalahtdinen kehittdminen ja vaatimusmaarittely yhdessa sote-ammattilaisten kanssa varmistavat, etta jarjestelma vastaa asiakkaiden tarpeisiin ja edistaa

kayttoonottoa tehokkaasti. Yhtendinen toiminnanohjaus-ja mobiilijarjestelma takaa asiakkaille yhtenevaiset palvelut HVA:lla.

Ammattilaiset

Jarjestelman kilpailutus ja mobiilin kdyttoonotto tehostavat ammattilaisten tydskentelya kotihoidossa.
Toimintamallien yhtenadistaminen luo ammattilaisille selkedn ja yhtendisen kehyksen tydskentelylle, mika helpottaa paivittaisten tehtavien suorittamista.
Toimintalahtdinen vaatimusmaadarittely varmistaa, etta jarjestelma tukee ammattilaisten tarpeita ja edistaa yhtenaisia toimintatapoja.

Laatu

Kilpailutuksen avulla voidaan valita laadukas kotihoidon toiminnanohjaus- ja mobiilijarjestelma. Toimintamallien yhtendistdminen edistaa palvelujen laadun
yhdenmukaisuutta ja tehokkuutta.

Vaikuttavuus

Kilpailutuksen ja yhtenevaisen toiminnanohjaus — ja mobiilijarjestelman kayttdonoton avulla saavutetaan vaikuttavuutta kotihoidon palvelujen
tarjoamisessa. Toimintalahtéinen kehittaminen ja yhtenaisten toimintatapojen tukeminen vaikuttavat positiivisesti kotihoidon toiminnan laatuun ja
tehokkuuteen. Yhteistydssa laadittu vaatimusmaarittely varmistaa, etta jarjestelma tukee kayttajia tehokkaasti, mika edistaa kayttéonottoa ja sen myota vaikuttavuutta.

Kustannushyodyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Toiminnanohjausjarjestelman kaytolla pyritaan henkiléresurssien kustannustehokkaampaan kayttéon ja palvelujen tehostamiseen.

Monialaisuus / monitoimijuus

Laaja-alaisesti tehty maarittelytyo eri toimialueiden ja kayttdjien seka johdon kanssa takaa monialaisuuden huomioimisen hankinnan ja kayttddénoton yhteydessa.

Mita toimintamallin juurruttaminen
tai yllapito vaatii
hyvinvointialueella?

Kilpailutuksen maarittelyvaihe toteutetaan 2023, kilpailutus ja toimintamallien yhtenadistéminen jatkuu vuoden 2024 aikana.

Muuta huomioitavaa?

Ty6 alkanut 6/2023, kilpailutusvaihe jatkuu vuodelle 2024

Yhteyshenkilo:




Toimintamalli:
Ikateknologian KATI-viitearkkitehtuuri
ja arkkitehtuurin hallintamalli

Yhteyshenkilo:
Riikka Jokinen &
Teemu Reinila

Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta:
tila Yhteistydssa tietohallintopalveluiden sote-
arkkitehtuurin kayttéénoton mukaisesti

Mika taho jatkaa hankkeen

jalkeen
Ikateknologiakeskus ja tietohallintopalvelut

Nadkokulma Hyoty / vaikuttavuus
Asiakkaat EP HVA:n ikaantyneiden arkkitehtuurissa kuvataan, miten erilaisia teknologiaratkaisuja ja digitaalisia palveluita ja naihin kytkeytyvia toimintamalleja hyédynnetdan

ikaantyneiden hyvinvoinnin, itsendisen kotona asumisen seka kotihoidon ja muiden kotiin tuotavien hyvinvointipalvelujen tukena.

Ammattilaiset

Arkkitehtuurin tarkoitus on yhtendistaa kotona asumisen teknologioihin liittyvia toimintamalleja, tukea niiden yhteensopivuutta ja helpottaa teknologioiden ja toimintamallien
kayttoonottoon liittyvaa yhteistyota.

Laatu

Luodaan kokonaiskuva EPHVA:n ikdaihmisten kotiin vietavien palveluiden ja digitaalisten ratkaisuiden nykytilasta. Tuetaan EPHVA:n pysyvaa koordinaatio-
ja yhteistyémallia ikapalveluiden digitalisaation kehittamiseen.

Vaikuttavuus

Vaikuttavuus syntyy erilaisten teknologiaratkaisujen hyédyntamisesta. Palveluissa teknologia ja toimintamallit integroidaan saumattomaksi palvelukokonaisuudeksi
tuottamaan kayttajilleen hyoétya ja hyvinvointia. Ikateknologian arkkitehtuuri kuvaa kansallisia strategioita ja suuntaviivoja seka hahmottelee vision siita, miten
teknologiasta voi tulla luonteva osa iakkaan henkilon itsendista kotona asumista ja palvelujen tarjoamista kotiin.

Kustannushyddyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Tunnistaa tarve- ja vaatimusperusteisesti paallekkaisyydet ja puutteet digitaalisissa ratkaisuissa, luodaan lapinakyvyytta arkkitehtuurin avulla
ja keskitytdaan toimintaa palveleviin kustannustehokkaisiin ratkaisuihin.

Monialaisuus / monitoimijuus

Taustoittaa teknologian hyddyntamisen mahdollisuuksia, kuvaa kansallisia strategioita ja linjauksia seka luonnostelee vision, miten teknologia voi olla luonteva osa idkkaan henkildn itsendista kotona
asumista ja palvelujen tarjoamista kotiin. Tydsta tuotettava dokumentaatio toimii ohjekirjana, joka kuvaa keskeiset kotona asumisen teknologiaratkaisuja kehittdvat ja hyddyntavat toimijat,
paatietoryhmat ja tietovarannot seka tietojarjestelmékokonaisuus.

Mita toimintamallin juurruttaminen
tai yllapito vaatii
hyvinvointialueella?

Taustoittaa teknologian hydédyntamisen mahdollisuuksia, kuvaa kansallisia strategioita ja linjauksia seka luonnostelee vision, miten teknologia voi olla luonteva osa idkkaan
henkilon itsendista kotona asumista ja palvelujen tarjoamista kotiin. Tydsta tuotettava dokumentaatio toimii ohjekirjana, joka kuvaa keskeiset kotona asumisen
teknologiaratkaisuja kehittavat ja hyédyntavat toimijat, paatietoryhmat ja tietovarannot seka tietojarjestelmakokonaisuus.

Muuta huomioitavaa?

Tyb6skentely alkanut Q2/2023, mallinnus vila tydnalla. KATI-viitearkitehtuuri valmistunut 27.06.2023 Kotona asumista tukevat teknologiat ikaihmisille KATI -viitearkkitehtuuri
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/ikaihmisten-digitaalisten-ratkaisujen-arkkitehtuurisuunnitelma
EP HVA ikateknologian viitearkkitehtuurimallinnus toteutettu KATI-mallin mukaisesti. Toteutus tehty BCB Medical yhteistyona ja tyo vield osittain kesken.



https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fjulkaisut.valtioneuvosto.fi%2Fhandle%2F10024%2F165050&data=05%7C01%7Criikka.jokinen%40hyvaep.fi%7C522b12d8fc1842db309108db77a8491a%7Cf99ac1aa63b840b893b9af7d0d12aa7d%7C0%7C0%7C638235336899826336%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Flx2p3x30eVx%2B3x3YMb8SczFOE%2FYGMlrkyiJXgojUFs%3D&reserved=0
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/ikaihmisten-digitaalisten-ratkaisujen-arkkitehtuurisuunnitelma

Kotona asumista tukevat palvelut ovat

asiakaslahtoisia

Kotiutuskoordinaattori. Keskitetty kotiutus. "yhden numeron periaate”
Suorat kotiutukset asiakasohjauksesta kotihoidoon

Kotiutumisen tuen tiimin yksikdt

Yhtenevdiset asiakaspolut koko HVA:lle

Kuntoutuksen tasot: arkikuntoutus ja tehokuntoutus
Vapaaehtoistoiminnan koordinaatiomalli

Ystavatoiminta vapaaehtoistoimintana ikdihmisten parissa
Saattaja-apu vapaaehtoistoimintana

Vapaaehtoistoiminta ikdihmisten parissa asumispalveluyksikdissa
Muistisairaan palveluketju

RAI arviointi kuntouttavan vuorohoidon yksikdissa

Asiakkaan toimintakyvyn seurannan mittarit kuntouttavassa pdivatoiminnassa

Sisaltdoon takaisin
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Toimintamalli:
Kotiutuskoordinaattori. Keski
tetty kotiutus.

"vhden numeron periaate"

Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta Mika taho jatkaa hankkeen Yhteyshenkilo:
tila Kylla jalkeen Suvi Tuomi

Palvelualuejohtaja lahiesihenkilot

Nakokulma Hyoty / vaikuttavuus
Asiakkaat Kotiutuskoordinaattorimalli: Keskitetty kotiutus ja keskitetty kotiutusnumero, yhden numeron periaate, on tarkoitettu viranomaiskayttoon.

Mallin tarkoituksena on turvata asiakkaan tiedonkulku siirryttaessa eri palveluiden valilla.

Ammattilaiset

Keskitetty viranomaisnumero palvelee eri sidosryhmia jotka kotiuttavat (osastot) tai myontavat palveluita (asiakasohjaus). Kotiutuskoordinaattori valmistelee ja selvittda asiakkaan kotiutumiseen
liittyvat asiat kattavasti valmistellen asiakkuuden jo pitkalle ennen alueelle ilmoittamista. Kotihoidon tydntekijan ei tarvitse enaa ottaa yhteyttd osastolle.

Laatu

Kotiutuskoordinaattorilla on alueensa kotihoidon, kotiutuksen tuen tiimin seka eri syilla mahdollisesti palveluihin paasya odottavista asiakkaista reaaliaikainen tilannekuva. Mallin avulla saadaan
kertymaan alueelle reaaliaikaisen asiakastilanteen kokonaiskuvan syntymisen. Tama lisaa suunnitelmallisuutta joka edelleen mahdollistavat joustavat asiakkaiden siirrot tiimien valilla. Malli tukee
tiedolla johtamista.

Vaikuttavuus

Toimintamalli tarjoaa sidosryhmille sujuvan yhteydenotto tavan "Yhden numeron periaatteella". Toimintamallin avulla saavutetaan reaaliaikainen kokonaiskuva
asiakastilanteesta maakunnan kotihoidon keskinen, eteldinen ja pohjoinen alue tasolla. Kokonaiskuvan avulla asiakkaiden palveluiden aloitus ja siirtoja voidaan suunnitella
tehokkaasti ja reaaliaikaiseen tietoon perustuen.

Kustannushyddyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Kotihoidon asiakastilanteen kokonaiskuva on konkreettisesti ja reaaliaikaisesti tiedossa. Taman avulla voidaan hallita, hyddyntaa ja suunnitella kustannustehokkaasti alueen asiakastilannetta ja
asiakassiirtoja. Lisdksi laadukas ja kattava kotiuttaminen takaa sen, etta asiakkaiden turvalliseen kotiuttamiseen tarvittavat tiedot on aina kartoitettuja selvitetty. Talldin asiakasta hoitavat voivat
keskittya muihin asiakas asioiden jarjestelyyn ja hoitamiseen.

Monialaisuus / monitoimijuus

Malli palvelee laajasti ammattilaisia joille toiminta nayttdytyy helppona yhteydenottona keskittamisen ansioista. Malli tukee yli hallintokuntien tuottavien palveluiden
yhteydenoton tapaa kotihoitoon. Lisda tasalaatuisuutta kotiuttamisen sisaltéén ja raportointiin. Malli liséa laadukasta yhteistyota eri toimijoiden valilla ja vakiinnuttaa
kotiuttamisen laatutyota.

Mita toimintamallin juurruttaminen
tai yllapito vaatii
hyvinvointialueella?

Malli vaatii toimiakseen kotiutuskoordinaattorit keskinen, eteldinen ja pohjoinen alueelle. Liséksi tulee huolehtia etta mallia aloitettaessa
siina toimivat kaikki kolme osatekijaa: 1. kotiutumisen tuen tiimi seka siella toimiva vastinpari vastaava hoitaja. 2. Kotihoidossa tulee
yhteyshenkilé/vastinpari. 3. SBM ohjelma.

Muuta huomioitavaa?

Kahden kotiutuskoordinaattorin resurssointi vuodesta 2024 eteenpain. Malli on luotu siten etta mallissa tulee olla kotiutuskoordinaattorille vastinparit kotiutumisen tuen
tiimissa ja kotihoidossa. Kaytdssa tulee olla myds SBM. Tavoitteena yhteinen toiminnanohjausjarjestelma.
Innokyla: Keskitetty kotiuttamisen malli, kotiutuskoordinaattori | Innokyla (innokyla.fi)



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/keskitetty-kotiuttamisen-malli-kotiutuskoordinaattori

Toimintamalli:
Suorat kotiutukset
asiakasohjauksesta

Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta: Mika taho jatkaa hankkeen Yhteyshenkilo:
tila Kylla jalkeen: Suvi Tuomi
Palvelualuejohtaja ja esihenkilot

kotihoidoon
Nadkokulma Hyoty / vaikuttavuus
Asiakkaat Luodaan yhdenmukaiset palveluihin padsyn prosessit asiakkaille. Avataan nékyvéaksi kotihoidon asiakkuuksien kotiutusprosessit jotka luodaan sopimaan ikaantyvien palveluiden, uuden organisaation

mukaiseen ,kuntoutusta tukevaan toimintaan. Ikdantyvien palveluissa on 1.1.23 perustettu uusi toimintakyyn tuen palvelut johon siirretdd@n kotihoidon alueilta kotiutumisen tuen tiimit esim. entiset
kotiutustiimit/ kotikuntoutustiimit. Kotiutumisen tuen tiimin kautta suurin osa asiakkuuksista kotiutetaan ja arvioidaan. On kuitenkin asiakasryhmia jotka siirtyvidt suoraan kotihoitoon. Nama
asiakasryhmat on maaritelty ja niihin on luotu taman mallin asiakasprosessit.

Ammattilaiset

Yhtenaistetdadn asiakasprosessit HVA:lla ohjaamaan ja sujuvoittamaan asiakasvirtaa ja ammattilaisten tyota. Prosessissa huomioitu SBM:n reunaehdot seka Rai.

Laatu

Toimintamallissa on avattu ammattilaisten roolit ja vastuut ja ne on maaritelty tarkasti jolloin myds asiakastiedon siirtyminen reaaliaikaisesti on turvattu. Lisdksi prosesseissa huomioidaan asiakkaan
tarkeiden tietojen siirto asiakkaan siirtyessa palvelusta toiseen.

Vaikuttavuus

Toimintamallien tavoitteena on lisata virtaustehokkuutta kotiuttamiseen, palveluiden piiriin paasyyn ja aloitukseen, selkiyttaa eri toimijoiden roolit ja tydénjako seka asiakkaan selkea asiakaspolku ja
turvallinen tiedonsiirto. Lisdksi voidaan seurata vaikuttavuutta. Prosessien avulla voidaan tarkastella myds ovatko prosessit toimivia vai tuleeko niitd muuttaa esim. Onko asiakasryhmat oikeat.

Kustannushyoédyt (ja missa

vaiheessa tama nakyy)

Osastolta sujuvat kotiutumiset aiheuttavat valittdmia kustannushyétyja niin asiakkaalle kuin myds veronmaksajille. Lapinakyvat ja selkeat asiakaspolut seka avatut ammattilaisten roolitukset
sujuvoittavat asiakasprosesseja. Sujuvat kotiutukset perustuvat myds siihen etté alueella on tiedossa kokonaistilanne asiakkaiden palvelutarpeesta jolloin voidaan arvioida tarkoituksenmukaiset
asiakassiirrot ja palvelut.

Monialaisuus / monitoimijuus

Prosessissa on huomioitu asiakasryhmien sujuva ja tarkoituksenmukainen palveluihin siirtyminen.

Mita toimintamallin juurruttaminen

tai yllapito vaatii
hyvinvointialueella?

Asiakasprosessit jotka koskevat kotihoitoon suoraan kotiutuvia voidaan ottaa kdyttéon taysimittaisesti kdyttédn kun alueella on: Kotiutuskoordinaattori ja SBM.
Viimeinenkin kotiutuskoordinaattori aloittaa 25.9.23. SBM ohjelmiston kayttéonoton tavoite on vield 2023 syksyn aikana (pohjoinen ja eteldinen alue).

Muuta huomioitavaa?

Jatkossa tulee arvioida/selvittdd onko asiakassegmentointi suunniteltu oikein. Esimerkkind onko tilapdisten asiakkaiden palvelut tarkoituksenmukaista jarjestda sadanndéllisen kotihoidon puolelta vai
kotiutumisen tuen tiimin puolelta. Téhan voisi myds ajatella asiakastyytyvaisyys kyselyd sekd ammattilaisille suunnattua kyselya. Tarvitaan myds SBM ja yhteinen toiminnanohjausjarjestelma.
Innokyla: Asiakasprosessit kotihoidossa | Innokyld (innokyla.fi)



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakasprosessit-kotihoidossa

Toimintamalli:
Kotiutumisen tuen tiimin
yksikot

Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta: Mika taho jatkaa hankkeen Yhteyshenkilo:
tila Kylla jalkeen: Liisa Winter

Ikaihmisten kotiutumisen tuen
palveluiden johto

Nadkokulma Hyoty / vaikuttavuus
Asiakkaat Kotiutumisen tuen tiimien perustaminen ja lyhytaikaisten, kuntouttavien asiakaspaikkojen luominen kotiutumisen tuen yksikéihin mahdollistaa asiakkaille

entista aikaisemmat ja onnistuneemmat kotiutukset. Kuntoutumiseen saadaan lisaa virtaustehokkuutta.

Ammattilaiset

Ammattilaisten tydskentelysta tulee yhtenevaisempaa. Tydntekijan on entista helpompi siirtya tarvittaessa alueella tydpisteesta toiseen. Tyon
vaativuustaso lisda haastetta ja nostaa osaamisvaatimuksia. Tama nayttaytyy veto- ja pitovoimatekijoina

Laatu

Asiakkaat saavat tasalaatuista palvelua riippumatta asuinpaikastaan hyvinvointialueella.

Vaikuttavuus

Naiden mallien kayttédnotto mahdollistaa omassa kodissa asumisen mahdollisimman pitkaan.
Haasteet lisdavat osaltaan tydntekijoiden sitoutumista ty6paikkaansa ja -tehtdvaansa.

Kustannushyddyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Asiakkaiden sairaalajaksot vahenevat/lyhenevat, kun kotiin pystytddn antamaan entistd vahvempi kuntoutumisen ja sairaanhoidon tuki. Kotiutukset
voivat tapahtua entistéd aiemmin. Tehokkaan kuntoutuksen ansiosta asiakas saattaa parjata jatkossa entista kevyimmin palveluin tai palvelujen tarve voi
loppua kokonaan.

Monialaisuus / monitoimijuus

Malli lisda yhteistyon kiinteytta kotiin annettavien palvelujen, asiakasohjauksen, vuodeosastojen, omaisten ym. toimijoiden valilla.

Mita toimintamallin juurruttaminen
tai yllapito vaatii
hyvinvointialueella?

Kotiutuskoordinaattorin toimet on jo saatu HVA:n pohjoiselle ja eteldiselle alueelle. Keskisellda alueella koordinaattoritoiminta on jo vakiintunutta. Mallin
kayttoonotolle koko hva:lla on edellytyksend kotiutumisen tuen tiimien perustaminen koko alueelle. Lisaksi lyhytaikaisten arviointi- ja kuntoutuspaikkojen
lisadminen useaan HVA:n lyhytaikaisen kuntoutuksen ja arvioinnin yksikéihin (= osa yksikéiden vuorohoitopaikoista muutetaan arviointipaikoiksi).

Muuta huomioitavaa?

Innokyld: Kotiutumisen tuen tiimien ja yksikkdpaikkojen perustaminen | Innokyla (innokyla.fi)



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kotiutumisen-tuen-tiimien-ja-yksikkopaikkojen-perustaminen

Toimintamalli:
Yhtenevaiset asiakaspolut
koko HVA:lle

Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta: Mika taho jatkaa hankkeen Yhteyshenkilo:
tila Kylla jalkeen: Liisa Winter

Ikaihmisten kotiutumisen tuen
palveluiden johto

Nadkokulma Hyoty / vaikuttavuus
Asiakkaat Yhtenevaisten asiakaspolkujen kayttdonoton myota pystytaan takaamaan samansuuntaiset palvelut koko HVA:n alueen lyhytaikaista kuntoutusta tarvitseville ikaihmisille.

Mallit otetaan kayttdéon ikaihmisten kotiutumisen tuen palveluissa, joihin kuuluvat kotiutumisen tuen tiimit ja lyhytaikaista kuntoutusta antavat kotiutumisen tuen yksikot.

Ammattilaiset

Fysioterapeuttien, geronomien ja hoitajien toimenkuvat hiotaan ammattiryhman rajoissa samansuuntaisiksi. Ammattilaisten tydskentelysta tulee nain yhtenevaisempaa.
Tama nayttdytyy tydskentelyn selkeytena. Tydntekijan on entistd helpompi siirtya tarvittaessa tydskentelemaan alueen eri osiin.

Laatu

Asiakkaat saavat tasalaatuista ja yksildllista hoito- ja kuntoutussuunnitelman mukaista palvelua riippumatta asuinpaikastaan hyvinvointialueella. Asioiden oikea-aikaisuus,
mm. hoito- ja kuntoutussuunnitelman laatiminen/paivittdminen, RAI —arvioinnit. Palvelun tasalaatuisuus ja kattavuus on varmistettu rakentamalla polut myds kotiutumisen
tuen palveluista poistuville.

Vaikuttavuus

Polut on laadittu moniammatillisesti, joten niissa on huomioitu eri nakékulmat; asiakas, omainen ja eri viranomaistahot.

Kustannushyodyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Mahdollisimman nopeat kotiutukset ja vahva tuki kotiutumisen tuen tiimista tai -yksikosta lyhentdd/poistaa osastojaksoja ja sita kautta syntyy jatkuvaa kustannussaastoa.

Monialaisuus / monitoimijuus

Yhtenevaiset asiakaspolut ovat tiedossa ja kaytossa kaikilla ikdihmisten palveluissa asiakasta hoitavilla tahoilla. Talloin asioiden tekemisen paallekkaisyys tai vastaavasti
"unohtuminen" eliminoituu.

Mita toimintamallin juurruttaminen
tai yllapito vaatii
hyvinvointialueella?

Kotiutuskoordinaattorin toimien avaaminen HVA:n pohjoiselle ja eteldiselle alueelle. Kotiutumisen tuen tiimien perustaminen koko HVA:n alueelle. Lyhytaikaisten arviointi- ja
kuntoutuspaikkojen perustaminen useaan HVA:n lyhytaikaisen kuntoutuksen ja arvioinnin yksikkddn (= osa vuorohoitopaikoista muutetaan arviointipaikoiksi).

Muuta huomioitavaa?

Innokyla: Kotiutumisen tuen tiimien ja kuntouttavien lyhytaikaisyksikdiden asiakaspolut | Innokyla (innokyla.fi)



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kotiutumisen-tuen-tiimien-ja-kuntouttavien-lyhytaikaisyksikoiden-asiakaspolut

Toimintamalli:
Kuntoutuksen tasot:
arkikuntoutus ja

Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta: Mika taho jatkaa hankkeen Yhteyshenkilo:
tila Kylla jalkeen: Liisa Winter

Ikaihmisten kotiutumisen

tehokuntoutus tuen palveluiden johto
Nadkokulma Hyoty / vaikuttavuus
Asiakkaat Ikaihmisten kotiin annettavien palvelujen yhtenadistaminen samansuuntaisiksi koko HVA:lla mahdollistaa asiakkaille tasalaatuiset palvelut riippumatta asuinpaikasta. Taman

vuoksi paatettiin maaritelld kuntoutustasot uudelleen. Taten jokainen kotiutumisen tuen tiimi ja kotiutumisen tuen yksikkd kuntouttaa asiakkaita samansuuntaisesti.

Ammattilaiset

Uudelleen maaritellyt ja samansuuntaiset kuntoutustasot luovat pohjan ammattilaisten tydskentelylle kotiutumisen tuen tiimeissa ja yksikdissa. Hoidon suunnittelu on
helpompaa ja enemman aikaa sddstavada. Ammattilainen pystyy matalammalla kynnykselld siirtya paikkaamaan tydntekijavajetta alueen eri osiin, kun perehtyminen vaatii
talla mallilla vahemman aikaa.

Laatu

Arkikuntoutukselle ja tehokuntoutukselle laadittujen uusien mallien Iahtokohtana ovat olleet edeltdvat versiot malleista.. Ne on mietitty yksityiskohtaisesti uudelleen.
Yksinkertaisuus ja selkeys nahtiin tarkeand seikkana. Kuntoutustasojen rakentamisen ytimessa on ollut kuntoutuksen ammattilaisista koottu ryhma.

Vaikuttavuus

Uusien toimintamallien avulla asiakkaan kuntoutustarpeeseen paastaan entista nopeammin kiinni ja voidaan asettaa tavoitteet. Talléin kuntoutuminen edistyy nopeammin,
kotiuttaminen voidaan toteuttaa entista aiemmin.

Kustannushyodyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Jaksojen lyhenemiset kotiutumisen tuen tiimeilld ja yksikoissa saavat aikaan rahallisia saastdja. Kuntouttamisen mallien selkiyttéminen lisaa tyéhyvinvointia, kun
henkildkunnalla on selvat suuntaviivat ja varmuus, kuinka toimitaan. Tata kautta pitkalla aikavalilla saastdja voidaan odottaa ainakin sairauspoissaolojen vahentyessa.

Monialaisuus / monitoimijuus

Kuntoutusmallien luomisessa on huomioitu asiakasohjaus, sairaalaosasto ja kotihoito yhteistybkumppaneina.

Mita toimintamallin juurruttaminen
tai yllapito vaatii
hyvinvointialueella?

Johdon lopullinen hyvaksynta laadituille kuntoutustasoille. Jalkauttamisen ja juurruttamisen mallin yhteista suunnittelua esimiestasosta koostuvan ryhman kanssa. Yllapidon
varmistamiseksi laaditaan suunnitelmaa, esim. vuosikellomallia asioiden kertaamiseksi tiimeilla ja yksikdissa. Kuntoutusmalli tulee liittaa myo6s osaksi perehdytysta seka
opiskelijoille etta uusille tyéntekijoille.

Muuta huomioitavaa?

Arkikuntoutus ja tehostettu kotikuntoutus kotiutumisen tuen tiimeilld, yksikoissa ja kotihoidossa. | Innokyla (innokyla.fi)



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/arkikuntoutus-ja-tehostettu-kotikuntoutus-kotiutumisen-tuen-tiimeilla-yksikoissa-ja

Toimintamalli:
Vapaaehtoistoiminnan
koordinaatiomalli

Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta: Mika taho jatkaa hankkeen Yhteyshenkilo:
tila Kylla jalkeen: Katja Kankaanpaa

Kunnat, Kaupungit

Nadkokulma Hyoty / vaikuttavuus
Asiakkaat Vapaaehtoistoiminnasta kiinnostunut henkilé saa toiminnasta tiedon helposti. Tiedosta kdy ilmi, kuka koordinoi vapaaehtoistoimintaa, millaisia ja milloin koulutuksia on

tarjolla, minkalaisia vapaaehtoistehtdvia on tarjolla.

Ammattilaiset

Ammattilaiset vastaavat vapaaehtoistoiminnan koordinoinnista, vapaaehtoisten kouluttamisesta ja ohjauksesta. Koordinoitu toimintamalli mahdollistaa yhdistdémaan palvelua
haluavat ikdihmiset ja vapaaehtoiset. Muut ikdihmisten parissa toimivat ammattilaiset tietavat vapaaehtoistoiminnasta ja mistd palvelua voi tiedustella.

Laatu

Koordinaatiomalli on selked ja kunnat voivat hyédyntaa mallia toteuttaessaan vapaaehtoistoimintaa kuntien omana toimintana. Malli on my&s muuteltavissa toimijan omien
tarpeiden mukaisesti. Vapaaehtoistoiminnan laatu taataan vapaaehtoisten koulutuksilla ja sadanndllisella ohjauksella.

Vaikuttavuus

Vapaaehtoistoiminnan koordinaatiomalli mahdollistaa toiminnan ammatillisen koordinoinnin ja malli on hyédynnettavissa hyvinvointialeen kunnissa. Koordinaatiomallin myoéta
toimintaa voidaan ohjata kunnissa ja vahvistaa asukkaita osallisuuteen kuntien toimintaan. Koulutetut vapaaehtoiset saavat kasvattaa osallisuuden kokemusta ja toimia
aktiivisina kuntalaisina. My6s vapaaehtoistoimintaan osallistuvien yksindisyyden kokemus vahenee ja sosiaalinen paaoma kasvaa.

Kustannushyddyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Yksindisyyden vahentaminen ja sosiaalisen hyvinvoinnin lisédminen nakyy kustannushy6tyind mm. perus- ja erikoissairaanhoidossa (esimerkiksi mielenterveys- ja
paihdepalveluissa).

Monialaisuus / monitoimijuus

Vapaaehtoistoimintaa koordinoiva tydntekija on mukana moniammatillisissa tydryhmissa hyvinvointialueella, kunnissa seka jarjestoissa.

Mita toimintamallin juurruttaminen
tai yllapito vaatii
hyvinvointialueella?

Hyvinvointialue tukee kuntia vapaaehtoistoiminnassa, seka hyvinvointialueen tydntekijat ovat vapaaehtoistoimintaa koskevissa ty6ryhmissa mukana.

Muuta huomioitavaa?

Vapaaehtoistoiminnan koordinaatiomalli kunnille | Innokyla (innokyla.fi)
Vapaaehtoistoiminnan peruskoulutuksen tarjoaminen yhteistydssa esimerkiksi Jarjestotalon vapaaehtoistoiminnan koordinaattorin kanssa, Kansalaisopistojen kurssitarjontana
tai ammatillisten oppilaitosten/ ammattikorkeakoulujen kurssitarjontana.



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/vapaaehtoistoiminnan-koordinaatiomalli-kunnille

Toimintamalli:

Ystavatoiminta
vapaaehtoistoimintana ikaihmisten
parissa

Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta: Mika taho jatkaa hankkeen Yhteyshenkilo:
tila Kylla jalkeen: Katja Kankaanpaa

Kunnat, sotealan jarjestot

Nadkokulma Hyoty / vaikuttavuus
Asiakkaat Asiakkaat saavat halutessaan koulutetuista vapaaehtoisista virikkeellista keskusteluseuraa koteihinsa seka tukea ja turvaa ulkoiluun.

Ammattilaiset

Ammattilaiset vastaavat vapaaehtoistoiminnan koordinoinnista, vapaaehtoisten kouluttamisesta ja ohjauksesta. Koordinoitu toimintamalli mahdollistaa yhdistdémaan palvelua
haluavat ikaihmiset ja vapaaehtoiset. Muut ikdihmisten parissa toimivat ammattilaiset tietavat vapaaehtoistoiminnasta ja voivat ohjata asiakasta toiminnan piiriin.

Laatu

Toiminnan laatu taataan ja varmistetaan koulutetuilla vapaaehtoisilla sekd heidén saanndlliselld ohjauksella. Lisdksi vapaaehtoisille jarjestetdan muita tarpeellisia koulutuksia.
Vapaaehtoisilta sekd mukana olevilta ikaihmisilta kerataan palautetta toiminnasta, jota voidaan hyédyntaa toiminnan kehittamisessa.

Vaikuttavuus

Ystavatoiminnan vaikuttavuus kasvattaa seka vapaaehtoisen, etta ikaihmisen sosiaalista paaomaa, vahentaa sosiaalista eristaytyneisyytta, vahentaa yksindisyyden
kokemuksen tunnetta. Vapaaehtoinen kokee merkitystéd omalle toiminnalleen, joka liséa kokonaisvaltaista hyvinvointia ja aktiivista kuntalaisuutta.

Kustannushyddyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Yksindisyyden vahentaminen ja sosiaalisen hyvinvoinnin lisédminen nakyy kustannushy6tyind mm. perus- ja erikoissairaanhoidossa (esimerkiksi mielenterveys- ja
paihdepalveluissa tai kaatumisien ehkaisyssa)

Monialaisuus / monitoimijuus

Vapaaehtoistoimintaa koordinoiva tydntekija on mukana moniammatillisissa tydryhmissa hyvinvointialueella, kunnissa seka jarjestoissa.

Mita toimintamallin juurruttaminen
tai yllapito vaatii
hyvinvointialueella?

Hyvinvointialueen tyontekijat ovat vapaaehtoistoimintaa koskevissa tyéryhmissa mukana, seka yhteistydssa voivat ohjata kotona asuvia ikapalveluiden asiakkaita toiminnan
piiriin.

Muuta huomioitavaa?

Ystavatoiminta ikaihmisten parissa | Innokyla (innokyla.fi)
Vapaaehtoistoiminnan peruskoulutuksen tarjoaminen vuosittain yhteistydssa esimerkiksi Jarjestdtalon vapaaehtoistoiminnan koordinaattorin kanssa, Kansalaisopistojen
kurssitarjontana tai ammatillisten oppilaitosten/ ammattikorkeakoulujen kurssitarjontana.



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/ystavatoiminta-ikaihmisten-parissa

Toimintamalli:
Saattaja-apu
vapaaehtoistoimintana

Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta: Mika taho jatkaa hankkeen Yhteyshenkilo:
tila Kylla jalkeen: Katja Kankaanpaa
Kunnat, kaupungit, sotealan
jarjestot

Nadkokulma Hyoty / vaikuttavuus
Asiakkaat Asiakkaat saavat halutessaan koulutetuista vapaaehtoisista saattaja-apua kertaluonteisiin asiointeihin, joita he eivat pysty itsendisesti suorittamaan, esimerkiksi

terveydenhuollon palveluihin tai muihin kertaluonteisiin asiointeihin.

Ammattilaiset

Ammattilaiset vastaavat vapaaehtoistoiminnan koordinoinnista, vapaaehtoisten kouluttamisesta ja ohjauksesta. Koordinoitu toimintamalli mahdollistaa yhdistdémaan palvelua
haluavat ikaihmiset ja vapaaehtoiset. Muut ikdihmisten parissa toimivat ammattilaiset tietavat saattaja-apu toiminnasta ja mista palvelua voi tiedustella.

Laatu

Toiminnan laatu taataan ja varmistetaan koulutetuilla vapaaehtoisilla sekd heidén saanndlliselld ohjauksella. Lisdksi vapaaehtoisille jarjestetdan muita tarpeellisia koulutuksia.
Vapaaehtoisilta sekd mukana olevilta ikaihmisilta kerataan palautetta toiminnasta, jota voidaan hyédyntaa toiminnan kehittamisessa.

Vaikuttavuus

Saattaja-avun vaikuttavuus kasvattaa seka vapaaehtoisen, etta ikdaihmisen sosiaalista padaomaa, yksindisyyden kokemuksen vahentamista seka luo turvaa ikdihmiselle
asiointeihin. Vapaaehtoinen kokee merkitysta omalle toiminnalleen, joka lisda kokonaisvaltaista hyvinvointia ja aktiivista kuntalaisuutta. Saattaja-avun kautta voidaan
vahvistaa ikaantyvien toimintakykya ja itsemaaraamisoikeutta seka helpotusta arkielamaan, kun saavat apua ja tukea omien asioiden hoitoihin.

Kustannushyddyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Yksindisyyden vahentaminen, sosiaalisen hyvinvoinnin lisédminen, oman toimintakyvyn vahvistaminen nakyy kustannushydtyind mm. perus- ja erikoissairaanhoidossa
(esimerkiksi mielenterveys- ja pdihdepalveluissa tai kaatumisien ehkaisyssa)

Monialaisuus / monitoimijuus

Tieto saattaja-avusta on ammattilaisilla, etta pystyvat ohjaamaan asiakkaita palvelun piiriin. Vapaaehtoistoimintaa koordinoiva tyontekija on mukana moniammatillisissa
tyoryhmissa hyvinvointialueella, kunnissa seka jarjestoissa.

Mita toimintamallin juurruttaminen
tai yllapito vaatii
hyvinvointialueella?

Toimintamalli on kaytettavissa hyvinvointialueen kunnille seka jarjestoille, toimintamallia voidaan myds muuntaa kuntien/ toimijoiden tarpeiden
mukaiseksi. Vapaaehtoistoiminnan kaynnistaminen/ kehittaminen/ jalkauttaminen kuntiin yhteistydssa sotealan jarjestéjen kanssa.

Muuta huomioitavaa?

Saattaja-apu vapaaehtoistoimintana | Innokyla (innokyla.fi)
Vapaaehtoistoiminnan peruskoulutuksen tarjoaminen vuosittain yhteistydssa esimerkiksi Jarjestdtalon vapaaehtoistoiminnan koordinaattorin kanssa, Kansalaisopistojen
kurssitarjontana tai ammatillisten oppilaitosten/ ammattikorkeakoulujen kurssitarjontana.



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/saattaja-apu-vapaaehtoistoimintana

Toimintamalli:
Vapaaehtoistoiminta
ikaihmisten parissa
asumispalveluyksikoissa

Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta: Mika taho jatkaa hankkeen Yhteyshenkilo:
tila Kylla jalkeen: Katja Kankaanpaa

Hva, kunnat, sotealan jarjestot

Nadkokulma Hyoty / vaikuttavuus
Asiakkaat Asiakkaat saavat halutessaan koulutetuista vapaaehtoisista virikkeellistd keskusteluseuraa asumispalveluyksikdihin seka seuraa ulkoiluun. Vapaaehtoiset voivat myos jarjestaa

tapahtumia tai osallistua erilaisten tapahtumien jarjestelyihin yksikoissa.

Ammattilaiset

Hyvinvointialueen vapaaehtoistoiminnan koordinaattori vastaa vapaaehtoisista, jotka toimivat asumispalveluyksikoissa, uusien kouluttamisesta, ohjaamisesta ja tapaamisista.
Koordinaattori tekee tiivista yhteistyota asumispalveluyksikdiden vastaavien kanssa. Asumispalveluyksikéissa tulee olla henkild, joka on vapaaehtoisten yhteyshenkilo.

Laatu

Vapaaehtoistoiminnan laatu taataan vapaaehtoisten koulutuksilla ja sdanndlliselld ohjauksella. Lisdksi vapaaehtoisille jarjestetaan muita tarpeellisia koulutuksia.
Vapaaehtoisilta seka mukana olevilta ikdihmisilta kerdataan palautetta toiminnasta, jota voidaan hyédyntaa toiminnan kehittamisessa.

Vaikuttavuus

Toiminnan vaikuttavuus ndkyy asumispalveluyksikdiden asukkaiden arjessa toimintakykya yllapitaman toimintana, virkistyksena ja mahdollisuutena ulkoilla useammin.
Vapaaehtoinen kokee merkitysta toiminnalleen, jolloin hdanenkin toimintakyky pysyy hyvana ja han kokee olevansa aktiivinen yksilo.

Kustannushyodyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Mahdollistamalla vapaaehtoistoiminta asumispalveluyksikoissa, asukkaat saavat virikkeellista toimintaa arkeen sekd mahdollisuuden paasta ulkoilemaan useammin.
Kustannushyo6tyja syntyy myo6s vapaaehtoisen osalta, hdn saa merkitysta vapaaehtosityolleen ja omalle elamalle. Vapaaehtoinen pysyy aktiivisena kansalaisena.

Monialaisuus / monitoimijuus

Vapaaehtoistoimintaa koordinoiva tyontekija on mukana moniammatillisissa tyoryhmissa hyvinvointialueella, kunnissa seka jarjestoissa. Huomioidaan
asumispalveluyksikoiden paikallisuus seka alueen jarjestot ja seurakunnat.

Mita toimintamallin juurruttaminen
tai yllapito vaatii
hyvinvointialueella?

Toimintamalli on kaytettavissa hyvinvointialueen asumispalveluyksikoille, mutta toiminta vaatii tyontekijaresursseja. Vapaaehtoistoiminnan kaynnistaminen/ kehittaminen/
jalkauttaminen yhteisty6ssd sotealan jarjestéjen kanssa. Mallia voidaan hyodyntaa myaos yrityksien henkilostolle, joka mahdollistaa tyontekijoille vapaaehtoistoimintaa
tyoajalla.

Muuta huomioitavaa?

Vapaaehtoistoiminnan peruskoulutuksen tarjoaminen yhteistydssa esimerkiksi Jarjestotalon vapaaehtoistoiminnan koordinaattorin kanssa, Kansalaisopistojen seka
ammatillisten koulujen kurssitarjontana.




Toimintamalli: Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta: Mika taho jatkaa hankkeen Yhteyshenkilo:

Muistisairaan palveluketju tila Kylla jalkeen: Virve Rinne
Lahiterveyspalvelut mm. muistihoitajat.
Tuleva geriatrinen osaamiskeskus

Nadkokulma Hyoty / vaikuttavuus
Asiakkaat Yhtenaiset ja toimivat palvelut asuinkunnasta riippumatta. Muistisairaiden ja léheisten tiedon ja tuen saanti lisdéntyy. Aivoterveyden edistdaminen vahentdd muistisairauden riskia ja edistda ja yllapitaa

jo sairastuneiden aivoterveytta.

Ammattilaiset Alueen palveluketjua on selkiytetty. Ammattilaisten rooleja ja toimintamalleja on avattu, mikd auttaa ammattilaisia toimimaan eri tilanteissa ja yhteistydssa.

Laatu Yhtenaiset tyévalineet mm. ohjausmateriaali varmistavat yhtenaisen tiedonsaannin. Toimintamallit vahvistavat yhteisty6ta eri tahojen kesken ja asiakas saa tarvitsemansa palvelut.
Vaikuttavuus Yhtendisen palveluketjun myo6té tiedon ja tuen saanti lisdantyy eri vaiheissa.

Kustannushy(jdyt (Ja missa Aivoterveyden edistaminen FINGER-toimintamallilla vahentaa muistisairausriskia ja lisda terveita elinvuosia ja vahentaa sairauskustannuksia. Muistioireen tunnistaminen eri palveluissa lisdantyy ja

) MR mahdollinen diagnoosi saadaan ajoissa.
vaiheessa tama nakyy)

Monialaisuus / monitoimijuus Yhteistyd ja konsultaatiot lisdantyvat eri tahojen kesken.

Mita toimintamallin juurruttaminen Tietoa palveluketjusta ja sen kaytosta tulee viela edistda eri tahoilla. Alueen muistihoitajat ja neurologian poliklinikka jakavat tietoa sairastuneille ja ldheisille systemaattisesti. Lahiterveyspalvelut/
. . .. mm. muistihoitajat ja tuleva Geriatrinen osaamiskeskus ovat jatkossa keskeisia tahoja toimintamallin kaytén yllapidossa.
tai yllapito vaatii

hyvinvointialueella?

Muuta huomioitavaa? Vaatii viela aikaa, etta palveluketju on taysin kaytdssa eri palveluissa. Hyvinvointialueelle siirtymiseen liittyvan tydmaaran vuoksi juurruttaminen ei taysin tehokkaasti toteutunut eri alueilla.
: Lahiterveyspalveluiden ja Geriatrisen osaamiskeskuksen kautta mm. tiedon levittaminen jatkuu kuitenkin tulevaisuudessakin. Muistisairaan palveluketju: Muistisairaan palveluketju - Palvelupolku-
epshp (hyvaep.fi)

Innokyla: Muistisairaan palveluketju | Innokyla (innokyla.fi)



https://palveluketjut.hyvaep.fi/palveluketju/muistisairaan-palveluketju/
https://palveluketjut.hyvaep.fi/palveluketju/muistisairaan-palveluketju/
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/muistisairaan-palveluketju

Toimintamalli:
RAI arviointi kuntouttavan
vuorohoidon yksikodissa

Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta: Mika taho jatkaa hankkeen Yhteyshenkilo:
tila Kylla jalkeen: Kirsi Hakola

Ikapalvelut HVA

Nadkokulma Hyoty / vaikuttavuus
Asiakkaat Asiakkaiden toimintakyvyn muutokset voidaan huomioida kuntoutuksen suunnittelussa, asiakas saa tarpeensa mukaista toimintakyvyn tukea

Ammattilaiset

Ammattilaiset ovat tietoisia asiakkaan toimintakyvysta, kuntoutustarpeesta seka kuntouttavien toimien vaikuttavuudesta. Eri asiakasryhmille kaytettavat
iRAI-HC osittaisarvioinnin sisallét on maaritelty

Laatu

Kuntouttavat vuorohoitojaksot yllapitavat ja edistat asiakkaan toimintakykya seka kotona asumista. Vuorohoitoyksikdissa voidaan my6s arvioida asiakasta
yhteistydssa asiakasohjauksen kanssa, jos asiakkaan tilanne vaatii palvelutarpeen arviointia.

Vaikuttavuus

Toimintakyvyn tuen palvelun vaikuttavuuden arviointi. Tarvittaessa asiakkaan arviointi palvelujen myontamista varten asiakasohjauksen pyynndsta.

Kustannushyddyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

RAI arviointitulosten hyddyntaminen palveluketjussa, asiakas arvioidaan siten etta valtetdan paallekkaista tyota ja varmistetaan asiakkaan todellisen
palvelutarpeen esille saaminen arviointituloksilla. Kuntoutustoimien suunnittelu tarpeen mukaisiksi jotta vaikuttavuus maksimoituu.

Monialaisuus / monitoimijuus

Monialainen yhteistyd palvelujen rajapinnoissa seka moniammatillinen tiimi vuorohoitoyksikoissa. Tiivis yhteistyd asiakasohjauksen ja vuorohoitoyksikdn
RAI- vastaavien kesken

Mita toimintamallin juurruttaminen
tai yllapito vaatii
hyvinvointialueella?

Vuorohoitoyksikdiden henkildstdlle kayton tueksi lisdkoulutuksia. Raisoft ohjelmiston organisaatiorakenteen paivittaminen ( vastaamaan HVA
organisaatiorakennetta) selkeyttaisi kuntoutumisen tuen henkiléstdn RAIn kayttéa.

Muuta huomioitavaa?

Roolit ja arviointiprosessinkuvaukset kuvaamatta.
Innokyla: RAI arviointi kuntouttavan vuorohoidon yksikdissa | Innokyla (innokyla.fi)



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/rai-arviointi-kuntouttavan-vuorohoidon-yksikoissa

Toimintamalli: Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta Mika taho jatkaa hankkeen Yhteyshenkilo:
Asiakkaan toimintakyvyn tila Kylla jalkeen Kirsi Hakola
seurannan mittarit HVA ikapalvelut

kuntouttavassa paivatoiminnassa

Nakokulma Hyoty / vaikuttavuus

Asiakkaat Asiakkaan kuntoutumisen arviointi ja seuranta

Ammattilaiset

Yhtendinen toimintatapa kaikissa kuntouttavan paivatoiminnan yksikdissa. Kayttéon otetaan iRAI-HC osittaisarviointi ja SPPB testi.
Arvioinnin sisaltamat mittarit on maaritelty.

Laatu

Kuntouttavan paivatoiminnan asiakkaiden kuntoutumista arvioidaan ja seurataan yhtenaisella mallilla

Vaikuttavuus

Ndhdaan kuntouttavan paivdtoiminnan vaikutuksia asiakkaan fyysiseen ja psyykkiseen toimintakykyyn. Yhtenadinen toimintatapa
hyvinvointialueella.

Kustannushyodyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Kuntouttavan paivatoiminnan tuottamien asiakashyoétyjen nakeminen ja palvelun toimintatapojen vaikuttavuuden arviointi

Monialaisuus / monitoimijuus

Mita toimintamallin juurruttaminen
tai yllapito vaatii
hyvinvointialueella?

Henkildstolle RAI arviointikoulutus. Arviointi prosessi myds kuvattava.

Muuta huomioitavaa?

Innokyla: Asiakkaan toimintakyvyn seurannan mittarit kuntouttavassa paivatoiminnassa | Innokyla (innokyla.fi)



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakkaan-toimintakyvyn-seurannan-mittarit-kuntouttavassa-paivatoiminnassa

Asiakas saa palvelut oikeaan aikaan

Turva-auttajamalli, ennakoimattomat tilanteet kotihoidossa

Ikaihmisten asiakasohjaus;
vhtenadiset prosessit

SAS-tyoryhmatoiminta

FINGER-toimintamalli Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella

Yhtenainen kotihoidon asiakkaan hoitosuunnitelma Raisoft-
jarjestelmassa

Sisaltoon takaisin

p Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue



Toimintamalli:
Turva-auttajamalli,
ennakoimattomat tilanteet
kotihoidossa

Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta: Mika taho jatkaa hankkeen Yhteyshenkilo:
tila Kylla jalkeen: Suvi Tuomi

Palvelualuejohtaja

Nakokulma Hyoty / vaikuttavuus
Asiakkaat Asiakkaat saavat tarvitsemansa avun. Palvelulupaus on maaritelty. Turvataan asiakkaalle mydnnetyn palveluajan toteutuminen.

Ammattilaiset

Malli kehittaminen liittyy osana Sote-tiken kehittdmista ja laajennusta. Kotihoidon ennakoimattomien tilanteiden hoitoa keskitetdan jotta saanndllinen kotihoito rauhoitetaan ja voidaan toteuttaa
asiakasty® ennalta suunniteltujen kdyntien mukaisesti. Tavoitteena on lisdta tydhyvinvointia ja selkiyttad tyonjakoa seka luoda nykyista paremmat puitteet tyon hallittavuudelle.

Laatu

Tyd on suunnitelmallisempaa ja ennakoitavampaa. Keskeytyksia on vdhemman. Asiakas saa hanelle suunnitellun palveluajan. Toiminta tulee myos Sote-
tiken laajentumista ja toimintaa.

Vaikuttavuus

TyoOjaot ovat selkeampia ja ennakoimattomiin tilanteisiin ja hdlytyksiin on luotu toimintamalli. Ty6 hallittavuus lisdantyy.

Kustannushyddyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Kustannusvaikutukset nakyvat pitkalla aikavalilla kun tyén hallittavuus lisdantyy. Valillisena vaikutuksena voidaan nahda tydhyvinvoinnin
lisdantyminen. Asiakas saa hanelle suunnitellun palvelu-ajan.

Monialaisuus / monitoimijuus

Yhteistyotéverkosto koostuu l&hinnéa sote-tikestéa ja kotihoidosta.

Mita toimintamallin juurruttaminen

tai yllapito vaatii
hyvinvointialueella?

Turva-auttajamallia on kaytdssa Seindjoella, Ilmajoella ja Isossakyrdssa ja lokakuussa 2023 Lapualla. Laajennusta ajatellen tarvitaan kokonaiskuva, paatoksia ja arviointitietoa miten mallia
toteutetaan koko Hva:n kotihoidossa. Millaiset tiimit luodaan, millaiset resurssit, toiminta-aika vuorokaudessa, yhteistyén mahdollisuudet muiden toimijoiden kanssa palvelun jarjestamiseksi ja mm.
miten toimitaan ydaikaan, minka hallinon alla toimivat ja mitd toimintoja tyontekij6illa on mahdollisesti halytysten vélissad. Miten jarjestetddn laajentuessaan kuntakeskuksissa enta reuna-alueilla.
Millainen halytystenvastaanottomalli luodaan alueelle. Pilotoitu malli antaa térkeada arvioititietoa siitd mika toimii ja mita tullee kehittad ennen kuin sité laajennetaan.

Muuta huomioitavaa?

Paljon mahdollisuuksia kehittaa eteenpain. Huomioitava Valvomon kehittémisessa

Miten tulevaisuudessa -> Luodaanko alueelle mallia, jossa nopeat kotiutukset paivystyksesta ovat mahdollisia kh vanhoille asiakkaille, tdssé myd&s turva-auttajilla voi olla rooli. Suunnitellaanko mallia jossa nopeat lisakaynnit
turvataan kotiin paivystyksesta kotiutuvalle-> nain asiakas péaasisi kotiutumaan nopeasti paivystyksesta joille kotiutus on perusteltua ja turvallista. Huom. Tukipalvelut, |aéke ja ruoka-asiat myds turvattava. Tassa edelleen yhteistyon
kautta mahdollisuus kehittaa kotiin tuotavia palveluita.

Innokyla: Turva-auttaja malli | Innokyld (innokyla.fi)



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/turva-auttaja-malli

Toimintamalli:
Ikaihmisten asiakasohjaus;
yhtenaiset prosessit

Toimintamallin

tila l

Vaatiiko juurrutusta:
Kylla

Mika taho jatkaa hankkeen
jalkeen:

Ikaihmisten

palvelut/ asiakasohjausyksikot/
palvelualuejohtaja & vastuuyksikkdjohtajat

Yhteyshenkilo:
Virve Rinne

Nakokulma

Hyoty / vaikuttavuus

Asiakkaat

Asiakkaat saavat tarvitsemansa avun ja palvelut yhtenaisten prosessien myoéta oikeaan aikaan.

Ammattilaiset

Yhtenadiset toimintamallit ja prosessit sujuvoittavat ammattilaisten tyéta vaihe vaiheelta: asiakkaan tarpeen tunnistamisessa, ohjauksessa/ neuvonnassa, jatkosuunnitelmissa, palvelutarpeen
arvioinnissa, asiakkuuden suunnittelussa, palvelun kaynnistamisessa ja paatdksenteossa. Niihin sisdltyvat myds taustatoimenpiteet RAI, SBM ja SosiaaliLifecare.

Laatu

Asiakkaat saavat tasalaatuista palvelua eri puolilla hyvinvointialuetta. Tyd on sujuvampaa, kun prosessit ovat selkeat ja yhteistyd eri
tahojen ja yksikdiden kanssa ovat toimivia.

Vaikuttavuus

Asiakas pystyy asumaan kotonaan mahdollisimman pitkaan eri palveluiden turvin.

Kustannushyddyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Oikea-aikaisten palveluiden avulla véhennetdaan ymparivuorokautisen asumisen tarvetta.

Monialaisuus / monitoimijuus

Toimivat prosessit sisaltavat myds laajan yhteistyon eri tahojen kesken. Toimiva yhteisty®é on saumatonta ja sujuvaa ja sisaltavat juuri ne

tahot, joita asiakas tarvitsee.

Mita toimintamallin juurruttaminen
tai yllapito vaatii
hyvinvointialueella?

Eri prosessien tydstda tarvitaan viela ja niiden toimivuuden tarkastelu jatkuu viela pitkalle 2023 vuoden jdlkeenkin. Taustatoimenpiteiden
(RAI, SBM ja SosiaaliLifecare) ottaminen mukaan vaihe vaiheelta jatkuu edelleen vuoden 2023 jalkeenkin. Nama tapahtuvat ikaihmisten
asiakasohjausyksikoissa palvelualuejohtajan ja vastuuyksikkdjohtajien johdolla.

Muuta huomioitavaa?

Innokyla: Ikdaihmisten asiakasohjauksen prosessien kehittdminen Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella | Innokyld (innokyla.fi)



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/ikaihmisten-asiakasohjauksen-prosessien-kehittaminen-etela-pohjanmaan

Toimintamalli:
SAS-tyéryhmatoiminta

Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta: Mika taho jatkaa hankkeen Yhteyshenkilo:
tila Juurrutettu, mutta vaatii jalkeen: Virve Rinne

Ikaihmisten palvelut/ asiakasohjauksen
palvelualuejohtaja, asiakasohjausyksikot

toimivuuden arviointia

Nakokulma Hyoty / vaikuttavuus
Asiakkaat Asiakkaat saavat tarpeensa mukaisen asumispaikan sujuvan toiminnan myéta.

Ammattilaiset

Toimintamalli yhtenaistda SAS-tyéryhmien toiminnan HVA:n eri puolilla ja sujuvoittaa ammattilaisten yhteisty6éta. Prosessissa on huomioitu myds taustatoimenpiteet, kuten SBM, RAI ja
SosiaaliLifecare. Ammattilaiset valitsevat asiakkaat mm. ymparivuorokautiseen palveluasumiseen asiakaslahtoéisesti ja tarpeenmukaisesti sujuvan toiminnan avulla. Toimintamallin painopisteend on
ennakoivatyd.

Laatu

Asiakkaat saavat tasalaatuista palvelua eri puolilla HVA:ta. Toimintamallissa on avattu selkedsti koko prosessi; SAS-ty6ryhman tavoite ja tehtdvat, ennakoivaty® ennen SAS-
tydryhmaa (mm. tarvittavien tietojen keruu eri asiakkailla & moniammatillisuus), HVA:n SAS-ty6ryhmien kokoonpano, kirjaamiseen (luotu mm. yhtendinen esityslistan
sisaltd) ja paatoksentekoon liittyvat asiat ja myods asiakkaiden liikkumiseen (eri alueiden valilld) liittyvia asioita. Tama varmistaa tasalaatuista toimintaa koko HVA:lla.

Vaikuttavuus

Toimintamallin tydstamiseen on osallistunut asiakasohjaajia eri alueiden (pohjoinen, keskinen ja eteldinen) asiakasohjausyksikdistd, mutta my0ds asiakasohjauksen
palvelualuejohtaja & vastuuyksikkdjohtajat seka ymparivuorokautisen asumisen palvelualuejohtaja. Tama edesauttaa, helpottaa ja nopeuttaa toimintamallin kdyttodnottoa.
Toimijat ovat voineet itse vaikuttaa mallintamiseen. Toimintamallin toimivuutta ja vaikuttavuutta tulee seurata kayttéonoton jalkeen.

Kustannushyodyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Monialaisuus / monitoimijuus

Toimintamallista painopisteend on ennakoivaty®, jossa monialainen yhteistyd on keskeista tarvittavien tietojen kerdémiseksi. Télla varmistetaan se, ettd kaikki mahdollinen on kokeiltu ennen SAS-
tyoéryhmaa. Toimintamalliin on luotu esimerkiksi tehoseurannan tarkistuslista kotihoidolle, joka toimii ammattilaisten tukena varmistaen, etta tarvittavat tiedot asiakkaasta saadaan kerattya
kotihoidossa SAS-tyoryhman kasittelya varten.

Mita toimintamallin juurruttaminen
tai yllapito vaatii
hyvinvointialueella?

Toimintamallin kdyttd on aloitettu vuoden 2023 syksyn aikana. Malli on luotu siten ettd se on kdyttdonotettu alueellisesti, eli HVA:lla on kolme SAS-tyéryhmaa (eteldinen,
keskinen ja pohjoinen). SAS-ty6ryhmien toimintaa tulee seurata ja esimerkiksi tarpeenmukaista kokoontumistiheytta tarkennettava viela tydskentelyn myoéta. Tata tyota
jatkavat ikdihmisten asiakasohjausyksikot, toimintayksikkdjohtajat ja palvelualuejohtaja. Alueellisten SAS-ty6ryhmien rinnalle on luotu myd&s yksi maakunnallinen SAS, joka
koostuu alueiden vastuuhenkildiden saanndllisista kokoontumisista. Tavoitteena on tehostaa alueiden yhteisty6té esim. asumispaikkojen sijoitusten suhteen.
Arviointikokouksia SAS-toimintamallin toimivuudesta jatketaan v. 2024 aikana.

Muuta huomioitavaa?

Innokyla: SAS-tyéryhman toiminta Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella | Innokyla (innokyla.fi)



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sas-tyoryhman-toiminta-etela-pohjanmaan-hyvinvointialueella

Toimintamalli:
FINGER-toimintamalli Etela-
Pohjanmaan
hyvinvointialueella

Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta: Mika taho jatkaa hankkeen Yhteyshenkilo:
tila Kylla jalkeen: Virve Rinne

Lahiterveyspalvelut mm. Aikuisneuvola
& muistihoitajat. Lisdksi kuntien elintapaohjaus

Nakokulma Hyoty / vaikuttavuus
Asiakkaat Muistisairausriskin pienentyminen (aivo)terveyttd edistamalla. Aivoterveyden edistéminen vahentaa muistisairauden riskia ja edistaa ja

yllapitaa jo sairastuneidenkin aivoterveytta.

Ammattilaiset

Ammattilaiset tunnistavat muistisairausriskissa olevia, arvioivat, antavat elintapaohjausta ja ohjaavat tarvittaessa eteenpain. Ammattilaiset saavat lisaksi yhteistydmallin,
jolla jarjestaa hyvinvointia ja terveytta edistavia tapahtumia elakkeelle jaaneille ja 75 vuotiaille. Niissa keskeiset teemat nousevat FINGER-toimintamallista.

Laatu

Yhtenadiset toimintamallit ja tyovalineet mm. ohjausmateriaali varmistavat yhtendisen tiedonsaannin. Toimintamalliin on nostettu keskeisimpia elintapaohjauksessa
hyddynnettdvia materiaaleja. Toimintamalli on selkea ja yhteistydmalli hva:n ja kuntien & muiden toimijoiden kesken on avattu terveytta ja hyvinvointia edistdvassa
polkumallissa. Malli on myds muuteltavissa toimijan omien tarpeiden mukaisesti.

Vaikuttavuus

Pitkalla aikavalilla saadaan tuloksia aikaan ja muistisairausriskissa olevat saadaan ajoissa kiinni ja vaikuttamaan omiin elintapoihinsa.

Kustannushyodyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Aivoterveyden edistdaminen FINGER-toimintamallilla vahentda muistisairausriskia ja lisaa terveita elinvuosia ja vahentaa
sairauskustannuksia.

Monialaisuus / monitoimijuus

Toimiva yhteistyd hyvinvointialueen, kuntien ja eri toimijoiden kesken on keskeista toimintamallin kdytdannén toimivuuden kannalta.

Mita toimintamallin juurruttaminen
tai yllapito vaatii
hyvinvointialueella?

FINGER-toimintamallin levitys hyvinvointialueelle jatkuu yhteisty6ssa mm. lahiterveyspalveluiden kanssa osana mm. Aikuisneuvoloiden ja muistihoitajien
tyota. Asteittainen kouluttaminen on suunniteltu aloitettavan hva:n ja kuntien vastinparien kanssa (elintapaohjauksen yhdyshenkilét & sote-keskusten
asiantuntijahoitajat kuten diabeteshoitajat). Tiedon levittaminen julistein ja séhkdisin mainoksin lisaa osaltaan tietoutta FIngerista kohdevaestoélle, mutta
myds ammattilaisille.

Muuta huomioitavaa?

Muistisairaan palveluketju / Aivoterveyden edistaminen: Aivoterveyden edistaminen - Palvelupolku-epshp (hyvaep.fi)
Innokyla: FINGER -toimintamalli Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella | Innokyld (innokyla.fi)



https://palveluketjut.hyvaep.fi/palveluketju/muistisairaan-palveluketju/aivoterveyden-edistaminen/
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/finger-toimintamalli-etela-pohjanmaan-hyvinvointialueella

Toimintamalli: Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta: Mika taho jatkaa hankkeen Yhteyshenkilo:
Yhtenadinen kotihoidon tila Kylla jalkeen: Kirsi Hakola
asiakkaan hoitosuunnitelma Ikapalvelut HVA

Raisoft- jarjestelmassa

Nakokulma Hyoty / vaikuttavuus

Asiakkaat Asiakas huomioidaan kokonaisvaltaisesti ja tasa-arvoisesti hoidon suunnittelussa. Asiakkaille tehdaan yhtendisen mallin mukaisesti hoidon

suunnitelma huomioiden asiakas kuitenkin aina yksilona

Ammattilaiset

Ammattilaiset tekevat RAI arvioinnin yhteydessa hoitosuunnitelman Raisoft-ohjelmistoon, josta suunnitelma siirretaan integraation avulla
potilastietojarjestelmaan.

Laatu

Hoidon suunnitteluprosessi yhtenadistyy ja hoitosuunnitelmassa asiakas huomioidaan kokonaisvaltaisesti.

Vaikuttavuus

Tavoitteena on valmiin hoitosuunnitelmamallin avulla varmistaa yhtenainen hoitosuunnitelman sisdltd ja vahentaa ammattilaisen
kirjaamista suunnitelmassa hyddynnettavien RAI tulosten avulla.

Kustannushyodyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Raisoft hoitosuunnitelma moduuli vahentaa hoitajan tekemaa paallekkaista kirjaamista koska suunnitelma siirtyy integraation avulla
Lifecareen.

Monialaisuus / monitoimijuus

Hoitosuunnitelmien tietoja voidaan hyédyntaa myds muissa palveluissa

Mita toimintamallin juurruttaminen
tai yllapito vaatii
hyvinvointialueella?

Kayttoonottokoulutukset henkildstolle kotihoidossa.

Muuta huomioitavaa?

Kotihoidossa kayttodnoton pilotti kdynnissa, pilotti laajenee syksylléa 2023 koskemaan Seindjoen ja Kaksineuvoisen alueen kotihoidon
yksikdiden RAI- vastaavia




Riittava ja osaava henkilosto turvaa
kotiin annettavien palvelujen laadun

Etahoidon kayttodnoton laajennus koko alueelle,
etahoivayksikdiden toimintamalli

RAI arvioinnin prosessi ikapalveluiden kotihoidossa ja
ymparivuorokautisessa asumispalvelussa

Uuden RAI kayttajan oppimispolku ikapalveluissa, hyvaep

Sisaltdoon takaisin

p Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue



Toimintamalli:

Etahoivan kayttéonoton laajennus
koko alueelle, etahoivayksikdiden
toimintamalli

Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta: Mika taho jatkaa hankkeen Yhteyshenkilo:
tila Kylla jalkeen: Teemu Reinila &

KH, Eta- ja tukipalvelukeskus Riikka Jokinen

Nadkokulma Hyoty / vaikuttavuus
Asiakkaat Teknologian avulla ikdantyneitd tuetaan asumaan kotona mahdollisimman pitkaan, turvallisuus ja idkkaan henkilén tarpeet huomioiden. Toimintamalli nopeuttaa asiakkaiden

etahoivaan palveluun paasya kuvapuhelinpalvelun, laédkeautomaattien ja sensorien osalta

Ammattilaiset

Tehostaa ja selkeyttda etdhoivan ammattilaisten ja kotihoidon I&hihoitajien tehtavia etahoivan palveluihin liittyen. Henkilostdon perehdytys ja kertaustakoulutukseen otettu huomiota. Laadittu mallit
ladkeautomaattien toimintaa varten ajalla 21-07, joista yohoitajat vastaavat. Yhtendinen laitetietokanta koko organisaatiolle, josta saa selville mita laitteita on kadytossa ja mita ei.

Laatu

Taustaselvityksen avulla selvitettiin kuinka muissa HVA organisaatioissa toimintaa toteutetaan ja valittiin parhaat toimintatavat, jotka sopivat meidan
hyvinvointialueen organisaation tarpeisiin ja resursseihin.

Vaikuttavuus

Nopeuttaa ja kasvattaa etahoivan asiakkaiden maaraa. Auttaa helpottamaan hallitsemaan tulevaa isoa asiakasmaaraa etahoivan
palveluissa. Alustavasti on jo suunnitteilla SBM -laitetietokanta, jonka toteutumisesta tietdd enemman vuoden 2024 puolella

Kustannushyodyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Tydajan kustannuksiin tulee véahennysta, kun kdaytannot on kuvattu ja kayty selkeasti lapi, jolloin ammattilaisilla on kasitys tyotehtdvistaan. Nopeuttaa
asiakkaan etahoidon palveluprosessia, joka auttaa asiakasta sitoutumaan helpommin etdhoidon palveluihin, jolloin fyysisia kaynteja ei tarvitse suorittaa.

Monialaisuus / monitoimijuus

Toimintamallissa ovat mukana etdhoitoyksikdn tydntekijat, kotihoidon alueiden hoitajat, palvelujarjestelmien toimittajat ja hyvinvointialueen IT-tukihenkilot.

Mita toimintamallin juurruttaminen
tai yllapito vaatii
hyvinvointialueella?

Hyvinvointialueen tukea, ymmarrysta hyddyista, tyoresursseja seka koulutuksia tydntekijoille toimintamallin juurruttamista varten.

Muuta huomioitavaa?

Innokyla: Etahoivan kayttédnoton laajennus Etelé-Pohjanmaan hyvinvointialueelle | Innokyla (innokyla.fi)



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/etahoivan-kayttoonoton-laajennus-etela-pohjanmaan-hyvinvointialueelle

Toimintamalli: Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta: Mika taho jatkaa hankkeen Yhteyshenkilo:
RAI arvioinnin prosessi ikapalveluiden tila Kyllé j5|keen: Kirsi Hakola
kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa =

asumispalvelussa ‘ IkapalveIUt HVA

Nakokulma Hyoty / vaikuttavuus

Asiakkaat Asiakkaalle RAI arvioinnit toteutuu yhdenmukaisella mallilla

Ammattilaiset

Ammattilaisten kanssa yhteistydssa tehty prosessin eri vaiheisiin kuvauksia miten toimitaan. Tavoitteena tukea ammattilaisia
toteuttamaan yhdenmukaista arviointiprosessia ja sen avulla jalkauttaa RAI jarjestelman kayttéa osaksi yksikdiden toimintaa.

Laatu

Lain edellyttdman RAI arviointijérjestelman kaytdon toteutuminen ikapalveluissa

Vaikuttavuus

Selkea RAI arviointiprosessi tukee ja varmistaa jarjestelman kayttéonoton toteutumista ikdpalveluissa

Kustannushyodyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Monialaisuus / monitoimijuus

Koko henkildstd on tietoinen RAI prosessin vaiheista omassa yksikdssaan

Mita toimintamallin juurruttaminen
tai yllapito vaatii
hyvinvointialueella?

Muuta huomioitavaa?

RAI arviointiprosessista tehty visuaalinen kuvaus ja se jaettu kotihoitoon ja ymparivuorokautiseen asumispalveluun.
Prosessin maarittely viela tekematta toimintakyvyn tuen palveluissa ja asiakasohjauksessa
Innokyl&: RAI arvioinnin prosessi ikdpalveluiden kotihoidossa ja ympéarivuorokautisessa asumispalvelussa | Innokyla (innokyla.fi)



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/rai-arvioinnin-prosessi-ikapalveluiden-kotihoidossa-ja-ymparivuorokautisessa

Toimintamalli:
Uuden RAI kayttajan oppimispolku
ikapalveluissa, hyvaep

Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta:
tila Otettu kayttdéon 9/2022

Mika taho jatkaa hankkeen
jalkeen:
Ikapalvelut HVA

Yhteyshenkilo:
Kirsi Hakola

Nakokulma

Hyoty / vaikuttavuus

Asiakkaat

Asiakkaiden RAI arviointi toteutuu yhdenmukaisesti RAIn periaatteiden mukaisesti. Ammattilaisten toiminnasta valittyy
yhtendinen toimintatapa.

Ammattilaiset

Ammattilaisella on perehdytyksen mydta riittdva osaaminen arvioida asiakkaita RAI jarjestelmalla seka ymmarrysta RAI jarjestelman
kaytosta seka prosessista.

Laatu

Arvioinnit toteutuvat laadukkaasti ja tulokset ovat luotettavia. Perehdytys tapahtuu yhdenmukaisella mallilla ja materiaalilla. Kouluttajia
alueella useita.

Vaikuttavuus

Perehdytys tukee ja varmistaa RAI jarjestelman kayton ja tiedolla johtamisen prosesseja. Yhtenadiselld oppimispolulla ja kansallisella
perehdytysmallilla varmistetaan tasalaatuinen perehdytys. Usealla koulutetulla kouluttajalla varmistetaan koulutusten riittdvyys ja
jatkuvuus.

Kustannushyodyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

RAI arviointien tekemisen tehokkuus ja luotettavuus. Luotettavia tuloksia voidaan hydédyntaa tiedolla johtamisessa, laatu- ja
kehittamistydssa.

Monialaisuus / monitoimijuus

Moniammatillinen yhteisty6 ja keskustelu asiakkaan hoitoon osallistuvien kesken. Koulutuksiin osallistuu ikapalveluiden
asiakasohjauksessa, kotihoidossa, toimintakyvyn tuen palvelussa ja asumispalveluissa toimivia tyontekijoita, joilla ei aiempaa RAI
kokemusta.

Mita toimintamallin juurruttaminen
tai yllapito vaatii
hyvinvointialueella?

Uusille RAI kayttdjille saanndllisesti perehdytyskoulutuksia, oppimispolun suorittaneille kouluttaja mydntaa THL:n osaamistodistuksen.
Kouluttajille sédanndlliset verkostotapaamiset, joissa tiedotetaan ajankohtaisista asioista mm. ohjelmistopaivityksien tuomista muutoksista
ja sovitaan yhtenaisista toimintatavoista seka tuetaan kouluttajia tehtavassaan.

Muuta huomioitavaa?

Etela-Pohjanmaan oppimispolku pohjautuu THL:n kansalliseen perehdytysmalliin.
Innokyla: Uuden RAI kayttdjan oppimispolku ikdpalveluissa, hyvaep | Innokyla (innokyla.fi)



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/uuden-rai-kayttajan-oppimispolku-ikapalveluissa-hyvaep

Toimintamalli:
Kotihoidon asiakkaiden seulonta

sth-kaynnille (pilotti)
PALUU

Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta Mika taho jatkaa hankkeen Yhteyshenkilo:
tila . Kylla jdlkeen Armi-Tuulia Niemi

Nakokulma

Hyoty / vaikuttavuus

Asiakkaat

Kotihoidon asiakkaat Kurikan ja Ilmajoen sote-keskusten alueella

Ammattilaiset

Kotihoitajat, hammaslaakarit, hammashoitajat, suuhygienistit, Alueellinen Rai-koordinaattori

Laatu

Toimintamallissa poimitaan Rai:n kirjausten perusteella ne kotihoidon asiakkaat, joiden arvioidaan tarvitsevan suun terveydenhuollon kayntia.
Asiakkaalle tarjotaan yhteydenottoa suun terveydenhuoltoon. Yhteydenottoa suun terveydenhuoltoon on helpotettu
konsultaatiopuhelinnumerolla, jonka avulla kotihoitaja saa suun terveydenhuoltoon yhteyden ollessaan asiakkaan luona. Suun
terveydenhuollossa tehdaan tarvittavien tutkimusten ja toimenpiteiden lisdksi kotihoidon asiakkaalle henkil6kohtainen suun kotihoidon
suunnitelma.

Vaikuttavuus

Kotihoidon asiakkaiden hyvéa suun terveys, elamdanlaatu ja sairauksien ennaltaehkaisy.

Kustannushyddyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Toimintamallin avulla tuetaan kotona asumista (suun terveys vaikuttaa toimintakykyyn ja elédmanlaatuun) seka ennaltaehkaistaan suun
sairauksien pahenemista ja vaikutuksia yleisterveyteen. Naista tulee pitkalla aikavalilla kustannushydtya.

Monialaisuus / monitoimijuus

Kotihoidon ja suun terveydenhuollon yhteistyd

Mitd pitaa tapahtua v. 2023,
jotta toimintamalli on
kaytdssa alueellamme

Mikali pilotista saadaan hyvia kokemuksia, se voidaan laajentaa toimintamalliksi koko hyvinvointialueelle.

Muuta huomioitavaa?

Pilotti on kaynnistynyt elokuussa 2023. Kotihoidon asiakkaiden suun terveyden edistaminen - pilotti | Innokyla (innokyla.fi)



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kotihoidon-asiakkaiden-suun-terveyden-edistaminen-pilotti

Palvelujen laatu varmistetaan
jarjestelmallisella seurannalla

Ymparivuorokautisen palveluasumisen laatutavoitteet ja mittarit
Yksityisten palvelun-tuottajien RAI kayttoonoton seurantalomake

Sisaltoon takaisin

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue



Toimintamalli:
Ymparivuorokautisen palveluasumisen
laatutavoitteet ja mittarit

Toimintamallin
tila

Vaatiiko juurrutusta:
Kylla

Mika taho jatkaa hankkeen
jalkeen:
Ikapalvelut HVA

Yhteyshenkilo:
Kirsi Hakola

Nadkokulma Hyoty / vaikuttavuus
Asiakkaat Laadukkaan palvelun varmistaminen ymparivuorokautisessa asumispalvelussa, yksikoéiden tuottaman palvelun tasalaatuisuus

hyvinvointialueella

Ammattilaiset

Maaritellyt mittarit ja tavoitteet ohjaavat toimintaa ja laatutavoitteiden seuranta mahdollistuu Raisoft laatukorttien avulla. Tavoitteiden seuranta

mahdollistaa toiminnan arvioinnin seka tukee toiminnan kehittamista.

Laatu

Tasalaatuinen palvelu Hyvinvointialueen yksikdissa. Toimintatapojen kehittaminen ja toiminnan laadun arviointi peilaten kansallisiin

tuloksiin.

Vaikuttavuus

Kaikilla ymparivuorokautisen asumispalvelun johtajilla ja esihenkildilla on kaytdssaan Raisoft laatukortit, joiden avulla jokainen seuraa yhteisesti sovittuja
laatuindikaattoreita omassa vastuuyksikdssaan tai —alueellaan. Yhteiset laatukortit on luotu ohjatusti ty6pajoissa. Hyvia kaytanteita voidaan jakaa ja oppia
niista. Laatuindikaattorit osaksi omavalvontaa.

Kustannushyddyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Monialaisuus / monitoimijuus

Ymparivuorokautisten asumispalveluyksikkdjen toimintaa seurataan johdon ja esihenkiltasoilla. Yksikén toimintatapojen kehittamisessa
on mukana koko yksikén henkildsto.

Mita toimintamallin juurruttaminen
tai yllapito vaatii
hyvinvointialueella?

Sovittava toimintatavasta jolla tuloksia tarkastellaan saanndllisesti ja arvioidaan hyvinvointialueen tuloksien kehittymista.

Muuta huomioitavaa?

Toimintamallin tueksi olisi tarpeen tulosten tarkastelu siséllyttaa esihenkildiden vuosikelloon. Pohdittava otetaanko yhteiset laatuindikaattori kayttdon myds yksityisten

palveluntuottajien omavalvontaan.

Innokyla: Ymparivuorokautisen palveluasumisen laatutavoitteet ja mittarit ikapalveluissa, hyvaep | Innokyla (innokyla.fi)



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/ymparivuorokautisen-palveluasumisen-laatutavoitteet-ja-mittarit-ikapalveluissa-hyvaep

Toimintamalli:

Yksityisten palvelun-
tuottajien RAI kayttéonoton
seurantalomake

Toimintamallin

B

Vaatiiko juurrutusta:
Kylla

Mika taho jatkaa hankkeen
jalkeen:
HVA ikapalvelut

Yhteyshenkilo:
Kirsi Hakola

Nakokulma

Hyoty / vaikuttavuus

Asiakkaat

Yhtenainen asiakkaan toimintakyvyn ja palvelutarpeen arviointi HVA: n tuottamissa ja tilaamissa saannéllisissa ikdpalveluissa

Ammattilaiset

Mahdollisuus liittyd HVA:n RAI tietokantaan ja koulutuksiin. Seurantalomakkeella voidaan seurata yksityisen toimijan kayttéonoton

edistymista.

Laatu

Yhtendinen toimintatapa riippumatta palvelun tuottajasta. Lain edellyttdma RAI jarjestelma kaytossa ikapalveluissa ja sen toteutumista
varmistetaan seurantalomakkeella. Riittdvan osaamisen varmistaminen. Sahkdisella lomakkeella saadaan helposti kokonaiskasitys
palveluntuottajien kayttédnoton vaiheesta.

Vaikuttavuus

Kayttédonoton vaiheiden toteutumisen varmistaminen lomakkeen avulla. Yrityksen RAI kayttédnottoon liittyvien tietojen tallentuminen.

Kustannushyodyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Monialaisuus / monitoimijuus

Mita toimintamallin juurruttaminen
tai yllapito vaatii
hyvinvointialueella?

Vastuuhenkilé joka seuraa lomakkeiden avulla toimijoiden RAI kayttéonottoa ja tarpeen vaatiessa antaa tukea kayttéonottoon seka
varmistaa palveluntuottajien RAI kayttoa.

Muuta huomioitavaa?
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