9 Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Tulevaisuuden sote-keskus
—hankkeen toimintamallit

Sisallysluettelosta otsikkoa klikkaamalla paasee
siirtymaan suoraan toimintamallin kuvaukseen.



Toimintamallit

Toimintamallin tila:

‘ = Toimintamalli ei vield kaytdssa, vaatii vield yhteensovittamista.
Q = Toimintamalli on menossa kohti tavoitetta, vaatii viela toimenpiteita.

‘ = Toimintamalli on kaytossa/valmis,
tavoitetila on saavutettu kokonaan tai “ollaan lahella maalia”.

p Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue



Sisallysluettelo

Sote-keskus kehittaminen

Lasten ja perheiden palveluiden kehittaminen
Psykososiaaliset menetelmat

Sosiaalihuollon kehittamisohjelmaan sisaltyvat toimintamallit

p Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue



Sote-keskus kehittaminen

SOTE-KESKUS KONSEPTI (mallinnus)

Eteld-Pohjanmaan yhtendinen hoidon tarpeen arvioinnin toimintamalli (terveyspalveluissa)
SoTe-tike

Omasuuntima

Sosiaalityontekija vastaanottopalveluissa

Suun terveydenhuollon laatu- ja vaikuttavuusmittaristo

Suun th:lle suunnattu lasu-ilmoituksen tekemisen ohje

Esikoista odottavien vanhempien suunterveyden edistdminen
Suunhoidon oppitunti ylakoululaisille

Kotihoidon asiakkaiden seulonta sth-kdynnille (pilotti)

Alle kouluikaisten lasten suun terveyden edistdminen
Yhteisasiakkuus lahiterveyspalveluissa

Fysioterapeutti osana lahiterveyspalveluiden vastaanottotiimia
Luomi- ja ihomuutosten tarkastus

TyOkyvyn tuen tiimin toimintamalli

Asiakaspalaute

Aikuisneuvolatoimintojen yhtendistdminen

Tyottomien terveystarkastuksen yhtendistdminen

Omavalvonta paivittdisen asiakastydn tyokaluna

Yhtendinen kotisairaalaverkosto ml. palliatiivinen ja saattohoito
Varhainen tuki pienten lasten (0-3v) sydmisen haasteisiin
Kuntoutustyéryhmien toiminnan yhtenadistaminen ja kehittdminen
Kuntoutukseen ohjautumisen edistiminen ja kuvaaminen
Sote-keskusten fysioterapeuttien tyokyvyn arvioinnin yhtendistdminen
Aikuisten perustason ADHD tutkimus- ja hoitopolku

PALUU SISALLYSLUETTELOON

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue



Toimintamalli:
SOTE-KESKUS KONSEPTI
(mallinnus)

PALUU

Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta Mika taho jatkaa hankkeen Yhteyshenkilo:
jalkeen Anna Nurmela ja
Ei sovittu Anneli Riski

tila : Kylla ja levittamista alueellisesti

Nakokulma

Hyoty / vaikuttavuus

Asiakkaat

Asiakkaalle sujuvat ja selkedt palvelut, yhdella yhteydenotolla, sujuvasti, integroidusti, tarpeen mukaan

Ammattilaiset

Monialainen ja monitoimijainen tapa toimia, selkeat yhdessa sovitut ja kuvatut yhteiset toimintamallit alueellamme

Laatu

Yhdenmukainen tapa toimia alueella, asiakkaille samankaltainen palvelu/tuki/apu joka puolella Etela-Pohjanmaata, sujuvasti ja helposti

Vaikuttavuus

Kansalliset hyotytavoitteet toteutuvat sote-keskus konseptin toteutuessa.
Hyotytavoitteet ovat palveluiden yhdenvertainen saatavuus, palveluiden oikea-aikaisuus, palveluiden jatkuvuus, ennalta ehkaiseva tai
ennakoiva ty6, palveluiden laatu ja vaikuttavuus (hyoéty), palveluiden monialaisuus ja yhteentoimivuus

Kustannushyddyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Edellda mainittujen vaikuttavuusnakdkulmien toteutuessa kustannusvaikuttavuus lisdantyy (kustannusten nousun hillinta)

Monialaisuus / monitoimijuus

Pitkalla tahtaimellda moniammatillinen ja -alainen yhteisty6 vahvistuu (esim. asiakasohjauksen kanssa), ei paallekkaisyytta, sujuva polku
asiakkaalle

Mita toimintamallin juurruttaminen
tai yllapito vaatii
hyvinvointialueella?

Toimintamallien kayttédnotto ja niiden seuranta, integraation toteuttaminen kaytannéssa. Sovittava, kuka vastaa sosiaali- ja
terveyskeskuksen mallinnuksen jatkokehittédmisesta ja seurannasta jatkossa, kuinka mallinnus elda arjessa. Yhteinen ymmarrys arjessa

Muuta huomioitavaa?

Innokyl&: Sote-keskuskonsepti Etelé-Pohjanmaalla | Innokyla (innokyla.fi)



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sote-keskuskonsepti-etela-pohjanmaalla

Toimintamalli:
Etela-Pohjanmaan yhtenainen
hoidon tarpeen arvioinnin
toimintamalli
(terveyspalveluissa)

PALUU

Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta Mika yksikko vastaa Hankkeen
tila Kylla toimintamallista hankkeen yhteyshenkilo:
jalkeen (tehtavanimike) Jaana Nystrom

Lahiterveyspalvelut ja 24/7 palvelut

Nakokulma

Hyoty / vaikuttavuus

Asiakkaat

Eteléa-Pohjanmaan vdestd saa terveydentilaansa tarvitsemaansa yhdenmukaista, oikea-aikaista ja laadukasta hoidon tarpeen arvioita ja ohjausta

Ammattilaiset

Hoidon tarpeen arvioita tekevilla terveydenhuollon ammattilaisilla on yhtendinen toimintamalli.
-> jolloin asiakkaan saama terveydentilan arviointi on yhtenaista riippumatta asiakkaan asuinpaikasta, resursseista ja rakenteista hyvinvointialueella.
Ammattilaisilla on toimivat konsultaatiomenetelmat seka sahkoiset tydkalut tukemassa laadukasta hoidon tarpeen arviointia

Laatu

Kansallisen ja alueellisen hoidon tarpeen arvioinnin oheistusten toteutuminen. Ammatillisen osaamisen vahvistaminen. Hoitotakuu lakiin vastaaminen

Vaikuttavuus

Asiakas saa oikein kohdistunutta hoitoa ja ohjausta-> jolloin palvelujen laajempaa tarvetta ei tule, asiakkaan vointi ei heikkene.

Asiakas on oikeassa paikassa-> jolloin hoitopaikan ja hoitotoimenpiteiden resurssit kohdistuvat oikein ensi kontaktista lahtien. Asiakas on oikeassa ajassa->
jolloin valtytaan turhalta jonottamiselta ja toisaalta ylivuoto reaktiolta toisiin palveluihin esim. yhteispaivystykseen

Ammattilaisella vastuu jatkumosta-> saadaan asiakkaan asia heti kasiteltédvaksi ja valtytaan asiakkaan “luukuttamiselta”.

Kustannushyédyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Asiakkaan yksinkertainen tai selkea asia ratkaistaan heti. Monimuotoisesta asiasta otetaan koppi ja ammattilainen ohjaa oikealle ammattilaiselle
jatkokasittelyyn. Jatkokasittelyssa ammattilaisella on yhteydenotto keinot, konsultaatio mahdollisuudet, palvelutarjotin yms. joiden avulla asiakkaan asia
ratkaistaan sujuvasti.

->Jolloin asiakkaan “lapimeno” terveyspalveluissa on kohtuullinen ja sujuu tarkoituksenmukaisesti. Terveydentilan selvittely ei veny kohtuuttoman pitkaksi
eika pitkittyessaan mahdollisesti siirry yhteispaivystyksen hoidettavaksi. Tai mahdollisesti jaa hoitamatta kokonaan jolloin komplisoitunut tilanne
lisaantyneina kustannuksina on hoidettavana.

Monialaisuus / monitoimijuus

Laaja-alainen terveydenhuollon hoidon tarpeen arviointi, mutta tarvittaessa ohjataan muihin palveluihin, mm sosiaalipalveluihin - ikdihmisten palveluihin ym.

Mita toimintamallin juurruttaminen
tai yllapito vaatii hyvinvointialueella

Toimintamallin juurruttamiseksi tulee huomioida resurssoinnissa niin etta olisi nimetty vastuuhenkilo jokaisessa sote-keskuksessa tai nimetty vastuu
taho/yksikkd. Toimintamallin kehittédminen jatkuu yhdessa tulevan digisote-keskuksen kanssa.

Muuta huomioitavaa?

Hoidon tarpeen arvioinnin kehittédminen Eteléd-Pohjanmaalla | Innokylé (innokyla.fi)



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hoidon-tarpeen-arvioinnin-kehittaminen-etela-pohjanmaalla

Toimintamalli: Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta Mika taho jatkaa hankkeen Yhteyshenkilo:

SoTe-tike tila Kylla seka laajentamista koskemaan jalkeen Kosti Tuokkola
koko HVA:ta, jotta Ikapalvelut omistaa Valvomo-
asetetut strategiset tavoitteet projektin/SoTe-tiken, 24/7
saavutetaan vastaa omista resursseista

PALUU
Nakokulma Hyoty / vaikuttavuus
Asiakkaat Asiakas saa Oikean avun, Oikeaan aikaan, Oikeassa paikassa

Ammattilaiset

Moniammatillinen koordinoitu tuki yksittdiselle tydntekijalle ennakoimattomaan tilanteeseen, hyddyntaen jatkossa laajasti digitalisaation seka
tekoalyn mahdollistamia keinoja havainnointiin seka paatoksentekoon.

Laatu

Strukturoitu malli hoidon tarpeen arviointiin jokaiselle ammattiryhmalle erikseen, mika ohjaa ennakoimatonta tilannetta tarkoituksenmukaiseen
suuntaan.

Vaikuttavuus

Toimintamallin tarkoituksena on liséta ennaltaehkdisevyytta palvelujen piirissa olevien asiakkaiden toimintakyvyn alentumiseen liittyen. Nailla
toimenpiteilld voidaan vaikuttaa yksilén kykyyn parjata pidempaan omassa kodissa ja kevyemmilla palveluilla.

Kustannushyodyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

“"Raskaampiin” palveluihin vain ne, jotka sita todella tarvitsevat. Paallekkdisyyksien poistaminen toimintaa koordinoimalla, kun kyseessa
ennakoimaton tilanne palvelujen piirissa olevilla kansalaisilla. Kyky vaikuttaa ensihoidon kuljettavien yksikdiden tehtdavasidonnaisuuteen,
ohjaamalla kiireettémia D-tason tehtdavia muihin palveluihin tai antamalla kansalaiselle omahoito-ohjeet.

Monialaisuus / monitoimijuus

SoTe-tike yhdistaa laajasti sote-kentan ammattilaiset toimimaan yhteisen tavoitteen edistamiseksi koordinoidusti. Koordinoimalla
ammattilaisia/palveluita voidaan ohjata tarvittava apu paikalle kustannustehokkaasti.

Mita pitda tapahtua v. 2023,
jotta toimintamalli on
kaytéssa alueellamme

SoTe-tike 2.0 kehitystyon jatkaminen, joka tarkoittaa maantieteellisen laajentumisen lisaksi kotisairaalan seka teknologian (Valvomo)
mukaantulon ja toimintaan integroimisen edistamista. Tahan liittyy vuoden 2024 toiminnan suunnittelu budjetin sallimissa kehyksissa. Uusiin
tiloihin muuton valmistelu seka osallistuminen hyvinvointialuetasoisen henkildturvan jarjestamiseen kotiin vietaviin palveluihin.

Muuta huomioitavaa?

Toimintamallin laajempi esittely linkin takana: SoTe-tike info-video



https://www.canva.com/design/DAFQ4rQjUC8/I8bdLzwOViwb1tATpl2L6g/view?utm_content=DAFQ4rQjUC8&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=recording_view

Toimintamalli:
Omasuuntima, asiakkuuksien
segmentoinnin tyovaline

sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluihin

PALUU

Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta
tila Kylla

Hankkeen
yhteyshenkil6:
Jaana Nystrom

Mika taho jatkaa hankkeen jdlkeen
Omasuuntiman paakayttaja/paakayttajat
Kehityspalvelut

Ndkokulma Hyoty / vaikuttavuus
Asiakkaat Asiakkaat saavat omaan eldman tilanteeseen paremmin kohdennettuja palveluja ja tukitoimia. Asiakkaan arvio omista voimavaroista ja eldmantilanteesta

auttaa valitsemaan hanelle sopivan asiakkuuden joiden avulla palvelut ja tukitoimet kohdentuvat oikein. Asiakkaat tulevat kuulluksi ja kohdatuksi oman
elamantilanteensa keskella

Ammattilaiset

On kaytéssa monipuolinen ja laadukas tyovaline asiakkaan yksildlliseen kohtaamiseen ja palvelujen ohjaamiseen. Luo ammattilaisen arvion asiakkaan
tilanteesta yhdessa asiakkaan kanssa.

Laatu

Palvelu mahdollistaa laadukkaan ja kansallisesti yhdenvertaisen keinon ohjata asiakas oikealle palvelupolulle

Vaikuttavuus

Paremmalla palvelujen ja tukitoimien kohdentamisella pystytaan tarjoamaan niita yksiléidysti ja kustannustehokkaasti

Kustannushyddyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Asiakkuuksien arviointi systemaattista ja suunnitelmalista, palveluvalikoimaa pystytdan jasentamaan. Segmentoimisella pyritdan vaikuttamaa toiminnan
muutokseen resurssien ja palveluiden oikealla kohdentamisella.

Asiakasnakdkulma tulee konkreettiseksi: syntyy yhteinen kieli ja asiakas kokee tulevansa kuuluksi.

Omasuutiman segmentoinnin hyodty tulee ndakyviin sitd mukaan kun sita otetaan kayttdon ja sen toimintaa tehdaan tutummaksi ja toimivaksi.

Monialaisuus / monitoimijuus

Toteutuu toiminnan ytimena. Asiakkuuspolun myéta palvelujen ja tukitoimien yhteistyd kaynnistyy

Mitd toimintamallin juurruttaminen
tai yllapito vaatii
hyvinvointialueella

Resurssoinnissa otettava huomioon paakayttdjan rooli kayttédnoton edistdmisessa hva:lla ja Omasuuntiman hallinnan yllapidossa. Paakayttaja on
kayttéonoton koordinaattori seka tuki hyvinvointialueella ja toimii yhteystydssa kayttajien seka DigiFinlandin kanssa (DF vastaa teknisesta taustasta)

Muuta huomioitavaa?

Omasuuntima Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella | Innokyla (innokyla.fi)



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/omasuuntima-etela-pohjanmaan-hyvinvointialueella

Toimintamalli:
Sosiaalitydntekija
vastaanottopalveluissa

PALUU

Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta Mika yksikko jatkaa hankkeen Hankkeen
tila Kylla jalkeen: yhteyshenkilo:
‘ Lahiterveyspalvelut /tyoikaisten palvelut, Anneli Riski

palvelualuejohtajat

Nakokulma

Hyoty / vaikuttavuus

Asiakkaat

Asiakkaan kokonaistilanne selkiytyy oikea-aikaisemmin, erityisesti paljon palveluita tarvitsevat asiakkaat hyotyvat.
Palvelujen saatavuus paranee. Yhteydenotto sosiaalityéhén helpottunut asiakkaan nakékulmasta.

Ammattilaiset

Ammattilaiselle selked toimintamalli (tyéhyvinvointi, tyén hallittavuus paranee). Monipuolinen tydnkuva ja mahdollisuus aidosti edistaa
integraatiota. Oman asiantuntijuuden esiin tuominen motivoi. Konsultaatio mahdollisuudet ammattiryhmien kesken hyvat.

Laatu

Asiantuntijuuden hyédyntaminen ammattiryhmien valilld ja osaamisen lisdaminen.

Vaikuttavuus

Aikaisempi kopin otto paljon palveluja tarvitsevista asiakkaista. Varhainen puuttuminen. Hyddyttaa seka sosiaali- ettd terveyspalveluiden
nakokulmasta kun asiakkaan tilannetta tarkastellaan vastaanottopalveluissa myds sosiaalipalveluiden tarpeen nakdkulmasta jolloin asiakkaan
yhteydenotot ja kayntimaarat vahenevat sote-palveluissa.

Kustannushyddyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Kustannustehokkuus lisadntyy palvelujen jarjestajan nakdkulmasta mm. saavutettavuus, oikea-aikaisuus, varhainen puuttuminen. Tavoittaa
asiakkaita, jotka ei muuten hakeutuisi sosiaalipalveluihin varhaisessa vaiheessa - estaa tilanteiden karjistymisen.

Monialaisuus / monitoimijuus

Toteutuu toimintamallin ydinasiana. Monitoimijuus vahvistaa toisen tydon tuntemusta - integraation mahdollistaminen. Asiakkaiden tarpeiden
tunnistaminen kokonaisvaltaisemmin ja ohjautuminen jouhevammin tarkoituksenmukaisiin palveluihin.

Mita toimintamallin juurruttaminen
tai yllapito vaatii
hyvinvointialueella?

Resurssoinnin selkiyttaminen tehtavaalueiden kesken. Tehtavankuvan selkeyttédminen vrt. Sosiaaliohjaus / sosiaalityd. Toimintamallin
laajentaminen koko hyvinvointialueelle, muokkaamalla toimintamallia maakuntaan sopivaksi.

Muuta huomioitavaa?

Sosiaalitydntekija osana vastaanottopalveluja | Innokyla (innokyla.fi)
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sosiaalityontekija-osana-tiimimallia-sote-keskuksen-laakarien-ja-hoitajien



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sosiaalityontekija-osana-vastaanottopalveluja
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sosiaalityontekija-osana-tiimimallia-sote-keskuksen-laakarien-ja-hoitajien

Toimintamalli:

Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta Mika taho jatkaa hankkeen Yhteyshenkilo:

Suun terveydenhuollon laatu- ja tila Kylla jalkeen Armi-Tuulia Niemi
vaikuttavuusmittaristo Alustavasti Hanna Suokko
PALUU
Ndkokulma Hyoty / vaikuttavuus
Asiakkaat Mittaristosta saatavan datan perusteella pystytdaan kehittamaan palveluja, mika asiakkaan nakdkulmasta parantaa palveluiden oikea-

aikaisuutta, laatua ja vaikuttavuutta.

Ammattilaiset

Ammattilaiset saavat tietoa oman alueen asukkaiden suun terveydesta ja terveyskayttaytymisestd, tehtyjen hoitotoimenpiteiden
laadusta seka hoidon saatavuudesta ja jatkuvuudesta. Hyvinvointialueen vastaavat hammaslaakarit ovat olleet alusta alkaen mukana
kehittamdssa mittaristoa.

Laatu

Mittariston avulla voidaan seurata esim. Hammaspaikkojen pysyvyytta ja juurihoitojen onnistumisia. Mittariston datan perusteella voidaan
arvioida hoidon laatua. Tietoon perustuen toimintaa voidaan kehittda, henkilokuntaa kouluttaa ja resursseja suunnata siten, etta
palveluiden laatu paranee.

Vaikuttavuus

Mittariston avulla voidaan arvioida vaikuttavuutta mm. seuraamalla hoitotoimenpiteiden laatua. Ennaltaehkaisevan tyon vaikuttavuutta on
vaikeampi mitata, mutta sita voidaan suuntaa antavasti arvioida vaeston suun terveydentilan kehityssuunnista, niita mittaavilla
mittareilla. Mittariston dataan perustuen vaikuttavuutta voidaan lisatd mm. kehittamalla henkilostén osaamista seka hyvinvointialueen
toimipisteiden valisella vertaiskehittamisella.

Kustannushyddyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Saatavan datan perusteella resursseja ja toiminnan kehittémista voidaan kohdentaa, mista seuraa myds kustannushyoétyja. Mittariston
avulla voidaan arvioida toiminnan kustannustehokkuutta ja pyrkia parantamaan sita.

Monialaisuus / monitoimijuus

Mita pitda tapahtua v. 2023,
jotta toimintamalli on kaytdssa
alueellamme

Mittaristo on ollut "koekaytdssa" marraskuusta 2022 alkaen. Ennen sita mittaristo kaytiin lapi vastaavien hammaslaakareiden kanssa.
Toukokuusta 2023 alkaen mittariston kehittamiseen on hyddynnetty konsulttia. Mittaristo vaatii viela pienia korjauksia seka juurruttamista,
etta sen kaytto rutinoituisi.

Muuta huomioitavaa?

Mittaristo on hankittu Neotide Oy:lta. Mittariston ideaa on esitelty myo6s kansallisesti syyskuussa 2022. Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden
kehittéminen: Mittaristo | Innokyla (innokyla.fi)



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/palveluiden-laadun-ja-vaikuttavuuden-kehittaminen-mittaristo
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/palveluiden-laadun-ja-vaikuttavuuden-kehittaminen-mittaristo

Toimintamalli:
Suun th:lle suunnattu lasu-
ilmoituksen tekemisen ohje

PALUU

Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta
tila Kylla

Mika taho jatkaa hankkeen
jalkeen

Yhteyshenkilo:
Armi-Tuulia Niemi

Nakokulma

Hyoty / vaikuttavuus

Asiakkaat

Ohje tukee suun terveydenhuollon ammattilaisten osaamista lastensuojeluun liittyvissa tilanteissa, mika edistaa asiakkaiden
avuntarpeen tunnistamista ja avun saamista oikea-aikaisesti.

Ammattilaiset

Ohje on tarkoitettu tueksi ja avuksi kliinisen tydn tilanteisiin, joissa suun terveydenhuollon ammattilainen pohtii lastensuojeluilmoituksen
tekemisen tarpeellisuutta ja kaytantdja. Ohje auttaa tunnistamaan suun terveydenhuollossa esiintyvia syita tehda lastensuojeluilmoitus seka
ohjeistaa sen tekemisessa. Ohje kasittelee myds keskustelua asiakkaan kanssa ja keskustelun kirjaamista, seka rikosepailyn heratessa
ilmoituksen tekemista poliisille.

Laatu

Ohje auttaa kaytannonlaheisesti lastensuojeluilmoituksen tekemisessa, seka ohjeistaa asiakkaan kanssa kdytavaan keskusteluun ja sen
kirjaamiseen. Tama tukee ammattilaisen kykya suoriutua tilanteista asianmukaisesti, seka edistaa kirjausten laatua.

Vaikuttavuus

Ohje edistaa suun terveydenhuollon ammattilaisten osaamista lastensuojeluilmoitusten tekemisessa. Osaaminen on perusta ilmoituksen
tekemisen tarpeen tunnistamiselle, asianmukaiselle toiminnalle tilanteissa seka asiakkaan avun saamiselle. Osaaminen madaltaa kynnysta
tunnistaa ja toimia.

Kustannushyodyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Suun terveydenhuollon nakdkulmasta lastensuojelua tarvitsevilla lapsilla on usein paljon korjaavan hoidon tarvetta (reikiintyneet hampaat).
Kun perhe saa tukea ja apua, se edistaa myds lapsen suun terveyttda. Korjaavan hoidon tarpeen vahentyessa kustannukset pienenevat.

Monialaisuus / monitoimijuus

Ohje on laadittu yhteistydssa lastensuojelun asiantuntijoiden kanssa.

Mita pitaa tapahtua v. 2023,
jotta toimintamalli on
kaytdssa alueellamme

Ohje on lahetetty vastaaville hammasldadkareille syksylla 2022, ja heita on pyydetty kdymaan ohjeistus henkilokunnan kanssa lapi. Ohjeeseen
on paivitetty kevaalla 2023 sahkodisen lastensuojeluilmoituksen linkit. Ohje 16ytyy suun terveydenhuollon yhteiselta Teams-kanavalta.

Muuta huomioitavaa?

Suun terveydenhuollolle suunnattu ohje lastensuojeluilmoituksen tekemisesta | Innokyla (innokyla.fi)



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/suun-terveydenhuollolle-suunnattu-ohje-lastensuojeluilmoituksen-tekemisesta

Toimintamalli:
Esikoista odottavien
vanhempien suunterveyden
edistaminen

PALUU

Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta Mika taho jatkaa hankkeen Yhteyshenkilo:
tila Kylla jalkeen Armi-Tuulia Niemi

Nakokulma

Hyoty / vaikuttavuus

Asiakkaat

Esikoista odottavat perheet

Ammattilaiset

Suuhygienistit ja itsendista tyota tekevat hammashoitajat

Laatu

Yhtendinen toimintamalli mahdollistaa asiakkaiden yhdenvertaiset palvelut asuinalueesta riippumatta.

Vaikuttavuus

Toimintamallilla tavoitellaan lasten ja huoltajien hyvaa suun terveytta (korjaavan hoidon tarpeen vahentyminen suun
omahoidon parantuessa), terveyserojen kaventumista seka alueellisen ja heikommassa asemassa olevien eriarvoisuuden vahentymista
suun terveyspalveluissa (palveluiden yhdenmukaistaminen ja selkea toimintamalli varmistaa laatua ja tasavertaisuutta).

Kustannushyodyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Lapsuudessa mallioppimisena huoltajilta omaksutut hyvat suun terveystottumukset vaikuttavat lapi elaman: laadukkaalla ennaltaehkaisevalla
tyo6lla pyritddn vahentamaan hampaiden reikiintymista lapsuudesta alkaen, jolloin saavutetaan suorat kustannushyoédyt

korjaavan hoidon tarpeen vahentyessa. Tata voidaan seurata pitkalla aikavalilla esim. hampaiden reikiintymista eri ikdaryhmissa mittaavalla
mittarilla. Suun terveydelld on iso vaikutus kokonaisvaltaiseen terveyteen ja hyvinvointiin seka sairauksien ennaltaehkaisyyn, minka vuoksi
suun terveyden ennaltaehkdisevan tyon kustannushyddyt ulottuvat paljon laajemmallekin, mutta sen osoittaminen on haasteellista.

Monialaisuus / monitoimijuus

Yhteisty6 neuvolan kanssa: ohjaavat odottavat vanhemmat varaamaan ajan suun ennaltaehkaisevalle vastaanotolle.

Mita pitaa tapahtua v. 2023,
jotta toimintamalli on
kaytdssa alueellamme

Asiakkaiden tiedotus etavastaanotosta yhteistyéssa neuvolan kanssa.

Muuta huomioitavaa?

Odottavien vanhempien ennaltaehkaiseva vastaanotto toteutetaan asiakkaan toiveen mukaisesti joko vastaanottokdayntind hammashoitolassa
tai etavastaanottona (videoyhteys). HEP-hanke jatkaa etavastaanoton osalta kehittdmistydta. ESIKOISTA ODOTTAVIEN VANHEMPIEN SUUN
TERVEYDEN TOIMINTAMALLI | Innokyld (innokyla.fi)



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/esikoista-odottavien-vanhempien-suun-terveyden-toimintamalli
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/esikoista-odottavien-vanhempien-suun-terveyden-toimintamalli

Toimintamalli:
Suunhoidon oppitunti

ylakoululaisille
PALUU

Toimintamallin
tila

Vaatiiko juurrutusta
Kyll&

Mika taho jatkaa hankkeen
jalkeen

Yhteyshenkilo:

Armi-Tuulia Niemi

Nakokulma

Hyoty / vaikuttavuus

Asiakkaat

Ylakoululaiset

Ammattilaiset

Opettajat

Laatu

Tietoa suunterveydesta nuorille mielekkaalla tavalla: Kahoot-peli seka YouTube-video

Vaikuttavuus

Motivointi suun kotihoitoon seka terveellisiin elintapoihin edistéa nuorten kokonaisvaltaista terveytta ja hyvinvointia.

Kustannushyddyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Nuoruudessa opitut hyvat suun terveystottumukset vaikuttavat Iapi elaman: laadukkaalla ennaltaehkaisevalla tydlla
pyritdan vahentamaan hampaiden reikiintymista lapsuudesta alkaen, jolloin saavutetaan suorat kustannushyddyt
korjaavan hoidon tarpeen vahentyessa. Tata voidaan seurata pitkalla aikavalilld esim. hampaiden reikiintymistd eri ikdryhmissa mittaavalla
mittarilla. Suun terveydella on iso vaikutus kokonaisvaltaiseen terveyteen ja hyvinvointiin seka sairauksien ennaltaehkaisyyn, minka vuoksi
suun terveyden ennaltaehkaisevan tyon kustannushyddyt ulottuvat paljon laajemmallekin, mutta sen osoittaminen on haasteellista.

Monialaisuus / monitoimijuus

Yhteistyd sivistystoimen kanssa

Mita pitaa tapahtua v. 2023,
jotta toimintamalli on
kaytdssa alueellamme

Tehda suunhoidon oppitunti-pakettia tutummaksi opettajille. Kahoot-pelia voidaan hydédyntda myods laajemminkin.

Muuta huomioitavaa?

Suun terveyden oppitunti vldkoululaisille | Innokyla (innokyla.fi)



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/suun-terveyden-oppitunti-ylakoululaisille

Toimintamalli:
Kotihoidon asiakkaiden seulonta

sth-kaynnille (pilotti)
PALUU

Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta Mika taho jatkaa hankkeen Yhteyshenkilo:
tila . Kylla jdlkeen Armi-Tuulia Niemi

Nakokulma

Hyoty / vaikuttavuus

Asiakkaat

Kotihoidon asiakkaat Kurikan ja Ilmajoen sote-keskusten alueella

Ammattilaiset

Kotihoitajat, hammaslaakarit, hammashoitajat, suuhygienistit, Alueellinen Rai-koordinaattori

Laatu

Toimintamallissa poimitaan Rai:n kirjausten perusteella ne kotihoidon asiakkaat, joiden arvioidaan tarvitsevan suun terveydenhuollon kayntia.
Asiakkaalle tarjotaan yhteydenottoa suun terveydenhuoltoon. Yhteydenottoa suun terveydenhuoltoon on helpotettu
konsultaatiopuhelinnumerolla, jonka avulla kotihoitaja saa suun terveydenhuoltoon yhteyden ollessaan asiakkaan luona. Suun
terveydenhuollossa tehdaan tarvittavien tutkimusten ja toimenpiteiden lisdksi kotihoidon asiakkaalle henkil6kohtainen suun kotihoidon
suunnitelma.

Vaikuttavuus

Kotihoidon asiakkaiden hyvéa suun terveys, elamdanlaatu ja sairauksien ennaltaehkaisy.

Kustannushyddyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Toimintamallin avulla tuetaan kotona asumista (suun terveys vaikuttaa toimintakykyyn ja elédmanlaatuun) seka ennaltaehkaistaan suun
sairauksien pahenemista ja vaikutuksia yleisterveyteen. Naista tulee pitkalla aikavalilla kustannushydtya.

Monialaisuus / monitoimijuus

Kotihoidon ja suun terveydenhuollon yhteistyd

Mitd pitaa tapahtua v. 2023,
jotta toimintamalli on
kaytdssa alueellamme

Mikali pilotista saadaan hyvia kokemuksia, se voidaan laajentaa toimintamalliksi koko hyvinvointialueelle.

Muuta huomioitavaa?

Pilotti on kaynnistynyt elokuussa 2023. Kotihoidon asiakkaiden suun terveyden edistaminen - pilotti | Innokyla (innokyla.fi)



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kotihoidon-asiakkaiden-suun-terveyden-edistaminen-pilotti

Toimintamalli:
Alle kouluikaisten lasten suun

terveyden edistaminen
PALUU

Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta Mika taho jatkaa hankkeen Yhteyshenkilo:
tila Kyll& jédlkeen Armi-Tuulia Niemi
Suun th, neuvola, HEP-hanke

Nakokulma

Hyoty / vaikuttavuus

Asiakkaat

Alle kouluikaiset lapset vanhempineen saavat laadukasta ja yhdenmukaista suun terveyden opastusta/neuvontaa suun terveystarkastuksissa
(1v., 3v. ja 5v.) seka aitiys- ja lastenneuvolassa.

Ammattilaiset

Hammashoitajat, suuhygienistit, ditiys- ja lastenneuvolan terveydenhoitajat: Toimintamalli tukee ty6ssa osaamista, selkeyttaa tyénkuvaa ja
toimii apuna myo6s uusien tyontekijoiden perehdytyksessa.

Laatu

Toimintamalli yhdenmukaistaa alle kouluikdisten lasten suun terveystarkastusten sisaltéa hyvinvointialueella, selkeyttaa tyénjakoa neuvolan
kanssa seka uudistaa ja yhtenadistda ennaltaehkadisevat asiakkaille jaettavat esitteet. Toimintamalli siten edistaa palvelun yhdenvertaisuutta ja
varmistaa sen laatua koko hyvinvointialueella.

Vaikuttavuus

Toimintamallilla tavoitellaan oman alueen vaestdon hyvaa suun terveyttd (korjaavan hoidon tarpeen vahentyminen suun omahoidon
parantuessa), terveyserojen kaventumista seka alueellisen ja heikommmassa asemassa olevien eriarvoisuuden vahentymista suun
terveyspalveluissa (palveluiden yhdenmukaistaminen ja selkea toimintamalli varmistaa laatua ja tasavertaisuutta).

Kustannushyddyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Lapsuudessa opitut hyvat suun terveystottumukset vaikuttavat lapi elaman: laadukkaalla ennaltaehkaisevalla tyo6lla pyritaan vahentamaan
hampaiden reikiintymista lapsuudesta alkaen, jolloin saavutetaan suorat kustannushyddyt korjaavan hoidon tarpeen vahentyessa. Tata voidaan
seurata pitkalla aikavalilld esim. hampaiden reikiintymista eri ikdryhmissa mittaavalla mittarilla. Suun terveydella on iso vaikutus
kokonaisvaltaiseen terveyteen ja hyvinvointiin sekd sairauksien ennaltaehkdisyyn, minka vuoksi suun terveyden ennaltaehkaisevan tyon
kustannushyédyt ulottuvat paljon laajemmallekin, mutta sen osoittaminen on haasteellista.

Monialaisuus / monitoimijuus

Edistda neuvolan ja suun terveydenhuollon yhteistydta: Vahvistaa tietoisuutta yhteisen tyon tekemisesta samojen asiakkaiden eteen, lisaa
ymmarrysta toisen ammattiryhman tekemasta tyosta seka kannustaa ohjaamaan palveluihin. Liséksi toimintamalli edistaa asiakkaiden
yhdenmukaista ja tasavertaista neuvontaa, kun neuvolassa ja suun terveydenhuollossa ohjeistetaan asiakasta samoilla ohjeilla esim. lapsen
hampaiden harjaukseen tai imetykseen liittyvissa asioissa.

Mita pitaa tapahtua v. 2023,
jotta toimintamalli on
kaytossa alueellamme

Lastenneuvolan tydntekijoiden yhteisessa tapaamisessa on kerrottu toimintamallista ja kayty keskustelua, yhteisty6ta tulee jatkossakin
yllapitéa ja vahvistaa. Toimintamallin ja esitteiden sisallén yllapito. Hyvinvoiva EP -hankkeen osalta toimintamallia voidaan hyédyntaa
sahkoisten palvelujen kehittdmisessa. Toimintamalli [6ytyy suun terveydenhuollon yhteiseltéd Teams-kanavalta.

Muuta huomioitavaa??

Alle kouluikaisten lasten suun terveyden edistaminen | Innokyla (innokyla.fi)



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/alle-kouluikaisten-lasten-suun-terveyden-edistaminen

Toimintamalli:
Yhteisasiakkuus

lahiterveyspalveluissa
PALUU

Toimintamallin
tila

Vaatiiko juurrutusta
Juurrutettu, vaatii yllapitoa ja
seurantaa

Mika taho jatkaa hankkeen

jalkeen
Lahiterveyspalvelut, vastaanotto

Yhteyshenkilo:
Anna Nurmela

Nakokulma

Hyoty / vaikuttavuus

Asiakkaat

Ensimmaiselld (yhdelld yhteydenotolla) asiakkaan asioiden haltuunotto, asiakkaan tilanteen tunnistaminen ja ohjaaminen oikeille
ammattilaisille. Paljon palveluita tarvitsevien asiakkaiden selkedmpi ja sujuvampi hoito ja tuki.

Ammattilaiset

Asiakas ottaa yhteyttd kerran -ei moneen paikkaan ja moneen kertaan, ty6 hallittavampaa ja selkeampaa. Selkea sovittu tapa, miten meilla
toimitaan, jos asiakkaan asia on monimuotoinen tai haastava

Laatu

Yhdenmukainen tapa toimia alueella, asiakkaille samankaltainen palvelu/tuki/apu, sovittava palvelulupaus (huom. hoitotakuu)

Vaikuttavuus

Kun asiakkaan asia saadaan kartoitettua ja haltuun, kirjataan myds terveys- ja hoitosuunnitelma, jossa huomioidaan asiakkaan omat toiveet ja
tarpeet. Terveyshyodyn tuottaminen asiakkaille, enemman terveita elinvuosia.

Kustannushyddyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Ensikontakti ei veny - ehtii hoitaa tulevat puhelut ja puhelinjono ei kasva (hoitotakuu: virka-aikaiset yhteydenotot, HTA tehtéva samana
pdivana), Asiakas ei soita moneen kertaan/moneen paikkaan (kustannus per puhelu, puheluihin kaytettava aika), Kuinka moni asiakas soittaa
uudelleen suunnittelemattomasti vrt. on yhteydessa suunnitelman mukaisesti

Tilanne hankaloituu ja asiakas tarvitsee raskaampia terveyspalveluita - muita palveluita

Monialaisuus / monitoimijuus

Pitkalla tahtaimelld moniammatillinen ja -alainen yhteistyd vahvistuu (esim. asiakasohjauksen kanssa), ei paallekkaisyyttd, sujuva polku
asiakkaalle

Mita toimintamallin juurruttaminen
tai yllapito vaatii hyvinvointialueella?

Seurantaa ja tarvittaessa mallin kehittamista edelleen toimipaikoissa. Huolehdittava, etta jokainen vastaanoton ammattilainen tietaa, kuinka
toimia. Palvelupolun sujuvuuden seuranta.

Muuta huomioitavaa?

Innokyla: Yhteisasiakkuudet terveyspalveluissa | Innokyléd (innokyla.fi)



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/yhteisasiakkuudet-terveyspalveluissa

Toimintamalli:
Fysioterapeutti osana
lahiterveyspalveluiden

vastaanottotiimia PALUU

Toimintamallin
tila

O

Vaatiiko juurrutusta
Kylla ja levittamista alueellisesti

Mika taho jatkaa hankkeen

jalkeen
Lahiterveyspalvelut ja kuntoutuspalvelut

Yhteyshenkilo:
Anna Nurmela ja
Maria Katajamaki

Nakokulma

Hyoty / vaikuttavuus

Asiakkaat

Asiakkaalle erityisesti tules-vaivoissa nopeasti kontakti fysioterapeuttiin, jopa
jatkokontakti. Lisaksi rannekanavaoireyhtyman tutkimukset (laitteella)

samalla kaynnilla, omahoito-ohjeita ja tarvittaessa tukisoitto /

Ammattilaiset

Vastaanottopalveluissa hoitajien ja laakadreiden kanssa tiivis yhteisty®, moniammatillinen tiimi, tuki ja konsultoinnit puolin ja toisin nopeasti ja

helposti.

Laatu

Asiakkaan kuntoutus ja hoito saadaan alkamaan nopeasti ja vaivattomasti. Tiimifysioterapeutti tapaa potilaan korkeintaan kaksi kertaa. Jos
potilas tarvitsee pitempikestoista kuntoutusta, hanet ohjataan sita saamaan muualta.

Vaikuttavuus

Perussairauksien paheneminen ja uusien sairauksien syntyminen pyritaan ehkdisemaan ja jo olemassa olevan sairauden / toimintakyvyn oireita pyritaan
helpottamaan. Toimintakykyisia elinvuosia lisaa asiakkaalle ja asukkaille.

Kustannushyddyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Asiakas "kerralla kuntoon" ja vdhemmilla kdynneilld. Tukea alusta alkaen toimintakyvyn yllapitoon ja parantamiseen.
Terveita / toimintakykyisia elinvuosia lisaa asukkaille.

Monialaisuus / monitoimijuus

Pitkalla tahtaimelld moniammatillinen ja -alainen yhteistyd vahvistuu (esim. asiakasohjauksen kanssa), ei paallekkaisyyttd, sujuva polku

asiakkaalle

Mita toimintamallin juurruttaminen
tai yllapito vaatii hyvinvointialueella?

jokaisella toimipaikalla (ldhiterveyspalvelut) toimintamalli otetaan kayttéon, pieni variaatio sallitaan sote-keskuksittain, kunhan asiakkaalle pdin

palvelu nayttaytyy samanlaisesti

Muuta huomioitavaa?

Innokyla: Fysioterapeutti osana tiimimallia-keskuksen ldadkarien ja hoitajien vastaanotoilla | Innokyla (innokyla.fi)



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/fysioterapeutti-osana-tiimimallia-sote-keskuksen-laakarien-ja-hoitajien
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/fysioterapeutti-osana-tiimimallia-sote-keskuksen-laakarien-ja-hoitajien
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/fysioterapeutti-osana-tiimimallia-sote-keskuksen-laakarien-ja-hoitajien

Toimintamalli: Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta Mika taho jatkaa hankkeen Yhteyshenkilo:
Luomi- ja ihomuutosten tila Jatkuvuuden turvaaminen, seuranta jéilkeen Anna Nurmela
tarkastus .

PALUU Lahiterveyspalvelut
Nakokulma Hyoty / vaikuttavuus
Asiakkaat Asiakas saa kokeneen ammattilaisen arvion- huolta aiheuttavista ihomuutoksista tai luomista, erillinen tietty paiva varattu naille asiakkaille.

Matala kynnys tulla nayttédmaan luomia erikseen varattuun pdivaan

Ammattilaiset

Ensitarkastuksen tekee sydpayhdistyksen ammattilaiset, vapauttaa vastaanotolla resurssia muuhun tyéhoén. Lahiterveyspalveluiden
ammattilaisille varataan aika vain poistettaviin / jatkoarviointiin menevista luomista / ihomuutoksista, joka on noin 1/5 kaikista tarkastetuista
(kokeilujakson aikana noin 30 asiakasta 200:sta tarvitsi jatkoajan). Syopayhdistyksen ammattialiset saavat tietoonsa PDA-tulokset, eli oliko
ensiarviossa huolestuttavaksi osoittautunut luomi/ihomuutos minka laatuinen.

Laatu

Asiaan erikseen perehtyneet hoitajat seulovat luomet/ ihomuutokset. Kaytéssa apuna dermatoskooppi, jonka avulla tarkempaa arviointia
tarvitsevat luomet |6ytyvat nopeasti.

Vaikuttavuus

Ihoterveys ja ihoterveyden edistaminen (valistus), ennaltaehkaisy /vaivan pahenemisen ehkaisy

Kustannushyodyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Vastaanoton ammattilaisten aikaa saastyy ensitarkastuksien teossa, seulonnassa (kokeilussa 200 asiaksta,15min aika = 50 tydtuntia)
Aikaa kaytetaan vain epailyttéavien muutosten poistoon, vain pahanlaatuiset muutokset poistetaan, ei kosmeettisista syista
Syo6payhdistys huolehtii tarkastustoimintaa tekevien ammattilaisten kuluista, jarjestaja huolehtii matkakustannuksista ja tarkastukseen
tarvittavan tilan jarjestamisesta sote-keskuksessa. Hyoty nakyy heti.

Monialaisuus / monitoimijuus

3. sektorin ja julkisen yhteistyd: Pohjanmaan sydpayhdistyksen ja lahiterveyspalveluiden valilla

Mita toimintamallin juurruttami
nen tai yllapito vaatii
hyvinvointialueella?

Toimintamalli on toiminnassa joka sote-keskuksessa. Vaatii sopimuksen hyvinvointialueen ja syopayhdistyksen kesken. Matkakustannusten
korvaaminen sydpayhdistyksen hoitajille. Jatkot: mennaankd aina vuosi kerrallaan?

Muuta huomioitavaa?

Innokyla: Luomitarkastukset vastaanottopalveluissa jarjestoyhteistyona | Innokyld (innokyla.fi)



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/luomitarkastukset-vastaanottopalveluissa-jarjestoyhteistyona

Toimintamalli: Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta Mika yksikko vastaa Hankkeen yhteyshenkilo:
Tyokyvyn tuen tiimin tila Kylla toimintamallista hankkeen Minna Paloheimo-Asunmaa,
toimintamalli jidlkeen (tehtivianimike) Anu Tikkala

PALUU Lahiterveyspalvelut
Nakokulma Hyoty / vaikuttavuus
Asiakkaat Asiakas huomioidaan kokonaisvaltaisesti, palvelut ja etuudet mahdollista yhteensovittaa. Asiakas saa palvelutarpeensa mukaiset palvelut ja etuudet oikeaan

aikaan -> yksi suunnitelma. Tyottémyys ei pitkity.

Ammattilaiset

Asiakkaan asian kasittely moniammatillisesti, yli organisaatiorajojen. Ammattilaisten osaaminen seka toisten tyon arvostaminen ja ymmartaminen
lisdantyy. Yhteinen suunnitelma asiakkaan ja ammattilaisten kesken. Palvelut suunnitellaan, jarjestetdaan ja organisoidaan yhdessa -> paallekkdinen ty6
vahenee

Laatu

Yhtenadinen toimintamalli mahdollistaa asiakkaiden yhdenvertaiset palvelut asuinalueesta riippumatta. Moniammatillisella yhteisty6lla saadaan
aikaan palvelutarpeen mukaista sekad oikea-aikaista ja laadukasta palvelua asiakkaille. Mahdollisuus huomioida asiakkaan tilanne laaja-alaisesti.

Vaikuttavuus

Palvelua matalalla kynnyksella entistd varhaisemmassa vaiheessa, etteivat ongelmat paase monimutkaistumaan. Onnistuminen edellyttaa hyvaa
koordinointia ja kattavaa koontia asiakkaan osalta ennen kuin asia viedaan tydkyvyn tuen tiimiin. Huomio asiakkaan jaljella olevaan tydkykyyn
(tasmatyokyky) -> yhteiskunnallinen vaikuttavuus.

Kustannushyddyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Varhainen puuttuminen ja moniammatillinen yhteistyé on kokonaistaloudellisesti kannattavaa, tuo lisdarvoa kaikille osapuolille. 600 000 tydikaisella on
sairaus tai vamma, joka vaikeuttaa tyon tekemista tai tydllistymista, joka on kuitenkin ratkaistavissa monialaisella ty6lla. Asiakkaan asia voidaan ratkaista
yhdella kerralla saman "pdydan" aaressa. Tyottomyys ei pitkity. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden hairi6kysynta vahenee. Kustannushyddyt saattavat
nakya hyvin nopeastikin (hairiokysynta loppuu), mutta usein vasta pidemmalla aikavalilla.

Monialaisuus / monitoimijuus

Tarkea osa toimintamallissa, osallistujia sotesta, Kelasta ja TE-palveluista. Malli ehkaisee hairiokysyntaa kaikissa organisaatioissa (yhteinen suunnitelma,
sovitut vastuut).

Mita pitaa tapahtua, jotta
toimintamalli on kaytdssa
alueellamme

Toimintamalli kaytéssa jokaisessa Sote-keskuksessa. Markkinointia, koordinointia, toiminnan yllédpidon tukea ja juurruttamista tarvitaan edelleen. Yhtenaisen
toimintamallin yllapitamiseksi on perustettu tydkyvyn tuen tiimien kehittdjaryhma, jossa osallistujia jokaisesta alueen tyékyvyn tuen tiimista.
Kehittajaryhman koordinoijasta tulee sopia, etta toiminta jatkuu myos hankkeen jalkeen.

Muuta huomioitavaa?

Toimintamalli on luotu Toimeksi —hankkeessa Tydkyvyn tuen tiimit / Etelda-Pohjanmaa | Innokyla (innokyla.fi). Toimintamallin juurruttamista, jalkauttamista
ja jatkokehittamista on jatkettu TSK-hankkeessa Tyokyvyn tuen tiimit Etelda-Pohjanmaalla | Innokyla (innokyla.fi).
Jatkossa huolehdittava koulutuksista ja sovittava saannoéllisesti kokoontuvan tyokyvyn tuen tiimien kehittédjaryhman vastuista.



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tyokyvyn-tuen-tiimit-etela-pohjanmaa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tyokyvyn-tuen-tiimit-etela-pohjanmaalla

Toimintamalli:
Asiakaspalaute

PALUU

Toimintamallin
tila

Mika yksikko jatkaa

hankkeen jilkeen (tehtavanimike)
Kehityspalvelut, asiakkuuspaallikko &
Hyvinvoiva Etelé-Pohjanmaa -hanke

Hankkeen

yhteyshenkilo:
Tuula Peltoniemi

Vaatiiko juurrutusta
Kylla

Nakokulma

Hyoty / vaikuttavuus

Asiakkaat

Kaikilla hyvinvointialueen sote-asiakasryhmilla ja heidan laheisillaan, riippumatta missa, miten ja milloin he palvelun saa, on mahdollisuus
antaa palaute itselleen tarkoituksenmukaisella ja sopivalla tavalla.

Ammattilaiset

Jokaisella sote—palveluyksikolla on nimetty asiakaspalautteen vastuuhenkil®, jokainen ammattilainen tietaa ohjata asiakkaan hyvinvointialueen
palautekanaviin seka osaa kuvata miten palautteen kasittelyprosessi etenee (palautekulttuuri on osa ammattilaisten ja harjoittelussa olevien
opiskelijoiden perehdytysta). Palautejarjestelma on yhtendinen (QPro)

Laatu

Palautekulttuuri vahvistuu ja se on luonteva hyvinvointialueen toimintaa. Palvelulupaus: "Vierellasi, kun tarvitset" todentuu. Palautteen
kasittelyn prosessi on systemaattista tiedolla johtamista seka palvelujen ja osaamisen kehittamista. Asiakkaita tiedotetaan lapindakyvasti
saadusta palautteesta ja kerrotaan mita palautteen ansiosta on tehty. Asiakkuuskertomus on nakyvaksi tekemista asiakaskokemuksesta
paattajille.

Vaikuttavuus

Hyvinvointialue on mukana kansallisessa (THL & DigiFinland) seka Sisa-Suomen (Tdhtisairaala) asiakaspalautteen kehittamisessa. Samat
kansalliset vaittamat sote-palveluissa mahdollistavat vertailtavan asiakaskokemustiedon.

Kustannushyddyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Yhtendinen palautejarjestelma (QPro, PosiPro, HaiPro) ja monikanavaiset palautekanavat (suullinen, paperinen, sahkdinen) toimiessaan
yhdenmukaisesti saastdaa monien eri palautejarjestelmien hankinnan. Asiakaskokemustiedon systemaattinen hyédyntédminen ennakoi myés
hyvaa tiedolla johtamista seka jatkuvaa palvelun laadun tarkkailua. Onnistuneet asiakaskokemukset tuovat aina kustannussaastéja.

Monialaisuus / monitoimijuus

Asiakaspalautteen kehittajaryhma toiminut 03/2021 lahtien, jossa mukana myds kokemusasiantuntija ja jarjestéedustaja.

Mita toimintamallin
juurruttaminen tai yllapito vaatii
hyvinvointialueella?

Selkea valikkopuu eri palveluyksikéihin (QPro), jotta saatu palaute ohjautuu oikeaan yksikké6n), jokaisella palveluyksilélla nimetty
vastuuhenkild. Systemaattinen valmennus palautteen kasittelyn prosessista johdolle ja ammattilaisille, osaksi perehdytysta uusille
tydntekijoille, viestinta asukkaille palautteen merkityksesta ja palautekanavista.

Muuta huomioitavaa

Hyvinvointialueen asiakkuuspadallikkd vastaa kevaasta 2023 Idhtien kehittamistydn jatkuvuudesta.
Asiakaspalaute sosiaali- ja terveyspalveluissa | Innokyla (innokyla.fi)



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakaspalaute-sosiaali-ja-terveyspalveluissa

Toimintamalli:
Aikuisneuvolatoimintojen
yhtenaistaminen

PALUU

Toimintamallin
tila

Mika yksikko jatkaa hankkeen
jalkeen (tehtdavanimike):
Lahiterveyspalvelut,
palvelualueylijohtaja

Vaatiiko juurrutusta:
Kylla

Yhteyshenkilo
hankkeesta:
Tuula Peltoniemi

Nakokulma Hyoty / vaikuttavuus
Asiakkaat Aikuisneuvolasta saa apua ja tukea sairauksien ennaltaehkaisemiseen ja varhaiseen tunnistamiseen seka neuvontaa ja ohjausta omatoimiseen

seurantaan seka ryhmatoimintoihin kotikunnassa. Ajanvaraus onnistuu sote-keskuksesta tai sahkodisesta ajanvarauksesta. Lisaksi asiakas voi kayttaa
sahkoisia tai digitaalisia oirearvioita, kuten OmaOloa tai Terapianavigaattoria.

Ammattilaiset

Aikuisneuvolapalvelut toteutetaan osana sote-keskusten vastaanottopalveluja. Taustakartoituksessa (01/03.2023) ilmeni, etta ty6ttémien
terveystarkastukset vievat suuren osan tydntekijéiden resurssia ja lisaksi korona-ajan jattama hoitovelka nakyy terveystarkastusten
viivastymisena. Lisaksi muutos avoterveydenhuollosta laajempaan vastaanottotoimintaan on toimintakulttuurinen muutos.

Laatu

Asukkailla tulee olla tasavertaisia aikuisneuvolapalveluita huomioiden sote-keskusalueella olevien aikuisten tarpeet seka
aikuisneuvolatoiminnan resurssit.

Vaikuttavuus

Aikuisneuvolan roolia ennaltaehkaisevan palvelun ja neuvonnan tuottajana tulee vahvistaa, seka selkeyttda aikuisneuvoloiden terveydenhoitajien ja
vastaanoton sairaanhoitajien valilla. Asukkaalle sote-keskusten vastaanottopalveluiden selkeys on myds vaikuttavaa hoitoa.

Kustannushyodyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Aikuisneuvolatoimintojen sisdltdjen yhtenaistamiselld ennakoitavuus paranee ja pystytdan reagoimaan saatavuuteen ja oikea-
aikaisuuteen paremmin, joilla voidaan ehkaista aikuisvaestdn sairauksia tai tuetaan omaehtoista hyvinvoinnin seurantaa. Palvelupisteiden verkko tulee
olla riittavan kattava ja digitaalisten palvelujen osaamisen vahvistamisella tehostetaan palvelun saatavuutta ja nopeutta.

Monialaisuus / monitoimijuus

Aikuisneuvolatoiminnalla on paljon yhdyspintoja muihin hyvinvointialueen palveluihin seka kuntien ryhma- ja elintapaohjaukseen seka jarjestéjen
tuottamiin palveluihin.

Mita toimintamallin juurruttaminen
tai yllapito vaatii
hyvinvointialueella?

Vuoden 2023 aikana aikuisneuvolatoimintojen yhtendistamisessa saavutetaan alku, jonka avulla 16ytyy rytmitys ja systematiikka jatkolle. Tarkea osa
yhtendistamista on tunnistaa aikuisneuvolatoimijat (tutustuminen & luottamus) ja tehda lapindkyvaksi eri prosessit ja kartoittaa mahdolliset
koulutustarpeet. Varmistaa, etta aikuisneuvolapalvelujen johto ja ammattilaiset ovat tiiviissa vuoropuhelussa ja sitoutuneet palvelun yhtendistamiseen.

Muuta huomioitavaa?

Aikuisneuvolapalveluihin liittyy useita muita toimintoja, kuten kansalaisen sahkdinen ajanvaraus, digitaaliset omaehtoiset palvelut, tydéttéman
terveystarkastus, omaishoitajien terveystarkastus ja hyte-palvelukosepti. Naitéd kokonaisuuksia edistetdaan yhdessa ammattilaisten ja johdon
kanssa. Aikuisneuvolatoimintojen yhtendistaminen | Innokyla (innokyla.fi)



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/aikuisneuvolatoimintojen-yhtenaistaminen

Toimintamalli: Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta Mika yksikko vastaa Yhteyshenkilo:
Tyottomien terveystarkastuksen tila Kylla toimintamallista hankkeen Minna Paloheimo-Asunmaa,
yhtenadistaminen ‘ jdlkeen (tehtdvanimike) Anu Tikkala

PALUU Lahiterveyspalvelut / aikuisneuvola
Nakokulma Hyoty / vaikuttavuus
Asiakkaat Terveystarkastus on lakisaateinen, vapaaehtoinen ja maksuton. Varhainen hoitoon ja kuntoutukseen paasy ehkaisee tyokyvyttomyytta ja

elakoitymista. Asiakkaat saavat yhtendista palvelua alueesta ja asuinpaikasta riippumatta. Asiakkaiden tydkyky huomioidaan entista paremmin

osana terveystarkastusta.

Ammattilaiset

Kirjaamiseen on luotu yhteinen rakenne, yhdessa sovitut fraasit helpottavat kirjaamista seka johdattavat loogista
etenemista terveystarkastusta tehdessa. Terveystarkastuksen toimintatapa ja sisadlté on yhtendinen ja ammattilaisilla on yhtenaiset
mahdollisuudet jatko-ohjausten osalta.

Laatu

Yhteistyota on tehty paikallisten, alueellisten ja kansallisten toimijoiden kanssa. Tyo6ttdmien terveystarkastukselle maaritellyt sisallélliset
vaatimukset toteutuvat (terveydenhuoltolaki, STM:n ohje).

Vaikuttavuus

Asiakkaiden tyokykyyn kiinnitetdan entista paremmin huomiota osana terveystarkastusta, erityisesti jaljella olevaan tyokykyyn. Yhtenaisen
laadukkaan terveystarkastuksen avulla asiakkaan tilanne selkiytyy nopeammin ja jatko-ojaukset toteutuvat oikea-aikaisesti ja tehokkaasti.
Hairiokysynta vahenee.

Kustannushyodyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Sairauksien ja kuntoutustarpeen tunnistaminen varhaisessa vaiheessa vdahentaa riskia tydmarkkinoilta syrjaytymiseen, mika on myos
kokonaistaloudellisesti kannattavaa. Yhden tyottoman keskimaardinen vuosikustannus yhteiskunnalle on n. 15 000 euroa.

Monialaisuus / monitoimijuus

Terveydenhoitajat ovat osana moniammatillisia verkostoja, tyokyvyn tuen tiimit (Tyke-tiimit) ja TYP-toimintamalli.
Terveydenhoitajien tyo sisaltda konsultaatiota, myds yli organisaatiorajojen.

Mita toimintamallin juurruttaminen
tai ylldpito vaatii
hyvinvointialueella

Tietoisuuden lisaamista tyottémien terveystarkastuksesta ja terveydenhoitajien tydsta tarvitaan edelleen, ml. ladkdrien johto yhteistydhon
liittyen. Hyvinvointialueen ja TE-viranomaisen valilla sovittavat yhteistyokaytanndt, mm. ohjaus- ja esitietolomake seka terveystarkastuksen
palautelomake ldhettavalle taholle, vastuun ottamisesta sovittava.

Muuta huomioitavaa?

Saanndlliset terveydenhoitajien verkoston kokoontumiset/ty6pajat tarkeitd myds jatkossa, vastuista sopiminen. Kansallisen ohjeistuksen
seuraaminen. Tyottémien terveystarkastuksen yhtendistéminen Eteld-Pohjanmaalla | Innokyld (innokyla.fi)



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tyottomien-terveystarkastuksen-yhtenaistaminen-etela-pohjanmaalla

Toimintamalli:
Omavalvonta paivittaisen
asiakastyon tyokaluna

PALUU

Toimintamallin
tila

Vaatiiko juurrutusta
Kylla

Mika yksikko vastaa
toimintamallista hankkeen
jalkeen (tehtdavanimike)

E-P:n hyvinvointialueen sosiaalipalvelut?

Yhteyshenkilo:
Tiina Paganus

Nakokulma

Hyoty / vaikuttavuus

Asiakkaat

Omavalvonnan toteutuessa asiakas voi varmistua palvelun laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden toteutumisesta. Yksikdssa on
tunnistettu asiakasturvallisuuden riskit. Asiakkaat ja heiddn ldheisensa tulevat kuulluksi, asiakkaan asema ja oikeudet huomioidaan. Toiminnan
lapinakyvyys lisaantyy, kun omavalvonta toteutuu.

Ammattilaiset

Henkildston tietoisuus omavalvonnasta ja sen velvoittavuudesta lisadantyy, kun suunnitelman sisalto liittyy konkreettisesti jokapaivaiseen
tyohon ja sita seurataan saanndllisesti. Riskia aiheuttavat tilanteet tunnistetaan, ehkaistdan ja korjataan -> tydssa toimitaan turvallisesti ja
lahelta piti —tilanteista opitaan.

Laatu

Omavalvonnan systemaattinen seuranta ja kehittdminen ohjaa yksikdn toimintaa ja paivittaista tyéta varmistaen palvelun laadun. Palvelun
laatua seurataan omavalvonnan avulla jatkuvasti. Omavalvonnan avulla varmistetaan, ettd yksikdssa toimitaan palvelua ohjaavien lakien,
asetusten, laadittujen ohjeiden ja sovittujen toimintatapojen mukaan. Epdkohtiin ja poikkeamiin reagoidaan.

Vaikuttavuus

Omavalvonta toimii tyontekijoiden paivittdisen asiakastyon tyodkaluna, jonka avulla toteutetaan asianmukaista ja turvallista palvelua,
ennakoidaan riskeja, puututaan epakohtiin, arvioidaan palvelun toteutumista ja kehitetaan yksikén toimintaa.

Kustannushyodyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Omavalvonnan toteutuminen varmistaa palvelun sujuvuuden ja asianmukaisuuden, josta syntyy myo6s kustannussaastdja.

Monialaisuus / monitoimijuus

Toimintamallia toteutetaan jokaisessa sosiaalipalveluiden toimintayksikdssa. Koko henkildston mukanaolo omavalvontasuunnitelman
padivittamisessa on valttamatonta. Talléin saadaan aikaan avointa ja aktiivista keskustelua. Asioiden yhdessa pohtiminen on hedelmallista. Eri
ammattiryhmien avulla saadaan monta nakdkulmaa esiin.

Mita toimintamallin juurruttami
nen tai yllapito vaatii
hyvinvointialueella

Henkilokunnan ja yksikdiden perehdytys omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Jatkossa omavalvonnan aihealueista olisi hyva tehda esimiehille
powerpoint-esitysrunko, jota he voisivat halutessaan kayttaa alustaessaan aiheita ja miettiessaan erilaisia tyéskentelytapoja omavalvontaan
liittyen.

Muuta huomioitavaa?

Toimintamalli kuvattu Innokylaan: Omavalvonta paivittaisen asiakastyon tyokaluna | Innokyld (innokyla.fi)



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/omavalvonta-paivittaisen-asiakastyon-tyokaluna

Toimintamalli:
Yhtenainen kotisairaalaverkosto ml.
palliatiivinen ja saattohoito

PALUU

Toimintamallin
tila

Hankkeen

vhteyshenkilo:
Maria Leppala

Vaatiiko juurrutusta
Kotisairaalaverkoston toiminnan
kaynnistymisen myoéta yhtendisen
toimintamallin kayttéonotto

Mika yksikko vastaa
toimintamallista

hankkeen jalkeen
Lahiterveyspalvelut,
kotisairaalakoordinaattori

O

Nakokulma

Hyoty / vaikuttavuus

Asiakkaat

Potilaat saavat oikea-aikaista, hoidontarpeen mukaista sairaalatasoista kotisairaalahoitoa, ml. palliatiivisen hoidon ja saattohoidon, lahella
kotia ja hoitopaikkaa. Hoito on yksildllista ja laheiset huomioonottavaa. Kotisairaalatoimintaa voidaan tarjota eri asiakasryhmille.

Ammattilaiset

Ammattilaisten valinen yhteisty6 ja osaaminen lisdantyvat. Erityistason toimintaa; erikoislaakari- ja asiantuntijahoitajatoimintaa
tarjotaan my6s maakunnassa osana yhtenaista verkostoa. Ammattilaiset voivat toteuttaa hoitoty6td osaamisensa ja ammattinimikkeensa
mukaisesti. Konsultaatiomallit on rakennettu vastaamaan toiminnan tarpeita. Etapalvelut ovat kdytossa.

Laatu

Yhdenvertaiset kotisairaalapalvelut ja moniammatillinen verkostotyé potilaan asuinpaikasta riippumatta turvaavat hoidon saatavuuden,
laadun ja vaikuttavuuden. STM:n suositusten mukainen toiminta varmistaa palliatiivisen hoidon ja saattohoidon laadun. Hanketydn
tavoitteena on, ettd kaikissa yksikodissa toteutettava elaman loppuvaiheen palliatiivinen hoito ja saattohoito perustuu yhdessa sovittuihin
tasonmukaisiin laatukriteereihin.

Vaikuttavuus

Kotisairaalaverkoston toimintaa kehitetaan EpPAL-hankkeessa koko hva:lle ulottuvalla palvelutarjonnalla mahdollistaen myds erityistason
palliatiivisen hoidon ja saattohoidon potilaan kotona ja hoitopaikassa yhdessa perustason ja sotekeskusten kanssa. Hankkeen tulokset on
saatavilla loppuvuodesta 2023.

Kustannushyodyt (ja missa vaiheessa
tama nakyy)

Potilaiden paivystyskdynnit ja osastojaksot véahenevat, paallekkdinen tyd poistuu, ja yhtendisella verkostotydlla saavutetaan saastdéja mm.
tybajankaytodssd, hankinnoissa ja matkakuluissa.

Monialaisuus / monitoimijuus

Kotisairaalaverkoston toimintaa kehitetdan yhteistydssa lahiterveyspalveluiden osastojen ja kotisairaaloiden kanssa, 24/7-palveluiden
Palliatiivisen keskuksen, Paivystysosaston, Ensihoidon ja SoTe-tiken kanssa, seka ikdaihmisten ja vammaisten asumispalveluiden ja kotiin
vietavien palveluiden kanssa.

Mita toimintamallin juurruttaminen
tai yllapito vaatii hyvinvointialueella

Paatdksia toimintamallista ja aikataulutuksesta.

Muuta huomioitavaa?

Yhtendinen kotisairaalaverkosto ml. palliatiivinen ja saattohoito | Innokyla (innokyla.fi)



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/yhtenainen-kotisairaalaverkosto-ml-palliatiivinen-ja-saattohoito

Toimintamalli:
Varhainen tuki pienten lasten (0-
3v) sydmisen haasteisiin

PALUU

Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta Mika yksikko jatkaa Hankkeen

tila Kylla hankkeen yhteyshenkilo:
jdlkeen (tehtdavanimike) Maria Katajamaki

Nadkokulma Hyoty / vaikuttavuus
Asiakkaat Lapsen sydmisen haasteen varhainen tunnistaminen ja varhainen tuki. Kuulluksi tuleminen. Vanhemmat saavat ohjeita lapsen kanssa toimimiseen

ruokailutilanteissa ja he ymmartavat lapsensa sydmisen haastetta paremmin, mika auttaa heita toimimaan rohkeammin, varmemmin ja lasta tukien
syOmistilanteissa.

Ammattilaiset

Terveydenhoitajalla mahdollisuus tarttua perheen esiin tuomaan sydmisen haasteeseen ja ohjata lapsia ja perheita saamaan apua.
Terveydenhoitajien osaaminen sydomisen haasteista lisaantyy terapeuttien konsultoimisen myéta konsultaatiotyéryhmissa.

Laatu

Lapset ja perheet saavat oikea-aikaisesti tukea, jota he tarvitsevat. Palveluun ohjautuminen tulee sujuvammaksi.

Vaikuttavuus

Lapsi ja perhe saavat apua ja tukea mahdollisimman varhain / oikea-aikaisesti -> Haasteet eivat paase monimutkaistumaan -> Ennaltaehkdistédn muiden
palveluiden tarvetta.

Kustannushyddyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Kustannuksia saastyy, kun lapset ja perheet saavat avun varhaisessa vaiheessa oikea-aikaisesti, eika raskaampia palveluita tarvita. Kustannushyoéty nakyy
vasta myéhemmin.

Monialaisuus / monitoimijuus

Lapsen auttaminen tapahtuu useamman ammattilaisen ja usean palvelualueen yhteistyona. Mukana terveydenhoitajia lastenneuvolasta ja kuntoutusalan
ammattilaisia kuntoutuksen palvelualueelta puheterapia-, toimintaterapia- ja ravitsemusterapiayksikdista ja mukana myds Idheisena palvelualueena
lastenpsykiatria. Lapsen tilanteeseen saadaan monialaisen ja —toimijaisen tydskentelyn avulla monialainen nakdkulma ja lapsi/perhe pystytaan ohjaamaan
palveluun, joka on tilanteessa tarpeellinen.

Mita toimintamallin juurruttaminen
tai yllapito vaatii
hyvinvointialueella?

Toimintamallin jalkauttamista koko hyvinvointialueelle valmistellaan. On selvitettava, mika taho ottaa vastuun toimintamallista ja sen

koordinoimisesta ja kehittamisesta — pienten lasten syémisen haasteisiin vastaaminen vaatii kuntoutuksen palvelualueen tydntekijéiden ja
neuvolapalveluiden (seka lasten psykiatrian/pikkulapsipsykiatrian) yhteisty6ta. On laadittava suunnitelma, miten taataan ammattilaisten riittava ammattitaito
syOmiseen liittyen ja miten osaaminen taataan osaamisen hankkimisen aikana. Kayttédnotto ei ole viela varmistunut. Hyvinvointialueella tulee tehda paatos
toimintamallin toteuttamisesta tai toteuttamatta jattamisesta.

Muuta huomioitavaa?

Moniammatillinen varhainen tuki pienten lasten (0-3v) sydmiseen liittyvissa haasteissa (kokeilu) | Innokyla (innokyla.fi)
Kokeilu toteutuu Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen rahoittamana 4-11/2023.



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/moniammatillinen-varhainen-tuki-pienten-lasten-0-3v-syomiseen-liittyvissa-haasteissa

Toimintamalli:
Kuntoutustyéryhmien toiminnan
yhtenadistaminen ja kehittaminen

PALUU

Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta Mika taho jatkaa hankkeen Hankkeen

tila ‘ Kylla jalkeen yhteyshenkilo:
Kuntoutuspalvelut / Aki Vainionpaa ja Maria Katajamaki
Miia Nappa

Nakokulma

Hyoty / vaikuttavuus

Asiakkaat

Yhtendiset toimintakaytdnteet takaavat, etta alueen asukkaat saavat yhdenvertaisin perustein ja oikea-aikaisesti kuntoutusta
hyvinvointialueellamme.

Ammattilaiset

Yhtendinen tapa toimia alueellamme, selkeat kaytannoét, miten kuntoutustyéryhmatoiminta toteutuu ja kuka on vastuussa mistakin.

Laatu

Yhtenadisilla kaytanndilla ja selkealla tyonjaolla taataan, ettd asukas saa kuntoutuksen oikea-aikaisesti ja yhdenvertaisin perustein. Tehdyt
paatdkset pohjautuvat sovittuihin Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen laakinnallisen kuntoutuksen mydntamisperusteisiin.

Vaikuttavuus

Selkedt kaytdnteet ja tydnjako edistavat ladkinnallistd kuntoutusta koskevien paatdsten tekemista, minkd johdosta paatéksenteko
kuntoutusten myontamisesta selkeytyy ja nopeutuu, mikd takaa kuntoutuksen saamisen oikea-aikaisesti.

Kustannushyodyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Yhtendiset kuntoutuksen mydntamiskaytanteet ja myontamisperusteet selkeyttavat, kuka kuntoutusta saa ja se vahentaa palveluiden
tarjonnan ja tarpeen kohtaamattomuutta eli hdiridtarjontaa ja tuottaa sitd kautta kustannussaastdd, kun palvelut kohdentuvat oikeille
asukkaille. Kustannushyoty nakyy hieman myéhemmin.

Monialaisuus / monitoimijuus

Paatdksenteko kuntoutuksen mydntamisesta toteutuu moniammatillisesti ja monialaisesti, jolloin paatoksenteossa voidaan ottaa huomioon
paremmin kuntoutusta tarvitsevan asukkaan kokonaistilanne ja tarpeet ja asukkaalle myoénnettava palvelu kohdentuu tilanteeseen ja tarpeisiin
nahden oikein.

Mita toimintamallin
juurruttaminen tai yllapito
vaatii hyvinvointialueella?

Toimintakaytanteiden yhtendistamisessa ja kehittdmisessa on ollut tai on mukana sellaisia henkildita, jotka kaytanndssa toteuttavat toimintaa.
Sovittaessa yhteisia kaytanteita varmistetaan, etta kaytannét soveltuvat kaikkien kuntoutustyéryhmien toimintaan. Mukana olevat henkil6t
levittavat kaytanteet tyéryhmien toimintaan. Kuntoutuspalveluissa seurataan jatkossa toimintakayténteiden toteutumista.

Muuta huomioitavaa?

Kuntoutuspaatdsten tekeminen kuntoutuksen ostopalveluista Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialueella | Innokyla (innokyla.fi)
Aikuisten kuntoutustydryhmien osalta yhtenaiset toimintakaytanteet on sovittu. Lasten kuntoutustyéryhmien toiminnan yhtenaistaminen ja
kehittaminen toteutuu 9-11/2023.



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kuntoutuspaatosten-tekeminen-kuntoutuksen-ostopalveluista-etela-pohjanmaan

Toimintamalli: Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta Mika yksikko jatkaa hankkeen Hankkeen

Kuntoutukseen ohjautumisen tila Kylla jalkeen (tehtdavanimike) yhteyshenkilo:

edistaminen ja kuvaaminen Kuntoutuspalvelut Maria Katajamaki
PALUU

Nakokulma Hyoty / vaikuttavuus

Asiakkaat Asiakkaat paasevat toimintakyvyn arviointiin ja saavat kuntoutusta nopeammin ja oikea-aikaisemmin.

Ammattilaiset

Ammattilaiset tietdvat, miten kuntoutukseen ohjaudutaan. Aikaa ei kulu asian selvittamiseen.

Ammattilaisille luodaan kehittamistydn tuotoksena huoneentaulut, kenelle palvelu on suunnattu, miten palveluun ohjaudutaan ja kuka usein
ohjaa tai voi ohjata asiakkaan palveluun sekda mihin asiakas voidaan ohjata palvelun jalkeen. Lasten palvelujarjestelmaa alueellamme avattu ja
koottu tyokalua, jossa tietoa eri palveluista ja niihin ohjautumisesta. Tyokalu auttaa ammattilaisia ohjaamaan asiakkaita tarkoituksenmukaisiin
palveluihin oikea-aikaisesti.

Laatu

Tieto kuntoutuspalveluihin ohjautumisesta nopeuttaa asiakkaan ohjautumista oikeaa reittia palveluun. Palveluun pdaasy nopeutuu ja toteutuu
oikea-aikaisemmin.

Vaikuttavuus

Kuntoutuspalveluihin ohjautuu asiakkaita, jotka sinne kuuluvat.

Kustannushyddyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Kun asiakas saa nopeasti avun, ei asiakkaan kokema haaste tai oire padse pahentumaan, joka voi tarkoittaa raskaampaa kuntoutusta tai
hoitoa, jonka kustannukset ovat isommat. Kustannushyoéty nakyy melko nopeasti.

Monialaisuus / monitoimijuus

Kuntoutukseen ohjautuminen tapahtuu usein toisen ammattilaisen kautta. Mita paremmin toiset ammattilaiset osaavat tunnistaa ja ohjata
asiakkaita kuntoutusalan ammattilaisen vastaanotolle, sitd nopeammin asiakas saa avun.

Mita toimintamallin
juurruttaminen tai yllapito vaatii
hyvinvointialueelta?

Kuntoutukseen ohjautumisesta tulee tiedottaa alueen ammattilaisia ja muistuttaa jatkossakin.

Muuta huomioitavaa?

Kuntoutukseen ohjautumisen edistaminen Etelda-Pohjanmaalla | Innokyla (innokyla.fi)



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kuntoutukseen-ohjautumisen-edistaminen-etela-pohjanmaalla

Toimintamalli:
Sote-keskusten fysioterapeuttien
tyokyvyn arvioinnin

yhtenaistaminen PALUU

Toimintamallin
tila

O

Vaatiiko juurrutusta
Kylla

Mika yksikko jatkaa hankkeen
jalkeen (tehtavanimike)
Kuntoutuspalvelut /
Fysioterapiapalveluiden esihenkilot

Hankkeen
yhteyshenkil6:
Maria Katajamaki

Nakokulma

Hyoty / vaikuttavuus

Asiakkaat

Yhdenvertainen palvelu riippumatta asuinkunnasta.

Ammattilaiset

Yhtendinen tapa toteuttaa tydkyvyn arviointi - tydn laatu paranee. Itsevarmuus tydssa lisaantyy, kun kokee toimivansa oikein ja yhteisten

kaytanteiden mukaan.

Laatu

Asiakkaat saavat laadukasta, kansallisiin suosituksiin perustuvaa ja yhdenvertaista palvelua asuinkunnasta riippumatta.

Vaikuttavuus

Asiakkaan saama palvelun laatu parantuu ja fysioterapeutin tyokyvyn arvioinnissa tuottama tieto vastaa paremmin tiedon tarpeeseen.

Kustannushyodyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Fysioterapeutin arviointiin kayttdamana tybaikana huomio ja tydé kohdentuu asiakkaan tarpeiden kannalta oikeisiin asioihin ja sita kautta
tydajan kayttaminen tehostuu, mika myéhemmassa vaiheessa tuottaa kustannushyodtya.

Monialaisuus / monitoimijuus

Fysioterapeutin tekema arviointi vastaa muiden ammattilaisten (esim. |&ékari) tiedon tarpeeseen.

Mita toimintamallin
juurruttaminen tai yllapito vaatii
hyvinvointialueelta?

Mukana yhtenadistémassa tyokyvyn arvioinnin kaytantéja on fysioterapeutteja, jotka toteuttavat toimintaa, joten tieto siirtyy heidan kauttaan

arjen tyohon ja lisaksi toimintamallin juurruttaminen vaatii tiedottamista, ettd myds ne fysioterapeutit, jotka eivat ole mukana kehittédmassa
toimintaa, saavat tiedon. Mahdollisesti jatkossa tarpeen jarjestaa tyokyvyn arviointeja tekeville fysioterapeuteille yhteisty 6tapaamisia
toimintamallin kehittamiseksi edelleen.

Muuta huomioitavaa?

Fysioterapeutin sote-keskuksessa toteuttaman tyokyvyn arvioinnin yhtenadistaminen | Innokylda (innokyla.fi)



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/fysioterapeutin-sote-keskuksessa-toteuttaman-tyokyvyn-arvioinnin-yhtenaistaminen

Toimintamalli: _ Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta Mika taho jatkaa hankkeen Yhteyshenkilo:
_Alkw_sten perustason ADHD tutkimus- tila Kylla jidlkeen Mari Vuorenmaéki, Henna
ja hoitopolku Mielenterveys- ja riippuvuushoidon Kuula

PALUU palvelut / Aikuisten palvelut / Avohoito
Nakokulma Hyoty / vaikuttavuus
Asiakkaat Yli 18-vuotiaat asukkaat, joilla epailladn ADHD:ta, padsevat sujuvasti perustason terveyshuollon palveluissa eteenpain tutkimustarpeen

arviointiin ja tutkimuksiin.

Ammattilaiset

Yli 18-vuotiaiden parissa mielenterveys- ja riippuvuushoidon perustason palveluissa tydskentelevat ammattilaiset, jotka osallistuvat
aikuisten ADHD-tutkimus- ja hoitopolun toteuttamiseen. Toimintamallissa tavoitellaan yhtenaista ja selkeaa toimintamallia, jota
ammattilaiset voi noudattaa.

Laatu

Yli 18 vuotiaat asukkaat, joilla epdilladn ADHD:ta, saavat samantasoiset ja sujuvat palvelut terveydenhuollon ammattilaisilta perustasolla.

Vaikuttavuus

Yli 18-vuotiaiden asukkaiden perustason ADHD-diagnosointi ja hoito perustasolla toteutuu sujuvasti. Kun polku toteutuu yhtenevin
menetelmin, "oikeat henkil6t” saa diagnoosin, mika edistaa yksildéiden toimintakyvyn kohoamista ja tyd/opiskelukyvyn sailymista.

Kustannushyoédyt (ja missa vaiheessa
tama nakyy)

Yli 18-vuotiaiden ADHD tutkimuksiin jonottavien jonotusaika vahenee ja he saavat oikein kohdennettua palvelua. Ammattilaisten resurssit
kohdennetaan oikein. Erityistason palvelutarve vahenee ja se kohdentuu oikein.

Monialaisuus / monitoimijuus

Toimintamalli huomioi terveydenhuollon toimijat perustasolla. Toimintamallissa otetaan huomioon psykiatrian konsultaatiomahdollisuus
perustasolla.

Mita toimintamallin juurruttaminen
tai yllapito vaatii hyvinvointialueella?

Toimintamalli tulee saattaa valmiiksi. Tavoitteena jalkauttaa toimintamalli koko maakuntaan, koska nyt mukana on vain Seindjoen,
Isonkyron ja Kurikan perustason miepa-yksikot. Malli vaatii oikeanlaista resurssointia miepa-yksikéihin (mm. |dakariresurssi), seka
perehdytysta tyontekijoille hoitopolusta.

Muuta huomioitavaa?

Innokylan linkki: Aikuisten ADHD-tutkimus- ja hoitopolku perustasolla - Etelda-Pohjanmaa | Innokyla (innokyla.fi)



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/aikuisten-adhd-tutkimus-ja-hoitopolku-perustasolla-etela-pohjanmaa

Lasten ja nuorten palveluiden
kehittaminen

Perhekeskuskonseptointi

Perhekeskus-pilotti

Perhekeskuksen asiakasohjaus

Perheiden liikuntaneuvonta / elintapaohjaus

OMA THIMI

Lsl14§ lastensuojelun monialainen asiantuntijaryhma

Sijoitettujen lasten terveystarkastukset

Perhehoidon valvontamallinnus

Nepsykoordinaattori, eskari ja 1. luokan oppilaat

Barnahus-satelliitti hyvinvointialueella

Perhekeskuskoordinaatio ja perhekeskuskoordinaattoreiden tydnkuva
OT- tuki —ja koordinaatiorakenne

Perhekeskuksen kriittiset asiakasryhmat - asiakkaan polku
PEPP-toimintamallin levitys

Yhteisollinen opiskeluhuolto

Perhekeskuksen kohtaamispaikka

Maksuton ehkaisy

Ravitsemusterapeuttien osaamisen hyodyntaminen sote- ja perhekeskuksissa seka ravitsemusterveyden edistamisessa

PALUU SISALLYSLUETTELOON

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue



Toimintamalli:
Perhekeskuskonseptointi

PALUU

Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta Mika taho jatkaa hankkeen Yhteyshenkilo:
tila Kylla jalkeen Mari Vuorenmaéki

Perheiden palvelut — Perhekeskus,
palveluyksikkdjohtaja

Nakokulma Hyoty / vaikuttavuus
Asiakkaat Lasten, nuorten ja perheiden palvelut asiakkaalle on koottu yhden toimintamallin (perhekeskus) alle. Asiakkailla on kaytéssa seka sosiaali- etta

terveydenhuollon palvelut, sivistystoimen palvelut, jarjestdjen, seurakuntien ja yhdistysten palvelut perustasolta erityistasolle.

Ammattilaiset

Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden ammattilaiset ja heidan palvelunsa on koottu yhden toimintamallin (perhekeskus) alle. Yhteisty6ta on helpompi
toteuttaa kun ammattilaiset toimivat yhden maaritellyn toimintamallin alla. Ammattilaisilla on luontevasti asiakas- ja ammattilais- kaytéssa seka sosiaali-
etta terveydenhuollon palvelut, sivistystoimen palvelut, jarjestdjen, seurakuntien ja yhdistysten palvelut perustasolta erityistasolle.

Laatu

Perhekeskuskonseptoinnissa on maaritelty yhtendinen perhekeskuksen toimintakokonaisuus Etela-Pohjanmaalle. Eteld-Pohjanmaan perhekeskustoimintamalli ja
perhekeskus seka sen keskeiset toiminnot on maaritelty. Perheet saavat samantasoista palvelua asuivat he missa pain Etela-Pohjanmaata tahansa.

Vaikuttavuus

Perhekeskuksen toimintamallin mukaan toimiessa asiakkaat saavat koko Etela-Pohjanmaalla laadukasta ja tasa-vertaista palvelua riippumatta asuinkunnasta.
Palvelu tulee oikea-aikaisesti ja asianmukaisena palveluna.

Kustannushyddyt (ja missa vaiheessa
tama nakyy)

Palvelut ovat sujuvia kun ne ovat saavutettavissa yhden toimintamallin alla. Asiakkaan asioita voidaan perhekeskuksessa hoitaa laaja-alaisesti. Asiakas saa
helposti tarvitsemansa palvelun. Toiminta on vaikuttavaa kun toimitaan monialaisesti ja mahdollisimman ennaltaehkaisevasti.

Monialaisuus / monitoimijuus

Perhekeskuksessa toimivat sosiaali- ja terveydenhuollon, sivistystoimen, jarjestéjen, seurakuntien ja muiden lapsiperhepalveluiden ammattilaiset yhdessa.

Mita toimintamallin juurruttaminen
tai yllapito vaatii hyvinvointialueella?

Perhekeskuskonseptoinnissa kasitellyista asioista valmiina on perhekeskuksen asiakasohjauksen runko, kriittisten asiakasryhmien (eroperheet, miepa-
asiakkaat, nepsy-asiakkaat) asiakaspolut, perhekeskuksen johtamisen rakenne ja palveluverkko. Perhekeskuskonseptissa maariteltyja kohtia

tulee jatkotydstad, ml. asiakasohjaus, perhekeskuksen mittarit, arvolupaus ja toimintasuunnitelma. Kriittisten asiakasryhmien asiakaspolut ovat valmistuneet
v. 2023. Nadiden asiakasryhmien ammattilaisten polkuja tulee tydstaa.

Muuta huomioitavaa?

Perhekeskuskonseptointi Etelda-Pohjanmaa | Innokyld (innokyla.fi)

Jatkavia ryhmia: Maakunnan laaja lape, Lastentautien ja lastenneuvoloiden seka lapsiperheiden sosiaalipalveluiden yhteiset iltapaivat, Ihmeelliset vuodet
vanhempainryhmanohjaajien maakunnalliset tapaamiset ja Voimaperheille vastaava maakunnallinen tapaaminen kuin Ihmeelliset vuodet
vanhempainryhmanohjaajilla on.



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/perhekeskuskonseptointi-etela-pohjanmaa

Toimintamalli:
Perhekeskus-pilotti

PALUU

Toimintamallin
tila

Vaatiiko juurrutusta
kylla

Hankkeen
vhteyshenkilo:

Sari Saarimaa,
Mari Vuorenmaki

Mika yksikko vastaa
toimintamallista hankkeen
jalkeen (tehtdavanimike)
Perheiden palvelut, Seindjoen
perhekeskus

O

Nakokulma

Hyoty / vaikuttavuus

Asiakkaat

Toimintamallin tavoitteena on lapsiperhepalveluiden saavutettavuus perhekeskustoimintojen avulla. Perheille palveluja on helposti saatavilla omalla
asuinalueella. Nailla keinoin pyritaan ehkaisemaan syrjaytymista. Tavoitteena on matalan kynnyksen palveluiden ja toimintojen saavutettavuus.

Ammattilaiset

Tavoiteltiin konkreettisia, sujuvia ja joustavia tyokaytanteita seka perhekeskustoimintamallin palveluintegraation toteuttamista asiakkaiden, toimijoiden ja
toimintojen tasoilla. Luotiin asiakas- ja kehittamistyota tukevia tydryhmia mm. yhteistoimintojen jarjestamiseksi sosiaalihuollon, neuvolapalveluiden,
varhaiskasvatuksen, koulun, alueen taidepajan ja yhteisollisyytta luovan "toimintojen talon" kesken.

Laatu

Pilotin tarkoituksena oli, etta keskustan palveluista kaukana oleville perheille perheiden palvelut ovat helposti saatavilla omalla asuinalueella samalla
ehkaistiin syrjaytymista. Tavoitteena oli matalan kynnyksen palveluiden ja toimintojen saavutettavuus.

Vaikuttavuus

Toimintamallin tarkoituksena on tuottaa palveluita lahelle perheita matalalla kynnykselld, ilman leimautumisen pelkoaja syrjaytymisen ehkaisemiseksi.
Alueella ei ole riittavia perheiden palveluita, mutta toimintamallilla, jalkautumalla niita tuodaan lahelle.

Kustannushyodyt (ja missa vaiheessa
tama nakyy)

Monialaisen yhteistyon kautta seka tyontekijat etta asiakkaat hyotyvat. Palveluiden saavutettavuus paranee. Matalan kynnyksen toiminnan tehostamisella
ja moniammatillisuudella kalliiden korjaavien palveluiden tarve seka kustannukset vahenevat.

Monialaisuus / monitoimijuus

Toiminta perustuu monialaiseen suunnitelmalliseen tyoskentelyyn. Mukana on terveydenhuollon, varhaiskasvatuksen ja sosiaalihuollon toimijoita eli
perhekeskustoimijoita.

Mita toimintamallin juurruttaminen
tai yllapito vaatii hyvinvointialueella

Pilotoidun toimintamallin uudelleen tarkastelua ja jatkokehittamista. Laajentamista asuinalueittain koko kaupungin alueelle. Myos mallin laajentamista
koko hyvinvointialueelle olemassa olevin raamein.

Muuta huomioitavaa?

| Innokyla (innokyla.fi)



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/perhekeskus-pilotti-etela-pohjanmaa/kehittamisen-polku

Toimintamalli:
Perhekeskuksen asiakasohjaus

PALUU

Toimintamallin
tila

Mika taho jatkaa hankkeen jalkeen
Perheiden palvelut — Perhekeskus
palveluyksikkéjohtaja

Vaatiiko juurrutusta
Kylla

Yhteyshenkilo:
Mari Vuorenmaki

Nakokulma

Hyoty / vaikuttavuus

Asiakkaat

Lapsille, nuorille ja lapsiperheille on yksi yhteydenottokanava, tilanteisiin jossa he eivat tieda minne ottaa yhteytta ei kiireellisen -asian kanssa (poissulkien akuutit ja hatatilat) ja
mistd saa apua, neuvoa ja ohjausta. Asiakkaat tulevat autetuiksi ja ohjatuksi oikeaan palveluun tai toimimaan itseohjautuvasti digitaalisten palvelujen/yhteydenottokanavien avulla /
kautta. Asiakkaiden haasteet pystytadn ratkaisemaan yhdella yhteydenotolla. Mikali niita ei pystyta ratkaisemaan yhdella yhteydenotolla, ammattilainen ottaa asiasta kopin ja asiaa
vieddan eteenpain oikeille tahoille ratkaistavaksi asiakkaan luvalla.

Ammattilaiset

Viranomaisille ja muille lapsiperhetoimijoille on yksi yhteydenottokanava, kun ei tiedeta minne ottaa yhteyttd, kenelle asia kuuluu tai tarvitaan neuvoa / ohjausta miten toimia
erilaisissa lasten, nuorten tai perheiden ei kiireellisissa -tilanteissa, poissulkien akuutit- ja hatatilanteet. Viranomaiset tietdavat mista saa apua, neuvoa ja ohjausta lasten, nuorten ja
perheiden asioissa. Viranomaiset tulevat autetuiksi ja ohjatuiksi oikeaan palveluun tai toimimaan itseohjautuvasti digitaalisten palvelujen/yhteydenottokanavien avulla / kautta.
Viranomaiset saavat ammattimaista tukea heita pohdituttavaan asiaan.

Laatu

Osaaminen asiakasohjauksessa on laaja-alaista, asiakasohjauksessa pitaa tietda ja tuntea hyvinvointialueen palvelujarjestelma ja muut lasten, nuorten seka perheiden palvelut (ml.
jarjestot, seurakunnat). Asiakasohjaajilla on laajat kontaktipinnat seka yhdyspinnat eri (perhekeskus)toimijoihin. Asiakasohjaajat tietavat mista asioita saa selvitettya, mikali eivat
itse pysty asiaa selvittamaan. Asiakasohjaajilla tulee olla laadukas koulutus perhekeskustoimintojen substanssaloilta seka hyvat yhteistyo - ja vuorovaikutustaidot.

Vaikuttavuus

Asiakas saa tarvitsemansa avun yhdella yhteydenotolla ammattilaiseen ja hanen asiansa lahtee etenemdaan ammattilaisen avulla ja keinoin. Asiakkaan asia pyritaan ratkaisemaan
ensimmaisessa yhteydenotossa, mutta mikali asiakkaan asia ei ratkea yhden yhteydenoton aikana, asiakasohjaaja selvittda asiakkaan asiaa tai vie sita eteenpain ratkaistavaksi
asianosaisille tahoille asiakkaan luvalla. Asiakkaiden yhteydenotot ohjausta ja neuvontaa koskevissa helposti ratkaistavissa asioissa erillisille yksittaisille lapsiperhetoimijoille
vahenevat. Asiakas saa avun nopeammin ja oikealta taholta. Viranomaiset saavat apua ja neuvoja lasten, nuorten ja perheiden haasteisiin, mikali eivat pysty itse asiaa selvittamaan
tai ratkaisemaan. Viranomaisten oma ty6 sujuvoituu.

Kustannushyoédyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Lapsi- ja perhepalveluiden toimijat toimivat yhdessa ja osaavat ohjata asiakkaat palveluihin, joista asiakkaat hyotyvat tai mita he tarvitsevat. Asiakkaan tai viranomaisen asia ratkeaa
tai kasittely alkaa nopeasti yhdella yhteydenotolla. Asiakas ei joudu ottamaan yhteytta itse erilaisiin toimijoihin, jolloin hanen tilanteensa kasittely mahdollisesti viivastyy ja
tilanteensa huononee. Vaikuttavuuspolut ehkéisevé ja korjaava tyd SeAMK 3.2022.pdf (ep.local)

Monialaisuus / monitoimijuus

Jos asiakas tarvitsee monen eri ammattilaisen osaamista, asiantuntemusta tai palvelua - perhekeskuskokonaisuus mahdollistaa sujuvan yhteydenoton monien eri ammattilaisten
kesken. Asiakasohjauksessa on valmiit yhteydenottokanavat eri toimijoihin asiakkaiden yksil6llisen tarpeen mukaan.

Mita toimintamallin juurruttaminen
tai yllapito vaatii hyvinvointialueella

Toimintamallin kehitystydn jatkaminen ja toimintamallin aktiivinen vahvistaminen osaksi perhekeskusten toimintaa koko Etela-Pohjanmaalle.
Erilaisten digitaalisten palveluiden liséaminen asiakasohjaukseen. Asiakasohjaajien verkoston yllapitaminen vertaistukineen.

Muuta huomioitavaa?

Perhekeskuksen asiakasohjaus nostettiin yhdeksi kriittiseksi toiminnoksi Etela-Pohjanmaalle tehdyssa perhekeskuskonseptoinnissa. Perhekeskuskonseptointi Eteld-Pohjanmaa |
Innokyld (innokyla.fi)
Perhekeskuksen asiakasohjaus Innokyldssa: Perhekeskuksen asiakasohjaus Etela-Pohjanmaa | Innokyla (innokyla.fi)



file://///ep.local/epdfs/SJK_Users/vuorenmakim/Lape+Perhekeskus+Lasu/Kustannuslaskelmat/Vaikuttavuuspolut_ehkäisevä%20ja%20korjaava%20työ%20SeAMK%203.2022.pdf
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/perhekeskuskonseptointi-etela-pohjanmaa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/perhekeskuskonseptointi-etela-pohjanmaa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/perhekeskuksen-asiakasohjaus-etela-pohjanmaa

Toimintamalli:
Perheiden liikuntaneuvonta
/ elintapaohjaus

PALUU

Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta: Mika taho jatkaa Yhteyshenkilo:
tila kylla, kaytéssa paikallisesti (Seinajoki ja hankkeen jdlkeen: Maaria Nortunen

Kauhajoki) Kehityspalvelut, Terhi Kimpimaki

Nakokulma

Hyoty / vaikuttavuus

Asiakkaat

Koko perhe saa yksiléllista tukea liikkumisen ja liikunnan lisdamiseen arkeensa seka tukea ja apua terveellisten elintapojen yllapitamiseen (ml. ravitsemus,
arkirytmi, ruutuaika). Liikuntaneuvonta auttaa tekemddn pienia, mutta pysyvia elintapamuutoksia kayttdytymisen muutosta tukemalla. Liikuntaneuvonnassa
tuetaan vanhemmuutta terveellisten elintapojen vahvistamiseksi perheessa.

Ammattilaiset

Mahdollistaa koko perheen ohjaamisen lastenneuvolasta matalan kynnyksen palveluun, jossa liikkunnan ammattilaisella on aikaa pysahtya elintapojen darelle
ja auttaa perhetta lisdamaan liikuntaa arkeensa. Terveydenhoitajalla selkea paikka, johon ohjata perheitd, jotka liikkuvat terveytensa kannalta lilan vahan.

Laatu

Matalan kynnyksen palvelu, johon perheen on helppo ilmaiseksi paastd. Liikuntaneuvonta toteutetaan vaikuttavien menetelmia kayttamalla: motivoiva
haastattelu ja/tai arvo- ja hyvaksyntapohjainen lahestymistapa (HOT-malli). Liikuntaneuvonta on yksil6llista ja asiakaslahtoista.

Vaikuttavuus

Liikuntaneuvonta perustuu ennaltaehkadisevaan ja ennakoivaan tydotteeseen. Vaikuttavilla ohjausmenetelmilld, perheen yksil6lliset tarpeet huomioivalla
neuvonnalla seka liikuntaneuvontaprosessilla saavutetaan pysyvia elintapamuutoksia. Perheen kokonaisvaltainen hyvinvointi lisaantyy. Perheet asettavat
lilkkumisen lisaamiselle omat tavoitteet, jolloin sitoutuminen vahvistuu.

Kustannushyddyt (ja missa vaiheessa
tdma nakyy)

Pitkalla aikavalilla ehkaistaan ylipainoa, elintapasairauksia ja sote-palveluiden tarvetta. Pitkalla aikavalilla ennaltaehkaistédn ongelmien kasaantumista ja
vahennetaan liikkkumattomuudesta aiheutuvia kuluja: Liikkumattomuuden ja paikallaanolon kustannuslaskuri - UKK-instituutti (ukkinstituutti.fi)

Monialaisuus / monitoimijuus

Kunta ja hyvinvointialue toteuttavat liikuntaneuvonnan palveluketjussa yhdessa lakisaateista hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tehtdvaansa.
Liikuntaneuvonnan palveluketjun toteuttamissa on sovittu yhteistydsta ja lahetekaytanndista lastenneuvolan ja kunnan liikkuntapalveluiden kanssa.
Liikuntaneuvonnan jalkeen perhe ohjataan itsendiseen liikkumiseen kuntien ja jarjestéjen toimintaan ja harrastuksiin.

Mita toimintamallin juurruttaminen tai
yllapito vaatii hyvinvointialueella?

Toimintamalli kdytdssa paikallisesti (Seinajoki) seka pilottina (Kauhajoki). Toimintamallin kehittdminen, laajentaminen seka koordinaatio vaatii
vastuuhenkilén/-henkildiden nimeamistad hyvinvointialueella.

Muuta huomioitavaa?

Perheiden liikuntaneuvonta/elintapaohjaus | Innokylé (innokyla.fi).
Perheiden liikuntaneuvonnan palveluketju on osa hyvinvointialueen lasten, nuorten ja perheiden elintapaohjauksen kokonaisuutta, jonka koordinaatio ja
vastuutaho tullaan sopimaan vuoden -23 loppuun mennessa.



https://ukkinstituutti.fi/liikkuminen/liikkumattomuuden-kustannukset/kustannuslaskuri/
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/perheiden-liikuntaneuvontaelintapaohjaus

Toimintamalli: Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta Mika yksikko jatkaa Hankkeen
OMA TIIMI tila Edellyttaa juurruttamista ja hankkeen jalkeen yhteyshenkil6:
kayttoonoton tukea tydntekijoille Sijais- ja jalkihuollon Petta Porko ja Auli
PALUU vastuuyksikkojohtaja Romppainen
Nakokulma Hyoty / vaikuttavuus
Asiakkaat Sijaishuoltoon sijoitetut nuoret, joilla on my®s nuorisopsykiatrian hoitokontakti.

Ammattilaiset

Sijaishuoltopaikan omaohjaaja/perhehoitaja (tai muu tydntekija sijaishuoltoyksikdstd), sosiaalitydntekija, nuorisopsykiatrian tyéntekija.
Kutsutaan mahdollisesti muita tarvittavia ammattilaisia (nuoren omien tavoitteiden kannalta olennaiset ja nuoren sanoittamat tydntekijat).

Laatu

OMA TIIMIn perustana systeeminen ja suhdeperustainen lastensuojelu. Sijaishuollon laatu vahvistuu, sijoitetun lapsen oikeuksien
turvaaminen. Sijoitetun lapsen ja nuorisopsykiatrian yhteistydén vahvistuminen. Nuoren sijaishuollon tarpeisiin vastaaminen aiempaa

paremmin.

Vaikuttavuus

Tutkimuksesta tiedetaan, etta osallisuus on vaikuttavan lastensuojelun ja psykiatrisen hoidon ydinelementti. MONNI-hankkeessa arvioitu
toimintamallia: estetty sijaishuoltopaikan vaihtaminen, edistetty perheen jalleenyhdistédmista,, sosiaalityéntekija tekee ratkaisuja / paatoksia
aiempaa nopeammin ja oikea-aikaisemmin. Tydntekijéiden kokemuksia: yhteistyén vahvistaminen, nuoren hoitomotivaatio

kasvanut psykiatrialla, toimintamalli turvaa myds tilanteet, joissa tyontekija vaihtuu.

Kustannushyodyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Yhteistydn vahvistaminen tukee sijoitetun psykiatrian palveluita tarvitsevan lapsen oikeuksia ja estaa palveluiden “tyhjakayntia”.

Monialaisuus / monitoimijuus

Sosiaali- ja terveydenhuolto, mahdollisesti myds sivistys mikali nuoren tavoitteissa esim. koulunkayntiin liittyvia asioita. Myés vanhemmat
saattavat olla aktiivisesti mukana tydskentelyssa. Nuori keskidssa, paahenkilona.

Mita toimintamallin juurruttaminen
tai yllapito vaatii
hyvinvointialueella?

Ohjausryhman perustaminen, kasikirjan ja lomakkeiden paivittaminen. Edelleen saannéllistd kayttédénoton ja juurruttamisen tukea,
valmennukset ja mentorointi. Monialaisuuden tukemisessa kokemusasiantuntijan panos on ollut merkittava tdhan saakka toimintamallin

kehittamisessa ja jalkauttamisessa, edelleen juurruttamisessa kokemusasiantuntijan rooli on jatkossa merkittava.

Muuta huomioitavaa

OMA TIIMI lastensuojelun sijaishuollon ja lasten-/nuorisopsykiatrian yhteisasiakkuudessa olevalle lapselle | Innokyld (innokyla.fi)



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/oma-tiimi-lastensuojelun-sijaishuollon-ja-lasten-nuorisopsykiatrian

Toimintamalli:
Lsl14§ lastensuojelun monialainen
asiantuntijaryhma

PALUU

Toimintamallin

tila ‘

Vaatiiko juurrutusta
Kylla

Mika yksikko jatkaa
hankkeen jalkeen
Sijais- ja jalkihuollon
vastuuyksikkojohtaja

Hankkeen

yhteyshenkilo:
Petta Porko

Nakokulma

Hyoty / vaikuttavuus

Asiakkaat

Lastensuojelun sosiaalityén tukirakenne

Ammattilaiset

Asiantuntijaryhmassa vakituinen edustus: lasten-, nuoriso- ja aikuispsykiatrialta, lastensuojelun sosiaalitydsta, kasvatus- ja
perheneuvolapalveluista, lakimies seka OT- ja Barnahus-koordinaattori

Laatu

Monialaisen tuen ja osaamisen varmistaminen lastensuojelun sosiaalitydlle, sosiaalityontekija hyddyntda saamaansa ehdotusta
jatkotydskentelysta asiakasty®ssa. Asiantuntijaryhmassa hyédynnetdan systeemistd orientaatiota. Koordinaattori tukee sosiaality6ta
kasiteltavan asian jasentamisessa asiantuntijoille, auttaa esitietojen kokoamisessa ja ehdottaa myds tarvittavan lisatiedon hankkimista ennen
konsultaatiota. Asiantuntijaryhmalld on vuoden alussa aina orientaatiotapaaminen, joka edistda yhteisen viitekehyksen omaksumista seka
ryhman tarkoituksen sisaistamista. Konsultaatiossa on selkea rakenne seka kirjauspohja. Kirjaus toimitetaan sosiaalityélle viikon kuluessa
konsultaatiosta, asiantuntijoiden tarkistettua kirjauksen.

Vaikuttavuus

Monialainen osaaminen ja tuki konsultaatioissa varmistaa, etta sosiaality® saa tarvitsemansa tuen tydlleen seka edistéda myds asiakkaan
oikeuksia saada oikea-aikaista tukea lastensuojelussa. Lastensuojelu mielletédan viimesijaiseksi palveluksi ja onkin sita, mutta lastensuojelun
asiakkuuden aikana on useita hetkia edistda ongelmien ja haasteiden edelleen kasautumista ja pahenemista.

Kustannushyddyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Lastensuojelun tukirakenne edistaa lastensuojelun sosiaalityén pitovoimaa hva:lla.

Monialaisuus / monitoimijuus

Vakituisten jasenten lisaksi kutsutaan muita tarvittavia asiantuntijoita (esim. Lastenoikeuspsykiatria, sivistys) seka lapsen asiassa toimivia
keskeisia yhteistyétahoja, my®&s lapsi, nuori ja/tai hanen vanhempansa voivat osallistua mikali se on lapsen edun mukaista sosiaalitydntekijan
arvion mukaan.

Mita toimintamallin juurruttaminen
tai ylldpito vaatii hyvinvointialueella?

Sijais- ja jalkihuollon vastuuyksikkdjohtaja koordinoi jatkossa asiantuntijaryhmda. Loppuvuodesta ryhman nimeaminen uudestaan.
Orientaatiotapaamiset vuosittain. Palautteen keruu ja tyéryhman toiminnan arviointi.

Muuta huomioitavaa

Lastensuojelun moniammatillinen asiantuntijaryhma Eteld-Pohjanmaalla | Innokyld (innokyla.fi)



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/lastensuojelun-moniammatillinen-asiantuntijaryhma-etela-pohjanmaalla

Toimintamalli: Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta Mika taho jatkaa hankkeen Hankkeen
Sijoitettujen lasten tila Kylla jdlkeen yhteyshenkilo:
terveystarkastukset Sijais- ja jalkihuollon Petta Porko,
vastuuyksikkdjohtaja Toni Ranta
PALUU
Nakokulma Hyoty / vaikuttavuus
Asiakkaat Lastensuojelun sijaishuoltoon sijoitetut lapset ja nuoret

Ammattilaiset

Lahiterveyspalvelut, sijaishuoltopaikan sairaanhoitaja/omaohjaaja tai perhehoitaja, sosiaalitydntekija.

Laatu

Terveystarkastuksiin tarvitaan aiempaa systemaattisemmin koottua tietoa sijoitetusta lapsesta, jotta terveystarkastus voidaan tehda

tarvittavassa laajuudessa. Yhtenaiset esitiedot varmistaa laadukkaamman hoidon tarpeen arvioinnin ja terv.tarkastuksen, josta saadaan olennaista tietoa

sijaishuollon toteuttamiseksi lapsen tarpeista. Lapsi saa tarpeisiinsa vastaavaa sijaishuoltoa seka tarvittavat terveydenhuollon palvelut.

Vaikuttavuus

Lapsen terveydentilan kokonaisvaltainen selvittdminen edistaa oikea-aikaisten palveluiden saantia lapselle seké sopivan sijaishuoltopaikan valintaa.

Kustannushyddyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Oikea-aikaisen terveydenhuollon varmistaminen, sopivan sijaishuoltopaikan varmistaminen.

Monialaisuus / monitoimijuus

Lahiterveyspalvelut, lastensuojelun sosiaality ja sijaishuollon toimijat (ml. Yksityiset toimijat).

Mita toimintamallin juurruttaminen tai

yllapito vaatii hyvinvointialueella?

Tiedottaminen esitietolomakkeen kayttdonotosta, sovitut toimintatavat. Esitietolomakkeiden toimivuuden arviointia tulevaisuudessa.

Muuta huomioitavaa

Sijoitettujen lasten terveystarkastukset (esitietolomakkeet) | Innokyla (innokyla.fi)



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sijoitettujen-lasten-terveystarkastukset-esitietolomakkeet

Toimintamalli:
Perhehoidon valvontamallinnus

PALUU

Toimintamallin
tila

O

Vaatiiko juurrutusta
Kyll&

Mika taho jatkaa hankkeen
jalkeen

Sijais- ja jalkihuollon
vastuuyksikkéjohtajat

Hankkeen
yhteyshenkilo:

Susanna Jokela, Petta
Porko

Nakokulma

Hyoty / vaikuttavuus

Asiakkaat

Lastensuojelun sijaishuoltoon sijoitetut lapset ja nuoret

Ammattilaiset

Lapsen asioista vastaavat sosiaalityontekijat

Laatu

Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijén vastuulla on valvoa lapsen oikeuksien toteutumista sijaishuollossa. Perhehoidon valvonnassa
kansallisesti puutteita, valvontamallinnus tukee laadukasta ja yhtenaista sijaishuollon valvontaa.

Vaikuttavuus

Sijaishuollon tavoitteiden ja tarkoituksen tukeminen edistaa lapsen oikeuksia.

Kustannushyddyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Oikea-aikaisella perhehoidon valvonnalla ja perhehoitajia tukemalla voidaan valttaa sijaishuoltopaikan muutoksia.

Monialaisuus / monitoimijuus

Lapsen kanssa toimiva verkosto systeemisen tyootteen periaattein

Mita toimintamallin juurruttaminen
tai yllapito vaatii
hyvinvointialueella?

Koulutukset seka mallin saannoélliset paivittamiset

Muuta huomioitavaa

Ei ole Innokylassa, Jokela tekee tasta erikoissosiaalitydén paattétydn ja mallinnuksesta tulee hva:n ohje lastensuojelun sosiaalityélle.




Toimintamalli:
Nepsykoordinaattori, eskari ja 1.
luokan oppilaat

PALUU

Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta Mika taho jatkaa Yhteyshenkilo:
tila Kylla hankkeen jalkeen Mari Vuorenméki

Perheiden palvelut - Lasten ja
nuorten varhaisen tuen palvelut,
palveluyksikkéjohtajja

Nadkokulma Hyoty / vaikuttavuus
Asiakkaat Esikoululaiset, 1. luokan oppilaat ja heidan perheensa saavat apua, neuvontaa ja tukea nepsykoordinaattorilta heti kun ilmenee huoli vanhemmilla, ammattilaisella tai

lapsella neuropsykiatrisista oireista tai esiin tulee haasteita lapsen omassa toimintaymparistdssa (eskari, koulu, koti). Nepsykoordinaattori on neuropsykiatristen oireiden vahva
asiantuntija. Nepsykoordinaattori tietdé neuropsykiatrisesti oireilevien asiakkaiden palvelujarjestelman ja -ympariston.

Ammattilaiset

Ammattilaiset saavat tukea ja ohjausta omaan toimintaansa nepsykoordinaattorilta neuropsykiatrisissa haasteissa niin yksittaisen lapsen kuin esikoulu- tai kouluryhman
kanssa. Ammattilaiset saavat apua, neuvontaa, ohjausta ja tukea nepsykoordinaattorilta kun lapsella tai ryhmdssa ilmenee neuropsykiatrisia haasteita.

Laatu

Nepsykoordinaattori tarttuu neuropsykiatrisiin haasteisiin ennaltaehkaisevasti tai jo ennen suurempien haasteiden ilmenemista. Ndin lapsi ja perhe saa oikean avun oikeaan
aikaan, jolloin voidaan valttaa raskaiden palveluiden polku. Nepsykoordinaattorilla on vahva osaaminen lasten neuropsykiatrisista haasteista ja niihin vastaamisesta. Hanelld on
hyvat vuorovaikutus -ja yhteistyotaidot. Nepsykoordinaattorilla on vahva palvelujarjestelman tuntemus. Nepsykoordinaattori jakaa oikeaa ja luotettavaa tietoa neuropsykiatrisista
haasteista / oireilusta.

Vaikuttavuus

Lasten neuropsykiatrisiin haasteisiin vastataan ennaltaehkaisevasti jo ennen kuin ne tuovat isoja haasteita lapsen tai perheiden elamaan.

Kun haasteet I6ydetaan mahdollisimman varhain, saa lapsi oikean avun oikeaan aikaan ja ajoissa. Nain lapsi ja hanen perheensd mahdollisesti valttyy raskaammilta ja
kalliimmilta erityistason hoidoilta. Toisaalta erityistason hoitoihin ohjautuvat ne lapset ja perheet, jotka niitd oikeasti tarvitsevat.

Ammattilaisten saaman tuen mydéta ryhmien toimintojen neuropsykiatrisista haasteista juontuviin haasteisiin pystytaan vastaamaan ja nain rauhoittamaan ryhmien toimintaa.

Kustannushyddyt (ja missa vaiheessa
tama nakyy)

Lasten neuropsykiatrisiin haasteisiin vastataan ajoissa, jolloin mahdollisimman moni lapsi saa avun jo perustasolla omassa toimintaymparistéssaan (koulu, koti). Lapset
ohjautuvat oikeisiin palveluihin oikeaan aikaan.

Raskaampien ja vaativampien erityispalveluiden kaytté vahenee, kun toimitaan ennaltaehkaisevasti ja ajoissa. Kustannukset ovat ennaltaehkdisevdssa ja perustason palvelussa
edullisemmat kuin raskaammissa palveluissa.

Vaikuttavuuspolut _ehkdiseva ja korjaava tyo SeAMK 3.2022.pdf (ep.local)

Monialaisuus / monitoimijuus

Nepsykoordinaattori toimii moniammatillisessa ymparistdssa osana terveydenhuoltoa, sosiaalitoimea ja sivistystoimea. Hanen tarkeita yhteistyokumppaneitaan ovat lapset,
vanhemmat, sosiaali- ja terveydenhuollon seka sivistystoimen toimijat, jarjestot ja seurakunnat.

Mitd toimintamallin juurruttaminen
tai yllapito vaatii hyvinvointialueella

Nepsykoordinaattori -toimintamallista saadaan luotettavaa tietoa neuropsykiatrisista palveluista ja toiminnasta esikoulu- ja 1.luokan ikdaryhmissa. Saatua tietoa tulee kayttaa
hyvaksi neuropsykiatrisia palveluita suunniteltaessa erityisesti ennaltaehkaisevasta nakdkulmasta.

Neuropsykiatrisesti oireilevien lasten ja nuorten palveluverkosto tulee paivittda ajanmukaiseksi Neuropsykiatrisesti oireilevien lasten, nuorten ja heidan perheidensa
palveluverkko Eteld-Pohjanmaalla (EPSHP) - Duodecim (terveysportti.fi)

Muuta huomioitavaa?

Nepsykoordinaattori Etela-Pohjanmaa | Innokyla (innokyla.fi)



file://///ep.local/epdfs/SJK_Users/vuorenmakim/Lape+Perhekeskus+Lasu/Kustannuslaskelmat/Vaikuttavuuspolut_ehkäisevä%20ja%20korjaava%20työ%20SeAMK%203.2022.pdf
https://www.terveysportti.fi/apps/ltk/article/shp01257
https://www.terveysportti.fi/apps/ltk/article/shp01257
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/nepsykoordinaattori-etela-pohjanmaa

Toimintamalli:
Barnahus-satelliitti
hyvinvointialueella

PALUU

Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta Mika taho jatkaa hankkeen Yhteyshenkilo:
tila Kylla jdlkeen Noora Aarnio

Uusi hankehakemus lahdossa vuosille
24-25

Nakokulma

Hyoty / vaikuttavuus

Asiakkaat

Lapsiin kohdistuva vakivalta (lapset ja perheet): Oikea-aikaisella monitoimijaisella yhteensovittavalla ty6lla voidaan lyhentaa lapsiin kohdistuvien
vakivaltarikosten tutkintaa ja siten vahentaa inhimillista karsimysta seka edista lapsen edun toteutumista.

Ammattilaiset

somaattinen terveydenhuolto, psykososiaalinen tuki, lastensuojelu, esitutkinta (poliisi, syyttaja, oikeuspsykiatrinen yksikké Tays): Monialainen
tuki- ja konsultaatiorakenne ja sen koordinointi mahdollistaa monialaisen tiedonmuodostuksen entisté paremmin ja siten edistéad oikeanlaiseen
tulkinnan muodostumista tilanteesta.

Laatu

Barnahus-satelliittin avulla (sis. somaattinen terveydenhuolto, psykososiaalinen tuki, monialaisen arvioinnin koordinointi, poliisi ja syyttaja),
johon kytkeytyy konsultaatiotukena Taysin oikeuspsykiatrisen yksikdn osaaminen, varmistuu OT-tasoinen erityisosaaminen hyvinvointialueen
ammattilaisten kayttoon.

Vaikuttavuus

Toimijat pysyvat tietoisina prosessin eri vaiheista, jolloin lapsen ja perheen tuen tarpeisiin vastaaminen nopeutuu.

Kustannushyodyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Oikea-aikaisella lasten ja perheiden psykososiaalisella tuella ja monialaisella yhteisty6lla voidaan vahentaa vdkivallan pitkdaikaisvaikutuksia
lapsille ja perheille, mika vdhentaa erikoissairaanhoidon ja muiden erityispalveluiden (esim. Lastensuojelu) tarvetta.

Monialaisuus / monitoimijuus

Lapsiin kohdistuva vakivalta on Iahtokohtaisesti monialaisuutta vaativa teema. Rakenteen toimivuuden turvaamiseksi on varmistettava
myOs monialaisuuden koordinointi.

Mita pitaa tapahtua v. 2023,
jotta toimintamalli on
kaytdssa alueellamme

Barnahus-hankehakemuksessa vuosille 2024-2025 haussa

Lasta-koordinaattori (riskiarviolomakkeen kayttéon otto)

Psykososiaalisen tuen koordinaattori (asiakkaan psykososiaalisen tuen koordinointi)
Monialaisen arvioinnin koordinaattori (toiminnan koordinaatio ja kehittaminen)
Barnahus-toimijoiden tyon jatkuvuus tulee varmistaa hankkeen jalkeenkin.

Toimintamallin kuvaus tulossa Inno-kylaan ja kansallisille Barnahus.fi -nettisivuille.




Toimintamalli:
Perhekeskuskoordinaatio ja
perhekeskuskoordinaattoreiden
tyonkuva

PALUU

Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta Mika yksikko vastaa Hankkeen

tila kylla toimintamallista hankkeen yhteyshenkil6:
jalkeen: Mari Leppénen,
Perheiden palvelut, perhekeskuksen Terhi Kangas

palveluyksikkd

Nakokulma

Hyoty / vaikuttavuus

Asiakkaat

Etelé-Pohjanmaalle on muodostunut perhekeskusten kokonaisuus. Perhekeskusverkoston ja toiminnan vakiintuessa ja tyéskentelyn toteutuessa asiakkaat
(lapset, nuoret ja perheet) saavat helposti ja varhaisessa vaiheessa tarvitsemansa avun ja tuen kynnyksettomasti.

Ammattilaiset

Perhekeskustoiminnan johtamiseen on muodostettu kaksiportainen verkostojohtamisen ja koordinaation rakenne. Maakunnallinen johtotiimi vastaa
operatiivisesta johtamisesta ja strategisena johtoryhmana toimii maakunnallinen Lape-tyéryhma. Alueellisesta toiminnasta ja strategiasta vastaa
perhekeskuskoordinaattoreiden koordinoimat perhekeskuskohtaiset johtoryhmat.

Perhekeskuskoordinaattorin tehtavana on toimia yhteistydssa alueellisten perhekeskustoimijoiden kanssa koordinoiden alueellisia perhekeskusten
johtamisrakenteita viestittaen alueellisista tarpeista ja kehittamistyén etenemisesta. Perhekeskuskoordinaattori vastaa kohtaamispaikkatoiminnan kehittamisesta
ja arvioinnista seka organisoi kohtaamispaikan toimintaa (kohtaamispaikkaverkostot) muiden toimijoiden kanssa. Perhekeskuskoordinaattori kuuluu
hyvinvointialueen perhekeskuskoordinaattoreiden verkostoon, osallistuu hyvinvointialueen ja valtakunnan tason perhekeskusverkoston tyéryhmiin jakaen

niissa saamaansa tietoa perhekeskuksen toimijoille.

Laatu

Perhekeskuskoordinaatiolla varmistetaan alueellisten perhekeskusten ml. kohtaamispaikkojen aktiivinen toiminta ja jatkuvuus. Perhekeskusten toimivuudella
turvataan perheiden nakékulmasta yhdenvertaisuuden toteutuminen.

Vaikuttavuus

Perhekeskusrakenteiden ja perhekeskusten johtoryhmien tyéskentelyn ollessa vahvaa, voidaan sopia yhteisistd toimintatavoista ja tarkastella perhekeskuksen
alueellisia palvelutarpeita, ilmidtasoista ja hyvinvointiin liittyvaa tietoa seka tyénjakoa ja yhteista tapaa tehda tyoéta.

Kustannushyddyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Monialaisen yhteistydn kautta seka tyontekijat etta asiakkaat hyotyvat. Paallekkdinen ty6é vahenee, palveluiden laatu paranee, ennaltaehkaisevaa tyota
pystytaan tekemdaan tehokkaammin ja tata kautta kalliiden korjaavien palveluiden tarve seka kustannukset vahenee.

Monialaisuus / monitoimijuus

Perhekeskuskoordinaattorin ydintehtavana on toimia tiiviissa yhteistydssa kuntien, hyvinvointialueen, jarjestéjen, seurakuntien ja muiden lasten, nuorten ja
perheiden kanssa toimivien tahojen palveluista vastaavien ja toimintaa yllapitavien tahojen kanssa. Lapsiperheiden palvelut muodostavat kokonaisuuden -
perhekeskuksen, joka yhteensovittaa kaikki perhekeskuksen toimijat ja palvelut.

Mita toimintamallin juurruttami
nen tai yllapito vaatii
hyvinvointialueella?

Kehittamistyon tavoitteena on alueellinen yhdenmukaistaminen ja toiminnan vakiinnuttaminen. Tydn jatkumoa tulee vahvistaa perhekeskuskoordinaattoreiden
tyonkuvien vakiinnuttamisella hyvinvointialueella. Johtoryhmien ja kohtaamispaikkaverkostojen tydskentely tulee saada toimivaksi ja saannolliseksi.
Linkki Innokylaan: Perhekeskuskoordinaatio ja perhekeskuskoordinaattorin tyénkuva - Etelda-Pohjanmaa | Innokyla (innokyla.fi)



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/perhekeskuskoordinaatio-ja-perhekeskuskoordinaattorin-tyonkuva-etela-pohjanmaa

Toimintamalli:
Perhekeskuksen kriittiset
asiakasryhmat - asiakkaan polku

Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta Mika taho jatkaa hankkeen Yhteyshenkilo:
tila Kylla jalkeen Mari Vuorenméki

Perheiden palvelut /perhekeskuspalvelut,
palveluyksikkdjohtaja

PALUU
Nakokulma Hyoty / vaikuttavuus
Asiakkaat Perhekeskuksen kriittiset asiakasryhmat ovat Etela-Pohjanmaalle tehdyn perhekeskuskonseptoinnin mukaan mielenterveys- ja paihdeasiakkaat,

neuropsykiatrisesti oirehtivat tai jo diagnoosin saaneet asiakkaat seka eroperheet. Asiakkaan polut on jaoteltu alle 13 vuotiaat perheineen, yli 13 vuotiaat
nuoret perheineen. Eroperheen polussa ei ole ikarajoja, vaan tieto koskee kaikkia eroavia avio- tai avopareja.

Kriittisille asiakasryhmille on koottu poluissa helposti saatavilla olevaa tietopankki yleisella tasolla Etela-Pohjanmaan palveluista asiakkaan

polkuna. Asiakkaan tiedon haku helpottuu ja hanelle muodostuu mahdollisimman laaja kuva palveluidensa kokonaisuudesta seka kulusta. Asiakas saa
helposti myds luotettavaa lisatietoa tai vertaistukea polkuihin sisalletyista linkeista.

Ammattilaiset

Ammattilaiselle on koottuna asiakkaan poluissa kokonaiskuva kunkin kriittisen asiakasryhman palveluista ja niiden keskeisista tekijoista /
tehtavista. Ammattilainen voi kayttaa polkua omana tiedon lahteena kun hahmotetaan yleistasolla mita kunkin kriittisen asiakasryhman polkuun voi
kuulua. Tai ammattilainen voi ohjata asiakasta polun kayttdon.

Laatu

Asiakkaat saavat yhtenaista tietoa riippumatta asuinpaikasta. Asiakkaat saavat ennaltaehkaisevaa tietoa. Asiakkaat |0ytavat tietoa kootusti yhdesta
paikasta ja l6ytavat mahdollisuuksia vertaistukeen.

Vaikuttavuus

Asiakkaalle muodostuu kuva siitd, mita hanen polkunsa mahdollisesti sisaltaa, kun han kuuluu johonkin kriittisista asiakasryhmista.
Tiedon saavutettavuus yhdesta paikasta vahentdaa yhteydenottoja ammattilaisiin ja ndin ollen saastaa ammattilaisten tydaikaa.

Kustannushyodyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Kriittiset asiakasryhmat (mielenterveys- ja paihdeasiakkaat, neuropsykiatrisesti oirehtivat tai jo diagnoosin saaneet asiakkaat
seka eroperheet) tyéllistavat ammattilaisia varsinkin jos tilanne paasee kriittiseksi. Kun asiakas saa luotettavaa tietoa jo ensi hetkesta lahtien kun aihe
ha@nta koskettaa, ennaltaehkaistaan tiedon puutteen vuoksi tapahtuvaa tilanteiden karjistymista.

Monialaisuus / monitoimijuus

Asiakaspolkuun on koottu moniammatillisesti tietoa kaikilta toimijoilta, jotka ovat ndiden asiakasryhmien kanssa tekemisissa.

Mita toimintamallin juurruttaminen
tai yllapito vaatii hyvinvointialueella

Asiakaspolut tulee ottaa ammattilaisten aktiiviseen kayttdon osana naiden asiakasryhmien kohtaamista. Asiakaspolut tulee liittaa osaksi
perhekeskustoimintaa, ml. sahkdinen perhekeskus.

Muuta huomioitavaa?

Eroperhe asiakkaan polku - Perhekeskus Etela-Pohjanmaa | Innokyla (innokyla.fi)

Neuropsykiatrisesti oireilevat lapset — asiakkaan polku (alle 13-vuotias) -Perhekeskus Etela-Pohjanmaa | Innokyla (innokyla.fi)
Neuropsykiatrisesti oireilevat nuoret — asiakkaan polku (yli 13-vuotias) - Perhekeskus Eteld-Pohjanmaa | Innokyla (innokyla.fi)
Perhekeskus - Lasten mielenterveyden ja riippuvuuksien palvelut -asiakkaan polku (alle 13-vuotias) | Innokyla (innokyla.fi)
Perhekeskus - Nuorten mielenterveyden ja riippuvuuksien palvelut -asiakkaan polku (yli 13-vuotias) | Innokyla (innokyla.fi)



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/eroperhe-asiakkaan-polku-perhekeskus-etela-pohjanmaa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/neuropsykiatrisesti-oireilevat-lapset-asiakkaan-polku-alle-13-vuotias-perhekeskus
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/neuropsykiatrisesti-oireilevat-nuoret-asiakkaan-polku-yli-13-vuotias-perhekeskus
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/perhekeskus-lasten-mielenterveyden-ja-riippuvuuksien-palvelut-asiakkaan-polku-alle-13
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/perhekeskus-nuorten-mielenterveyden-ja-riippuvuuksien-palvelut-asiakkaan-polku-yli-13

Toimintamalli:
PEPP-toimintamallin levitys

Toimintamallin
tila

Vaatiiko juurrutusta

@

Mika taho jatkaa hankkeen
jalkeen

Perheiden palvelut /
Perhekeskuspalvelut

Yhteyshenkilo:
Mari Vuorenmaki

Nakokulma

Hyoty / vaikuttavuus

Asiakkaat

PEPP-sivuston esittelylla tuotiin kouluihin opettajille ja muulle koulun henkildkunnalle valmis ehkadisevan paihdetyén toimintamalli seka
tyokaluja ehkaisevan paihdetydn toteuttamiseen kouluissa. Koulun henkildkunta paneutui erityisesti 5.-6.luokan oppilaiden
pdihdekasvatukseen.

Koulut tyéstivat oman ennaltaehkadisevan paihdetyén suunnitelman seuraavalle lukuvuodelle.

Ammattilaiset

Yhteisty6ssa Ehyt ry:n kanssa toteutetussa koulutuksessa kouluihin teetettiin PEPP-sivuston muistilistan malliin

pohjautuen ennaltaehkdisevan paihdetydn suunnitelma seuraavalle lukuvuodelle. Suunnitelma laadittiin moniammatillisesti, eli mukana oli
koulun henkilékunnan lisdksi jarjestétoimijoita ja muita kuntatoimijoita. Samalla tutustuttiin eri tapoihin toteuttaa ennaltaehkaisevaa
pdihdetyota kouluissa.

Laatu

Kouluilla on yhteinen ymmarrys miten ennaltaehkaiseva paihdety6 heilla toteutetaan.

Vaikuttavuus

Ennaltaehkaisevalla toiminnalla pystytdaan tarttumaan paihderiippuvuuksiin ja muihin riippuvuuksiin jo ennen kuin ne ovat kriisiytyneet.
Koululla on selkea toimintasuunnitelma koskien ehkaisevaa paihdetyota.

Kustannushyoédyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Ennaltaehkaistaan pdihde-, tupakka- ja peliriippuvuuksien kriisiytymista hyvinvointialueen ja kuntien yhteisella toiminnalla.

Monialaisuus / monitoimijuus

Ennaltaehkaiseva pdihdety6 tapahtuu hyvinvointialueen ehkdisevan paihdetyon ja kuntien sivistystoimen yhteistydna.

Mita toimintamallin juurruttaminen
tai yllapito vaatii
hyvinvointialueella?

Rehtorit seuraavat suunnitelman toteuttamista ja vuosittaista paivittamista.
PEPP-tilaisuuksia jatketaan hyvinvointialueen ja kuntien sivistystoimen yhteistydna.

Muuta huomioitavaa?

Ehkaisevan paihdetydn kokonaisuus 5.-6.luokan opettajille ja muulle henkilékunnalle | Innokyla (innokyla.fi)
www.pepp.fi



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/ehkaisevan-paihdetyon-kokonaisuus-5-6luokan-opettajille-ja-muulle-henkilokunnalle
http://www.pepp.fi

Toimintamalli:
Yhteiséllinen opiskeluhuolto

PALUU

Toimintamallin
tila

Vaatiiko juurrutusta?
Kylla

Mika taho jatkaa hankkeen

jalkeen
Perheiden palvelut / lasten ja nuorten
varhaisen tuen, palveluyksikkéjohtaja

Yhteyshenkilo:
Mari Vuorenmaki

Nakokulma

Hyoty / vaikuttavuus

Asiakkaat

Oppilailla ja opiskelijoilla on yhtalaiset yhteiséllisen opiskeluhuollon palvelut kdytettavissaan.

Ammattilaiset

Ammattilaisilla on aikaa ja resurssia toteuttaa yhteiséllistd opiskeluhuoltoa yhdessa sovituin kriteerein ja resurssein.
Koko oppilaitosyhteiséa tukeva ehkaiseva yhteiséllinen opiskeluhuolto on luonteva ja aktiivinen osa opiskeluhuollon ja koulun toimintojen
kokonaisuutta. Ammattilaisilla on aikaa toteuttaa yhteiséllista opiskeluhuoltoa.

Laatu

Yhteisollinen opiskeluhuolto pohjautuu kansallisiin maaritelmiin ja suosituksiin resurssoinnista. Yhteisollista opiskeluhuoltoa toteutetaan
laadukkaasti Etela-Pohjanmaan kaikille oppilaille ja opiskelijoille.

Vaikuttavuus

Yhteisollisen opiskeluhuollon laadukkaalla toteuttamisella vaikutetaan positiivisesti ja ennaltaehkaisevasti koulun, oppilaitoksen ja
yksittdisen oppilaan tai opettajan kokemuksiin ja hyvinvointiin.

Kustannushyodyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Toimiva yhteiséllinen opiskeluhuolto takaa hyvinvoivan opiskeluyhteisdén seka terveellisen ja turvallisen opiskeluympariston. Edella mainitut
ovat oppilaiden ja opiskelijoiden hyvinvoinnin edellytyksia.

Monialaisuus / monitoimijuus

Koulu ja oppilaitos toteuttavat yhteisdllistd opiskeluhuoltoa yhteistyéssa muidenkin kuntatoimijoiden, hyvinvointialueen, jarjestéjen ja

seurakuntien kanssa.

Mita toimintamallin juurruttaminen
tai yllapito vaatii
hyvinvointialueella?

Yhteisollisesta opiskeluhuollosta on tehty kartoitus Etelé-Pohjanmaan oppilaitoksiin yhdessa Vipu Voimaa! -hankkeen kanssa. Nama hankkeet
toteuttivat yhteisen iltapaivan yhteisollisesta opiskeluhuollosta ammattialisille. Etela-Pohjanmaan nuorisovaltuusto arvotti

yhteiséllisen opiskeluhuollon kokonaisuuksia. Saatuja tietoja tulee kayttaa kun luodaan seka toteutetaan oppilaille ja opiskelijoille tasa-
arvoista yhteisoéllista opiskeluhuoltoa moniammatillisesti.

Muuta huomioitavaa?

Innokylan linkki: Yhteisollinen opiskeluhuolto - Etelda-Pohjanmaa | Innokyld (innokyla.fi)



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/yhteisollinen-opiskeluhuolto-etela-pohjanmaa

Toimintamalli:
Perhekeskuksen kohtaamispaikka

PALUU

Toimintamallin
tila

Vaatiiko juurrutusta?
Kylla

Mika taho jatkaa hankkeen

jalkeen
Perheiden palvelut / Perhekeskuspalvelut,
perhekeskuskoordinaattori

Yhteyshenkilo:
Merja Kattelus,
Mari Vuorenmaki

Nakokulma

Hyoty / vaikuttavuus

Asiakkaat

Kohtaamispaikan toiminta on avointa toimintaa kaikille lapsille, nuorille ja perheille. Perheet tapaavat toisia samassa elamantilanteessa olevia
perheitd. Perheet saavat toisistaan vertaistukea. Kohtaamispaikkatoiminta kokoaa ja jakaa eri toimijoiden tietoa ja
asiantuntemusta perheille seka auttaa perheita kynnyksettomasti lisdavun saannissa.

Ammattilaiset

Kohtaamispaikan toimintaa jarjestavat yhteistydssa monialainen tyéntekijéiden verkosto, johon kuuluu tyéntekijoitd hyvinvointialueiden
sosiaali- ja terveydenhuollosta, kuntien sivistys- ja vapaa-aikatoimesta, seka seurakunnista, ja toimijoita jarjestdista ja yhdistyksista.
Toiminnassa tulee esiin moniammatillinen ja monialainen toiminta jolla yhdessa kohdataan erilaisia perheita.

Laatu

Toiminta on laadukasta toimintaa, jonka tulee tayttaa THL:n asettamat kriteerit perhekeskuksen kohtaamispaikkatoiminnalle. Kohtaamispaikka -
THL

Vaikuttavuus

Perhekeskuksen kohtaamispaikka on fyysinen toimintatila, jossa perheet, vapaaehtoiset ja tydntekijat vahvistavat lasten ja vanhempien
osallisuutta, vuorovaikutusta ja voimavaroja seka tukevat perheiden hyvaa arkea ja yhteisédllisyytta.
Toiminta edistaa lasten ja perheiden terveytta ja hyvinvointia. Toiminta mahdollistaa yhdessaolon, vertaistuen ja vahvistaa yhteisdllisyytta.

Kustannushyodyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Kohtaamispaikan toimijoilla on herkkyytta perheiden huoliin ja hyviin asioihin ja osaavat ohjata kavijoita tarpeellisen tuen saamiseen.
Matalan kynnyksen palveluita tarjoamalla pyritdan vaikuttamaan siihen, etta perheet saavat tukea oikea-aikaisesti. Silla myds pyritaan
huomioimaan ne perheet, jotka tarvitsevat vahvempaa tukea ja ohjata heita eteenpain oikea-aikaisesti.

Monialaisuus / monitoimijuus

Kohtaamispaikan toiminnan suunnittelusta ja jarjestémisesta vastaa yhteisty6ssa monialainen tyontekijéiden verkosto.

Mita toimintamallin juurruttaminen
tai yllapito vaatii
hyvinvointialueella?

Hyvinvointialueen perhekeskuksissa tulee sailyttda verkosto kohtaamispaikkatoimintaa varten. Toiminta hy6étyy myds siita, etta toiminnasta
ja verkoston toiminnasta vastaa nimetty henkilé. Kohtaamispaikkatoiminta ja sen verkosto tarvitsevat tuekseen perhekeskusten ja kuntien ja
johtavat tahot, perhekeskusjohtoryhmat.

Muuta huomioitavaa?

Perhekeskuksen kohtaamispaikkatoiminnan kehittamispilotti Kuntayhtyma Kaksineuvoisessa | Innokyla (innokyla.fi)



https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/sote-palvelut/perhekeskus/kohtaamispaikka
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/sote-palvelut/perhekeskus/kohtaamispaikka
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/perhekeskuksen-kohtaamispaikkatoiminnan-kehittamispilotti-kuntayhtyma

Toimintamalli:
Maksuton ehkaisy

PALUU

Toimintamallin
tila

Vaatiiko juurrutusta
Kaytdssa

Mika taho jatkaa hankkeen

jalkeen
Ehkaisy- ja perhesuunnitteluneuvolat
seka opiskelijaterveydenhuolto/ YTHS

Yhteyshenkilo:
Jaana Loukasmaki

Nakokulma

Hyoty / vaikuttavuus

Asiakkaat

Kaikki alueella asuvat alle 25-vuotiaat.

Ammattilaiset

Perhesuunnitteluneuvolan terveydenhoitajat.

Toteutus yhteistydssa aditiysneuvola, koulu- ja opiskelijaterveydenhoito.

YTHS mukana korkeakouluopiskelijoiden osalta.

Naistenpoliklinikka pilotoi 1.9. alkaen raskaudenkeskeytys -asiakkaiden hoitopolun, johon maksuton ehkaisy huomioitu.

Laatu

E-pillereiden aloitus ensimmaisella th-vastaanotolla terveille naisille.

Palvelu sisaltda seka raskauden etta seksitautien ehkdisyn, seksuaali- ja lisaantymisterveytta edistdvan neuvonnan ja
seksuaalikasvatuksen. Valikoimassa kaikki menetelmat, joista terveydenhuollon ammattilaisen kanssa valitaan sopivin. Alueen maksuttoman
ehkaisyn valmistevalikoima yhtenevainen, vaikutus hoidon jatkuvuuteen ja yhdenvertaisuuteen.

Vaikuttavuus

Lisadantymisterveyden edistédminen.

Nayttoéon perustuva ei-toivottujen raskauksien ennaltaehkaisy.

Seksitautien ennaltaehkadiseminen.

Kustannushyodyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Lisdantymisterveyden suojeleminen ja hedelmallisyyden sailyminen.
Ei-toivotuista raskauksista aiheutuvien fyysisten ja henkisten jalkien seka naiden rahallisten kustannusten valttaminen.

Monialaisuus / monitoimijuus

Perhesuunnitteluneuvolat osana perhekeskuksia. Seksuaalikasvatus yhteistydssa koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon, aditiyshuollon seka

sosiaalialan palvelujen kanssa.

Muuta huomioitavaa?

Maksuton ehkaisy Etelda-Pohjanmaa | Innokyld (innokyla.fi)



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/maksuton-ehkaisy-etela-pohjanmaa

Toimintamalli:
Ravitsemusterapeuttien osaamisen
hyédyntaminen sote- ja
perhekeskuksissa seka
ravitsemusterveyden edistamisessa

PALUU

Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta:

tila ‘ Kylla

Mika taho jatkaa hankkeen
jalkeen

Kuntoutuspalvelut (ravitsemusterapia) ja
kehityspalvelut, hyte-tiimi

Yhteyshenkilo:
Maaria Nortunen

Nakokulma

Hyoty / vaikuttavuus

Asiakkaat

Saavat ravitsemusohjausta ja neuvontaa oikeaan aikaan oikealta ammattilaiselta. Tarvittava tuki saadaan varhaisessa vaiheessa
erityistilanteissa (esim. ylipaino, allergiat, sairaudet, monimutkaiset haasteet ravitsemuksessa) seka ennaltaehkaisten perustasolla
tyoskentelevan sote-ammattilaisen toimesta (terveelliset ravitsemustottumukset hyvinvoinnin tukena).

Ammattilaiset

Perustasolla tydskentelevat ammattilaiset saavat ajankohtaista ravitsemustietoutta ja tydkaluja ravitsemusterveyden edistamiseen.
Ammattilainen saa tuen ravitsemukseen liittyvissa erityiskysymyksissa ravitsemusterapeutilta. Roolit ravitsemusterapiapalveluiden ja
ravitsemusterveyden edistémisessa selkiytyy.

Laatu

Laadukkaat ja asiantuntevat palvelut saadaan lahemmadksi asiakasta seka erityisosaamisen tuki perusterveydenhuoltoon. Ennalta ehkaisy
vahvistuu osaamista vahvistamalla.

Vaikuttavuus

Ennalta ehkaistdaan ravitsemusongelmien kasautumista antamalla asiantuntevaa palvelua oikeaan aikaan ja ennakoiden,
moniammatillisesti.

Kustannushyddyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Ongelmien varhainen tunnistaminen ja tuki oikeaan aikaan védhentaa ongelmien kasaantumista ja sote-palveluiden kuormittumista.
Perustason ammattilaiset saavat tukea ja apua ravitsemusterveydenedistamisty6honsa. Pitkalla aikavalilla ravitsemusterveyden
edistamisen toimet ennalta ehkaisevat ongelmia (mm. ylipaino) ja ehkdisevat epaterveellisesta ruokavaliosta johtuvien sairauksien
hoitokustannuksia.

Monialaisuus / monitoimijuus

Ravitsemusterveyden edistaminen on moniammatillista ja yhdyspinnoilla (hva, kunta, jarjestot) toteutettavaa ennaltaehkaisevaa
toimintaa.

Mita toimintamallin juurruttaminen
tai yllapito vaatii
hyvinvointialueella?

Ravitsemusterapeutteja tulee olla enemman, jotka ravitsemusterapeuttien osaamista voidaan vieda perustasolle. Moniammatillisen
yhteistydta tulee vahvistaa ravitsemusterveyden edistéamisen verkoston avulla ja kautta.

Muuta huomioitavaa?

Ravitsemusterapeuttien osaamisen hyddyntéaminen sote- ja perhekeskuksissa seka ravitsemusterveyden edistdmisessa | Innokyla (innokyla.fi)



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/ravitsemusterapeuttien-osaamisen-hyodyntaminen-sote-ja-perhekeskuksissa-seka

Psykososiaaliset menetelmat

Yhdenmukaiset ja selkeat mielenterveyspalvelut seka toimintamallit opiskeluhuollossa monialaisesti
Psyykkaritoiminta

Akuuttitiimi

Terapiat etulinjaan; OHJATTU OMAHOITO ja TERAPIANAVIGAATTORI

Terapiat etulinjaan; KOGNITHVINEN LYHYTTERAPIA

PALUU SISALLYSLUETTELOON

p Etela-Pohjanmaan

hyvinvointialue



Toimintamalli:
Yhdenmukaiset ja selkeat
mielenterveyspalvelut seka
toimintamallit opiskeluhuollossa
monialaisesti

PALUU

Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta Mika yksikko vastaa Hankkeen
tila kylla toimintamallista hankkeen yhteyshenkilo:
jalkeen (tehtavanimike) Toni Ranta

Opiskeluhuolto ja Lasten ja nuorten
mielenterveys ja
riippuvuuspalvelut/vastuuyksikkdjohtajat

Nakokulma Hyoty / vaikuttavuus
Asiakkaat Tavoitteena on tarjota ja turvata lapsille ja nuorille lakisaateiset matalan kynnyksen perustason mielenterveyspalvelut heidan elinymparistossa

kouluissa ja tapaamisille voi tulla ilman ajanvarausta tai ajanvarauksella.

Ammattilaiset

Kehitetdan yhdenmukaiset ja selkeat mielenterveyspalvelut ja toimintamallit opiskeluhuoltoon monialaisesti. Moniammatillisen yhteistyon tekeminen
mm. psyykkarit, opiskeluhuolto, perheneuvola, lasten- ja nuorisopsykiatria seka akuuttitiimi.

Laatu

Palvelu on lahelld lapsia ja nuoria seka helposti ja nopeasti saatavilla. Tuetaan monialaisella palvelulla oikea-aikaisuutta ja vastataan lasten ja nuorten
tarpeisiin seka omiin toiveisiin. Tyon kehittaminen yhteistydssa opiskeluhuollon ja lasten ja nuorten mielenterveys- ja riippuvuuspalvelujen
organisaatioissa.

Vaikuttavuus

Perustason mielenterveyspalvelua lievissa ja keskivaikeissa mielenterveyden hairidissa. Monialaisella yhteisty6lla seka yhtenevaisilla toimintatavoilla
pystytadan vastaamaan lasten ja nuorten tarpeisiin oikea-aikaisesti sekda vahentamaan tarvetta erikoissairaanhoidon palveluille.

Kustannushyddyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Mielenterveyden haasteiden ennaltaehkaisy ja varhaisen tuen tarjoaminen perustasolla seka lievien ja keskivaikeiden mielenterveyden hairididen
mielenterveyspalvelu. Lapset ja nuoret pysyvat kiinni arjessa, opiskeluissa ja kiinnittyvat yhteiskuntaan seka voivat luoda omaa polkuaan kohti turvallista
aikuiselamaa seka tyoelamaa.

Monialaisuus / monitoimijuus

Yhteisty6 eri ammattilaisten kesken. Tiimimallin rakentamista sekd hyddyntamista. Opiskeluhuollon palvelut ovat lakisdateisia ja siihen voidaan linkittda
tiiviiseen yhteisty6hén muita ammattilaisia esim. psyykkareita.

Mitd toimintamallin juurruttaminen
tai yllapito vaatii hyvinvointialueella

Kevaalla 2023 on pidetty laaja yhteistydpalaveri opiskeluhuollon ja lasten ja nuorten mielenterveys- ja riippuvuuspalvelujen kanssa. Siella on tutustuttu
eri ammattilaisten tydnkuvaan ja lahdetty rakentamaan yhteisia toimintamalleja lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen osalta. Syksylla 2023 pidetaan
toinen kehittamispalaveri ja sen jalkeen johtoryhma tekee yhteisia linjauksia, miten toimintamallia vieddan eteenpdin. Yhteistoimintaa ja kehittamista
tulee jatkaa eri toimijoiden kesken TSK-hankkeen jalkeen myos.

Muuta huomioitavaa?

Yhdenmukaiset ja selkeat mielenterveyspalvelut seka toimintamallit opiskeluhuollossa monialaisesti | Innokyla (innokyla.fi)



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/yhdenmukaiset-ja-selkeat-mielenterveyspalvelut-seka-toimintamallit-opiskeluhuollossa

Toimintamalli:
Psyykkaritoiminta

Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta Mika yksikko vastaa Yhteyshenkilo:
tila kylla toimintamallista hankkeen jilkeen Toni Ranta

(tehtavanimike)
Lasten ja nuorten mielenterveys- ja
riippuvuuspalvelut/vastuuyksikkdjohtaja

PALUU
Ndkokulma Hyoty / vaikuttavuus
Asiakkaat Tavoitteena on tarjota lapsille ja nuorille matalan kynnyksen perustason mielenterveyspalvelua heidan elinymparistdéssa esim. kouluissa ja tapaamisille voi

tulla ilman ajanvarausta tai ajanvarauksella. Asiakkaita voi olla alakouluista, yldkouluista ja toiselta asteelta.

Ammattilaiset

Matalan kynnyksen mielenterveyspalvelun tarjoaminen, yhteistydssa perheen ja koulun seka muiden yhteistyétahojen kanssa. Moniammatillisen yhteistydn
tekeminen mm. psyykkarit, opiskeluhuolto, perheneuvola, lasten- ja nuorisopsykiatria. Psyykkarit kuuluvat Lasten ja nuorten mielenterveys- ja
riippuvuuspalvelut organisaatioon.

Laatu

Palvelu on lahella lapsia ja nuoria seka helposti ja nopeasti saatavilla. Tuetaan palvelulla oikea-aikaisuutta ja vastataan lasten ja nuorten tarpeisiin seka
omiin toiveisiin. Psyykkareita on saatavilla jokaisella perhekeskusalueella. Tyén kehittéminen lasten ja nuorten mielenterveys- ja riippuvuuspalvelujen
organisaatiossa.

Vaikuttavuus

Perustason mielenterveyspalvelu lievissa ja keskivaikeissa mielenterveyden hairidissa. Sisalléltdan mm. hoidon tarpeen arviointi, lddkehoidon seurannan
toteutus, konsultatiivinen tuki kouluilla. Vahennetadn tarvetta erikoissairaanhoidon palveluille.

Kustannushyodyt (ja missa vaiheessa
tama nakyy)

Mielenterveyden haasteiden ennaltaehkaisy ja varhaisen tuen tarjoaminen perustasolla seka lievien ja keskivaikeiden mielenterveyden hairididen
mielenterveyspalvelu. Pystytaan hoitamaan lapset ja nuoret perustasolla, valttamaan erikoissairaanhoitoon menoa, pitkia jonoja, mahdollisia
laitossijoituksia ja saadaan pidettya lapset ja nuoret kiinni yhteiskunnassa, opiskeluissa seka myéhemmin kiinnittymaan tyéelamaan. Samalla panostamalla
koko perheeseen, saadaan kustannushyoétya viela laajemmin.

Monialaisuus / monitoimijuus

Yhteistyd eri ammattilaisten kesken. Tiimimallin rakentaminen. Mukana ja linkittyneena vahvasti lakisaateisten opiskeluhuollon palveluiden kanssa seka
muiden ammattilaisten kanssa.

Mita toimintamallin juurruttaminen
tai yllapito vaatii hyvinvointialueella?

Alaikaisten miepapalvelujen kokonaisuus perustasolla tulee ratkaista, mita tavoitellaan, milla aikataululla ja miten. Mika on psyykkareiden osuus tassa
kuviossa? Naita asioita on tydstetty kevadt/kesa 2023 ja jatketaan syksyn 2023 aikana. Yhtendinen linja psyykkarin tydnkuvan kokonaisuudesta ja
paalinjoista tulee ratkaista. Téhan vaikuttaa koko hyvinvointialueen resurssit, jotka ovat alueellisesti erilaiset. Vuoden 2023 aikana kevat, kesa ja syksy
tarkastellaan psyykkareiden aluejakoja ja tyon painopistealueita, mihin kdytdssa olevia resursseja kohdennetaan esim. siirtymavaiheet alakoululta
ylakoululle, ylakoululta toiselle asteelle jne. Psyykkaritoiminnan turvaaminen ja kehittaminen TSK-hankkeen jalkeen hyvinvointialueella ja rahoituksen
turvaaminen lyhyelld ja pidemmalla tahtaimella. Yhteistoimintaa ja kehittamista tulee jatkaa eri toimijoiden kesken TSK-hankkeen jalkeen my®és.

Muuta huomioitavaa?

Psyykkaritoiminta | Innokyla (innokyla.fi)



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/psyykkaritoiminta

Toimintamalli: Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta Mika yksikko vastaa toimintamallista | Hankkeen
Akuuttitiimi tila kylla hankkeen jalkeen (tehtavanimike) yhteyshenkilo:
Lasten ja nuorten mielenterveys- ja TohiRahta
PALUU riippuvuuspalvelut/vastuuyksikkdjohtaja
Nakokulma Hyoty / vaikuttavuus
Asiakkaat Jokaisella paikkakunnan 13-29 -vuotiaalla nuorella on mahdollisuus saada nopeasti tukea mielenterveyden, paihteiden tai riippuvuuksien

haasteisiin matalalla kynnyksella.

Ammattilaiset

Moniammatillinen tydskentely: Tiimin muodostaa paikkakunnan terveydenhuollon, sosiaalityén, TE-palvelujen ja opiskeluhuollon palvelut
yhdessa akuuttitiimin sairaanhoitajan kanssa.

Laatu

Akuuttitiimin sairaanhoitaja tarjoaa nuorille ja nuorille aikuisille matalalla kynnyksella (13-29 v) mielenterveyden, paihteiden ja
riippuvuuksien hoitoon liittyvaa lyhytkestoista tukea, palveluohjausta, muutosvalmennusta ja terapiaa. Ty® on nuorten luokse jalkautuvaa,
oikea-aikaista seka helposti ja nopeasti saatavilla. Tapaamiset voivat olla paikkakunnalla sovitusti, walk in tai etéana.

Vaikuttavuus

Palvelua matalalla kynnykselld oikea-aikaisesti. Ongelmat eivat padase monimutkaistumaan. Perustason palvelu, jossa annetaan nuorelle
akuutti tuki, tehd@an hoidon tarpeen arviointia mielenterveys- ja paihdeongelmissa, tehdaan tarpeiden mukaan jatkohoidon suunnittelua ja
ohjaamista.

Kustannushyodyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Jokaisella paikkakunnan nuorella on mahdollisuus saada nopeasti tukea mielenterveyden, paihteiden tai riippuvuuksien haasteisiin matalalla
kynnyksella. Asioita voidaan hoitaa ennaltaehkadisevastikin ja perustasolla ja ndin voidaan mahdollisesti valttda erikoissairaanhoitoon meno.
Nuori voi pysya/paasta kiinni opiskeluihin/tyéelamaan ja muuhun arkeen.

Monialaisuus / monitoimijuus

Tiimin muodostaa paikkakunnan terveydenhuollon, sosiaalityén, TE-palvelujen ja koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palvelut yhdessa
akuuttitiimin sairaanhoitajan kanssa.

Mita toimintamallin
juurruttaminen tai yllapito vaatii
hyvinvointialueella

Toimintaa on laajennettu elokuussa 2023 ja akuuttiitiimissa on nyt 4 sairaanhoitajaa ja toiminta-alueina toimivat Suupohja, Kurikka,
Ilmajoki, Seinajoki, Isokyrd, Lapua, Kaksineuvoinen ja Jarvi-Pohjanmaa. Toiminnan saaminen vakituiseksi hyvinvointialueen rahoitukseen
toisi vakautta akuuttitiimin jatkokehittdmiseen. Toiminnan kehittamiseen vaikuttaa myds koko miepapolun kulku. Alaikdisten
miepapalvelujen kokonaisuus perustasolla tulee ratkaista, mita tavoitellaan, milla aikataululla ja miten. Mika on Akuuttitiimin osuus tassa
kuviossa, siirtymavaiheessa aikuisten palveluihin ja aikuisten palveluissa? Tuleeko ikarajaa tarkentaa? Yhteistoimintaa ja kehittamista tulee
jatkaa eri toimijoiden kesken TSK-hankkeen jalkeen myds.

Muuta huomioitavaa?

Toimintamalli on sovellettavissa myos aikuisvaeston palveluksi. Akuuttitiimi | Innokyla (innokyla.fi)



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/akuuttitiimi

Toimintamalli:
Terapiat etulinjaan;
OHJATTU OMAHOITO ja

Yhteyshenkilo:
Marjo Kankaanpaa

Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta
tila Kylla vaatii juurruttamista

Mika taho jatkaa hankkeen

jalkeen
Toimintamallin koulutusten koordinointi

TERAPIANAVIGAATTORI Miepéd -yksikdssa. Ak jatkaa vuoden 2024
loppuun asti
PALUU
Nakokulma Hyoty / vaikuttavuus
Asiakkaat Tyoikaiset

Ammattilaiset

Ensivaiheessa Terapianavigaattorin ja Ohjatun omahoidon kayttamiseen koulutettu Miepa-tyéryhmien perustason ammattilaiset,
Terapianavigaattori myds erityistasolla kaytdssa psykiatrian poleilla, Tehostetussa avohoidossa, Riippuvuusklinikalla seka Tyénhakijoiden
terveydenhoitajien kaytdssa. Sote-keskusten ajanvaraus- ja yleisvastaanoton hoitajat ja laakarit informoitu niin, etta tuntevat
Navigaattorin kayttéa ja osaavat ohjata asiakkaan sen tayttamiseen.

Laatu

Yhdenmukainen tapa toimia alueella ja koko Suomessa, asiakkaille samankaltainen palvelu/tuki/apu koko hva:lla, sovittava
palvelulupaus, ammattilaisten terapiaosaamisen kehittaminen.

Vaikuttavuus

Hoidon tarpeen arviointi ja hoitoon paasyn parantaminen, oikea-aikainen ja oikein kohdennettu, tavoitteellinen ja strukturoitu hoito,
vaikuttavuutta seurataan PHQ9 - ja GAD7 —mittareiden avulla.

Kustannushyodyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Olemassa olevan ammattilaisresurssin tavoitteellinen hydédyntaminen, oikea-aikaisella ja oikein kohdennetulla hoidolla pyritéadan valttamaan
erityistason mt —palveluiden kayttda ja vahentamadan nadin kustannuksia. Nopealla hoitoon paasylla valtetdaan asiakkaan tilanteen
pitkittyminen.

Monialaisuus / monitoimijuus

Koko Miepa-tyoryhmalla valmius kayttda Terapianavigaattoria ja Ohjattua omahoitoa. Sote-keskuksen ajanvarauksen hoitajat ja ladakarit
ohjaavat asiakkaan Terapianavigaattorin aarelle. Tehostetun avohoidon ja Riippuvuusklinikan ammattilaisilla valmius Terapianavigaattorin
(hoidontarpeen arvioinnin) ja ohjatun omahoidon kayttamiseen.

Mita pitaa tapahtua v. 2023, jotta
toimintamalli on kaytdssa
alueellamme

Sote-keskusten perustason Miepa-tydryhmat on koulutettu Ohjatun omahoidon ja Terapianavigaattorin kdyttdmiseen. Koulutusmateriaali ja
-alusta sijaitsee HUS:n alustalla, mutta ilmoittautumiset ja koulutukset ohjataan Hyvaep:n Voimaa Arkeen -alustalle. Koordinaattori jatkaa
tyotdan alueella toimintamallin juurruttamiseksi. Ty6 jatkuu. Terapiat Etulinjaan Etelé-Pohjanmaan hyvinvointialueella | Innokyla

(innokyla.fi)



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/terapiat-etulinjaan-etela-pohjanmaan-hyvinvointialueella
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/terapiat-etulinjaan-etela-pohjanmaan-hyvinvointialueella

Toimintamalli:
Terapiat etulinjaan;
KOGNITIIVINEN LYHYTTERAPIA

PALUU

Toimintamallin
tila

Vaatiiko juurrutusta
Kylla vaatii juurruttamista

Mika taho jatkaa hankkeen
jalkeen

Toimintamallin koulutusten koordinointi
Miepa -yksikdssa. Ak jatkaa

vuoden 2024 loppuun asti

Yhteyshenkilo:
Marjo Kankaanpaa

Nakokulma

Hyoty / vaikuttavuus

Asiakkaat

Tyoikaiset

Ammattilaiset

Ensisijaisesti Miepa-tydryhmien perustason ammattilaisten osaamisen kehittdminen vastaanottotydssa, koulutus myds muiden mt- ja
riippuvuuspalveluiden ammattilaisten saatavilla.

Laatu

Yhdenmukainen tapa toimia alueella ja koko Suomessa, asiakkaille samankaltainen palvelu/tuki/apu koko hva:lla, sovittava

palvelulupaus, ammattilaisten terapiaosaamisen kehittédminen.

Vaikuttavuus

Tavoitteellinen ja strukturoitu hoito kognitiivisella tydnotteella, vaikuttavuutta seurataan PHQ9 —mittarilla seka toisella

oireenmukaisen mittarin avulla.

Kustannushyddyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Olemassa olevan ammattilaisresurssin tavoitteellinen hyédyntaminen, oikea-aikaisella ja oikein kohdennetulla hoidolla pyritdan valttamaan

erikoissairaanhoidon kayttéa ja vahentamaan kustannuksia sita kautta. Matalan kynnyksen ammattilaisten osaamisen kehittamisen
avulla valtetaan asiakkaan tilanteen pitkittyminen.

Monialaisuus / monitoimijuus

Koko Miepa-tyoryhma

Mita pitaa tapahtua v. 2023, jotta
toimintamalli on kaytdssa
alueellamme

Kolme (neljan ammattilaisen) kognitiivisen lyhytterapian koulutusryhmaa valmistuu kevaan 2024 aikana. Syksylla 2023 alkanut uusia

koulutusryhmia. Jotta useampi ryhma paasisi aloittamaan koulutuksen tarvitaan lisdd menetelmdohjaajia. Ilmoittuatumiset KLT -ryhmiin

jatkossa Hyvaep:n Voimaa Arkeen alustan kautta. Ty jatkuu. Terapiat Etulinjaan Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella | Innokyla

(innokyla.fi)



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/terapiat-etulinjaan-etela-pohjanmaan-hyvinvointialueella
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/terapiat-etulinjaan-etela-pohjanmaan-hyvinvointialueella

Sosiaalihuollon kehittamisohjelmaan
sisaltyvat toimintamallit

Osallistavat sosiaalitydn toimintamenetelméat OTSO (2021-2022)

Tyoikdisten asiakassuunnitelma (Tassu) 2020-2022

Sosiaalinen kuntoutus (Sosiaalitydon vaikuttavat toimintamallit)

Tyoikdisten asiakasohjaus (Sosiaalityon vaikuttavat toimintamallit)

Rakenteellinen sosiaalityo

Talousneuvola

Vammaispalvelujen asiakasohjaus

Monialaisen yhteistydn vahvistaminen rikostaustaisten palveluiden jarjestamisessa
Kuntouttavan tyotoiminnan toimintamalli

Sosiaalinen raportointi (SORA)

Sosiaalinen luototus Eteld-Pohjanmaalla

Sosiaalihuollon laatuperusteinen tyohénvalmennus

Omaishoidon tuki

Sosiaalihuollon rakenteinen kirjaaminen: ohjeet, tuki ja kirjaamisasiantuntijoiden rooli,
tehtavat ja verkoston organisoituminen

Sosiaaliohjaus terveyssosiaalityossa

PALUU SISALLYSLUETTELOON

p Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue



Toimintamalli: Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta Mika yksikko jatkaa Yhteyshenkilo:
Osallistavat sosiaalitydn tila Kylla hankkeen jilkeen (tehtavanimike) Tuula Peltoniemi
toimintamenetelmat OTSO (2021- Tyoikaisten palvelut
2022)
PALUU
Nakokulma Hyoty / vaikuttavuus
Asiakkaat Pilotoinneissa lisattiin mielenterveyskuntoutujien osallisuutta kuntoutusprosessissa asumispalveluanalyysien avulla, tuettiin asiakkaiden
osallisuutta asumispalveluissa seka vahvistettiin asiakasta kohtaavaa ja jalkautuvaa sosiaalipalveluja maaseutumaisessa ymparistossa.
Ammattilaiset Piloteissa mukana:
- Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma, asumispalveluyksikdt: Asumispalveluanalyysi
- Seinajoen asumissosiaalityén malli
» KuusSote, Etsivan, kohtaavan ja jalkautuvan sosiaalitydn kehittdminen
Laatu Toimintamalli tukee erilaisia sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen keinoin toteuttavia tydmuotoja (jalkautuvaa, etsiva tyo), joilla
mahdollistetaan yksilollisemmat ratkaisut ja kohdennetumpi asiakaslahtdinen tydskentely.
Vaikuttavuus Asiakasta osallistavalla ja toimintakykya edistavalla sosiaalitydon toimintamallilla tehostetaan palvelun vaikuttavuutta
Kustannushyddyt (ja missa Oikea palvelu, oikeassa paikassa asiakkaan resurssit ja kyvykkyydet huomioiden mahdollistaa palvelujen suunnittelun parhaalla ja
vaiheessa tdmé nakyy) kustannustehokkaalla tavalla.
Monialaisuus / monitoimijuus Kohderyhmana mm. yhteisasiakkuudet (esim. Kela yhteisty® KuusOtson pilotissa).
Mita pitaa tapahtua v. 2023, jotta Toimintamalleja kehitetdan keskella sosiaalihuollon suurinta muutosta, jossa seka rahoitus etta rakenteet muuttuvat. Selkeyttaa sosiaalityon
toimintamalli on kaytossa roolia tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus-konseptissa. Jatkuvan poisoppimisen ja uusien aika- ja paikkariippumattomien osallisuuden
alueellamme muotojen kehittaminen.
Muuta huomioitavaa? Sosiaalihuollon kehittamisohjelma - THL: Osallistavan sosiaalitydn menetelmien pilotin (Otso) toimintamallit | Innokyla
(innokyla.fi) Asumispalveluanalyysi | Innokyld (innokyla.fi) Asumissosiaalitydn malli, Seindjoki | Innokyla (innokyla.fi) KuusOTSO: Etsivan,
kohtaavan ja jalkautuvan sosiaalitydén kehittéminen | Innokyla (innokyla.fi)



https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/sosiaalihuollon-kehittamisohjelma
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/osallistavan-sosiaalityon-menetelmien-pilotin-otso-toimintamallit
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/osallistavan-sosiaalityon-menetelmien-pilotin-otso-toimintamallit
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/asumispalveluanalyysi
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/asumissosiaalityon-malli-seinajoki
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kuusotso-etsivan-kohtaavan-ja-jalkautuvan-sosiaalityon-kehittaminen
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kuusotso-etsivan-kohtaavan-ja-jalkautuvan-sosiaalityon-kehittaminen

Toimintamalli: Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta Mika yksikko jatkaa hankkeen Hankkeen
Tydikéaisten asiakassuunnitelma tila jalkeen (tehtavanimike) yhteyshenkilo:
(Tassu) 2020-2022 Kylla Aikuissosiaality6 / palveluyksikkdjohtaja Tuula Peltoniemi
PALUU
Nakokulma Hyoty / vaikuttavuus
Asiakkaat AVAIN -mittarin kaytdlla osana asiakassuunnitelmaa toteutuu yksildllinen tarpeita vastaava ja olosuhteet huomioiva suunnitelma yhdessa asiakkaan kanssa.

Ammattilaiset

Pilottiin osallistuivat (2020-2022)

« Jarvi-Pohjanmaa: Aikuisten palveluitten tiimi, paihde- ja mielenterveystiimi (SosiaaliEffica)
« Kaksineuvoinen: Tydikdisten palvelut, pdihde- ja mielenterveystiimi (SosiaaliEffica)

+ Seinajoki: Tyoikaisten palvelut, mielenterveys- ja paihdetiimi. (Abilita) -jarjestelma.

Laatu

Mittarin kdyttd voi auttaa kiinnittamaan huomiota sosiaality6ssa normaalisti “katveeseen” jaaviin asioihin, esimerkiksi siihen, millaiseen ty6éhén ei ole aikaa,
vaikka se nahtaisiin tarkedksi. Kun AVAIN-tietosisallot saadaan mukaan kansallisiin sosiaalihuollon tietorakenteisiin, voidaan sosiaalitydn ja sosiaalihuollon
nykytilaa seka ajassa tapahtuvaa muutosta tarkastella niin yksikkotasolla, alueellisesti kuin kansallisestikin.

Vaikuttavuus

AVAIN-mittari on aikuissosiaalityén vaikuttavuuden arviointimittari, jota hyédynnetaan laadittaessa tydikaisten palvelujen asiakassuunnitelmaa. Mittarin kaytto
tukee suunnitelmallista ja vaikuttavaa sosiaality6ta. Vaikuttavuudella ei tarkoiteta vain sita, miten hyvin sosiaalitydn tavoitteet on saavutettu. Vaikuttavuuden
arvioimiseksi AVAIN-mittari ohjaa kokoamaan tietoa myds asiakkaan eléamantilanteesta (tilannetekijat), kaytetyista sosiaalitydn menetelmistd ja asiakkaan
kayttamista palveluista, joilla on merkitysta vaikuttavuuden syntymisessa.

Kustannushyodyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Etela-Pohjanmaalla kustannushyotyja on vaikea todentaa, koska aikuissosiaalitydssa ei ole kaytdssa AVAIN -tietosisallot (SosiaaliLifeCare kayttéonotossa).
AVAIN-mittari on valine sosiaalitydn kehittdmiseen ja paatoksentekoon, esimerkiksi paattajien sosiaalityétd koskevan ymmarryksen lisdamiseen. Kirjaaminen
vaikuttaa konkreettisesti siihen, etta vaikuttavuustietoa on mahdollista valittaa edelleen palvelujen suunnitteluun, resurssien kohdentamiseen seka poliittiseen
paatdéksentekoon.

Monialaisuus / monitoimijuus

Assun jaljilla: Kirjaamisen yhtendistaminen monialaisessa mielenterveyskuntoutuksen palveluverkostossa.
Etkot Assulle: Muistilista aikuissosiaalitydntekijalle asiakassuunnitelmaan valmistautumiseksi.
Saanko luvan? Suostumuslomake aikuissosiaalitydn ja yhteisty6tahojen tietojen vaihtoon Kaksineuvoisen alueella.

Mita toimintamallin
juurruttaminen tai yllapito vaatii
hyvinvointialueella?

Systemaattisesti osaksi tydikdisten asiakassuunnitelmaa otetaan kayttdon SosMetaan sisaltyvat AVAIN -tietosisallot. Hyvinvointialueella yksi yhteinen
SosiaaliLifeCare kayttéonotossa 2023 aikana. Koulutus ja valmennus AVAIN mittarin kaytélle osana asiakassuunnitelmaa seka kirjaamisvalmennusta (katso:
Sosiaalihuollon rakenteinen kirjaamisen ohjeet ja tuen toimintamalli dia 44). Hy6édyntaa pilotin aikana tehtyja muistilistoja.

Muuta huomioitavaa?

Sosiaalihuollon kehittamisohjelma - THL Assun jaljilla | Innokyld (innokyla.fi) Saanko luvan? | Innokyla (innokyla.fi) Etkot Assulle | Innokyla (innokyla.fi)



https://www.julkari.fi/handle/10024/144880
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/sosiaalihuollon-kehittamisohjelma
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/assun-jaljilla
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/saanko-luvan
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/etkot-assulle

Toimintamalli:
sosiaalinen kuntoutus
(Sosiaalitydén vaikuttavat

toimintamallit)
PALUU

Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta? Mika yksikko vastaa toimintamallista Hankkeen
tila Kylla hankkeen jdlkeen? yhteyshenkilo:
Tyoikaisten palvelut / Tydllisyytta ja osallisuutta Anneli Riski

edistavat palvelut /palveluyksikkdjohtaja

Nakokulma

Hyoty / vaikuttavuus

Asiakkaat

Palvelun sisallon suunnitelmallisuudella asetetaan paamaaria — miten edetaan ja mita tehdaan asiakkaan kuntoutumisen realististen tavoitteiden
hyvaksi. Yksilollisyys ja raataloity palvelukokonaisuus, realistiset ja konkreettiset tavoitteet kuntoutuksen etenemiseksi.

Ammattilaiset

Toimintamallin ydinelementtien vahvistaminen kaytanndn tydssa ja niiden sisallyttaminen palvelukuvaukseen edesauttaa mieltamaéan sosiaalisen
kuntoutuksen omaksi aikuissosiaalityosta ja -ohjauksesta erilliseksi palveluksi, eika vain sosiaalityén ja- ohjauksen tydotteeksi.
Toimintamalli vahvistaa, etta sosiaalisen kuntoutuksen paikka organisaatiorakenteessa mahdollistaa toimeenpanon vaikuttavalla tavalla.

Laatu

Asiakkaan yksildllisiin realistisiin tavoitteisiin keskittyminen ja tavoitteellinen tydote, toteutuu tassa toimintamallissa.

Vaikuttavuus

Toimintamallissa toteutuu sosiaalisen kuntoutuksen ydin ja vaikuttavasti tehtava tyotda. Asiakaspalaute positiivista. Yksilollisyys ja asiakkaan
tarpeiden huomioiminen motivoi asiakasta ja lisda sen myoéta vaikuttavuutta.

Kustannushyodyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Oikea palvelu oikeassa paikassa mahdollistaa palvelujen suunnittelun asiakkaan yksilélliseen tilanteeseen, jolloin kuntoutuminen on
tavoitteellista ja mahdollista. Sosiaalisella kuntoutuksella pyritdan vahvistamaan erityisesti nuorten aikuisten opintojen loppuunsaattamista,
tybelamavalmiuksia ja itsendista suoriutumista arjen toiminnoista. Tarve pitkdkestoisille erityispalveluille ja tuen tarpeille vahenee.

Monialaisuus / monitoimijuus

Toimintamallin yksi ydinelementti; kuntoutuksellisten tarpeiden selvittaminen edellyttda monialaista yhteistyota. Toteutettu verkostoissa.

Mita toimintamallin juurruttamin
en tai yllapito vaatii
hyvinvointialueella?

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelun tunnistaminen entistda paremmin. Sosiaaliseen kuntoutukseen tulee ohjata systemaattisemmin tasta
palvelusta hyodtyvia asiakkaita - edellyttda yhteistyon lisaamista mielenterveys- ja paihdepalveluihin.

Muuta huomioitavaa?

Sosiaalihuollon kehittdmisohjelma - THL



https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/sosiaalihuollon-kehittamisohjelma

Toimintamalli:
Tyoikaisten asiakasohjaus
(Sosiaalityon vaikuttavat

toimintamallit) BALUU

tila Kylla jalkeen Riina Lahdensuo
Tyoikaisten sosiaalipalvelut/
aikuissosiaality6

Toimintamallin‘ Vaatiiko juurrutusta Mika taho jatkaa hankkeen Yhteyshenkilo:

Nakokulma

Hyoty / vaikuttavuus

Asiakkaat

Hyvinvointialueen asukkaille seka heidéan laheisilleen matalalla kynnykselld, varhaisessa vaiheessa ohjausta ja neuvontaa tydikaisten
palveluihin liittyvissa asioissa, esim. arjessa selviytyminen, taloudellinen tilanne tai asuminen.

Ammattilaiset

Tavoitettava ja saavutettava kanava yhteistydkumppaneille sekd muille viranomaisille. Ammattilaisilla mahdollisuus saada tietoa, jota pystyy
omassa tydssaan hyddyntamaan. Asiakasohjauksen avulla pystytaan lisdamaan aikuissosiaalitydssa tydn hallittavuutta ja suunnitelmallista
tydskentelya.

Laatu

Asiakasohjausta toteuttavat sosiaalihuollon ammattihenkildt, joilla laaja osaaminen ja tuntemus palvelujérjestelméasta. Osaavalla ohjauksella
asia pystytaan ratkaisemaan mahdollisimman pitkalle jo ensivaiheessa.

Vaikuttavuus

Matalalla kynnyksella, varhaisessa vaiheessa annettu neuvonta ja ohjaus voi vahentaa palveluiden tarvetta jatkossa. Chatpalvelun kayttd
mahdollista sijainnista riippumatta.

Kustannushyodyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Toimivalla asiakasohjauksella voidaan saada nykyiset resurssit riittdmaan paremmin, paallekkaisen tyén vaheneminen. Asioiden ratkaisu
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa vahentaa kustannuksia tulevaisuudessa.

Monialaisuus / monitoimijuus

Yhteisty6 eri palveluiden valilla lisaa asiakasohjauksen vaikuttavuutta. Yhteisty6 vaatii viela kehittamista.

Mita toimintamallin
juurruttaminen tai yllapito vaatii
hyvinvointialueella?

Riittava resurssi asiakasohjauksen tekemiseen. Toiminnan kehittdminen tarpeen mukaan.

Muuta huomioitavaa?

Tyoikaisten asiakasohjauksen toimintamallista 16ytyy sosiaalityén vaikuttavien toimintamallien (matalan kynnyksen sosiaality6) ydinelementit.
Sosiaalitydn vaikuttavat toimintamallit ovat osa sosiaalihuollon kehittamisohjelmaa.
Tyoikaisten asiakasohjaus | Innokyla (innokyla.fi)




Toimintamalli:
Rakenteellinen sosiaality6

PALUU

Toimintamallin Vaatiiko Mika yksikko vastaa Hankkeen
tila juurrutusta toimintamallista hankkeen vhteyshenkilo:
Kyll& jidlkeen? Anneli Riski

Kehityspalvelut / RRP-hanke

Nakokulma

Hyoty / vaikuttavuus

Asiakkaat

Rakenteellisella sosiaality6lla etsitaan asiakkaiden tilanteisiin ja olosuhteisiin parannusta. Rakenteellisella sosiaalitydlla tuetaan asiakkaan
tilannetta hanen tilanteensa juurisyyt huomioiden.

Ammattilaiset

Ammattilaiset tunnistavat ilmidita ja tuottavat asiakastyéhén perustuvaa tietoa. Rakenteellisella sosiaalitydlla mahdollistetaan
ammattilaisten osallisuuden ja vaikutusmahdollisuuksien lisdédminen seka havainnoinnin, raportoinnin ja analysoinnin

systematisointi. Jatkuvalla oman tydn ja toimintatapojen kehittamisella, kriittiselld tarkastelulla ja osallistumisella palvelualueen toiminnan
suunnitteluun edistetaan rakenteellisen sosiaalitydn tavoitetta eli vahvistetaan kansalaisten hyvinvointia.

Laatu

Sosiaalityontekijéiden asiantuntemuksen hyddyntaminen paatoksenteossa edistaa strategiatyon toteutumista tavoitteen suuntaan.

Vaikuttavuus

Ammattilaisen kokemustiedon hyédyntaminen osana tiedolla johtamista. Rakenteellisen sosiaalityon tehtavana on vaikuttavuuden seuranta
- rakentaa, koota ja muokata paikallisten palvelujen ja toimintaverkostojen kokonaisuutta.

Sosiaality6hon kertyy tietoa ja ymmarrysta asiakkaiden tilanteista ja niiden yhteiskunnallisista yhteyksista (esim. palvelu ei vastaa tarvetta,
tarvetta ei ole tunnistettu), jota tulee hyédyntaa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa.

Kustannushyddyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Pystytaan reagoimaan palvelujen saatavuuteen ja oikea-aikaisuuteen paremmin. Kun kehitetadn ja tunnistetaan sellaisia toimintatapoja
ja tekijoita, joilla voidaan ehkaista sosiaalisia ongelmia, pitkdaikaisasiakkuuksien muodostumista ja erityispalvelujen
tarvetta, paastaan vaikuttamaan kustannustehokkuuteen.

Monialaisuus / monitoimijuus

Hallinnon ja kaytannén tyén vuoropuhelun tehostaminen.

Mita toimintamallin
juurruttaminen tai yllapito vaatii
hyvinvointialueella

Laatia alueellinen toteutussuunnitelma rakenteellisen sosiaalitydn tiedontuotantoon, kansallisen projektin (THL) tuella.

Muuta huomioitavaa?

Rakenteellisen sosiaalitydn raportoinnin kehittdminen -projekti | Innokyla (innokyla.fi) Sosiaalihuollon kehittdmisohjelma - THL



https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/rakenteellisen-sosiaalityon-raportoinnin-kehittaminen-projekti
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/sosiaalihuollon-kehittamisohjelma

Toimintamalli:
Talousneuvola

Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta Mika yksikko vastaa toimintamallista Hankkeen
tila Kylla hankkeen jalkeen (tehtavanimike) vhteyshenkilo:
Tyoikaisten palvelut, aikuissosisaality6 Anu Tikkala

palveluyksikkdjohtaja

Nakokulma Hyoty / vaikuttavuus
Asiakkaat Mahdollisuus matalan kynnyksen talousneuvontaan, taloushaasteet selkiytyvat mahdollisimman varhaisessa vaiheessa (muiden ongelmien ennaltaehkaisy),

yhdella tapaamisella kokonaistilanne selkiytyy, kokonaisvaltainen hyvinvointi lisdantyy taloustilanteen selkiytyessa -> vahentaa muita huolikaynteja.
Mahdollistaa yhteydenoton matalalla kynnyksella ilman leimautumisen pelkoa.

Ammattilaiset

Vahentda kuormaa mm. talous- ja velkaneuvonnasta joka ruuhkautunut, véahentda hairiokysyntaa (“kenen ammattilaisen asia”), yhdella kaynnilla vastuut
toimijoiden kesken selkiytyvat, ammattilaiset oppivat ymmartamaan paremmin eri organisaatioiden rooleja (osaaminen kehittyy).

Laatu

Palveluun helppo tulla, voi asioida myds nimettémana, kaikilla alueen asukkailla paasy palveluun, monialaisessa palvelussa kokonaisuus huomioidaan
kerralla eri organisaatioiden nakdkulmasta

Vaikuttavuus

Muut ongelmat eivat lisddnny talouden haasteiden vuoksi, taloudellisen tilanteen selkiytyminen parantaa hyvinvointia ja ennaltaehkadisee taloudellisen
ahdingon aiheuttamia epatoivoisia ratkaisuja.

Kustannushyodyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Varhaisella talouden monialaisella tuella vdhennetaan mm. toimeentulotukeen ja muihin etuuksiin liittyvat hakemukset/kaynnit/epaselvyydet ->
henkiléstokustannukset pienenevat ja taloudellista saastda syntyy etuuksista, palvelusta ei synny pitkakestoista asiakkuutta (tarvittaessa palvelutarpeen
mukaan).

Monialaisuus / monitoimijuus

Toteutuu toimintamallissa, toimijoiden kesken vastuut selkeat. Toiminnassa mukana Ulosotto, talous- ja velkaneuvonta, Kela ja hyvinvointialue.

Mita toimintamallin
juurruttaminen tai yllapito vaatii
hyvinvointialueella?

Organisaatiot ilmaisseet sitoutuvansa toiminnan jatkamiseen 2024. Toiminnan koordinointi, yllapito, resurssit ja edelleen kehittaminen
vaativat toimenpiteita (mm. ajanvarauksen kehittaminen, yhteisen tietoturvallisen etédyhteyden varmistaminen, kokemusasiantuntijoiden roolin
vahvistaminen). Sosiaalisen luototuksen ja muun taloussosiaalityén linkittdminen entista tiivimmaksi ja toimivammaksi kokonaisuudeksi.

Muuta huomioitavaa?

Talousneuvola - Eteld-Pohjanmaan maakunnallinen toimintamalli | Innokyla (innokyla.fi)



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/talousneuvola-etela-pohjanmaan-maakunnallinen-toimintamalli

Toimintamalli:
Vammaispalvelujen asiakasohjaus

PALUU

Toimintamallin
tila

Vaatiiko juurrutusta:
Kylla

Mika taho jatkaa hankkeen

jalkeen:
Vammaispalvelut

Yhteyshenkilo:
Pirjo Kankaanpaa

O

Nakokulma

Hyoty / vaikuttavuus

Asiakkaat

Helposti saatavilla oleva matalan kynnyksen ohjaus ja neuvonta koko hyvinvointialueella. Edistetaan asiakkaiden varhaista ohjautumista
oikeisiin palveluihin. Ohjausta jarjestetdan monikanavaisesti saavutettavuus huomioiden. Edistetdan vammaisten asiakkaiden
osallisuutta, keskindistda yhdenvertaisuutta seka yhtaldisia oikeuksia vamman laadusta ja henkilén asuinpaikasta riippumatta.

Ammattilaiset

Yhteydenotot systemaattisia ja ohjaus yhdenmukaista. Paallekkainen ty6é vahenee, kun ohjausta ja
palveluja jarjestetdan ja yhteensovitetaan suunnitelmallisesti. Resurssit kohdentuvat tehokkaammin ja oikea-aikaisesti. Asiakasohjaajan tydn
tukena vammaissosiaalityén ja —ohjauksen tiimi.

Laatu

Ohjaus ja neuvonta toteutuvat asiakkaille yhdenvertaisina, viestinta on selkeaa ja saavutettavaa. Tyontekijéiden paatoksenteossa tukena
laajempi tiimi, jolloin laadukkaat ja tarkoituksenmukaiset toimintatavat vahvistuvat.

Vaikuttavuus

Oikea-aikainen neuvonta, ohjaus ja tuki sujuvoittavat palveluprosesseja ja ehkaisevat hairiokysyntaa. Henkilostoresurssit ja kustannukset
pystytéan kohdentamaan tehokkaammin.

Kustannushyodyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Tyobntekijoiden resurssit kaytdssa tarkoituksenmukaisesti, asiakkaan asia kasitellaan systemaattisesti ja valtetdaan paallekkaista tyota -->
hyddyt nakyvat heti.

Monialaisuus / monitoimijuus

Oleellinen osa toimintamallia. Asiakkaan ymparille rakennetaan tarvittaessa monialaisia verkostoja. Konsultaatiot eri tahojen valilla kaytdssa.

Mita toimintamallin
juurruttaminen tai yllapito vaatii
hyvinvointialueella?

Asiakasohjauksen toimintamalli laajentunut 6/2023 koko hyvinvointialueelle. Suunnitelmat toiminnan vakiinnuttamisesta ovat olemassa ja
vammaispalveluiden johtavien viranhaltijoiden kasittelyssa. Tarkeaa varmistaa, ettd neuvonta ja ohjaus sailyvat yhdenvertaisina ja
laadukkaina. Sisaltéjen suunnittelu, yhdenmukaistamista ja kohdennettua viestintaa tarvitaan edelleen. Sahkdisia asiointivalineita kehitetaan
yhteistydssa Hyvinvoiva Etela-Pohjanmaa —hankkeen kanssa.

Muuta huomioitavaa?

Huomioitava tyontekijan osaamisen ylldpito ja vahvistaminen seka monialaisen tiimin tuki.
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakasohjaus-vammaispalveluissa-etela-pohjanmaalla



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakasohjaus-vammaispalveluissa-etela-pohjanmaalla

Toimintamalli:
Monialaisen yhteistydn vahvistaminen
rikostaustaisten palveluiden

jarjestamisessa
PALUU

Toimintamallin Vaatiiko juurruttamista? Mika yksikko jatkaa Hankkeen
tila Kylla hankkeen jilkeen: yhteyshenkilo:
Tyoikaisten palvelut / aikuissosiaality6 Anneli Riski

ja -ohjaus

Ndkokulma Hyoty / vaikuttavuus
Asiakkaat Yhteiset asiakkaamme pddsevat tarvitsemiensa palvelujen piiriin ja saavat palveluja mahdollisimman oikea-aikaisesti, vapautuva vanki lI6ytaa paikkansa

yhteiskunnassa, asiakasprosessien parempi hallinta ja ennakointi, asiakassuunnitelmat on laadittu yhdessa jolloin samaan tavoitteen suuntaan tydskentely
toteutuu kaytanndssa varmemmin. Uusintarikollisuus riski pienenee ja mahdollinen syrjayttava elamankulku katkeaa.

Ammattilaiset

Paallekkaisen tyon tekeminen vahenee organisaatioiden kesken saman asiakkaan kohdalla yhteisen asiakassuunnitelman myoéta, erityisosaamisen
kohdentaminen tietyille henkildille. Yhteistydn lisaaminen mahdollistaa asiakkaan suunnitelmien toteutumisen kaytanndssa.

Laatu

Asiakaskohtainen vaikuttava tyd: Parhaimmillaan vapautuvalla vangilla on asunto, suunnitelmia koulutuksen tai tydn suhteen ja suunniteltuja
terveyspalveluja.

Vaikuttavuus

Rikosten uusimisriski pienenee, hoidon jatkuminen seuraamuksen pdatyttya yhteistyéssa hvan ja palveluntuottajien kanssa (oikeusministeridon suositukset
linjaamassa). Mahdollisesti jo vankilassa hyédynnetyt palvelut, esim. paihdekuntoutus, jatkuisivat vangilla hédnen vapauduttuaan.

Kustannushyodyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Jos palvelujatkumot toteutuvat ja asiakas motivoituu, kustannuksia saastyy myds siten, ettei vapautunut valttamatta syyllisty uusiin rikoksiin.
Paallekkainen tyd organisaatioiden kesken vahenee.

Monialaisuus / monitoimijuus

Risella on monet monialaiset toimijat ja yhteistydverkostot asiakkaalle. Risen palvelutarjonnan hyédyntaminen osana kuntalaisen palvelu- ja
kuntoutuspolkua. Risellé on toimivia yhteistydprosesseja mm. paihde- ja asumispalveluiden, kelan ja TE-palveluiden kanssa.

Mita toimintamallin juurruttaminen ta
i yllapito vaatii
hyvinvointialueella?

Toimintamallin/prosessin perehdyttéaminen tydntekijéille tulee sujua ja olla kattavaa. Johdon tuki monialaiseen tyéskentelyyn tulee olla kaytettavissa.
Tiedottamista ja tiedonkulkua Risen ja hva tyodntekijdéiden valilla tulee pitaa ylla kunkin yhteisen asiakkaan kohdalla koko prosessin ajan. Hva
aikuissosiaalitydssa tulisi tehda tyonjako ja keskittaa rise-asiakkaiden asiakkuudet tietyille tydntekijoille. Paihdetydntekijat tulee ottaa mukaan yhteisten
asiakassuunnitelmien laadintaan. Palveluiden jatkumoiden suunnittelu ja turvaaminen. Yhteinen prosessi on laadittu ja sen kayttédnotosta ja testaamisesta
on sovittu.

Muuta huomioitavaa?

Sidosryhmayhteistydn linjaukset Rikosseuraamuslaitos 2022.
Monialaisen yhteistydn vahvistaminen rikostaustaisten palveluiden jarjestamisessa | Innokyla (innokyla.fi)



https://www.rikosseuraamus.fi/material/collections/20220608133128/7Zrdylskj/Sidosryhmayhteistyon_linjaukset.pdf
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/monialaisen-yhteistyon-vahvistaminen-rikostaustaisten-palveluiden-jarjestamisessa

Toimintamalli: Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta Mika yksikko vastaa Yhteyshenkilo:
Kuntouttavan tila Kylla toimintamallista hankkeen Minna Paloheimo-
ty6toiminnan toimintamalli jalkeen (tehtdvanimike) Asunmaa
Tyollisyytta ja osallisuutta edistavat
PALUU palvelut
Nadkokulma Hyoty / vaikuttavuus
Asiakkaat Yhtendinen toimintamalli mahdollistaa asiakkaille yhdenvertaisen, mutta palvelutarpeen mukaisen palveluprosessin asuinpaikasta

riippumatta. Yhtenaisten palautteiden ansiosta asiakkaiden tyd- ja toimintakyvyn arviointi on tasavertaista toimintapaikasta ja
alueesta riippumatta.

Ammattilaiset

Yhtendiset lomakkeet (sopimus, palaute-/arviointilomakkeet) kaytettdvissa. Kuntouttavan tydétoiminnan prosessi yhtendinen
huomioiden laatu- ja sisaltdvaatimukset seka rakenteisen kirjaamisen. Kuntouttavan tydtoiminnan toimijoiden roolit selkeytyvat.
Toimii uusien tyontekijoiden perehdytysmateriaalina.

Laatu

Asiakkaiden palveluprosessi yhdenvertainen asuinalueesta riippumatta.

Vaikuttavuus

Asiakkaiden tyo- ja toimintakyvyn arviointi yhtenadista koko alueella. Toimintamalli selkeyttda tilaajan ja tuottajan valista toimintaa
seka toimijoiden rooleja.

Kustannushyodyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Toimijoiden roolit prosessin eri vaiheissa selkeytyvat ja valtytaan paallekkaiselta tydlta. Yhtenainen prosessi ohjaa arvioimaan
kuntouttavan tydtoiminnan tavoitteiden toteutumista saannoéllisesti ja laaja-alaisesti, mika nopeuttaa ja selkeyttda jatkopolutusta
kohti tydelamaa tai muita asiakkaan palvelutarpeen mukaisia palveluja.

Monialaisuus / monitoimijuus

Kuntouttavan tydtoiminnan suunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan, TE-palveluiden ja hyvinvointialueen kanssa. Hyvinvointialue on
kuntouttavan tydtoiminnan jarjestaja ja sita voidaan jarjestad omana toimintana, ostopalveluna tai kolmannen sektorin tuottamana.

Mita toimintamallin juurruttaminen
tai yllapito vaatii hyvinvointialueella

Riittdvaa henkildstdoresurssia. Ymmarrysta kuntouttavan tyétoiminnan tarkoituksesta ja merkityksellisyydesta asiakkaan yksil6llisen
palvelutarpeen nakdékulmasta. Juurruttamista ja perehdyttamista yhtendisen prosessimallin kayttéonotossa.

Muuta huomioitavaa?

Kuntouttava ty6toiminta Etela-Pohjanmaalla | Innokyla (innokyla.fi)



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kuntouttava-tyotoiminta-etela-pohjanmaalla

Toimintamalli:
Sosiaalinen raportointi (SORA)

Mika yksikko vastaa
toimintamallista hankkeen jdlkeen?
Kehityspalvelut (SB),RRP-hanke

Toimintamallin
tila

Vaatiiko juurrutusta
Kylla

Yhteyshenkilo:
Anne Saarijarvi

PALUU
Nakokulma Hyoty / vaikuttavuus
Asiakkaat Ammattilaisten asiakastydn yhteydesta tuottaman usein myés ennakoivan ilmiétiedon pohjalta voidaan 16ytaa uusia keinoja kohentaa

palvelunkayttdjien/asiakkaiden parjaamista, elamanhallintaa ja hyvinvointia elaman eri osa-alueilla. Myds palvelujen ja palvelujarjestelman yhteen
kehittédminen mahdollistuu. Osallisuuden nakdkulmasta on tarkeaa, ettd mm. asiakasraadit/kokemusasiantuntijat seka kansalaisyhteiskunnan toimijat
osallistuvat tiedon tulkintaan ja reflektointiin.

Ammattilaiset

Monialaisesti ja -kanavaisesti keratylla ammattilaisten kokemustiedolla tuotetaan asiakastydssa kertyvaa ruohonjuuritason asiantuntijatietoa palvelujen
suunnittelun, kehittamisen ja paatoksenteon tueksi. Raportointi tdydentaa indikaattori- ja tilastotietoa nostaessaan esiin myds mm. juurisyyt, alustavat
toimenpide- ja ratkaisuehdotukset.

Laatu

Systemaattisesti koottu raportointitieto osana rakenteellista tyoskentelya tukee osaltaan tiedolla johtamista: sité voidaan hyédyntaa paatdksenteossa, yha
laadukkaampien palvelujen suunnittelemiseksi, kehittamiseksi ja toteuttamiseksi.

Vaikuttavuus

Lisda osaltaan palvelujarjestelmdn toiminnan vaikuttavuutta tukemalla tiedolla johtamista: ilmidtietoa/ammattilaisen kokemustietoa hyédynnetaan myds seka
asiakastyOssa etta indikaattori- ja tilastotiedon rinnalla esimerkiksi hyvinvointikertomus- ja strategiatydssa.

Kustannushyddyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Lisdnnee aikanaan osaltaan palvelujen kohdentamista ja oikea-aikaisuutta (ammattilaisten yhteistyd-> innovatiiviset tydskentelytavat). Mahdollistaa aiempaa
paremmin ennakoivan tydskentelyotteen "hiljaiset signaalit”, joka edesauttaa ilmidihin ja epakohtiin tarttumista entistd aiemmin.

Monialaisuus / monitoimijuus

Sosiaalihuolto koordinoi toimintaa kehittamisorgaanien tuella. SORA-tiedontuotannossa on jo talla hetkella sosiaali- ja terveydenhuollon, kuntien
sivistystoimen, jarjestéjen ja seurakuntien seka rikosseuraamusviraston, talous- ja velkaneuvonnan seka sovittelun ammattilaisia. Tiedonkeruuta tultaneen
jatkossa viela laajentamaan.

Mita toimintamallin
juurruttaminen ja yllapito vaatii
HVA:eella?

Toimintamalli hyvaksytty EP:n HVA:een kayttéon 10/2021 ja sosiaalihuollon linjattu koordinoivan toimintaa 12/2022, kehittamis- ja implementointi jatkuu yha
linjaavan tyéryhman ohjauksessa. Mallin tiedontuotannon prosessi tulee osaksi THL:n tuella laadittavaa rakenteellisen sosiaalitydn alueellista
toteutussuunnitelmaa.

Muuta huomioitavaa?

Vastuut ja resurssoinnit edellyttdvat sopimista. Kohdennetut yleiset tai teemoitetut monialaiset tiedonkeruut vaativat henkildresurssia erityisesti analysointi-
ja raportointivaiheissa. Tiedon hyédyntdmisen tavat ja foorumit, seuranta ja kehittdminen sovittava alueellisessa suunnitelmassa.




Toimintamalli:
Sosiaalinen luototus Etela-
Pohjanmaalla

PALUU

Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta Mika yksikko vastaa Hankkeen
tila Kylla toimintamallista hankkeen jalkeen yhteyshenkilo:
(tehtavanimike) Anu Tikkala

Tyoikaisten palvelut, palvelualuejohtaja

Nakokulma

Hyoty / vaikuttavuus

Asiakkaat

Talouden saaminen tasapainoon vahavaraisuudesta huolimatta, taloudellisen syrjaytymisen ja ylivelkaantumisen ehkaisy, itsenaisen
taloudellisen suoriutumisen edistyminen, velkakierteen katkaiseminen sosiaalisen luoton avulla, kulutuskayttaytymiseen huomion
kiinnittaminen, yleisen hyvinvoinnin lisaantyminen (useimmiten koko perheen osalta)

Ammattilaiset

Uusi lakiin perustuva palvelu parantaa vahavaraisten asiakkaiden taloudellista suoriutumista -> talousneuvonta vaikuttavampaa sosiaalisen
luoton mydta

Laatu

Jarjestelmallisesti keratyn palautteen kautta voidaan taata palvelun laatu. Riittavat henkil6-, raha- ja osaamisresurssit palvelun
jarjestamiseen ja kehittamiseen takaavat laadun.

Vaikuttavuus

Muualta saatujen kokemusten perusteella tarve toimeentulotuelle ja muille sosiaalipalveluille vdhenee sosiaalisen luoton my6ta.
Talousneuvonnan on todettu olevan vaikuttavampaa, kun asiakkaalla on palveluna myds sosiaalinen luotto.

Kustannushyddyt (ja missa vaiheessa
tama nakyy)

Toimeentulotuen menot pienentyvat, itsendisen taloudellisen suoriutumisen myéta muiden palveluiden kaytté vahenee ->
henkiléstokustannukset voi kohdentaa muihin asiakuuksiin, kulutuskayttdytymisen muutos nakyy pitkalla aikavalilla verotulojen kasvuna

Monialaisuus / monitoimijuus

Toteutuu mallissa; palvelussa yhdistyvat sosiaalipalveluiden ja taloushallinnon ammattitaito, pankkialan kokemuksesta hyoétya

Mita toimintamallin juurruttaminen
tai yllapito vaatii hyvinvointialueella

Toimintamallin kayttéonotto tapahtui lain astuessa voimaan 1.8.2023. Hyvinvointialueen on seurattava palveluun kohdennettujen resurssien
ja osaamisen riittavyytta. Palvelun kiinnittdminen osaksi taloussosiaalitydn kokonaisuutta seka palvelun markkinointi vaativat edelleen
toimenpiteita.

Muuta huomioitavaa?

Laki sosiaalisesta luototuksesta 1133/2002 - Ajantasainen lainsaadantd - FINLEX ®
Sosiaalisen luototuksen toimintamalli Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialueella | Innokyla (innokyla.fi)



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20021133
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sosiaalisen-luototuksen-toimintamalli-etela-pohjanmaan-hyvinvointialueella

Toimintamalli:
Sosiaalihuollon laatuperusteinen
tyohdénvalmennus

PALUU

Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta Mika yksikko vastaa Hankkeen
tila Kylla toimintamallista hankkeen yhteyshenkilo:
jalkeen (tehtavanimike) Anu Tikkala

Tydikaisten palvelut, tyollisyytta ja
osallisuutta edistavat palvelut

Nakokulma

Hyoty / vaikuttavuus

Asiakkaat

Kuntoutuminen tyén avulla tiiviin tydhdnvalmennuksen tukemana. Tyéhdnvalmennus nivoutuu tiiviiksi osaksi muita palveluita (mm.
vammaispalvelut, aikuissosiaalityd, tydllisyyspalvelut, terveydenhuolto), kokonaisvaltainen elamdntilanne huomioiden. Palvelun
ldhtokohtana asiakkaan oma toive tydllistymisesta -> tuki kohti aitoja tavoitteita, unelmia, etuudet yhteensovittaen.

Ammattilaiset

Laatuperusteisen tydhdonvalmennuksen myoéta tyén kuntouttava vaikutus osaksi palveluvalikkoa: uusi sosiaalitydn valine, selkea prosessi,
mm. valmis lomakkeisto ohjaamaan tydta. Ammattilaisten tuetun tyén osaaminen vahvistuu ja laajenee.

Laatu

Palvelun laadun varmistavat 25 laatukriteeria (tieteellisesti validoitu), joihin toiminta pohjautuu. Kriteereihin pohjautuvaa laatuarviointia
tehdaan saanndllisesti - mitéa paremmat pisteet, sitd parempia tyollistymistuloksia palvelulla saadaan aikaan.

Vaikuttavuus

Tyon kuntouttava vaikutus osaksi sosiaalipalveluita, joka vaikuttaa véahentavasti muiden palveluiden kayttdédn. Palvelulla saadaan tutkitusti
aikaan hyvia tyoéllistymistuloksia, joilla merkittava vaikutus yksilén ja yhteiskunnan hyvinvointiin.

Kustannushyodyt (ja missa vaiheessa
tama nakyy)

Tyon kuntouttava vaikutus osaksi sosiaalipalveluita, joka vaikuttaa véahentavdsti muiden palveluiden kayttéon. Palkkatulon mydta
mm. toimeentulotuen menot vahenevat ja alueen verotulot kasvavat.

Monialaisuus / monitoimijuus

Toteutuu mallissa: Tyéhonvalmentaja kiinnittyy osaksi asiakkaan monialaista palveluverkostoa. Palvelut ja etuudet nivotaan yhteen
toimivaksi kokonaisuudeksi. Tydnantajayhteisty® merkittavassa roolissa.

Mita toimintamallin juurruttaminen
tai yllapito vaatii hyvinvointialueella?

Toimintaa tulee jalkauttaa laajemmin maakuntaan, resurssien kohdentaminen valmennusty6hon, kouluttautuminen - tydotteen ja
toimintamallin omaksuminen. Tyéhénvalmennus osana sosiaalipalveluita — toimintakulttuurin muutos laatukriteereiden mukaiseen nayttéon
perustuvaan toimintaan, mikali asiakkaalla halu tyoéllistya.

Muuta huomioitavaa?

Laatuperusteinen tyohdénvalmennus sosiaalipalveluissa - Etela-Pohjanmaa | Innokyla (innokyla.fi)



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/laatuperusteinen-tyohonvalmennus-sosiaalipalveluissa-etela-pohjanmaa

Toimintamalli:
Omaishoidon tuki

PALUU

Yhteyshenkilo:
Pirjo Kankaanpaa

Mika taho jatkaa hankkeen

jalkeen:
Ikdihmisten palvelut,
Vammaispalvelut

Vaatiiko juurrutusta:
Kylla

Toimintamallin
tila:

Nakokulma

Hyoty / vaikuttavuus

Asiakkaat

Hyvinvointialueemme omaishoitajille ja —hoidettaville varmistuu yhdenvertaiset palvelut. Mm. tuen tarpeen arviointiprosessi ja
omaishoitajuutta tukevat palvelut toteutuvat yhtenaisten kaytantéjen kautta. Omaishoitajan vapaiden jarjestamistavat ja muut
omaishoitajuutta tukevat toiminnat on suunniteltu yksiléllisesti. Terveystarkastuksiin ohjaus on selkeaa, virkistys - ja
koulutusmahdollisuuksia on jarjestetty systemaattisesti.

Ammattilaiset

Tyo selkeytyy yhteisten kaytantéjen myéta. Ikdaihmisten palveluiden ja vammaispalveluiden tydntekijoiden yhteistyo tiivistyy ja paallekkainen
tyo vahenee. Kaytannon tydéta ohjaavat yhteinen toimintaohje, lomakkeet ja paatéksenteko.

Vaikuttavuus

Omaishoidon tukeen liittyva pdaatoksenteko toteutuu vammaispalveluiden etta ikdihmisten palveluiden kautta. Yhteiset kdytannot ehkaisevat
siiloutumista ja vahvistavat yhdenvertaisia palveluja. Omaishoitajat saavat tarvitsemansa tuen ja jaksaminen vahvistuu.

Kustannushyodyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Omaishoitajuutta tukevien palveluiden saavutettavuus on huomioitu viestinnasta alkaen. Omaishoitajat saavat tarvitsemansa tiedon ja tuen
monikanavaisesti yhteisen toimintaohjeen ja yksil6llisesti suunniteltujen toimintatapojen mukaisesti. Omaishoitajan hyvinvointia yllapidetdan
ja jaksamista tuetaan ennaltaehkaisevasti --> kustannussaastd. Omaishoidon tuen prosessi tehostuu ja tydntekijéiden resurssit kohdentuvat
tarkoituksenmukaisesti.

Monialaisuus / monitoimijuus

Omaishoidon tuen arvioinnissa seka tuen, koulutuksen ja vapaiden jarjestamisen toteuttamisessa toimitaan hyvin laajasti sote-, sivistys-,
jarjesto- ja yhdistyskentalla.

Mita pitaa tapahtua v. 2023, jotta
toimintamalli on kaytdssa
alueellamme

Tarvitaan edelleen yhteistydn tiivistamista eri sektoreilla. Lomakkeita ja omaishoidon vapaiden jarjestamistapoja taytyy edelleen kehittaa,
esimerkkina palvelusetelin kayttéonotto. Koulutus- ja virkistystoimintaa kehitetaan jarjestéjen ja yhdistysten kanssa. HVA:n internet-sivuilla
on kohta omaishoitoon liittyville asioille, jonka tiedot tdsmentyvat. Séhkdisia asiointitapoja kehitetdan yhteistyéssa Hyvinvoiva Etela-
Pohjanmaa —hankkeen kanssa.

Muuta huomioitavaa?

Omaishoidon toimintaohje ja palkkiot 2023



https://www.hyvaep.fi/uploads/2023/01/omaishoidon-toimintaohje-palkkiot-2023.pdf

Toimintamalli:

Sosiaalihuollon rakenteinen

kirjaaminen: ohjeet, tuki ja

kirjaamisasiantuntijoiden rooli,

tehtdvat ja verkoston organisoituminen
PALUU

Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta Mika taho jatkaa hankkeen | Yhteyshenkilo:
tila Kylla jdlkeen Auli Romppainen

RRP-hanke, mahdollinen UTV-
rahoitus, Kansakoulu5,
PeSolory/].Paavola

Nakokulma

Hyoty / vaikuttavuus

Asiakkaat

Asiakastieto on helposti saatavilla: asiakas voi seurata hanesta kertyva tiedon oikeellisuutta OmaKannasta 1.9.2024 alkaen tiettyjen sosiaalihuollon
palvelutehtavien osalta. Taman avulla asiakkaalle voi jasentya oma tilanne uudesta nakdékulmasta. Asiakkaalle tydskentelyn tavoitteet on selkedsti
sanoitettu. Hanen ei tarvitse aloittaa kertomaan "alusta” tilannettaan ja palveluistaan ammattilaisen vaihtuessa.

Ammattilaiset

Yhdenmukainen sosiaalihuollon kirjaamistapa auttaa fokusoimaan ammattilaisen tekemaa tyota. Tiedot ovat |0ydettavissa helposti. Ohjeet toimivat
perehdytyksen vdlineenda ammattilaiselle. Kirjaamisasiantuntijoiden rooli, tydaika ja tehtdvat on kuvattu (valmis). Asiantuntijat avustavat ammattilaisia
kentélla ja jarjestavat koulutuksia saanndéllisesti ja systemaattisesti. Kirjaamisasiantuntijoiden verkosto HVA:lla on kdynnistynyt.

Laatu

Kirjaaminen noudattaa lain mukaisia, kansallisesti sovittuja rakenteita ja on siten yhtenadinen. Asiakastiedon toisiokdaytdssa saadaan vertailukelpoista
tietoa eri alueiden kesken ja tunnistetaan alueellisia eroja.

Vaikuttavuus

Asiakkaan ja ammattilaisen oikeusturva paranee ja asiakastiedon siirtyminen toiseen organisaatioon helpottuu. Laadukas rakenteinen kirjaaminen on
tietojohtamisen perusta: asiakirjoista tuotetaan kauttaaltaan monenlaista tietoa ja tiedon tuottaminen valtakunnallisiin tilastoihin helpottuu.
Asiakastiedon arkiston myota asiakastiedon toisiokdyttd korostuu.

Kustannushyodyt (ja missa vaiheessa
tama nakyy)

Asiakastietojarjestelman ja rakenteisen kirjaamisen oppiminen vie aluksi aikaa. Kun kirjaaminen rutinoituu tyéntekijalle, saadaan ajantasaista
tilastotietoa alueellisesti ja kansallisesti. Asiakasasiakirjat [6ytyvat yhdesta paikasta (asiakastiedon arkisto), jolloin asiakkaasta oleva tieto kulkee
asiakkaan sosiaalipalvelujen mukana riippumatta asuinpaikasta.

Monialaisuus / monitoimijuus

Tietopohjaa hyédynnetaan kehittamisessa, tilastoinnissa, raportoinnissa, vertaillessa eri alueita, vaikuttavuustutkimuksessa. Kun rekisteritietoja
tulevaisuudessa yhdistetaan, on mahdollista saada tietoa asiakkuuksien palvelupoluista ja monikaytdsta.

Mita pitaa tapahtua v. 2023, jotta
toimintamalli on kaytéssa alueellamme

ATIl:n (SosiaaliLifeCare) kayttédnotto sosiaalihuollon eri palvelutehtavissa vie aikaa. ATJ:n kayttdonoton koulutukset tydntekijdille edettava ja siten
myds sosiaalihuollon rakenteinen kirjaaminen ja sen kayttéonotto osassa palvelutehtdvia herdattda paljon kysymyksia. Mallin kayttéonotto edellyttaa
paljon linjaavaa keskustelua esihenkildiden kesken eri sosiaalihuollon palvelutehtavissa.

Muuta huomioitavaa?

Sosiaalihuollon muut palvelutehtavat tarvitsevat ohjeet myés (vrt. hankesuunnitelma). Tarvitaan: esihenkiléiden ymmarrysta sosiaalihuollon
tiedonhallinnasta kokonaisuudessaan ja se vaatii heilta tahtotilaa muovata resursseja siihen osoitettujen henkiléiden osalta; b) koulutusta ammattilaisille
sosiaalihuollon rakenteisen kirjaamisen eri sisalldista. Malli I0ydettavissa myéhemmin Innokyldsta: Sosiaalihuollon rakenteinen kirjaaminen: ohjeet, tuki
seka kirjaamisasiantuntijoiden rooli ja tehtavat | Innokyla (innokyla.fi)



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sosiaalihuollon-rakenteinen-kirjaaminen-ohjeet-tuki-seka-kirjaamisasiantuntijoiden
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sosiaalihuollon-rakenteinen-kirjaaminen-ohjeet-tuki-seka-kirjaamisasiantuntijoiden

Toimintamalli:
Sosiaaliohjaus
terveyssosiaalitydssa

PALUU

Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta Mika yksikko vastaa toimintamallista Hankkeen
tila Ei hankkeen jilkeen yhteyshenkilo:
Terveyssosiaality6 ja — ohjaus, Anneli Riski
. vastuuyksikkéjohtaja

Nakokulma

Hyoty / vaikuttavuus

Asiakkaat

Asiakkaan hyva kohtaaminen nayttaytyy merkityksellisena terveyssosiaalityén toimintaymparistdssa.

Ammattilaiset

Sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen tehtavarakenteen maarittaminen toimintamallin pilotin avulla auttaa vahvistamaan
sosiaaliohjauksen roolia terveyssosiaalitytssa seka vastaavasti nostamaan esiin sosiaalitydon asiantuntijuuden tarvetta
erikoissairaanhoidon tehtdvissa.

Henkiléstérakenteen muuttamisen myota sosiaalitydon tyémaaran helpottuminen terveyssosiaalitydssa.

Laatu

Sosiaaliohjauksen ja sosiaalityon tehtavien kohdentuminen selkeasti terveyssosiaalitydon tehtdavankuvassa nayttaytyy asiakkaalle
laadullisena ohjaus - ja neuvontatydna seka tarvittaessa sosiaalitydn asiantuntemuksen varmistamisessa.

Vaikuttavuus

Toiminnan vakiintumisen myo6ta saadaan muodostettua sosiaaliohjauksen tehtavankuva terveyssosiaalitydhon.

Kustannushyddyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Toimintamalli vastaa henkiléston saatavuuden parantamiseen ja henkiléstérakenteen keventamiseen Terveyssosiaalitydssa ja
-ohjauksessa. Kustannuslaskelma laadittu osaksi pilotointisuunnitelmaa.

Monialaisuus / monitoimijuus

Sosiaaliohjaus ja sosiaalityd kaksi eri asiantuntijuutta. Niiden erottaminen ja maarittaminen omiksi tehtavankuviksi selkeyttaa monialaista
toimijuutta terveyssosiaalitydn ja — ohjauksen yksikossa.

Mita toimintamallin juurruttaminen
tai yllapito vaatii hyvinvointialueella

Vakanssimuutosten esittdminen ja muutoksen tekeminen henkiléstérakenteeseen.

Muuta huomioitavaa?

Sosiaaliohjaus terveyssosiaalitydssa | Innokyla (innokyla.fi)



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sosiaaliohjaus-terveyssosiaalityossa
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