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Sote-
keskuksen

um am Sosiaali- ja terveyskeskus on palveluiden ja toimijoiden

m a a r I te I m a muodostama kokonaisuus hyvinvointialueella.

Sote-keskus tarjoaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita
matalalla kynnyksella:
sosiaalihuollon palveluita, Iahiterveyspalveluita, suun
terveydenhuollon palveluita, paihdehuollon palveluita,
mielenterveyspalveluja ja kuntoutusta.

Sosiaali- ja terveyskeskuksessa tehdaan yhteista tyéta ja
toteutetaan integraatiota myd&s erityistason sosiaali- ja
terveyspalveluiden seka muiden viranomaistahojen ja

hallintokuntien kanssa, kuten Kelan, sivistystoimen,
pelastustoimen ja TE-palveluiden kanssa.

Sosiaali- ja terveyskeskus ei tarkoita yhta yhteista
rakennusta: palvelut ja tilat vastaavat alueen ja
vaeston tarpeisiin, esteettomasti
ja saavutettavasti.
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Sote-keskuksen keskeiset
periaatteet

Palvellen parasta
-Vierellasi kun tarvitset

Yhteistyossa avoimesti,
moniammatillisesti, monialaisesti ja
vhtendisesti

Asiakas- ja perheldhtoisyys keskiossa

Matalan kynnyksen palveluna lahella ja
uusia konsteja hyodyntden

Erilaisten yhteydenotto- ja
ohjausmuotojen mahdollisuus

Osaaminen ja ajantasaiset
tyovalineet

Jatkuva arviointi ja
kehittaminen

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue
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Sote-keskuksen konsepti
-mita, miten ja miksi?

Palveluiden ja

toimijoiden
muodostama
kokonaisuus \

Muodostuu
toimintamalleista,
joiden kautta sote-
keskuksen toiminta
on osa asiakkaiden
ja ammattilaisten

arkea

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Konseptointityo vahvistaa
yhteista ymmarrysta sote-
keskuksen palveluista,
niiden jarjestamisesta, ja
rakenteesta, seka
toimintojen

yhteensovittamisesta ja
)

uudenlaisen

” toimintakulttuurin

muodostamisesta

Sote-keskuksen
mallintaminen ja
kehittaminen on
keskeinen osa sote-
uudistusta ja
hyvinvointialueen Keskeiset
toimintaa

toimintamallit
liittyvat:

asiakkaaksi tuloon

asiakkaan ja hanen tilanteensa
tunnistamiseen

hoitoon ja palveluun paasyyn
oikeaan aikaan, oikeaan paikkaa
Edistavat tarpeen mukaisesti
monialaisuutta ja
yhteensovittamista eri
palveluiden ja toimijoiden
kesken

Toteutettu
yhteistydssa
monialaisesti,
monitoimijaisesti
ja
monikanavaisesti
- Tiedolla, taidolla,
tunteella



Ennakointi ja

ennaltaehkiisy Yhdenvertaisuus

Hyotytavoitteiden
toteutuminen

~ Tarve heraa
sote-keskuksessa \
aani:Iadt(tailaaI:sjean \ Tiedon etsinta,
e = o Mittarit, Hyvaep.fi,
kehilla Ar_‘"omt" kirjaaminen ja OmaEp }
_Tiedolla tilastointi Seuranta AN viestinta, chat,
johtaminen R digit. kanavat Palvelujen saatavuus,

arviointi ottoa

N jatkuvuus ja oikea-

aikaisuus
Kustannus-

vaikuttavuus

y . - Asiakasohjaus
Ammattilaiset, toimii ja hoidan
osaaminen,
resurssit sote- B

arviointi
keskus

Tilantee|_1

__Organisointi arvioin

Erilaiset tarpeet ja
Laatu ja

vaikuttavuus 4 tilanteet
e "\/ Suunnittelu (/ Asiakkuuden

toimintamallit tunnistami-

o . nen ja
ja johtaminen ohjaaminen

Tarpeen-
mukaiset ]
palvelut ja tuki

o] .. . .
- Yhteentoimivuus
Q€ Etela-Pohjanmaan Monialaisuus

hyvinvointialue (integraatio)



PALVELUIDEN
Ikaihmisten

palvelut o= 0

KOKONAISUUS

Sosiaali- ja terveys-keskus on palveluiden ja

toimijoiden muodostama kokonaisuus . s
hyvinvointialueella. Perhe- ja Te_rveygepd-]a
1 1 Sdalraannoidon
Sote-keskus tarjoaa sosiaali- ja terveydenhuollon SOSIaaIIpalveIUt
palveluita matalalla kynnyksella: paIVEIUt

sosiaalihuollon palveluita, lahiterveyspalveluita,

suun terveydenhuollon palveluita, paihdehuollon =y
palveluita, mielenterveyspalveluja ja kuntoutusta.

2 Etela-Pohjanmaan
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Tyoikaisten palvelut

« Aikuissosiaalityd ja

ohjaus

- Kotona asumisen tuki ja Perheiden palvelut
asumispalvelut

« Tyollisyyteen ja + Perhekeskus
osallisuuteen liittyvat « Lasten ja nuorten
palvelut varhaisen tuen palvelut

) « Lapsiperheiden sosiaalityo,
Perhe- ja lastensuojelu ja
sosiaalipalvelut lapsiperheiden palvelut

Vammaispalvelut

« Vammaissosiaalityd ja
sosiaaliohjaus

« Kotona asumisen tuki

« Asumispalvelut

2 Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue



Terveyden ja
sairaanhoidon
palvelut

2 Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Lahiterveyspalvelut

Vastaanottopalvelut
Kiirevastaanotto
Aikuisneuvola

Asiakasohjaus: Hoidon tarpeen Perustason
arviointi kuntoutuspalvelut
Kotisairaala

Vuodeosasto

Suun terveydenhuolto

Mielenterveys-
paihde- ja
riippuvuuspalvelut
perustasolla



Ikaihmisten
palvelut

2 Etela-Pohjanmaan
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Ikaihmisten palvelut

Ikaihmisten asiakasohjaus
Kotihoito

Ikaihmisten toimintakyvyn tuen
palvelut

Ymparivuorokautinen
palveluasuminen



Tarve
avulle tai
tuelle
heraa
Asiakas
etsii tietoa
itse

p Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Asiakkaan polku

Asiakas
ottaa
yhteytta

0.0,

e

Avun ja
palvelun tarve
kartoitetaan
yhdessa
ammattilaisen
kanssa

Anna
palautetta -
Etela-
Pohjanmaan
hyvinvointialue

(hyvaep.fi)

Asiakas saa
tarvitsemansa
tuen, avun
ja /tai
palvelun

Sovitaan
jatkotoimen-
piteista,
seurannasta
ja yhteyden-
otoista


https://www.hyvaep.fi/palaute/
https://www.hyvaep.fi/palaute/
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Asiakkaaksi tulo — yhteydenottokanavat

p Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

0.0

At

m Chat

OmaEP - Sahkodinen
asiointi ja ajanvaraus

Puhelin

Asiointi paikan paalla



Asiakasohjaus

(@] = .
. . Etela-Pohjanmaan
Ohjausta ja neuvontaa hyvinvointialue
Ensiarvio tilanteesta
OHJAUS JA
al % NEUVONTA
£

Palveluiden, tuen ja hoidon tarpeen arviointi,
Asiakkaan ohjaaminen oikeaan suuntaan

Perhekeskuksen asiakasohjaus

Tyoikaisten asiakasohjaus ASIAKAS-
OHJAUS " °°
Ikdihmisten asiakasohjaus ‘
Vammaispalveluiden asiakasohjaus
Lahiterveyspalveluissa _—
hoidon tarpeen arviointi »

(0] . . Linkeista paaset yhteystietoihin hyvinvointialueen sivuille.
Eteld-Pohjanmaan

hyvinvointialue Toimintamallien kuvaukset 16ydat Innokyldsta: | Innokyld (innokyla.fi)



https://www.hyvaep.fi/palvelu/perheiden-asiakas-ja-palveluohjaus/
https://www.hyvaep.fi/palvelu/tyoikaisten-asiakasohjaus/
https://www.hyvaep.fi/palvelu/asiakasohjauspalvelut/
https://www.hyvaep.fi/palvelu/vammaispalvelun-sosiaalityo-ja-sosiaaliohjaus/
https://www.hyvaep.fi/palvelu/laakarin-ja-hoitajan-vastaanotto/
https://www.hyvaep.fi/palvelu/laakarin-ja-hoitajan-vastaanotto/
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/etela-pohjanmaa-tulevaisuuden-sote-keskus/toimintamallit

Asiakkuudet sote-keskuksessa

Yhteydenotto
Ensiarvio palvelutarpeesta / hoidon tarpeen ensiarvio

Asiakkuuden tunnistaminen, segmentointi

Selkea/ Monimuotoinen/
Neuvonnan ja yksinkertainen pitkdaikainen palvelujen
ohjauksen tarve palvelujen ja/tai ja/tai hoidon tarve

hoidon tarve
Asiakkaan kokonaistilanteen

Neuvonta / ohjaus, Asiakas saa hoidon/ palvelun kartoittaminen
tarvittaessa toiseen palveluun (esim. puhelin, chat, kaynti
yhteys tai ohjaaminen ammattilaisen / asiakkaan Asiakasohjaus
(ammattilainen auttaa luona jne.) ) sosiaalipalveluissa /
eteenpéin) Paljon kartoittaja

palveluita
tarvitseva
asiakas

terveyspalveluissa

Asiakkaalle tehdaan terveys- ja hoitosuunnitelma/
asiakassuunnitelma /palvelusuunnitelma

Asiakkaalle nimetaan tarvittaessa oma
yhteyshenkild / omatydntekija / oma tiimi

Asiakas saa tarvitsemansa avun, tuen hoidon ja / tai palvelun
eri kanavien kautta (etapalvelu, digi- tai sahkdinen palvelu, lahipalvelu)

p Etela-Pohjanmaan

hyvinvointialue

Tilanteen seuranta, jatkotoimenpiteet ja yhteydenpito sovitusti
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Paljon
palveluita tarvitsevan
asiakkaan tunnistaminen

Asiakkaalla on monimuotoinen ja/tai
pitkdaikainen palveluiden tarve

Asiakkaan tilanne on monimuotoinen
tai muuttunut

Asiakkaan asia tai tilanne ei ratkea
yksinkertaisesti tai helposti

Asiakkaan asia tai tilanne pitkittyy,
monimutkaistuu tai vaikeutuu

Palveluiden kayttd ei ole hallittua

p Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

HERATTEET PALJON PALVELUITA
TARVITSEVAN ASIAKKAAN
TUNNISTAMISEKSI

Asiakkaan tilanteesta heraa huoli tai
riittamattomyyden tunne

Asiakkaan ongelma ei ole
yksiselitteinen tai asian ytimeen ei
paase kasiksi
Epamaaraisten syiden vuoksi
toistuvia ja/tai suunnittelemattomia
kaynteja ja yhteydenottoja
Toistuvasti peruuttamattomia aikoja

Epaily riippuvuuskayttaytymisesta



Sote-keskuksen toimintamallit

Y VYV VVVVYVYYVY Y YVVVVYY Y V
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Luomitarkastukset vastaanottopalveluissa jarjestdyhteistyéna
Fysioterapeutti osana tiimimallia sote-keskuksen laakarien ja hoitajien
vastaanotoilla

Sosiaalitydntekija osana vastaanottopalveluja

Tyobkyvyn tuen tiimit Etela-Pohjanmaalla

SoTe-tilannekeskus, SoTe-tike

Talousneuvola - Etela-Pohjanmaan maakunnallinen toimintamalli
Yhteisasiakkuudet terveyspalveluissa (paljon palveluita tarvitsevat
asiakkaat)

Monialaisen yhteistyon vahvistaminen rikostaustaisten palveluiden
jarjestamisessa

Aikuisten ADHD-tutkimus- ja hoitopolku perustasolla - Etela-Pohjanmaa
Tyottdmien terveystarkastuksen yhtendistaminen Etela-Pohjanmaalla
Omaishoitajien hyvinvointi- ja terveystarkastukset Eteld-Pohjanmaalla
Terapiat Etulinjaan Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella
Kuntoutustydryhmien toiminta ja yhtenaistaminen

Fysioterapeutin sote-keskuksessa toteuttaman tydkykyisyyteen liittyvan
toimintakyvyn arvioinnin toimintamalli

Kuntoutukseen ohjautumisen edistaminen Eteld-Pohjanmaalla

Suun th: Esikoista odottavien vanhempien suun terveyden toimintamalli,
Alle kouluikaisten lasten suun terveyden edistaminen, Suun terveyden
oppitunti ylakoululaisille, Suun terveydenhuollolle suunnattu ohje
lastensuojeluilmoituksen tekemisesta

Aikuisneuvolatoimintojen yhtendistaminen

Yhtendinen kotisairaalaverkosto ml. Palliatiivinen ja saattohoito
Asiakasohjaus Etela-Pohjanmaalla (vammaispalveluissa,
perhekeskuksessa, tyodikaisten palveluissa ja ikaihmisten palveluissa)
Hoidon tarpeen arvioinnin kehittaminen Etela-Pohjanmaalla

Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Kaikille toimintamalleille yhteiset kokonaisuudet:
Asiakaspalaute sosiaali- ja terveyspalveluissa
Omavalvonta paivittdisen asiakasty6n tydkaluna
Sote-keskus —konsepti
Perhekeskus -konsepti
Asiakkaaksi tulo ja asiakkaan polku
Yhtenadiset asiakasmaksut

= Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue

PALVELUT
SAATAVILLA

PALVELUIDEN
=7, KOKONAISUUS

Toimintamallien kuvaukset [6ydat Innokylasta:
| Innokyld (innokyla.fi)


https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/etela-pohjanmaa-tulevaisuuden-sote-keskus/toimintamallit

Q? Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Perhekeskuksen toimintamallit

» Perhekeskuskoordinaatio
» Maakunnallinen LAPE -yhteisty6
> Psykiatriset sairaanhoitajat, Akuuttitiimit a
» Menetelmakoulutukset
» Lasten elintapaohjaus
» Maksuton ehkaisy alle 25-vuotiaille
» OMA TIIMI -toimintamalli
» Lastensuojelun moniammatillinen
asiantuntijaryhma, LSL 14 §
» Kohtaamispaikat
> Kiriittiset asiakaspolut
» Rakenteinen kirjaaminen
» Varhainen tuki 0-3 v, sydmisen tuen pilotti
» Ravitsemusterapeuttien tuen hydédyntaminen

sote- ja perhekeskuksissa

> Yhteisty6ssa Barnahus -hanke

Etel_a-thjanmaan Toimintamallien kuvaukset [6ydat Innokylasta:
hyvinvointialue | Innokylé (innokyla.fi)



https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/etela-pohjanmaa-tulevaisuuden-sote-keskus/toimintamallit

Sote-keskuksen kokonaisuuden yllapitaminen

Toimintamallit on viety
organisaatioon ja niille on sovittu
vastuutahot tai —henkilot

Uusi organisaatio - taytyy
huolehtia, ettd muutosta
seurataan ja arvioidaan,

juurruttaminen ja
jatkokehittaminen jatkuu.

@

-
~

| Yhteinen suunta eri

| palveluiden kehittamiseksi,

: etelapohjalaisille
asukkaille,

yhdenvertaisesti

Tarvittavan
integraation
toteutuminen

p Etela-Pohjanmaan Jatkossakin

hyvinvointialue




Kokonaisuuden kokoajat:
Anna Nurmela ja Anneli Riski

o Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue
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