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THL:N OHJE OMA-ARVIOINNIN TOTEUTTAMISESTA

Sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman hankkeet velvoitetaan tekemaan oma-arviointia kehittamistoiminnan
etenemista ja tuloksia koskien. Oma-arviointi toteutetaan hankkeen oma-arviointisuunnitelman mukaisesti
ja se raportoidaan talle pohjalle. Oma-arvioinnin ensisijainen tarkoitus on tukea hankkeen
kehittamistoimintaa. THL hyodyntaa oma-arviointeja lisaksi ohjelman kansallisessa seurannassa ja
arvioinnissa. Hankkeen viimeinen oma-arviointi tehdaan syksyn 2023 tilanteesta ja koko hankekautta
yhteen vetaen. Oma-arviointi raportoidaan lisaamalla uudet arviointitiedot syksyn 2022 raporttiin.
Vanhoja hankkeen etenemista koskevia kuvauksia on osittain poistettu, koska vertailtavaa tietoa ole
keratty silla aiempia organisaatioita (kunta ja kuntayhtymia) ei enaa ole. Lahtotilannetta koskevat tiedot
on sailytetty.

Oma-arvioinnin toteutus tehdaan samaan pohjaan annetun arviointiaikataulun mukaisesti. Uusin paivitetty
versio lisataan pdf-liitetiedostoksi Innokylaan Kokonaisuuden alle kohtaan Arviointi. Hankkeen viimeisen
oma-arvioinnissa on hyodynnetty liitteita, jotka ovat tarkoituksenmukainen osa myos loppuraporttia,
kuten toimintamallit ja tulos- ja prosessitavoitteet seka niiden arviointi.

Tee lyhyt tiivistelma kustakin oma-arvioinnin raportoinnista Innokylaan alueesi hankkeen Kokonaisuuden
alle kohtaan Arviointi. Tee tiivistelma aina edellisen tiivistelman peraan ja muista paivata tiivistelma.
Kirjaa yksi kappale tiivistelmatekstia Innokylassa valmiina olevien kansallisten hyotytavoitteiden
mukaisten neljan otsikon alle.

Kasitteet

Sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmalla on viisi kansallista hyotytavoitetta (ks. Hankeopas). Ne kuvaavat
asiaintiloja, joita ohjelmalla kansallisesti tavoitellaan. Hankkeen tulostavoitteet kuvaavat alueellisen
hankkeen omia tarkennettuja tulostavoitteita kunkin kansallisen hyotytavoitteen alla. Hankkeen
prosessitavoitteet ovat kehittamistoiminnan tavoitteita, jotka tulee saavuttaa matkalla kohti tulos- ja
hyotytavoitteita.

Tavoitteet eivat ole tekemista, vaan tavoite on jokin tila joka tulee saavuttaa.

Kehittamistoimenpiteet ovat toimenpiteita (ja tekemista), joiden avulla hankkeen prosessitavoitteet ja
tulos- ja hyotytavoitteet voidaan saavuttaa. Tallaisia ovat esimerkiksi alueen tarpeiden tunnistaminen,
toimintamallien ja ratkaisujen suunnittelu, kokeilu, kayttoonotto ja vakiinnuttaminen.

Kuva 1. jasentaa esimerkin avulla tulostavoitteiden, prosessitavoitteiden ja kehittamistoimenpiteiden
valista eroa.

Arviointiasetelmaja ldhtotilanne

— Prosessi- ja tulosseurantapuolenvuodenvilein
LAHTOTILANTEEN

ARVIOINNIN
TULOKSET

TULOS-JA MITTARIT/KRITEE- TIEDONKERUUN
PROSESSITAVOIT- RIT JAARVIOINNIN

TEET MENETELMAT
TEHDYT

KEHITTAMISTOIMENPITEET JA
PROSESSITAVOITTEIDEN

TULOSTAVOITTEIDEN
SEURANNAN JA ARVIOINNIN
TULOKSET

Tulostavoite:
Seitsemassa
péivéssd
kiireettomalle
ladkarikaynnille
1.1.2023 alkaen

Prosessitavoite:
Asiakssegmentoi
nnin
toimintamalli
kéytdssd alueella
31.8.2022

Tulosmittari:
T3-aika
Toteutuneet
kiireettoman
ladkarikaynnin
odotusajat, yli 7
paivaa
odottaneet, %
Prosessimittari
Kehittamisen
eteneminen ja
onnistuminen:
Suunnittelu,
Kokeilu,
Kayttéonotto.

T3 tilastollinen
seuranta
kuukausittain
Avohilmo 3 kk
vilein

T3 =33 arkipdivaa
Yli 7 pdivaa
odottaneita 45 %

Kaytdssd
perinteinen
ajanvaraus
kiireettomaille

lddkarikédynnille
soittamalla;
odotusajat
kasvaneet;
ladkarivaje,
asiakkaat kiukkuisia

SEURANNAN JA ARVIOINNIN
TULOKSET

Uuden asiakkuuksien
segmentointiin perustuvan
toimintamallin suunnittelu

saatu valmiiksi 31.1.2021,
haasteita segmenttien
maiarittelyssa.

Pilotointi kolmella
terveysasemalla 3 kk. kevailld
2021; ammattilaisten ja
asiakkaiden kokemukset

hyvia.

jayli 7 péivaa
odottaneita 10 %.



Oma-arvioinnin raportointiaikataulu 2020 - 2023

Raportointi Innokylaan

Oma-arvioinnin sisalto

viimeistaan
15.11.2020 Raportointi sisaltaa
e lahtotilanteen oma-arvioinnin, joka tulee tehda ennen hankkeen
kehittamistoimien aloitusta
15.5.2021 Raportointi sisaltaa oma-arvioinnin kevaan 2021 tilanteesta
15.11.2021 Raportointi sisaltaa oma-arvioinnin syksyn 2021 tilanteesta
15.11.2022 Raportointi sisaltaa oma-arvioinnin syksyn 2022 tilanteesta
12.01.2024 Raportointi sisaltaa oma-arvioinnin syksyn 2023 tilanteesta ja koko

hankekautta yhteen vetaen




JOHDANTO JA YHTEENVETO

Etela-Pohjanmaan Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeeseen osallistuivat kunnat ja kuntayhtymat seka
vuodesta 2023 lahtien hyvinvointialue. Kehittamistyon lapileikkaavat periaatteet olivat monikanavaisuus,
jatkuva vuorovaikutus ja monitoimijaisuus. Tyoryhmissa on ollut mukana mm. kokemusasiantuntijoita, sote-
ammattilaisia, johtajia ja esihenkiloita seka oppilaitosten, Kelan, osaamis- ja kehittamiskeskusten ja
jarjestojen edustajia. Teimme yhteistyota alueellisten ja kansallisten hankkeiden ja toimijoiden kanssa.
Pilotit ja toimintamallien kokeilut toteutettiin aidoissa asiakastilanteissa, sovituissa toimipisteissa.

Koko hankkeen arvioinnissa kaytettavat mittarit koostuivat kansallisesti kerattavista indikaattoritiedoista,
kansallisten kyselyiden tulokset (esim. Kansallinen asiakastyytyvaisyyskysely, toteutetaan syksylla 2020,
2021 ja 2022), THL:n Tilannekuva -kyselyn kautta kootusta tiedosta (THL:n kysely taydennettyna
hankkeemme omilla kysymyksilla, syksylla 2020, 2021 ja 2022) seka eri toimenpiteidemme etenemisen
seurannan ja arviointimittareiden kautta. Vuonna 2023 ei ollut tarkoituksenmukaista kerata samalla tavalla
tietoa kuin aikaisemmin. Lisaksi arvioinnissa hyodynnetaan THL:n arviointiraportteja seka niiden pohjalta
STM:n ja THL:n kanssa kaytavia alueellisia keskusteluja.

Oma-arvioinnissa syksylla 2023 kaytetty aineisto:

e Eri tyoryhmien, toimintamallien kehittamisen ja pilottien etenemisen seuranta/arviointi
e Hankesalkkuraportti

o Hankkeen loppuraportti

e Visuaaliset kuvaukset: sote-keskus, perhekeskus, asiakasohjaus

o Toimintamallien kuvaukset, arviointi ja juurtuminen (Innokyla-linkki)

Nain luet tata raporttia

Tassa oma-arviointiraportissa kuvataan syksyn 2023 tilannetta ja koko hankekautta yhteen vetaen.
Yhteenveto -kappaleessa on myos kuvituskuvat sote-keskuksesta, asiakasohjauksesta ja perhekeskuksesta.

Tiivistelmassa (Liite 1) on koottu sanallisesti, prosessitavoitekohtaisesti taulukkoon seka kuviin
keskeisimmat oma-arviointimme tulokset ja tilannekatsaus 2023. Vertailun vuoksi vastaava taulukko
lahtotilanteesta on liite 2. Lisaksi taman raportin kappaleissa 1.-6. voit lukea lahtotilanteesta seka
tilannekuvaa syksylta 2022. Toimintamallien kuvaukset, arviointi, juurtuminen ja Innokyla-linkit malleihin
loytyvat liitteesta 3. Etela-Pohjanmaan sote-keskus -konseptista erillinen liite 4. Parhaimman kokonaiskuvan
koko hankeajalta saa lukemalla loppuraportin liitteineen.

Etela-Pohjanmaan Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen keskeisimmat tulostavoitteet ovat:

e Kiireettomaan hoitoon ja palveluun paasee 7 vuorokaudessa. Hoidon ja palvelun jatkuvuus on turvattu
e Kotona asuminen on turvattu

e Lasten, nuorten ja perheiden palvelut ovat yhtenaiset ja riittavat

e Ennaltaehkaisevat palvelut ovat yhtenaisia, systemaattisia ja kattavia

e Johtaminen on strategista ja perustuu tiedolla johtamiseen alueen toimintaymparistossa
e Alueella on riittava, osaava ja ammattitaitoinen henkildsto

e Sosiaali- ja terveydenhuollossa on toimivat kuntoutuspalvelut

Yhteenveto hankesalkkuraporttia hyodyntaen

Tassa yhteenvedossa on koottu yhteen tiivistetysti vuoden 2023 kehittamisen tilanne keskeisimpien nostojen
kautta, koottuna kansallisten hyotytavoitteiden alle. Yksittaisten hyotytavoitteiden etenemista voi
tarkastella taulukostamme oma-arvioinnin tiivistelman kautta (liite 1). Yksittaisiin toimintamalleihin voit
tutustua toimintamallit -liitteen (liite 3) kautta seka Innokylassa.



Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden parantaminen

e Monialainen sote-keskus konseptointityd on valmistunut. Konseptin olennainen osa ovat useat
hankkeessa kokeilujen ja vyhteiskehittamisen kautta luodut toimintamallit. Kokonaisuuden
kuvauksen loydat kuvana (s. 10) seka kokonaisuudessaan Innokylasta Sote-keskuskonsepti Eteld-
Pohjanmaalla | Innokyld (innokyla.fi) Etela-Pohjanmaan sote-keskus-konseptin  kuvaus
kokonaisuudessaan loytyy liitteesta 4.

e Toimintamallien kehittaminen ja juurruttaminen alueellamme on yleisesti vahvistanut
ammattilaistemme osaamista, toistensa ja toisten tyon tuntemista ja myos kehittajaosaamisen
vahvistumista. Toimintamallien vakiintuminen vaatii paitsi ammattilaisilta, myos esihenkiloilta ja
johdolta asiasta muistuttelua, yhtenaisen tavan yllapitoa arjessa seka toimintamallien edelleen
kehittamista muuttuvassa toimintaymparistossa. Sote-keskuksen kokonaisuuden ja siihen liittyvien
toimintamallien juurruttaminen vaatii viela tyostamista hyvinvointialueella.

e Asiakasohjauksen kehittamista ja yhtenaistamistyota on koordinoitu ja viety eteenpain hankkeessa
ja tyoskentely jatkuu hyvinvointialueella sovitun mukaisesti. Etela-Pohjanmaalla asiakasohjaus
toteutuu joka puolella hyvinvointialuetta seuraavasti:

o Perhekeskuksen asiakasohjaus: Lapset, nuoret ja perheet

Tyoikaisten asiakasohjaus

Ikaihmisten asiakasohjaus

Vammaispalveluiden asiakasohjaus

Yhtenainen alueellinen hoidon tarpeen arviointi kiireettomissa ja kiireellisissa asioissa

(kehittamistyo jatkuu mm. digitaalisten palveluiden kehittamisen mukana)

e Saatavuuden parantaminen vastaanottopalveluissa on osa jatkuvaa kehittamista
hyvinvointialueella:

o kansalliseen Hyva vastaanotto- valmennukseen on osallistunut perusterveydenhuollon
vastaanottopalveluista 2 toimipaikka 2021-2022. (2/ 8 sote-keskusta)

o Etela-Pohjanmaan oma Hyva vastaanotto -valmennukseen osallistui suun terveydenhuollon
toimipaikoista 5/8 ja perusterveydenhuollon vastaanottopalveluista loput 6/8
toimipaikkaa

o Yhteisasiakkuuksien toimintamalli on juurrutettu jokaiseen sote-keskukseen

o Omasuuntiman kayttoonottoa on edistetty asiakkuussegmentoinnin tukena

o Eta- ja digipalveluiden kehittaminen alueellisesti jatkuu ja etenee hyvinvointialueen johdolla

e Perhekeskustoimintaa on yhtenaistetty tehdyn perhekeskuskonseptoinnin pohjalta.
Perhekeskuskonseptoinnissa maariteltiin keskeiset elementit perhekeskustoiminnalle
hyvinvointialuetasoisesti. Kehittaminen jatkuu hyvinvointialueella sovitun mukaisesti

o Palliatiivisen keskuksen alaisessa kotisairaalaverkostopilotissa kokeiltiin perus- ja erityistason
palveluiden uudenlaista yhteensovittamista. Kotisairaalaverkoston toimintamalleja on
yhtenaistetty.

e Vammaispalveluiden toimintamalleja ja tyokaluja on yhtenaistetty

e Omaishoidon tuen kokonaisuutta ja kaytantoja on yhtenaistetty

O O O O

Toiminnan painotuksen siirtaminen raskaista palveluista ehkdisevaan ja ennakoivaan tyohon

e Asiakasohjauksen kehittamista ja yhtenaistamistyota, ks. edella.
e Psykososiaalisten menetelmien saatavuuden parantamiseksi on tehty toimenpiteita lasten, nuorten
ja aikuisten perustason palveluiden parantamiseksi. Mm.
o IPC-toimintamalli on alueellamme kaytossa
o ART=Aggression Replacement Training ® -menetelma on kaytossa
o KKT=Kaynti Kerrallaan Terapia (tai Kaynti Kerrallaan Tyoskentely) on kehitetty
tyoskentelymalli, joka on kaytossa
Nepsy-osaamisen puheeksiotto -osaamisen vahvistaminen
Terapiat etulinjaan -malli ja terapianavigaattori ovat kaytossa
Voimaperheet - huomaa hyva lapsessasi toimintamalli on kaytossa
Ihmeelliset vuodet vanhempainryhmanohjaajia on koulutettu
PEPP (Pohjanmaan ehkaisevan paihdetyon malli) on kaytossa

O O O O O


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sote-keskuskonsepti-etela-pohjanmaalla
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sote-keskuskonsepti-etela-pohjanmaalla

e Elintapaohjauksen kasikirja on valmis ja juurrutettu hyvinvointialueelle
e Lasten ja nuorten elintapaohjauksen kokonaisuus on kaynnistynyt ja toimintamalleja on luotu.
Kehittamistyo jatkuu hyvinvointialueella.
e Suun sairauksien ennaltaehkaisevat toimintamallit on luotu ja kaytossa, painopiste on lasten ja
nuorten seka ikaihmisten palveluissa. Toimintakaytantoja on yhtenaistetty.
e Maksuttoman ehkaisyn toimintamalli on kaytossa alueellamme kaikille alle 25 -vuotiaille,
riippumatta asuinkunnasta
e SoTe-tilannekeskus -toimintamalli on osa hyvinvointialueen toimintaa
e Kuntoutus
o Moniammatillinen varhainen tuki pienten lasten (0-3v) syomisen haasteisiin -
toimintamalli/kokeilu on tullut paatokseen ja toimintamallin kayttoonottoa suunnitellaan
o Kuntoutustyoryhmien toimintakasikirja on valmis
o Lasten ja nuorten kuntoutuspolku -tyokalu asiakas- ja palveluohjauksen tueksi
ammattilaisille (aikaisemmin Lasten ja nuorten palvelujarjestelmaa avaava tyokalu) on
valmis
o Taloussosiaalityo
o Talousneuvola -toiminnassa ovat mukana sosiaalipalvelut, talous- ja velkaneuvonta,
ulosotto ja Kela. Etela-Pohjanmaalla toiminta on yhdenvertaisuuden ja
asiakaslahtoisyyden periaatteiden mukaisesti laajennettu koko hyvinvointialueen
asukkaiden saataville vuoden 2023 aikana
o Sosiaalisen luototuksen kokonaisuus on otettu kayttoon (lakisaateinen 1.8.2023)
e Tyottomien terveystarkastusten sisallollinen yhtenaistamistyo on tehty vuoden 2023 aikana.
e Mielenterveys- ja riippuvuuspalvelut
o Mielenterveysstrategian linjausten mukaisesti edistettiin asukkaiden mielenterveytta ja
ehkaistiin paihdehaittoja vahvistamalla ehkaisevan paihdetyon verkoston toimintaa
(ehkaisevan paihdetyon maakunnallinen suunnitelma) ja tehostamalla puheeksi ottoa
(esimerkiksi Mini-interventio ja motivoiva haastattelu). Lasten ja nuorten miepa-tiimin
pilotointi sote-keskukseen ja laajentaminen koko alueelle toteutui moniammatillisen
tyoparitoiminnan pilotoinnissa alle 18-vuotiaille paihde- ja riippuvuusongelmista karsiville
seka heidan laheisilleen osana toimivia paihdepalveluita.
o Psykiatrisen sairaanhoitajien toiminta eli psyykkari-toiminta seka akuuttitiimi -
toimintamalli on kuvattu ja ne ovat osa hyvinvointialueen toimintaa

Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen

e Ensimmainen maakunnallinen lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma on valmistettu ja otettu
kayttoon

e Yhtenainen ja yhteisesti laadittu asiakaspalautelomake on otettu kayttoon hyvinvointialueella ja
vastuutaho/ koordinoiva taho on sovittu.

e Alueellinen perhekeskusmalli on konseptoitu, valittujen painopistealueiden asiakaspolut ovat
valmiit.

e Monialaisen sote-keskuksen konseptointi on valmis.

e Alueen yhtenaiset sovitut prosessit ja toimintamallit ovat paaosin kaytossa, juurrutuksessa tai
niiden mahdollisesta jatkokehittamisesta on sovittu. Jokaiselle toimintamallille on sovittu
vastuutaho/-t

e Rakenteellisen sosiaalityon kehittamisen kokonaisuutta on viety sovitusti eteenpain ja
jatkokehittaminen on hallitusti siirretty RRP-hankkeen vastuulle.

e Laatu- ja vaikuttavuusmittaristo on kaytossa koko hyvinvointialueen suun terveydenhuollossa.

e Tulevaisuuden sote-keskuskehittamisen ohella olemme olleet mukana TKIO-tyoryhmassa, jossa on
pohdittu tutkimuksen, kehittamisen, innovaatioiden ja osaamisen rakennetta ja kokonaisuutta
hyvinvointialueella.

e Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeessa olemme olleet mukana tiedolla johtamisen hallintamallin
tyoryhmassa. Asiakirjan ensimmainen versio valmistui ja nyt sen paivitys on kaynnissa.



Palveluiden monialaisuuden ja yhteentoimivuuden varmistaminen

e Yhteisasiakkuuksien haltuunoton toimintamalli sovittu ja otettu kayttoon lahiterveyspalveluissa
sote-keskuksissa

e Sosiaalihuollon kehittamisohjelman alueellinen jalkauttaminen kaynnissa ja rakenteellisen
sosiaalityon edelleen kehittaminen

e Monitoimijaisuus ja -alaisuus kaikissa tyoryhmissamme seka toimintamalleissamme

Kustannusten nousun hillitseminen

e Toteutuu, kun hankkeen muut tavoitteet toteutuvat

e Kunkin toimintamallin kohdalla on mietitty niiden vaikutuksia/ vaikuttavuutta asiakkaaseen,
ammattilaiseen ja hyvinvointialueelle, seka mahdollisuuksien mukaan myos taloudellisesta
nakokulmasta (esim. kustannusvaikuttavuus).
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Visuaaliset kuvaukset:

S Etela-Pohjanmaan
hyvinveintialue

PALVELUT
SAATAVILLA

Eteld-Pohjanmaan

PALVELUIDEN - - =
sosiaali- ja terveyskeskus

KOKONAISUUS

VIERELLASI KUN TARVITSET

@o Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Asiakasohjaus

OHJAUS

Q? Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue

TARPEEN

PALVELU I

MUKAINEN

PALVELVIDEN
KOKONAISUUS

Etela-Pohjanmaan perhekeskus
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1. PALVELUIDEN YHDENVERTAISEN SAATAVUUDEN, OIKEA-AIKAISUUDEN JA
JATKUVUUDEN PARANTAMINEN - tilanne 2022

Hallitusohjelman mukaisesti varmistetaan, etta perusterveydenhuolto ja sosiaalipalvelut ovat
jokaisen saavutettavissa oikea-aikaisesti. Kehittamistyossa otetaan huomioon tuottajakentan
monipuolisuus ja lahipalveluiden saavutettavuus. Erityista huomiota kiinnitetaan paljon palveluja
tai erityista tukea tarvitsevien ihmisten palveluiden kehittamiseen. (Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskus 2020-2022. Ohjelma ja hankeopas. 2020.16).

1.1. Hankkeen tavoitteet ja prosessitavoitteet

Etela-Pohjanmaan Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen hyotytavoitteena on saatavuus, oikea-
aikaisuus ja jatkuvuus.

Saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden nakokulmasta tulostavoitteena ovat:

= Kiireettomaan hoitoon ja palveluun paasee 7 vuorokaudessa. Hoidon ja palvelun jatkuvuus
on turvattu

= Kotona asuminen on turvattu

= Lasten, nuorten ja perheiden palvelut ovat yhtenaiset ja riittavat.

» Ennaltaehkaisevat palvelut ovat yhtenaisia, systemaattisia ja kattavia

= Alueella on riittava, osaava ja ammattitaitoinen henkilosto

» Sosiaali- ja terveydenhuollossa on toimivat kuntoutuspalvelut

Prosessitavoitteet ja niihin liittyvat toimenpiteet ovat taulukossa liitteessa 1 (Oma-arvioinnin
tiivistelma).
1.2. Arvioinnin mittarit/kriteerit

Saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden nakokulmasta hankkeen tulostavoitteiden
keskeisimpia mittareita ovat seuraavat (1-3 keskeisinta mittaria/tavoite):

Tulostavoite Keskeisimmat mittarit: saatavuus, oikea-aikaisuus ja
jatkuvuus

Kiireettomaan hoitoon ja palveluun paasee 7 | T3 aika, (eri tyontekijaryhmille)

vuorokaudessa. Hoidon ja palvelun jatkuvuus
on turvattu Kaytossa olevien digitaalisten ja sahkoisten palveluiden
maara. Kayttoaste.

Paljon palveluja tarvitsevien asiakkaiden maara, joille
on osoitettu omatyontekija (%kaikista ppt-asiakkaista).

Kotona asuminen on turvattu Kotikuntoutuksen asiakasmaara ja toteutuneiden
kotikuntoutusjaksojen maara.

Laakaripalveluiden  toimintamalli on  kaytossa.
Toteutuneiden palvelujen maara.

Yhteispaivystysten kayntimaarat. Ensihoidon
kuljetusten maarat kotoa/hoitopaikasta

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut ovat | Perhekeskuspalveluiden lukumaara ja kayttajien
yhtenaiset ja riittavat. maara.

Chat-, walk in- ja kohtaamispaikkojen maara seka
kaynti- ja kavijamaarat.

Erityistason eri palvelujen lukumaara perustasolla ja
asiakasmaara.
Ennaltaehkaisevat palvelut ovat yhtenaisia, | Interventioiden maara (puheeksiotto, esim. mini-
systemaattisia ja kattavia interventio).




1.3.

1.4.
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Elintapaohjauksen toimintamallia kayttavien
organisaatioiden = maara seka elintapaohjausta
saaneiden asiakkaiden maara.

Chat-, walk in- ja kohtaamispaikkojen maara ja niiden
kaynti- ja kavijamaarat seka yhteistyossa mukana
olevien jarjestojen maara

Alueella on riittava, osaava ja | Laakareiden kiireelliset ja kiireettomat
ammattitaitoinen henkilosto vastaanottokayntimaarat ja niiden valinen suhde.

Naiden lisaksi on hyva seurata:

e Asiakaskokemus- ja asiakaspalautetietoa
Yhtenainen ja yhteisesti laadittu asiakaspalautelomake otetaan kayttoon kansallisten
vaittamien julkaisun jalkeen (2022 talvi) samalla Qpro-jarjestelmalla kaikissa sosiaali-
ja terveydenhuollon toimipaikoissa ja yksikoissa.

o Ammattilaisten kokemustietoa ja hiljaista tietoa
Ammattilaisten kokemustiedon keraaminen on toteutettu sosiaalinen raportointi-
menetelmalla. Tietoa tullaan systemaattisesti keraamaan sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisten lisaksi mm. sivistystoimen ja jarjestojen ammattilaisilta.

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Kansallisen tiedonkeruun rekisteri- ja kyselyaineisto otetaan huomioon arvioinnissa THL:n
tuottamien raportointiaikataulujen mukaisesti. Oma-arvioinnissa kaytetty aineisto on kuvattu
johdannossa seka taulukossa luvussa 1.4.

Alueellisesta tiedonkeruusta sovitaan yhdessa alueen 9 eri toimijan kanssa hankkeen edetessa
seka yhteisty0ossa strategisen ohjausryhma kanssa. Tietoa kerataan alueen eri toimijoiden
asiakas-ja potilastietojarjestelmista, kyselyaineistoista, eri tyoryhmista seka asiakkailta. Myos
arvioinnin valmistelussa ja toteutuksessa lapaisevat periaatteet ovat monikanavaisuus, jatkuva
vuorovaikutus ja monitoimijaisuus. Esimerkiksi eri ammatti- ja asiakasryhmille mahdollistetaan
jatkuvan palautteen ja kommentoinnin mahdollisuus yleisesti ja teemakohtaisesti, ajasta ja
paikasta riippumatta esimerkiksi sahkoisten tyokalujen avulla.

Nykytilanteen arvioinnin tulokset

Saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden nakokulmasta meilla on kaytossamme seuraavat
tulokset syksylla 2022. Vertailun vuoksi alla on esitetty myos lahtotilanne 2020.

Sosiaalipalveluiden saatavuus (syyskuu 2022)

Minimiarvo | Maksimiarvo | Keskiarvo | Mediaani | Keskihajonta

Lapsiperheiden palveluissa
kiireettomalle vastaanotolle paasee
keskimaarin arkipaivan kuluessa
(vastaa lukuna):

Tyoikaisten palveluissa
kiireettomalle vastaanotolle paasee
keskimaarin arkipaivan kuluessa
(vastaa lukuna):

lakkaiden palveluissa kiireettomalle
vastaanotolle paasee keskimaarin
arkipaivan kuluessa (vastaa
lukuna):

3,0 7,0 5,4 5,0 1,5

1,0 7,0 4,8 5,0 2,0




Palliatiivisen konsultointipalvelun saatavuus
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Sosiaalipalveluiden saatavuus (syyskuu 2020)

Lapsiperheiden palveluissa
kiireettomalle vastaanotolle paasee
keskimaarin arkipaivan kuluessa
(vastaa lukuna):

Minimiarvo

Maksimiarvo

Keskiarvo

4,83

Mediaani

4,5

Keskihajonta

1,83

Tyoikaisten palveluissa
kiireettomalle vastaanotolle paasee
keskimaarin arkipaivan kuluessa
(vastaa lukuna):

4,5

1,26

lakkaiden palveluissa kiireettomalle
vastaanotolle paasee keskimaarin
arkipaivan kuluessa (vastaa
lukuna):

10

4,29

3,2

Terveyspalveluiden saatavuus (syyskuu 2022)

T3 aika

Hoitajan kiireettomalle
vastaanotolle paasee keskimaarin
arkipaivan kuluessa

Minimiarvo

1,0

Maksimiarvo

5,0

Keskiarvo

2,0

Mediaani

1,0

Keskihajonta

1,7

Laakarin kiireettomalle
vastaanotolle paasee keskimaarin
arkipaivan kuluessa

7,0

21,0

13,2

12,0

5,2

Fysioterapeutin kiireettomalle
vastaanotolle paasee keskimaarin
arkipaivan kuluessa

1,0

7,0

4,5

5,0

2,2

Hammaslaakarin kiireettomalle
vastaanotolle paasee keskimaarin
arkipaivan kuluessa

10,0

140,0

51,0

20,0

54,8

Terveyspalveluiden saatavuus (syyskuu 2020)

T3 aika

Hoitajan kiireettomalle
vastaanotolle paasee keskimaarin
arkipaivan kuluessa

Minimiarvo

Maksimiarvo

14

Keskiarvo

Mediaani

Keskihajonta

4,62

Laakarin kiireettomalle
vastaanotolle paasee keskimaarin
arkipaivan kuluessa

10

24

16,71

5,28

Fysioterapeutin kiireettomalle
vastaanotolle paasee keskimaarin
arkipaivan kuluessa

45

10,43

15,55

Hammaslaakarin kiireettomalle
vastaanotolle paasee keskimaarin
arkipaivan kuluessa

14

150

74,43

80

52,61

mukaisesti tata tietoa ei keratty syksylla 2021, 2022 eika 2023.

100 % kunnista
80 % yhteistoiminta-alueista

(lahtotilanne syyskuu 2020).

THL:n ohjeistuksen

Kaytossa olevien digitaalisten ja sahkoisten palveluiden maaran lahtotilanne syksylla 2022 (syksyn 2021
/syksyn 2020 tilanne suluissa). Sahkoisten ja digitaalisten palveluiden vastuu on kehitystyosta
hyvinvointialueella ja Hyvinvoiva Etela-Pohjanmaa -hankkeella (kaynnistyi syksylla 2022, RRP Kestavan
kasvun ohjelma).

Lapsiperheiden palveluissa 50 % (36 % / 33 %) alueella kaytossa

Nuorten palveluissa 40 % (45 % / 33 %) alueella kaytossa

Tyoikaisten palveluissa 50 % (45 % / 33 %) alueella kaytossa

Ikaantyneiden palveluissa 50 % (45 % / 56 %) alueella kaytossa
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Tulostavoite Keskeisimmat mittarit: | Tulokset kevat | Tulokset syksy 2021 | Tulokset syksy 2022
saatavuus, oikea- 2021, lahtotilanne
aikaisuus ja jatkuvuus
Kiireettomaan T3 aika, (eri | Ks. taulukot ylla. Ks. taulukot ylla. Ks. taulukot ylla.
hoitoon ja | tyontekijaryhmille)
palveluun paasee
7 vuorokaudessa. | Kaytossa olevien | ks. %-luvut ylla ks. %-luvut ylla ks. %-luvut ylla
Hoidon ja palvelun | digitaalisten ja
jatkuvuus on | sahkoisten palveluiden
turvattu maara. Kayttoaste.
Ei saatavilla viela Ei koottu viela
Paljon palveluja | yhtendisesti, yhtenaisesti, Ei koottu viela
tarvitsevien asiakkaiden | automaattisesti automaattisesti yhtenaisesti
maara, joille on | tiedot poimiva tiedot poimiva
osoitettu omatyontekija | mittari tulossa mittari saatu juuri
(% kaikista ppt- kayttoon
asiakkaista). organisaatiokohtaise
sti
Kotona asuminen | Kotikuntoutuksen Valmistelussa Valmistelussa Valmistelussa
on turvattu asiakasmaara ja (yhteistyossa
toteutuneiden IkaKoti-hanke)
kotikuntoutusjaksojen
maara.
Laakaripalveluiden Valmistelussa, Valmistelussa, Sote TiKe-pilotti
toimintamalli on | yhteydessa sote- yhteydessa sote- kaynnissa ja
kaytossa. Toteutuneiden | tilannekeskus- tilannekeskus- laajentumassa
palvelujen maara. valmisteluun valmisteluun. Sote
TiKe-pilotti
kaynnistyy
15.11.2021
Yhteispaivystysten Kerataan syksylla Ajanjaksolla Ajanjaksolla
kayntimaarat. 2021 1.9.2020 - 31.8.2021 | 1.9.2021 - 31.8.2022
kaynteja 51 855 kaynteja (lukema
tulossa)
Ensihoidon  kuljetusten Ajanjaksolla
maarat Kerdtaan syksylla 1.9.2020 - 31.8.2021 | Ajanjaksolla

kotoa/hoitopaikasta yli
75-vuotiailla

2021

kuljetuksia 10 570

1.9.2021 - 31.8.2022
kuljetuksia (lukema
tulossa)

Lasten, nuorten ja

perheiden

palvelut ovat
yhtenaiset ja
riittavat.

Perhekeskuspalveluiden
lukumaara ja kayttajien
maara.

Chat-, walk in- ja
kohtaamispaikkojen
maara seka kaynti- ja
kavijamaarat.

Erityistason eri
palvelujen lukumaara
perustasolla ja
asiakasmaara.

Perhekeskuksia 9,
kaynti- ja

tiedossa

Kansallisten
maaritysten
mukaisia
kohtaamispaikkoja
3, kaynti- ja

tiedossa

Erityistason
palvelut
(Lastensuojelu +
vammaispalvelu)
Seindjoki palvelua
1/ asiakkaat 428
Lapua palvelua ?/
asiakkaat 224

Perhekeskuksia 9 (10
ml. yksi sivupiste)
kaynti- ja
asiakasmaarat ei
tiedossa

Kansallisten
maaritysten
mukaisia
kohtaamispaikkoja
5, kaynti- ja
asiakasmaarat ei
tiedossa

Tiedot samat, kuin
edella

Perhekeskuksia 9
kaynti- ja
asiakasmaarat ei
tiedossa

Kansallisten
maaritysten
mukaisia
kohtaamispaikkoja
6, kaynti- ja
asiakasmaarat ei
tiedossa

Tietojen kerays
kaynnissa
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Kuussote palveluja

Muut kunnat/alueet
eivat vastanneet

Ennaltaehkaisevat
palvelut ovat

yhtenaisia,

systemaattisia ja

kattavia

Interventioiden maara
(puheeksiotto, esim.
mini-interventio).

Elintapaohjauksen
toimintamallia
kayttavien
organisaatioiden maara
seka elintapaohjausta
saaneiden asiakkaiden
maara.

Chat-, walk in- ja
kohtaamispaikkojen
maara ja niiden kaynti-
ja kavijamaarat seka
yhteistyossa mukana
olevien jarjestojen
maara

Ei mitattu, ei
tiedossa. Pilotit
(4kpl)
suunnitteilla.

0 (nolla),
Elintapaohjauksen
yhtendinen
toimintamalli on
edennyt ja
edelleen tyon alla.
Elintapaohjausta
toteutetaan eri
toimipaikoissa talla
hetkelld eri tavoin
ja resurssein.

Kriteerit tayttavia
kohtaamispaikkoja
3, asiakas-,
kayntimaarat ja
yhteistyossa
olevien jarjestojen

Ei mitattu, ei
tiedossa. Pilotit
kaynnistymassa.

Elintapaohjauksen
yhtenainen
toimintamalli on
valmis, kirjataan
yhteiselle alustalle.

kohtaamispaikkoja
10, asiakas-,
kayntimaarat ja
yhteistyossa olevien
jarjestojen maara ei
tiedossa

Ei erikseen
pilotteja, Mini-
interventiot Audit-C
ja Audit -mittariston
tukena tulossa
kayttoon koko
alueelle

Elintapaohjauksen
malli on julkaistu ja
sahkoisella alustalla,
juurrutus kaynnissa

kohtaamispaikkoja
11, asiakas-,
kayntimaarat ja
yhteistyossa olevien
jarjestojen maara ei
tiedossa

Alueella on Laakareiden kiireelliset | Tiedot kerdyksessa | Tietoja ei koottu | Tietoja ei koottu
riittava, osaava ja | ja kiireettomat (tulossa yhteen yhteen
ammattitaitoinen | vastaanottokayntimaara | automaattisena
henkilosto t ja niiden valinen poimintana)
suhde.
1.5. Tehdyt kehittamistoimenpiteet

Hankkeen kehittamistoimenpiteista kaikki kaynnistyivat ja paaosin eteni aikataulun mukaisesti.
Hyvinvointialueen organisoituminen ja uusien palvelualueiden muodostuminen vaikutti, miten
kehittamistoimenpiteet etenivat seka miten toimintamallit juurtuivat (ks. liite 3
Toimintamallit. Hankesalkkuun on raportoitu keskeisimmat kaynnistyneet valmistelut ja
toimenpiteet seka mahdolliset poikkeamat. Taman hetken yhteenveto
kehittamistoimenpiteiden tiekartasta on kuvassa 3 seka Oma-arvioinnin tiivistelmassa, liitteessa
1. Lahtotilanteen vertailua helpottamiseksi kuvat kehittamistoiminpiteiden tiekartasta vuoden
2021 toukokuulta vuoden 2023 joulukuulle (Kuvat 3 ja 5).

Esimerkkeja piloteista ja kokeiluista marraskuulta 2021 ja syyskuulta 2022 (Kuvat 7 ja 8)
Kuvassa on liikennevalovarein tarkasteltu prosessitavoitteiden etenemista:

e Punainen vari = Kehittamistoimenpide ei ole viela kaynnistynyt

o Keltainen vari = Kehittamistoimenpide on kaynnistynyt ja etenee paaosin suunnitelman

mukaisesti
e Vihrea vari = Kehittamistoimenpide on loppusuoralla / valmis
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1.9.2020-31.12.2023
Tiedolla johtamisen h P i TKIO ja k "
Sote-keskus konseptointi " 1
SOTE:n brindi- ja 0 i itels i k Tukians ja -kok ksia on otettu kiy
o i Tysnjaon ja i il ohj YDA Alyot . J Ol ey
s ( ke) hoitoon ja paasee 14 (7) vrk
Sshkaisis palveluja on kiytésss
(ml. konsultaatio ja etivastaanotto) = e 7
c kas- ja h on
o Mielenterveysstrategia on
£ kiiynnistetty L on otettu kotona tueksi ihija on kea Wta-3a vil i
3 Omaolo on kiytossa ehkaisy alle " K o
& omm e
2 Uudet ! ja i 3t ovat kiytosss kaiken ikaisills.
©
= kilokohtainen apu on yhteni Matalan ja (seka ) palvelut ovat kiytdssa
°
.3 Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden
ja
I otettu ml. lapset
Kotiin vietivis palveluita tarjotaan kaiken ikaisille - A IE =57 z e o
illisia tiimejs on ki
Yhteniiset toimintamallit nuorten paihde- ja rii seki
- on
on cotkatuboll S - Jussa ja) perheoikeudellisi
Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma tehty ja on mittarit ja .
Tyskyvyn tuen tiimit ik ksen ja k k imi i on kiytossa =~ = ja
Suun It tyén li i Péihde- ja rilppuvuusstrategia kiytossa
Hoidon ja on i malli Kuntoutuspolut on masritelty
daan ja (esim. ) 3

Kotona asuminen seka palveluun ja hoitoon paasy

Kuva 3. Etela-Pohjanmaan kehittamiskokonaisuuksien tiekartta (joulukuu 2023)

11-12/2021 2022 2023 2024

Tiedolla johtamisen hallintamallin portaittainen kaytt6o TKIO ja kiiyts Kimus osana perustybts
Y styotd

Yhtendinen asiak I jarj Ima

Maakunnan madrittelemid palveluketjuja
SOTE:n brandi- ja markkinoi Esimi kostot johtamisen tukena ia -kok i ia on otettu kiyttoo

O ista kartoi ja vahvi Tydnjaon ja tybpr i dell ilu ohjelmakaudell Yhteniset valvonta- ja ohjauskéytinteet

Tilannekeskus on toiminnassa (Sote-Tike) Kiireettdmaan hoitoon ja palveluun piisee 7 wrk

Sadhkoisid palveluja on kdytssa

(ml. konsultaatio ja etdvastaanotto) Asiakas- ja palveluohjauk yh c . g i kus on kiytissi
Mielenterveysstrategia e ) L -
on kidynnistetty Liadkaripalveluiden toimintamalli on otettu kiyttoon kotona asumisen tueksi ja on laaj ttu ilta- ja viikonlopp h
c : TP . Y N .
g Omaolo on kiytdssd Maksuton ehkiisy alle 25 vuotiaille Sosiaalitydn keinovalikoimaa on monipuolistettu
t Uudet sosiaalitydn Imit j tu ja i
] " rhekeskus on kiytéssa Kdytossd yhtendinen opiskeluhuollon malli
£ == Psykososiaaliset menetelmat ovat kdytossd kaiken ikaisilla.
i AVAIN-mittarin kivttdd ilotointi Henkil5kohtainen apu on yhteniistetty ia ltaehkisevit seki liikkuvat palvelut ovat kivtdssd
o
E Nuorten psykososiaaliset menetelmit kiytossa ikaihmisten palveluid - = 1. Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden
= toimintamallit yhtendistetty ja vakiinnutettu.
Elint Pt - lin kivitgnotto alka.
intap Ry 0 dliaa Kotiin vietvia palveluita tarjotaan kaiken ikiisille P ————— R -
Moniammatillisid tiimeji on kdynnistetty
kkaalle on osoitettu omatydntekijd  yhteniset toimintamallit nuorten paihde- a rii sekd mi Imi
Psykiatrisen sairaanhoitajan palveluita . . . . s
i e Yhtendiset llit ia perl llisissa p
. o 5 Perhekeskus- ja kohtaamispai iminta on vakii Yhtendinen kuntoutuksen mittaritarit ja
Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma tehty toimintamalli kiytissi
Kotikuntoutuksen ja kuntoutuksen toimintamalli on kdytéssa Kotisairaalatoimintaa on laajennettu, ml. palliatiivinen ja saattohoito
Hankkeen Suun sairauksien ennaltachkiisevin tybn lisddminen Péihde- ja riippuvuusstrategia kiytdssa
jatkohaun ; T
- L . L § S - isen malli .
valmistelu Hoidon ja palvelutarpeen arviointia on tu Kuntoutuspolut on maaritelty
9-10/21 i i idaan ja i (esim. ima-tybkalulla)  Yhtendiset kuntoutusperusteet kiytissd
Kotona asuminen Palveluun ja hoitoon paisy

Kuva 4. Etela-Pohjanmaan kehittamiskokonaisuuksien tiekartta (syyskuu 2022)



11-12/2021 2022 2023 2024

Tiedolla johtamisen hallintamallin portaittainen kiyttéonotto 11,4 ja kaytintstutkimus osana perustysta

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma tehty Yhtendinen asiakaspalautejirjestelma kiytossda  paakunnan madrittelemis palveluketjuja
ja -kokonaisuuksia on otettu kiyttodn

Esimiesverkostot johtamisen tukena SOTE:n brindi- ja markki

Tilannekeskus on toiminnassa (Sote-Tike)

Sahkdisid palveluja on kéytssd Kiireettimaan hoitoon ja palveluun padsee 7 vrk
i tora s ) EEE R j [ i s&hkdinen terveyskeskus on kaytdssi

Mielenterveysstrategia
on kdynnistetty Ladkaripalveluiden toimintamalli on otettu kdyttéon kotona asumisen tueksi ikoja on laaj ttu ilta- ja viikonlopp ihi

Kotiin vietavia palveluita tarjotaan kaiken ikiisille

Tiedolla johtaminen

Elintapachjauksen toimintamallin kdyttoGnotto alkaa

on

Moniammatillisis tiimeja on ki R

.,

sair

on opiskeluhuollossa

AVAIN-mittarin kdyttddnotto pilotointi

Perhekeskus- ja koh ispail iminta on

Kotikuntoutuksen ja kuntoutuksen toimintamalli on kaytdssa Kotisair on | ttu, ml. palliatiivinen ja saattohoito
Hankkeen Suun sairauksien ennaltaehkisevan tydn lisdaminen _
jatkohaun
Kotona asuminen Palveluun ja hoitoon pégsy

Kuva 5. Etela-Pohjanmaan kehittamiskokonaisuuksien tiekartta (lokakuu 2021), joka paivitettiin hankkeen
jatkorahoitushakemukseen kirjatuilla uusilla tavoitteilla ja toimenpiteilla.

6-12/2020 2021 2022
T

Tiedolla johtamisen hallintamallin portaittainen kdyttoonotto

P - TKIO ja kdytintdtutkimus osana perustyotd

SOTE:n brindi- ja N
Yhteniinen asiak lautejarjestelmd kdytdssi
a ista kartoi B . !
Tybnjaon ja tydip i ilu ohjell masrittelemi palveluketjuja
Z Esimiesverkostot johtamisen tukena . o AN . ja -kokonaisuuksia on otettu kéyttdon
H] Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma tehty
3 AN Kiireettémaan hoitoon ja
= Tilannekeskus on toiminnassa (mm. E-P:n apu kotona -malli) palveluun padsee 7 vrk
3 L N gL
= Sahkaisid pal\m.lu!a on“ka\rtossa Ladikrip 2 e 1li on otettu kiyttadn kotona isen tueksi
g (ml. konsultaatio ja etdvastaanotto)
3 Omaolo on kdytdssa
5] sahkbinen terveyskeskus on kaytossa
= Kotiin vietdvid palveluita tarjotaan kaiken ikiisille
ia on kdynni ty
i ' Sosiaalitydn kel likoimaa on i
Kotisair imi on laaj ttu, ml. palliatiivinen ja saattohoito
Palveluaikoj laajennettu ilta- j
Sdhkdinen perhekeskus on kdytdssad " o~ 5 U:':I'e ELATRLL (B 2 il LER T
7 o 5 = on opiskeluhuollossa
Lasten ja nuorten p: ovat

Moniammatillisi tiimejd on kdynnistetty

Perhekeskus- ja koh ispaikkatoimi nnv- Asiakkaalle on osoitettu omatydntekija

Suun sairauksien ennaltaehkdisevan tyon lisédminen Asiakas- ja palveluohjauksen
yhdenmukaistaminen
AVAIN-mittarin kdyttGonotto ialai: Elintapachjaul imil lli
iak itel kdynnistyy, pil on luotu ja kdyttodnotto alkaa

Hankkeen Kotil uksen ja uksen toimi lli on kédytdssa

valmistelu

1-3/2020 Hoidon ja palvelutarpeen arviointia on yhd istettu i i i ja (esim. ima-tydkalulla)

KOTONA ASUMINEN PALVELUUN JA HOITOON PAASY

Kuva 6. Etela-Pohjanmaan kehittamiskokonaisuuksien tiekartta (toukokuu 2021)
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Psykiatrinen sairaanhoitaja Pi lot oi nn i t a I uee I Ia

koulu- ja opiskeluterveydenhuolto Evijéirvi

Omatydntekijin nime3minen

paljon palveluita tarvitseville Ka kSi nEUVOi nen

N llien yhtendistami 1. . ..

Moniammatilliset tiimit Lappajarvi
Kauhava

Vimpeli
Hyva vastaanotto -valmennus
Lapimurtotyskentely

Jarvi-Pohjanmaa
Suuntima Isokyro 000
Luomihuolipdivit — yhteistyssa . Lapua .

Alajarvi
sydpayhdistys ja terveyspalvelut O .

Perhekeskuksen kehittaminen

‘e " Seini
ja sosiaalityéntekijs
osana vastaanottotiimid
LC-viestipiikki limajoki seina -oki Kuortane
soTe-Tike

Yhtendisen asiakaspalautteen kisittelyn prosessi JlKky . . KUUSSOte
e . Iragt/
JoEe e ! L 1 o0 Alavus ® Antari
Matalan k k iaalityd imil i Teuva LLKY
Akuuttitiimi, MIEPA nuorille ja nuorille aikuisille . . .. Kuria . O

Tysikaisten asiakasohjaus

Muistisairaan hoitopolku Kauhajoki

Maakunnallinen toimintamalli Karijoki [ =

. Perhekeskuksen asiakasohjaus
O Nepsykoordinaattori Isojoki

‘ ‘Omatydntekijdn nimedminen paljon

palveluita tarvitseville .
Sote-uudistus

Matalan kynnyksen asiakasohjaus, ensihoito Eteld-Pohjanmaa
L jelun asi ijaryhma Eteld-Pohj

Kuva 7. Tilannekuva piloteista (syyskuu 2022)

Pilotoinnit alueella
Evijdrvi
. Tyéikaisten asiakassuunnitelma (Tassu): Kaksineuvoinen
larvi-Pohjanmaa, Kaksineuvoinen, Seindjoki . ® .

jarvi _
. Osallistavan sosiaalitybn menetelmét (Otso): Kauhava v

KuusSote, Seindjoki, LLKY
T Jérvi-Pohjanmaa

Psykiatrinen sairaanhoitaja koulu- ja Isokyrti (X N N ]
opiskeluterveydenhuolto: llmajoki, Isokyré, Lapua ® ]_apua
]
Omatydntekijan nimedminen paljon palveluita ® Saini
tarvitseville: Jarvi-Pohjanmaa

Alajir

Eri vastaanottomallien yhtengistiminen ml. Saaas Sei nﬁjoki fuortane
Moniammatilliset tiimit: JIK, Seinjoki JIKK .. .. KuusSote

Hyvi vast: tto -val Lapimurtotydsh ly @ ® ®
Lapua, Seingjoki
Tewa | LKY

®
®
®
@ Perhekeskuksen kehittiminen: Kaksineuvoinen o0
®
®

Alavus. . Ahtsri

Yhteniinen asiakaspalaute: Jirvi-Pohjanmaa, Kauhajoki
Kaksineuvoinen, Lapua, Seindjoki, Eskoo, EPSHP Naisten

. - Karijoki
osasto ja Synnyttineet

Suuntima, Jdrvi-Pohjanmaa, LLKY, Seindjoki .
Isojoki

Perhekeskusmalli konseptoidaan koko alueelle.

Sote-uudistus
Etelé-Pohjanmaa

Kuva 8. Tilannekuva piloteista (marraskuu 2021)
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Seurannan ja arvioinnin tulokset

Saatavuuden, jatkuvuuden ja oikea-aikaisuuden huomioiminen on osa toimintamalliemme
kehittamista. Kehittamistoimenpiteet ovat paaosin edenneet aikataulun ja sovitun mukaisesti,
mutta tietojen systemaattinen ja yhteismitallinen kokoaminen eri jarjestelmista on haastavaa.
Esimerkiksi T3 -aika kerataan kasin ja esimerkiksi AvoHilmo -tietomme eivat viela ole kovin
kattavat / luotettavat hoidon saatavuuden osalta. Kaikki tulokset eivat ole alueella
yhteismitallisia ja keskenaan vertailukelpoisia. Saatavuuden arvioinnin rakentaminen
alueellisesti ja kansallisesti on tarkea osa hyvinvointialueen arviointia. Ne toimintamallit, jotka
eivat ole viela valmiina, eivat viela voi olla kaytossa.

Laadun ja vaikuttavuuden huomioiminen on osa toimintamalliemme kehittamista.
Kehittamistoimenpiteet ovat paaosin edenneet aikataulun ja sovitun mukaisesti, mutta tietojen
systemaattinen ja yhteismitallinen kokoaminen eri jarjestelmista on haastavaa. Kaikki tulokset
eivat ole alueella yhteismitallisia ja keskenaan vertailukelpoisia. Vaikuttavuuden arvioinnin
rakentaminen alueellisesti ja kansallisesti on tarkea osa hyvinvointialueen arviointia, mutta
etenee melko hitaasti.
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2. TOIMINNAN PAINOTUKSEN  SIIRTAMINEN RASKAISTA PALVELUISTA
EHKAISEVAAN JA ENNAKOIVAAN TYOHON - tilanne 2022

2.1.

2.2.

Hallitusohjelman mukaisesti terveydenhuollon painopistetta siirretaan erikoissairaanhoidosta
perustasolle. Samoin sosiaalihuollossa painopistetta siirretaan varhaiseen tukeen ja matalan
kynnyksen palveluihin. Nain ongelmiin paastaan puuttumaan ajoissa. (Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskus 2020-2022. Ohjelma ja hankeopas. 2020.18)

Hankkeen tavoitteet ja prosessitavoitteet

Etela-Pohjanmaan Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen hyotytavoitteena on ennaltaehkaisy ja
ennakointi.

Ennaltaehkaisyn ja ennakoinnin nakokulmasta tulostavoitteena ovat:

Kiireettomaan hoitoon ja palveluun paasee 7 vuorokaudessa. Hoidon ja palvelun jatkuvuus
on turvattu

Kotona asuminen on turvattu

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut ovat yhtenaiset ja riittavat.

Ennaltaehkaisevat palvelut ovat yhtenaisia, systemaattisia ja kattavia

Alueella on riittava, osaava ja ammattitaitoinen henkilosto

Prosessitavoitteet ja niihin liittyvdat toimenpiteet ovat taulukossa liitteessdé 1 (Oma-
arvioinnin tiivistelma).

Arvioinnin mittarit/kriteerit

Ennaltaehkaisyn ja ennakoinnin nakokulmasta hankkeen tulostavoitteiden keskeisimpia
mittareita ovat seuraavat (1-3 keskeisinta mittaria/tavoite):

Tulostavoite Keskeisimmat mittarit: ennaltaehkaisy ja ennakointi

Kiireettomaan hoitoon ja palveluun paasee 7 Yhtenaisten hoidon ja palvelutarpeen arviointien
vuorokaudessa. Hoidon ja palvelun jatkuvuus | maara
on turvattu

Kertakavijoiden ja paljon palveluja tarvitsevien
asiakkaiden maara.

Kotona asuminen on turvattu Kotikuntoutuksen asiakasmaara ja toteutuneiden

kotikuntoutusjaksojen maara.

Laakaripalveluiden toimintamalli on kaytossa.

ESH/paivystyksen kaytto

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut ovat Chat-, walk in- ja kohtaamispaikkojen maara seka
yhtenaiset ja riittavat. kaynti- ja kavijamaarat.

Psykiatristen sairaanhoitajien maara opiskeluhuollossa
seka kavija- ja kayntimaarat.

IPC-koulutettujen maara seka ohjausta saaneiden
lasten ja nuorten maara.

Ennaltaehkaisevat palvelut ovat yhtenaisia, Elintapaohjauksen toimintamallia kayttavien
systemaattisia ja kattavia organisaatioiden maara seka elintapaohjausta

saaneiden asiakkaiden maara.

Sosiaalihuollon chat-, walk in- ja kohtaamispaikkojen
maara ja niiden kaynti- ja kavijamaarat seka
yhteistyossa mukana olevien jarjestojen maara.
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Suun th: Ennaltaehkaisevien tilaisuuksien ja
toimenpiteiden maara.

Alueella on riittava, osaava ja
ammattitaitoinen henkilosto

Toteutuneet tyonjaot ja tyoprosessien
uudelleenmuotoilu ja niiden toimivuus.

Tutkimus- ja kehittamistyota tekevien maara.
Kaynnistyneiden tutkimusten maara.

Naiden lisaksi on hyva seurata:
e Palvelu- ja hoitosuunnitelmien maaraa seka laatua (yhtenainen sovittu sisalto)
e Yhtenaisten hoidon ja palvelutarpeen arviointien sisaltoa
e Asiakkaan ohjautuvuutta ensimmaisella kerralla oikeaan ennaltaehkaisevaan toimintaan
tai oikeaan palveluun

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Kansallisen tiedonkeruun rekisteri- ja kyselyaineisto otetaan huomioon arvioinnissa THL:n
tuottamien raportointiaikataulujen mukaisesti. Oma-arvioinnissa kaytetty aineisto on kuvattu
johdannossa seka taulukossa luvussa 2.4.

Alueellisesta tiedonkeruusta sovitaan yhdessa alueen 9 eri toimijan kanssa hankkeen edetessa
seka yhteistyossa strategisen ohjausryhma kanssa. Tietoa kerataan alueen eri toimijoiden
asiakas-ja potilastietojarjestelmista, kyselyaineistoista, eri tyoryhmista seka asiakkailta. Myos
arvioinnin valmistelussa ja toteutuksessa lapaisevat periaatteet ovat monikanavaisuus, jatkuva
vuorovaikutus ja monitoimijaisuus. Esimerkiksi eri ammatti- ja asiakasryhmille mahdollistetaan
jatkuvan palautteen ja kommentoinnin mahdollisuus yleisesti ja teemakohtaisesti, ajasta ja
paikasta riippumatta esimerkiksi sahkoisten tyokalujen avulla.

2.4,

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Ennaltaehkaisyn ja ennakoinnin nakokulmasta meilla on kaytossamme seuraavat tulokset:

Tulostavoite

Keskeisimmat
mittarit:

Tulokset kevat
2021, lahtotilanne

Tulokset syksy 2021

Tulokset syksy 2022

Kiireettomaan
hoitoon ja
palveluun paasee 7
vuorokaudessa.
Hoidon ja palvelun
jatkuvuus on
turvattu

Yhtenaisten hoidon ja
palvelutarpeen
arviointien maara

Kertakavijoiden ja
paljon palveluja
tarvitsevien
asiakkaiden maara.

Asiakasohjausmallin
tyostaminen
kdynnistynyt

Ei saatavilla viela
yhtenadisesti,
automaattisesti
tiedot poimiva
mittari tulossa

Asiakasohjausmallin
tyostaminen
kaynnistynyt

Ei saatavilla viela
yhtenaisesti,
automaattisesti
tiedot poimiva
mittari tulossa

Yhtenainen
asiakasohjauksen malli
on, valmistelu etenee
asiakasryhmakohtaisissa
tyoryhmissa

Tietoa ei koottu
yhteisesti syksylla 2022

Kotona asuminen
on turvattu

Kotikuntoutuksen
asiakasmaara ja
toteutuneiden
kotikuntoutusjaksojen
maara.

Laakaripalveluiden
toimintamalli on
kaytossa.

Valmistelussa

Ei kdynnistynyt, ei
tiedossa

Valmistelussa

Valmistelussa,
yhteydessa sote-
tilannekeskus-
valmisteluun. Sote

Kaynnistynyt
(yhteistyossa IkaKoti-
hanke)

Sote TiKe-pilotti
kaynnissa ja
laajentumassa
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Toteutuneiden
palvelujen maara.

Erikoissairaanhoidon
lahetteiden maara.
Yhteispaivystysten
kayntimaarat.
Ensihoidon
kuljetusten maarat
kotoa/hoitopaikasta.

2021

TiKe-pilotti
kaynnistyy
15.11.2021

Ajanjaksolla 1.9.2020
- 31.8.2021 kaynteja
51 855

Ajanjaksolla 1.9.2020
- 31.8.2021
kuljetuksia 10 570

Ajanjaksolla 1.9.2021 -
31.8.2022 kaynteja
(lukema tulossa)

Ajanjaksolla 1.9.2021 -
31.8.2022 kuljetuksia
(lukema tulossa)

Lasten, nuorten ja
perheiden palvelut
ovat yhtenaiset ja
riittavat.

Chat-, walk in- ja
kohtaamispaikkojen
maara seka kaynti- ja
kavijamaarat.

Psykiatristen
sairaanhoitajien
maara
opiskeluhuollossa
seka kavija- ja
kayntimaarat.

IPC-koulutettujen
maara seka ohjausta

Kriteerit tayttavia
kohtaamispaikkoja
3, kaynti ja

tiedossa

Psyk.sh toisella
asteella 4,
ylakoulussa 4,
alakoulussa 1.
Pilotit
kaynnistymassa (3
kpl)

Vastanneiden
(KuusSote)

67

kohtaamispaikkoja 5,
kaynti ja
asiakasmaarat ei
tiedossa

Psyk.sh toisella
asteella 4,
ylakoulussa 4,
alakoulussa 1. Pilotit
kaynnissa (4kpl)

Vastanneiden
(KuusSote)
kayntimaarat: 561 ja
asiakasmaarat: 67

Koulutettuja
ammattilaisia 25,

kohtaamispaikkoja 6,
kaynti ja asiakasmaarat
ei tiedossa

Pilotit kaynnissa (4kpl)

Kayntimaaria ei keratty

IPC-toimintamalli on
alueellamme kaytossa,

saaneiden lasten ja Koulutettuja asiakasmaara 26 keratty
nuorten maara. ammattilaisia 25,
asiakasmadra 26

Ennaltaehkaisevat Elintapaohjauksen o, Elintapaohjauksen Elintapaohjauksen
palvelut ovat toimintamallia Elintapaohjauksen yhtendinen yhtendinen
yhtenaisia, kayttavien yhtendinen toimintamalli on toimintamalli on
systemaattisia ja organisaatioiden toimintamalli on valmis, kirjataan jalkautus on kaynnissa,
kattavia maara seka edennyt ja edelleen | yhteiselle alustalle. Lasten

elintapaohjausta tyon alla. elintapaohajauksen

saaneiden asiakkaiden | Elintapaohjausta mallin tyostaminen

maara. toteutetaan eri kaynnistynyt

Sosiaalihuollon chat-,
walk in- ja
kohtaamispaikkojen
maara ja niiden
kaynti- ja
kavijamaarat seka
yhteistyossa mukana
olevien jarjestojen
maara.

Suun th:
Ennaltaehkaisevien
tilaisuuksien ja
toimenpiteiden
maara.

toimipaikoissa talla
hetkelld eri tavoin
ja resurssein.

Ei mitattu, ei
tiedossa

Suunnittelu
kdynnissd, tyoryhma
kokoontunut 4
kertaa (11/20-5/21)

Ei mitattu, ei
tiedossa

Suunnittelu
kaynnissa, tyoryhma
kokoontunut 8 kertaa
(11/20-11/21)

Chat-palvelu
kaynnistynyt
Seinajoella
sosiaalipalveluissa.

Materiaali yhtenaistetty
ja valmiina.
Ylakouluille
opetusmateriaali
jakoon. Yhtenaiset
toimintamallit alle
kouluikaisten suun th
tarkastuksiin




23

Alueella on Toteutuneet tyonjaot | Kaynnissad, eri Kaynnissa, eri Kaynnissa, eri
riittava, osaava ja ja tyoprosessien tyoryhmissa on tyoryhmissa on tyoryhmissa on edetty
ammattitaitoinen uudelleenmuotoilu ja | edetty kohti edetty kohti kohti yhtenevaisia tyo-
henkilosto niiden toimivuus. yhtenevadisempia yhtenevaisempia tyo- | ja toimintatapoja / -
tyo- ja ja toimintatapoja / - | malleja
toimintatapoja / - malleja
malleja
Tutkimus- ja Kartoitusta tehty TKIO- tyoskentely
kehittamistyota Ei kdynnistynyt, ei etenee systemaattisesti
tekevien maara. tiedossa Alueellinen
Kaynnistyneiden kehittamistyon
tutkimusten maara. verkosto kaynnistyy
2.5. Tehdyt kehittamistoimenpiteet
Hanke on kaynnistynyt 1.9.2020. Hankkeen kehittamistoimenpiteet ovat kaynnistyneet
tilannekuvan luomisella ja yhteistyoryhmien kartoittamisella ja kokoamisella. Hankesalkkuun on
raportoitu keskeisimmat kaynnistyneet valmistelut ja toimenpiteet. Yhteenveto tiekartasta ja
kaynnistyneista toimenpiteista ja esimerkkeja piloteista on kohdassa 1.5 seka liitteessa 1. (Oma-
arvioinnin tiivistelma).
2.6. Seurannan ja arvioinnin tulokset

Ennaltaehkaisyn ja ennakoinnin arvioinnin seka mittareiden tarkentaminen ja tiivistaminen on
edelleen kesken. Vain muutamia tuloksia on kaytettavissa. Kaikki tulokset eivat ole alueella
yhteismitallisia ja keskenaan vertailukelpoisia. Ne mallit, jotka eivat ole viela valmiina, eivat
viela voi olla kaytossa. Tyoskentely arvioinnin yhdenmukaistamiseksi on kaynnissa.

Laadun ja vaikuttavuuden huomioiminen on osa toimintamalliemme kehittamista.
Kehittamistoimenpiteet ovat paaosin edenneet aikataulun ja sovitun mukaisesti, mutta tietojen
systemaattinen ja yhteismitallinen kokoaminen eri jarjestelmista on haastavaa.-Kaikki tulokset
eivat ole alueella yhteismitallisia ja keskenaan vertailukelpoisia. Vaikuttavuuden arvioinnin
rakentaminen alueellisesti ja kansallisesti on tarkea osa hyvinvointialueen arviointia, mutta
etenee melko hitaasti.
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3. PALVELUIDEN LAADUN JA VAIKUTTAVUUDEN PARANTAMINEN - tilanne
2022

Hallitusohjelma korostaa palveluiden laatua ja vaikuttavuutta. Laadukas ja vaikuttava sosiaali- ja
terveydenhuolto on parhaaseen kaytettavissa olevaan tietoon tai nayttoon perustuvaa palvelua, josta
asiakas kokee saavansa apua, joka aidosti auttaa ja vastaa tarpeeseen. (Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskus 2020-2022. Ohjelma ja hankeopas. 2020.18.)

3.1. Hankkeen tavoitteet ja prosessitavoitteet

Etela-Pohjanmaan Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen hyotytavoitteena on laatu ja
vaikuttavuus.

Laadun ja vaikuttavuuden nakokulmasta tulostavoitteena ovat:

e Kiireettomaan hoitoon ja palveluun paasee 7 vuorokaudessa. Hoidon ja palvelun jatkuvuus
on turvattu

e Kotona asuminen on turvattu

e Lasten, nuorten ja perheiden palvelut ovat yhtenaiset ja riittavat.

e Ennaltaehkaisevat palvelut ovat yhtenaisia, systemaattisia ja kattavia

e Johtaminen on strategista ja perustuu tiedolla johtamiseen alueen toimintaymparistossa

o Alueella on riittava, osaava ja ammattitaitoinen henkilosto

Prosessitavoitteet ja niihin liittyvat toimenpiteet ovat taulukossa liitteessa 1 (Oma-arvioinnin
tiivistelma).
3.2. Arvioinnin mittarit/kriteerit

Laadun ja vaikuttavuuden nakokulmasta hankkeen prosessitavoitteiden keskeisimpia mittareita
ovat seuraavat (1-3 keskeisinta mittaria/prosessitavoite):

Tulostavoite Keskeisimmat mittarit: laatu ja vaikuttavuus
Kiireettomaan hoitoon ja palveluun paasee 7 Yhtenaisten hoidon ja palvelutarpeen arviointien
vuorokaudessa. Hoidon ja palvelun jatkuvuus maara (ja laatu)
on turvattu
Yhdessa sovittujen palveluketjujen ja -
kokonaisuuksien maara ja toimivuuden arviointi
Eri tyoyhteisojen maara, jossa AVAIN otettu kayttoon
seka asiakkaiden ja asiakassuunnitelmien maara, joissa
kaytetty AVAIN-mittaria.
Kotona asuminen on turvattu Kotihoidon asiakkaiden asiakasprofiili (ikajakauma ja
erityisryhma). = laadukas palvelu
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut ovat Erityistason palvelujen lukumaara perustasolla ja
yhtenaiset ja riittavat. asiakasmaarat
Kaynnissa olevien yhteistyoryhmien maara ja
kokousten maara
Ennaltaehkaisevat palvelut ovat yhtenaisia, Mielenterveysstrategian toimenpiteiden maara
systemaattisia ja kattavia
Elintapaohjauksen toimintamallia kayttavien
organisaatioiden maara seka elintapaohjausta
saaneiden asiakkaiden maara.
Niiden kuntien maara, jotka osallistuvat
hyvinvointisuunnitelman laadintaan ja kayttoonottoon.
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Johtaminen on strategista ja perustuu
tiedolla johtamiseen alueen
toimintaymparistossa

kaytosta.

Arvio tiedolla johtamisen hallintamallin suunnittelun
ja kayttoonoton etenemisesta.

Arvio systematisoidun asiakaspalautteen
toteutumisesta ja palautejarjestelmia kayttavien
organisaatioiden maara seka arvio asiakaspalautteen

Esimiesverkostojen ja koulutusten maara.
Henkiloston tyytyvaisyys muutosjohtamiseen.

Alueella on riittava, osaava ja
ammattitaitoinen henkilosto

Toteutuneet tyonjaot ja tyoprosessien
uudelleenmuotoilu ja niiden toimivuus.

Osaamisen kartoittamisen ja vahvistamisen
menetelmien maara seka niihin osallistuneiden maara.

Tutkimus- ja kehittamistyota tekevien maara.
Kaynnistyneiden tutkimusten maara.

3.3. Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat
Kansallisen tiedonkeruun rekisteri- ja kyselyaineisto otetaan huomioon arvioinnissa THL:n
tuottamien raportointiaikataulujen mukaisesti. Oma-arvioinnissa kaytetty aineisto on kuvattu
johdannossa seka taulukossa luvussa 3.4.
3.4. Lahtotilanteen arvioinnin tulokset
Laadun ja vaikuttavuuden nakokulmasta meilla on kaytossamme seuraavat tulokset:
Prosessitavoite Keskeisimmat mittarit: Tulos kevat 2021, | Tulos syksy 2021 | Tulos syksy 2022

laatu ja vaikuttavuus

lahtotilanne

Kiireettomaan Yhtenaisten hoidon ja

hoitoon ja palveluun palvelutarpeen
paasee 7 arviointien maara (ja
vuorokaudessa. laatu)

Hoidon ja palvelun
jatkuvuus on turvattu | Yhdessa sovittujen
palveluketjujen ja -
kokonaisuuksien maara
ja toimivuuden arviointi

Eri tyoyhteisojen maara,
jossa AVAIN otettu
kayttoon seka
asiakkaiden ja
asiakassuunnitelmien
maara, joissa kaytetty
AVAIN-mittaria.

Tyoskentely on
kaynnistynyt eri
tyoryhmissa

0, tyon alla
rakenneuudistus-
hankkeessa

0, Kayttoonotto ja
aloitus on
siirtynyt syksyyn
2021
tietojarjestelmato
imittajista
johtuen.
Valmisteltu
yhteistd AVAIN-
mittarikoulutusta.
Etela-
Pohjanmaalta on
mukana 3 sote-
organisaatiota
(Kuntayhtyma

Tyoskentely on
kaynnistynyt eri
tyoryhmissa

1, muistisairaan
palveluketju,
muut
valmistelussa

Pilotointi
kaynnissa 3
(Kuntayhtyma
kaksineuvoinen,
Jarvi-Pohjanmaa,
Seinajoki) eri
sote-
organisaatiossa.
Syksyn aikana
toteutettiin
AVAIN-
tietosisaltokoulut
us kahden eri
tietojarjestelmat

Tyoskentely on
kaynnissa eri
tyoryhmissa

2, muistisairaan
palveluketju,
elintapaohjauksen
toimintamalli.
Alueella maaritetty
3 palvelukoko-
naisuutta

Etela-Pohjanmaalla
on ollut mukana 2
yhteistoiminta-
aluetta ja yksi
kunta Tyoikaisten
asiakassuunnitelma
pilotissa, jossa
AVAIN-tietosisaltoja
pilotoitiin.
Tietojarjestelma ei
viela tue AVAIN-
mittarin kayttoa.
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kaksineuvoinen,
Jarvi-Pohjanmaa,
Seindjoki) pilotin
alkaessa.

oimittajan
kanssa.

Kotona asuminen on

Kotihoidon asiakkaiden

Ei tiedossa,

Ei tiedossa,

Kaynnistynyt

turvattu asiakasprofiili kartoitus kartoitus (yhteistyossa
(ikdjakaumat ja erityista | siirtynyt. siirtynyt. IkaKoti-hanke)
tukevat tarvitsevat).

Lasten, nuorten ja Erityistason palvelujen Erityistason Erityistason Tiedot kerayksessa

perheiden palvelut lukumaara perustasolla palvelut palvelut

ovat yhtenaiset ja
riittavat.

ja asiakasmaarat

Kaynnissa olevien
yhteistyoryhmien maara
ja kokousten maara

(Lastensuojelu +
vammaispalvelu)
Seindjoki palvelua
1/ asiakkaat 428
Lapua palvelua ?/
asiakkaat 224
Kuussote
palveluja 4/

70

Muut
kunnat/alueet
eivat vastanneet

Ryhmat ja suluissa
1.11.20-
15.5.2021:
Maakunnallinen
laaja LAPE (3),
Ydintyoryhma (1),
Perhekeskusavain
henkilotyoryhma
(2),
Perhekeskuskoord
inaattorit

(Lastensuojelu +
vammaispalvelu)
Seinajoki palvelua
1/ asiakkaat 428
Lapua palvelua ?/
asiakkaat 224
Kuussote
palveluja 4/
asiakasmaara 134
Isokyro palveluja
2/ asiakasmaara
70

Muut
kunnat/alueet
eivat vastanneet

Ryhmat ja
suluissa kokousten
maara 16.5.-
10.11.21
Maakunnallinen
laaja LAPE (1),
Ydintyoryhma (1),
Perhekeskusavain
henkilotyoryhma
(5),
Perhekeskuskoord
inaattorit (2)

Ryhmat ja suluissa
kokousten
maara10.11.21 -
15.09.22
Maakunnallinen
laaja LAPE (4),
Ydintyoryhma (3),
Perhekeskusavainhe
nkilotyoryhma (11),
Perhekeskuskoordin
aattorit (4)

Ennaltaehkaisevat
palvelut ovat
yhtenaisia,
systemaattisia ja
kattavia

Mielenterveysstrategian
toimenpiteiden maara

Elintapaohjauksen
toimintamallia
kayttavien
organisaatioiden maara
seka elintapaohjausta
saaneiden asiakkaiden
maara.

Niiden kuntien maara,
jotka osallistuvat
hyvinvointisuunnitelman
laadintaan ja
kayttoonottoon.

Kdynnissa, etenee
teema-alueittain
yhteistyossa
rakenneuudistush
ankkeen kanssa

o,
Elintapaohjauksen
yhtendinen
toimintamalli on
edennyt ja
edelleen tyon
alla.
Elintapaohjausta
toteutetaan eri
toimipaikoissa
talla hetkella eri
tavoin ja
resurssein.

Lasten ja nuorten
hyvinvointisuunni
telma, 18 kuntaa,
3 kokousta 11/20-
5/21

Kaynnissa, etenee
teema-alueittain
yhteistyossa
rakenneuudistush
ankkeen kanssa

Elintapaohjauksen
yhtenainen
toimintamalli on
valmis, kirjataan
yhteiselle
alustalle.

Lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnit
elma, 18 kuntaa,
6 kokousta 15.5.-
10.11.21

Kaynnissa, etenee
teema-alueittain
suunnitelman
mukaisesti

Toimintamalli
julkaistu ja
jalkautus on
kaytossa

Lasten
elintapaohajauksen
mallin tyostaminen
kaynnistynyt

Lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitel
ma, 18 kuntaa
mukana
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Johtaminen on
strategista ja
perustuu tiedolla
johtamiseen alueen

toimintaymparistossa

Arvio tiedolla johtamisen
hallintamallin
suunnittelun ja
kayttoonoton
etenemisesta.

Arvio systematisoidun
asiakaspalautteen
toteutumisesta ja
palautejarjestelmia
kayttavien
organisaatioiden maara
seka arvio
asiakaspalautteen
kaytosta.

Esimiesverkostojen ja
koulutusten maara.

Henkiloston tyytyvaisyys
muutosjohtamiseen.

Valmistelussa.
Sote-
tietojohtamisen
kehittamissuunnit
elma tyon alla

Monialainen
tyoskentely
kaynnistynyt
yhteistyossa
rakenneuudistush
ankkeen kanssa,
kansallisen
kehittamisen
mukaisesti.

Esimiesten
aamukahvit
kdynnistyneet
maaliskuussa
2021, koulutus
suunnitteilla
(tyoryhma
kaynnistymassad)

Ei kdynnistynyt

Valmistelussa.
Sote-
tietojohtamisen
kehittamissuunnit
elma tyon alla

Monialainen
tyoskentely
kaynnistyssa
kansallisen
kehittamisen
mukaisesti.

Esimiesten
aamukahvit
kaynnissa,
koulutus
suunnitteilla
(tyoryhma
kaynnistymassa)

Ei kaynnistynyt

Sote-
tietojohtamisen
kehittamistyo
etenee
suunnitelman
mukaan

Yhtenainen
asiakaspalaute on
valmis, kansallisen
ohjauksen
mukaisesti
toteutettu. Otetaan
kayttoon talvella
2022

Esimiesten
aamukahvit
kaynnissa

Esimiesten
valmennus
muutosjohtamisen
ja uuden ajan
johtamisen tueksi
kaynnissa
(yhteistyossa
SeAMK)

Alueella on riittava,
osaava ja
ammattitaitoinen
henkilosto

Toteutuneet tyonjaot ja
tyoprosessien
uudelleenmuotoilu ja
niiden toimivuus.

Osaamisen
kartoittamisen ja
vahvistamisen
menetelmien maara seka
niihin osallistuneiden
maara.

Tutkimus- ja
kehittamistyota tekevien
maara. Kaynnistyneiden
tutkimusten maara.

Kdynnissa, eri
tyoryhmissa on
edetty kohti
yhtenevdisempia
tyo- ja
toimintatapoja / -
malleja

Valmistelussa

Ei kaynnistynyt, ei
tiedossa

Valmistelussa, eri
tyoryhmissa on
edetty kohti
yhtenevaisempia
tyo- ja
toimintatapoja / -
malleja. Esim.
perhekeskuskonse
ptointi ja useat
pilotit kaynnissa,
joiden kautta
uudelleenmuotoil
ua tehdaan

Valmistelussa

Valmistelussa

Valmistelussa, eri
tyoryhmissa on
edetty kohti
yhtenevaisempia
tyo- ja
toimintatapoja / -
malleja. Esim. sote-
keskus konseptointi
ja useat pilotit
kaynnissa, joiden
kautta
uudelleenmuotoilua
tehdaan

Valmistelussa

TKIO- tyoskentely
etenee
systemaattisesti
Alueellinen
kehittamistyon
verkosto kaynnistyy
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Tehdyt kehittamistoimenpiteet

Hanke on kaynnistynyt 1.9.2020. Hankkeen kehittamistoimenpiteet ovat kaynnistyneet
tilannekuvan luomisella ja yhteistyoryhmien kartoittamisella ja kokoamisella. Hankesalkkuun on
raportoitu keskeisimmat kaynnistyneet valmistelut ja toimenpiteet. Yhteenveto tiekartasta ja
kaynnistyneista toimenpiteista ja esimerkkeja piloteista on kohdassa 1.5 seka liitteessa 1. (Oma-
arvioinnin tiivistelma)

Seurannan ja arvioinnin tulokset

Laadun ja vaikuttavuuden huomioiminen on osa toimintamalliemme kehittamista.
Kehittamistoimenpiteet ovat paaosin edenneet aikataulun ja sovitun mukaisesti, mutta tietojen
systemaattinen ja yhteismitallinen kokoaminen eri jarjestelmista on haastavaa. Kaikki tulokset
eivat ole alueella yhteismitallisia ja keskenaan vertailukelpoisia. Vaikuttavuuden arvioinnin
rakentaminen alueellisesti ja kansallisesti on tarkea osa hyvinvointialueen arviointia.
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4. PALVELUIDEN MONIALAISUUDEN JA YHTEENTOIMIVUUDEN
VARMISTAMINEN - tilanne 2022
Hallitusohjelma korostaa palveluiden yhteentoimivuutta, jossa palvelut ovat yhteensovitettuja,
hoito- ja palveluketjut sujuvia ja sosiaalipalvelujen seka terveydenhuollon perus- ja erityistason
palvelujen yhteensovittaminen eli integraatio ja eri ammattiryhmien valinen yhteistyo saumatonta.
(Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus 2020-2022. Ohjelma ja hankeopas. 2020.19.)
4.1. Hankkeen tavoitteet ja prosessitavoitteet
Etela-Pohjanmaan Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen hyotytavoitteena on monialaisuus ja
yhteentoimivuus.
Palveluiden = monialaisuuden ja  yhteentoimivuuden  varmistamisen  nakokulmasta
tulostavoitteena ovat:
o Kiireettomaan hoitoon ja palveluun paasee 7 vuorokaudessa. Hoidon ja palvelun jatkuvuus
on turvattu
e Kotona asuminen on turvattu
e Lasten, nuorten ja perheiden palvelut ovat yhtenaiset ja riittavat.
o Ennaltaehkaisevat palvelut ovat yhtenaisia, systemaattisia ja kattavia
e Johtaminen on strategista ja perustuu tiedolla johtamiseen alueen toimintaymparistossa
o Alueella on riittava, osaava ja ammattitaitoinen henkilosto
Prosessitavoitteet ja niihin liittyvat toimenpiteet ovat taulukossa liitteessa 1 (Oma-arvioinnin
tiivistelma).
4.2. Arvioinnin mittarit/kriteerit

Palveluiden monialaisuuden ja yhteentoimivuuden nakokulmasta hankkeen tulostavoitteiden
keskeisimpia mittareita ovat seuraavat (1-3 keskeisinta mittaria/prosessitavoite):

Tulostavoite Keskeisimmat mittarit: monialaisuus ja
yhteentoimivuus

Kiireettomaan hoitoon ja palveluun paasee 7 Moniammatillisten tiimien asiakkaiden maara
vuorokaudessa. Hoidon ja palvelun jatkuvuus | T3 aika, (eri tyontekijaryhmille?)

on turvattu

Paljon palveluja tarvitsevien asiakkaiden maara, joille
on osoitettu omatyontekija (%kaikista ppt-asiakkaista).

Asiakkaat joille on tehty suuntima

Kotona asuminen on turvattu Kotihoidon asiakkaiden asiakasprofiili (ikajakauma ja
erityisryhma).

Laakaripalveluiden toimintamalli on kaytossa.

Erikoissairaanhoidon lahetteiden maara
ESH/paivystyksen kaytto

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut ovat Kaynnissa olevien yhteistyoryhmien maara ja
yhtenaiset ja riittavat. kokousten maara

Erityistason eri palvelujen lukumaara perustasolla ja
asiakasmaara.

Ennaltaehkaisevat palvelut ovat yhtenaisia, Sosiaalityon keinojen kayttoon oton arvio,
systemaattisia ja kattavia (chat-, walk in- ja kohtaamispaikkojen maara ja niiden
kaynti- ja kavijamaarat seka) yhteistyossa mukana
olevien jarjestojen maara
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Ehkaisevan paihdetyon verkoston kokousten ja
osallistujien maara

Elintapaohjauksen toimintamallia kayttavien
organisaatioiden maara seka elintapaohjausta
saaneiden asiakkaiden maara.

Arvio tiedolla johtamisen hallintamallin suunnittelun
ja kayttoonoton etenemisesta.

Johtaminen on strategista ja perustuu
tiedolla johtamiseen alueen
toimintaymparistossa

Arvio asiakaspalautteen kaytosta.

Henkiloston tyytyvaisyys muutosjohtamiseen.
Toteutuneet tyonjaot ja tyoprosessien
uudelleenmuotoilu ja niiden toimivuus.

Alueella on riittava, osaava ja
ammattitaitoinen henkilosto

Osaamisen kartoittamisen ja vahvistamisen
menetelmien maara seka niihin osallistuneiden maara.

4.3. Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat
Kansallisen tiedonkeruun rekisteri- ja kyselyaineisto otetaan huomioon arvioinnissa THL:n
tuottamien raportointiaikataulujen mukaisesti. Oma-arvioinnissa kaytetty aineisto on kuvattu
johdannossa seka taulukossa luvussa 4.4.

4.4, Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Monialaisuuden ja yhteentoimivuuden nakokulmasta meilla on kaytossamme seuraavat tulokset:

Tulostavoite Keskeisimmat Tulos kevat 2021, Tulos syksy 2021 Tulos syksy 2022
mittarit: lahtaotilanne
monialaisuus ja
yhteentoimivuus

Kiireettomaan
hoitoon ja palveluun
paasee 7
vuorokaudessa.
Hoidon ja palvelun
jatkuvuus on turvattu

Moniammatillisten
tiimien asiakkaiden
maara

T3 aika

Paljon palveluja
tarvitsevien
asiakkaiden maara,
joille on osoitettu
omatyontekija
(%kaikista ppt-
asiakkaista).

Asiakkaat joille on
tehty suuntima

Ei tiedossa

Ks. taulukko kohta
1.4.

Ei tiedossa

Suuntima-
koulutuksia 3 kpl ja
kayttoonottoa
valmisteltu,
kayttoonotto
syksylla 2021

Ei tiedossa

Ks. taulukko kohta
1.4.

Pilotti kaynnissa

Suuntima-palvelun
kayttoonotto
kokeilujaksolla
alkanut 10.11.2021

Ei tiedossa

Ks. taulukko kohta
1.4.

Ei keratty

Suuntima-palvelun
kayttoonotto
kokeilujaksolla osin
kaynnissa

Kotona asuminen on
turvattu

Kotihoidon
asiakkaiden
asiakasprofiili
(ikajakauma ja
erityisryhma).

Ei kdynnistynyt, ei
tiedossa

Ei kaynnistynyt, ei
tiedossa

Kaynnissa osana
IkaKoti -hanketta
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Laakaripalveluiden
toimintamalli on
kaytossa.
Toteutuneiden
palvelujen maara.

Erikoissairaanhoido
n lahetteiden
maara
ESH/paivystyksen
kaytto

Ei kaynnistynyt, ei
tiedossa

2021

Ei kaynnistynyt, ei
tiedossa

Lahetteiden maara ei
tiedossa.

Paivystyksen
kaynteja 51 855
ajanjaksolla 1.9.2020
- 31.8.2021

Sote TiKe-pilotti
kaynnissa ja
laajentumassa

Lahetteiden maara
ei tiedossa.

Paivystyksen
kaynteja (luku
tulossa)
ajanjaksolla
1.9.2021 -
31.8.2022 (luku
tulossa)

Lasten, nuorten ja
perheiden palvelut
ovat yhtenaiset ja
riittavat.

Kaynnissa olevien
yhteistyoryhmien
maara ja kokousten
maara

Erityistason eri
palvelujen
lukumaara
perustasolla ja
asiakasmaara.

Ryhmat ja suluissa
1.11.20-15.5.2021:
Maakunnallinen
laaja LAPE (3),
Ydintyoryhma (1),
Perhekeskusavainhe
nkilotyoryhma (2),
Perhekeskuskoordin
aattorit (1)

Erityistason palvelut
(Lastensuojelu +
vammaispalvelu)
Seindjoki palvelua 1/
asiakkaat 428

Lapua palvelua ?/
asiakkaat 224
Kuussote palveluja

Muut kunnat/alueet
eivat vastanneet

Ryhmat ja suluissa
kokousten maara
16.5.-10.11.21
Maakunnallinen laaja
LAPE (1),
Ydintyoryhma (1),
Perhekeskusavainhen
kilotyoryhma (5),
Perhekeskuskoordina
attorit (2)

Tiedot kuten kevaalla
2021

Ryhmat ja suluissa
kokousten
maara10.11.21 -
15.09.22
Maakunnallinen
laaja LAPE (4),
Ydintyoryhma (3),
Perhekeskusavainh
enkilotyoryhma
(11),
Perhekeskuskoordin
aattorit (4)

Tiedot kerayksessa

Ennaltaehkaisevat
palvelut ovat
yhtenaisia,
systemaattisia ja
kattavia

Sosiaalityon
keinojen kayttoon
oton arvio,
yhteistyossa
mukana olevien
jarjestojen maara

Ehkaisevan
paihdetyon
verkoston
kokousten ja
osallistujien maara

Arvio: pilotit 3 kpl
kdynnissd, mukana
KuusSote, LLKY ja
Seindjoki (ks.
pilottikartta
kohdassa 1.5)

18.2.2020 on 24
osallistujaa
15.9.2020 on 19
osallistujaa
16.2.2021 on 25
osallistujaa

Arvio: pilotit 3 kpl
kaynnissa, mukana
KuusSote, LLKY ja
Seinadjoki (ks.
pilottikartta kohdassa
1.5)

Verkosto on
kokoontunut
16.2.2021 ,
osallistujia 25
14.9.2021,
osallistujia 22

Ehkaisevan
paihdetyon
tyorukkanen on
kokoontunut
27.4.2021, 7
osallistujaa

Pilotteja kaynnissa
ja kaynnistymassa
(ks. pilottikartta
kohdassa 1.5)

Verkosto ja
tyorukkanen
kokoontuvat
saannollisesti,
tiedot kerayksessa
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Elintapaohjauksen
toimintamallia
kayttavien
organisaatioiden
maara seka
elintapaohjausta
saaneiden
asiakkaiden maara.

0,
Elintapaohjauksen
yhtendinen
toimintamalli on
edennyt ja edelleen
tyon alla.
Elintapaohjausta
toteutetaan eri
toimipaikoissa talla
hetkelld eri tavoin
ja resurssein.

25.8.2021, 6
osallistujaa.

Elintapaohjauksen
yhtenainen
toimintamalli on
valmis, kirjataan
yhteiselle alustalle.

Elintapaohjauksen
yhtenainen
toimintamalli on
jalkautus on
kaynnissa, Lasten
elintapaohajauksen
mallin tyostaminen
kaynnistynyt

Johtaminen on
strategista ja
perustuu tiedolla
johtamiseen alueen
toimintaymparistossa

Arvio tiedolla
johtamisen
hallintamallin
suunnittelun ja
kayttoonoton
etenemisesta.

Arvio
asiakaspalautteen
kaytosta.

Henkiloston

tyytyvaisyys
muutosjohtamiseen

Valmistelussa.

Sote-
tietojohtamisen
kehittamissuunnitel-
ma tyon alla.

Edetdan kansallisen
kehittamisen
mukaan

Ei kdynnistynyt,
tyoryhma alkamassa

Valmistelussa.
Sote-tietojohtamisen
kehittamissuunnitel-
ma tyon alla.

Yhtenainen ja
yhteisesti laadittu
asiakaspalautelomake
otetaan kayttoon
kansallisten
vaittamien julkaisun
jalkeen (2022 talvi)
samalla Qpro-
jarjestelmalla
kaikissa sosiaali- ja
terveydenhuollon
toimipaikoissa ja
yksikoissa.

Ei kaynnistynyt,
tyoryhma alkamassa

Sote-
tietojohtamisen
tyoryhma aktiivi-
sesti kaynnissa ja
kehittamissuunnitel
ma edennyt

Yhtenainen ja
yhteisesti laadittu
asiakaspalautelo-
make otetaan
kayttoon
kansallisten
vaittamien
julkaisun jalkeen
(2022 talvi) samalla
Qpro-jarjestelmalla
kaikissa sosiaali- ja
terveydenhuollon
toimipaikoissa ja
yksikoissa.

Muutosjohtamisen
ja uuden ajan
johtamisen valmen-
nus kaynnissa
esihenkiloille

Alueella on riittava, Toteutuneet Kaynnissa, eri Kaynnissa, eri Kaynnissa, eri
osaava ja tyonjaot ja tyoryhmissa on tyoryhmissa on tyoryhmissa on
ammattitaitoinen tyoprosessien edetty kohti edetty kohti edetty kohti
henkilosto uudelleenmuotoilu yhtenevaisempia yhtenevaisempia tyo- | yhtenevaisempia
ja niiden toimivuus. | tyo- ja ja toimintatapoja / - | tyo- ja
toimintatapoja / - malleja toimintatapoja / -
Osaamisen malleja malleja
kartoittamisen ja
vahvistamisen Valmistelussa Valmistelussa
menetelmien maara | Valmistelussa
seka niihin
osallistuneiden
maara.
4.5. Tehdyt kehittamistoimenpiteet

Hankkeen kehittamistoimenpiteista suurin osa on kaynnistynyt ja paaosin etenemme aikataulun

mukaisesti.

Hankesalkkuun on
toimenpiteet seka mahdolliset poikkeamat.

raportoitu keskeisimmat kaynnistyneet valmistelut ja
Taman hetken yhteenveto tiekartasta ja

kaynnistyneista toimenpiteista ja esimerkkeja piloteista on kohdassa 1.5 seka liitteessa 1. (Oma-
arvioinnin tiivistelma)
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Seurannan ja arvioinnin tulokset

Monialaisuuden ja yhteentoimivuuden arvioinnissa on vain muutamia kerattyja tuloksia on
kaytettavissa. Toimintamallien yhtenaistaminen ja monialaisuuden huomioiminen on keskeinen
osa toimintamalliemme kehittamista. Kehittamistoimenpiteet ovat paaosin edenneet aikataulun
ja sovitun mukaisesti, arviointimme perustuu paaosin tahan. Tietojen systemaattinen ja
yhteismitallinen kokoaminen eri jarjestelmista on haastavaa. Kaikki tulokset eivat ole alueella
yhteismitallisia ja keskenaan vertailukelpoisia.
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5. KUSTANNUSTEN NOUSUN HILLITSEMINEN

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Muihin tavoitteisiin liittyvat toimenpiteet hillitsevat osaltaan kustannusten kasvua (Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus 2020-2022. Ohjelma ja hankeopas. 2020.20).

Hankkeen tavoitteet

Etela-Pohjanmaan Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen hyotytavoitteena on kustannusten
nousun hillinta. Edella mainitut hyotytavoitteet hillitsevat kustannusten nousua toteutuessaan.

Arvioinnin mittarit/kriteerit

Seurataan edella mainittuja hyoty- ja prosessitavoitteita. Lisaksi pitaa sopia alueen toimijoiden
kanssa, mita lukuja ja euromaaraisia arvoja seurataan.

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Sovitaan yhdessa alueella.

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Ks. kohdat 1.4, 2.4, 3.4 ja 4.4.

Seurannan ja arvioinnin tulokset

Kustannusten hillinnan arvioinnin seka mittareiden tarkentaminen ja tiivistaminen on kesken.

Vain muutamia tuloksia on kaytettavissa. Kaikki tulokset eivat ole alueella yhteismitallisia ja
keskenaan Tyoskentely arvioinnin yhdenmukaistamiseksi on kaynnissa.
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6. LAHTOTILANNEARVIO 2022 - KUNTOUTUS JA MAKSUTON EHKAISY

Syksylla 2021 Etela-Pohjanmaa taydensi hankehakemustaan mm. kuntoutuksen osa-alueen seka
maksuttoman ehkaisyn osalta. Maksuttoman ehkaisyn kehittamiskokonaisuus ja kuntoutuksen
kehittamiskokonaisuus kaynnistyivat kevaalla 2022. Alla on lahtotilanteen arviointi naista
kokonaisuuksista hankesuunnitelman ja oma-arviointiraportin ohjeen mukaisesti.

Kuntoutuksen ja maksuttoman ehkaisyn prosessitavoitteet, toimenpiteet ja niiden arviointi ovat
yhteenveto taulukossa liitteessa 1 (Oma-arvioinnin tiivistelma) seka toimintamalli -liitteessa 3.

6.1. Kuntoutus

Kuntoutuspalveluiden nykytilan ja kehittamisen tilannekatsaus on koottu syyskuussa 2022.
Kuntoutuksen uudistamisen tavoitteena ovat toimivat kuntoutuspalvelut sosiaali- ja
terveydenhuollossa.

Toimintamallit kuntoutuksessa

Suoravastaanotto - Suoravastaanotto -toimintamalli on kaytossa koko Etela-Pohjanmaan alueella

toimintamalli fysioterapiapalveluissa kaikissa alueen tulevissa sote-keskuksissa. Toiminnan
toteuttamisen mallia on yhtenaistetty (esim. vo-ajan pituus ja asiakkaan haasteet,
joissa suoravastaanotolle ohjataan). Fysioterapeuttien suoravastaanottoaikoja
hyodynnetaan viela heikosti/epatasaisesti ja resurssi suoravastaanotto -toimintaan
on osin niukkaa.

Tavoitteena on, etta fysioterapeuttien suoravastaanottoaikojen hyodyntaminen
tehostuu ja ettd suoravastaanotto-toimintaa toteutetaan yhtenevaisella
toimintamallilla.

Fysioterapeutti osana Osana tulevaisuuden sote-keskus -hanketta Seinajoen terveyskeskuksessa on
vastaanottotiimia - pilotoitu toimintamallia, jossa fysioterapeutti toimii osana vastaanottotiimia
toimintamalli yhdessa laakarin ja sairaanhoitajan kanssa. Laakari tai sairaanhoitaja voivat ohjata

asiakkaita fysioterapeutin lyhyelle ohjausajalle (20min) heti oman vastaanoton
jalkeen. Toimintamallista kerataan tietoa ja toimintamallia kuvataan. Jatkossa sen
kayton laajentamista pohditaan.

Kotikuntoutus Ikaihmisten kotikuntoutuksen toimintamallia kehitetaan Tulevaisuuden kotona
asumista tukevat palvelut iakkaille 2021-2023 -hankkeessa (TulKoti-hanke/lkaKoti-
hanke). Alueella on tehty nykytilan kartoitus ja todettu, etta kaytossa on hyvin
erilaisia toimintamalleja. Nyt kehitteilla on Kotiutumisen tuen tiimi -toimintamalli,
joka sijoittuu uudessa organisaatiorakenteessa lkaihmisten toimintakyvyn tuen
palveluiden alle.

Selvityksen alla on viela, muodostetaanko yksi yhteinen kotikuntoutuksen
toimintamalli kaikenikaisille vai kaksi toimintamallia, joita toinen ikaihmisille ja
toinen tyoikaisille ja lapsille.

Hoito- ja Etela-Pohjanmaan alueella tehty seuraavat hoito- ja kuntoutusketjut, joissa
kuntoutusketjut huomioitu my6s kuntoutuksen osuus:
e Muistisairaan palveluketju / Etela-Pohjanmaa
e Niska-selkakipupotilaan hoitoketju aikuisille (2021) /Terveysportti
e Neuropsykiatrisesti oireilevien lasten, nuorten ja heidan perheidensa
palveluverkko Etela-Pohjanmaalla (2018) /Terveysportti
e Nivelreuman hoitoketju (2020) / Terveysportti

Lasten hoito- ja kuntoutuspolun muodostaminen on alkamassa. Asiaa tyostava
tyoryhma on koottu ja se on kokoontunut kerran.
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Kuntoutustarpeen tunnistaminen ja asiakasohjaus

Kuntoutustarpeen Tyoikaisten kohdalla kuntoutustarpeen tunnistamiseen on kehitetty tyokalua

tunnistaminen Tyokykyohjelman tavoitteita edistavassa Toimeksi-hankkeessa. Kyseisessa
hankkeessa on mallinnettu myos tyokykykoordinaattorin  kayton rooli.
Tyokykykoordinaattorin kayttoa ei ole kuitenkaan pilotoitu. Tyoikaisten kohdalla
myos matalan kynnyksen palveluna toteutettavaa fysioterapeutin suoravastaanotto-
toimintamallin kayttoa tulisi tehostaa (ks. Suoravastaanotto-toimintamalli). Lasten
kohdalla alueelta kartoitettu heikosti tunnistettuja kuntoutustarpeita ja niiden
suhteen pohditaan koulutuksen jarjestamista tunnistamisen edistamiseksi.

Asiakasohjaus Asiakasohjauksen kehittaminen on suunnitteilla. Kuntoutuksen asiakasohjauksen on
todettu toimivan ja tulevan toimimaan verkostomaisesti, mika tarkoittaa, etta
asiakasohjaus linkittyy kunkin ikaryhman palveluihin hieman eri tavoin; lasten
kohdalla perhekeskuksen palveluihin ja aikuisten kohdalla sote-keskusten
palveluihin. lkaihmisten kohdalla asiakkaiden ohjautumista kuntoutuspalveluihin on
kehitetty pisimmalle. Asiakkaat ohjautuvat kuntoutuspalveluihin usein toisen sote-
alan ammattilaisen kautta, minka vuoksi kuntoutustarpeen tunnistaminen tulee

huomioida.
Asiakasvastaava - Asiakasvastaava -toimintamallia on kehitetty Tyokykyohjelman tavoitteita
toimintamalli edistavassa Toimeksi-hankkeessa.

Sosiaalinen ja psykososiaalinen kuntoutus seka etakuntoutuspalvelut osana kuntoutuspolkua

Sosiaalinen kuntoutus Etela-Pohjanmaan alue on mukana THL:n Sosiaalisen kuntoutuksen toimintamallin
pilotoinnissa ja suunnitteilla on Sosiaalisen kuntoutuksen toimintamallin
jalkauttaminen alueelle.

Etakuntoutus/palvelut Etakuntoutuksen ja -palveluiden toteutumista ja toteuttamisen tapoja Etela-
Pohjanmaan alueella on kartoitettu laakinnallisen kuntoutuksen ja muiden
kuntoutusten tai kuntouttavien toimintojen (paivatoiminta, sosiaalinen kuntoutus,
kotihoidon kuntoutus) osalta. Tavoitteena on etavastaanottojen maaran
lisaantyminen ja etakuntoutuksen toimintamallin luominen.

Kuntoutustyoryhmat ja kuntoutusten myontamisen perusteet

Kuntoutustyoryhmat Etela-Pohjanmaan alueella on kokoontunut jokaisessa terveyskeskuksessa tai
terveyspalvelukuntayhtymassa oma kuntoutustyoryhmansa seka lapsille etta
aikuisille. Tulevalla hyvinvointialueella on lasten kuntoutustyoryhmien tarkoitus
jatkaa kuten tahankin asti - jokaisessa tulevassa sote-keskuksessa on oma
kuntoutustyoryhmansa.  Aikuisten  kohdalla kuntoutustyoryhma-tyoskentelya
pyritaan keskittamaan ja muodostetaan kolme alueellista kuntoutustyoryhmaa.

Kuntoutusten Laakinnallisten kuntoutusten osalta yhtenevaiset kuntoutusten myontamisen
myontamisen perusteet perusteet on maaritelty Etela-Pohjanmaan alueelle valtakunnallisten linjausten
ohjaamana. Myontamisen perusteiden kayttoonotto on suunnitteilla.

Tyokykykuntoutus Tyokyvyn tuen tiimeja ja niiden toimintaa on kehitetty Tyokykyohjelman tavoitteita
edistavassa Toimeksi-hankkeessa. Tyokyvyn tuen tiimien ja aikuisten
kuntoutustyoryhmien yhteistyota tulisi jatkossa edistaa.

Laakinndllisen  kuntoutuksen ja vammaispalvelulain mukaisten apuvalinepalveluiden
yhtendistaminen ja yhteensovittaminen (ml. asunnonmuutostyot)

Etela-Pohjanmaan alueella on toiminut Alueellinen apuvalinekeskus vuodesta 2006. Apuvalineiden
myontamisessa hyodynnetaan valtakunnallisia apuvalineiden luovutusperusteita ja apuvalinepalveluissa
on kaytossa yhteiset toimintaperiaatteet. Hyvinvointialuevalmistelussa on pyritty yhtenaistamaan
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laakinnallisen kuntoutuksen, vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisten apuvalinepalveluiden
ja asunnonmuutostoiden koordinointi, budjetti ja koulutukset seka hankinnat ja kilpailutukset.
Vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisten asunnonmuutostoiden kriteereja on tyostetty.
Tavoitteena on laatia kriteerit vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisten apuvalinepalveluiden
ja asunnonmuutostoiden myontamiseen. Tavoitteena on myos apuvalineisiin liittyvan toiminnan
toteutuminen koordinoidusti alueellisen apuvalinekeskuksen toimesta (budjetti, alueellinen
kehittaminen, kouluttaminen, hankinnat ja kilpailutukset).

Toimintakyky- ja vaikuttavuusmittarit

Hankintapaatos PROMIS-mittarista on tehty ja mittari on tarkoitus ottaa kayttoon vuoden 2023 alussa.
Kansalliseen tutkimukseen PROMIS-mittarin osalta ei kuitenkaan osallistuta.

Kykyviisari on ollut kaytossa yksittaisissa organisaatioissa Etela-Pohjanmaan alueella jo aikaisemmin.
Tyokykyohjelman tavoitteita edistavassa Toimeksi-hankkeessa mittarin kayttoa on viela laajennettu eri
palveluihin. Mittarin kaytossa haasteena on se, etta saatu tieto ei keraanny yhteen paikkaan ja sen
vuoksi arvioiden vertailtavuus ei onnistu.

Syksyn 2022 kyselyssamme saimme lisaksi seuraavia vastauksia:

Ovatko kuntoutuksen kehittamisen perustana toimivat kuntoutuksen

. - . e . e . . . tutustuttu .
uudistamiskomitean ehdotukset kuntoutusjarjestelman uudistamiseksi tiedossa | ionkin ei
(STM 2017) ja kuntoutuksen uudistamisen toimintasuunnitelma 3, erran tiedossa
(STM2020) organisaatiossanne tuttuja? Vastaajia 6
Kuntoutuksen uudistamiskomitean ehdotukset kuntoutus jarjestelman o o o
uudistamiseksi (STM 2017) 16,7% | 66,6% 16,7%
Kuntoutuksen uudistamisen toimintasuunnitelma (STM 2020) 16,7% 50,0% 33,3%
Onko organisaatiossanne kehitetty kuntoutuksen etapalveluja? Vastaajia 6 Ei Kylla

konsultaatioon perus- ja erikoistason valilla?

0% | 100,0 %

reaaliaikaista kuntoutuksen toteutusta, esim. terapiat?

0% | 100,0 %

ajasta riippumatonta etakuntoutusta? esim. erilaiset ohjelmat, pelit, tehtavat, harjoitteet

0% | 100,0 %

Tarkennukset edelliseen kysymykseen, mitd / miten on kehitetty ja minka kuntoutusten kohdalla

konsultaatioon perus- ja | reaaliaikaista kuntoutuksen toteutusta,
erikoistason valilla? esim. terapiat?

ajasta riippumatonta

etakuntoutusta? esim. erilaiset
ohjelmat, pelit, tehtavat,

harjoitteet

Etafysioterapia

ei sahkoisia, mutta toki kirjallisia
harjoitusohjeita kotiin annetaan

etavastaanottoja on mm.
mielenterveyspalveluissa ja
hoitajavastaanotoilla, puheterapiaa voi olla
etana myos

ei

ei

ennaltaehkaisevia ryhmatoimintoja
on toiminnassa, ei varsinaista

kuntoutuspalvelua

Puheterapiaa, aannekoulu
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6.2. Maksuton ehkaisy alle 25-vuotiaille

Tilannekuva on koottu kevaalla 2022, ennen kehittamistoimenpiteiden aloittamista.

Maksuton ehkaisy alle
25-vuotailla

Kaytossd olevat valineet

Tyontekijat ja koulutus

Maksuttoman ehkdisyn
jarjestaminen

Yllatysraskaudet ja
ehkdisy

Miesten seksuaaliterveys

Kiireettomaan palveluun
ja hoitoon paasy 7vrk

Maksuton ehkaisy alle 25-vuotiaille on kaytossa lahes kaikkialla E-P:lla. Seinajoella
maksuttomuuden ikdraja on alle 20-vuotta. Maksuton ehkaisy puuttuu KuusSoTe:n
alueella, johon kuuluvat Alavus, Kuortane, Ahtari ja Soini.

Kaikki valineet ovat kattavasti kaytossa. Laastari ja/tai e-rengas eivat jossain kuulu
valikoimaan, mutta kayttajamaarat ovat marginaalisia nailla valmisteilla.
Valikoiman sisalto vaihtelee paljon kuntien ja kuntayhtymien valilla. Kondomit
kuuluvat maksuttomaan ehkaisyyn joka paikkakunnalla. Maksuttomasti jaettujen
kondomien kirjaaminen ja kulutuksen seuraaminen vaihtelee kunnittain.

Monilla palvelua tuottavilla tyontekijoilla on terveydenhoitajan/katilon tutkinto.
Peruskoulutustaso on hyva. Perhesuunnitteluun liittyva taydennyskoulutus
arvioidaan osin puutteelliseksi, jaanyt aitiyshuollon taydennyskoulutuksen varjoon.
Perusterveydenhuollossa tyoskentelee yhteensa seitseman seksuaalineuvojaa,
mutta ei kaikkien kuntien alueella.

Maksutonta ehkaisya jarjestetaan suurimmaksi osaksi ns. keskitettyna palveluna
perhesuunnitteluneuvoloissa. Joillakin  paikkakunnilla perhesuunnittelu on
integroitu aitiysneuvolatyontekijoille.

Maalaiskunnissa harvaan asutuilla alueilla perhesuunnittelu ja maksuton ehkaisy
ovat osa opiskelu- ja kouluterveydenhoitoa.

Ulkopaikkakuntalaiset opiskelijat (alle 25 v.) tai alueelle sijoitetut lapset (alle 18
v.) eivat saa maksutonta ehkaisya alueellamme. Maksuton ehkaisy kerrotaan
asiakkaille kotikuntaehtoiseksi.

Yllatysraskauksissa ehkaisyn suunnittelukaynnit terveydenhoitajalle (60 min)
toteutuvat vaihtelevasti. Jalkitarkastukset raskaudenkeskeytyksen jalkeen
terveydenhoitajalle toteutuvat huonosti. Tiedon kulku ja hoidon jatkuvuus on
ongelma.

Miesten seksuaaliterveyspalvelupolku puuttuu. Tiedot miesten palvelutarpeesta
ovat puutteelliset.

Aikatavoitteesta "Kiireettomaan palveluun ja hoitoon paasee 7vrk” ollaan kaukana
monessa paikassa resurssipulan takia, eniten johtuen jonoista laakarille. Hoitajat
aloittavat itsenaisesti pilleriehkaisyja terveille naisille. Samoin he hoitavat
suurimman osan saannollisten  synnytysten jalkitarkastuksista aiemman
tehtavasiirron mukaisesti. Koulutustarvetta saannollisen synnytyksen
jalkitarkastuskoulutukseen on todettu.

Laakarijonoja voisi helpottaa uusilla tehtavansiirroilla laakareilta hoitajille:
terveille naisille kierukan  ja kapselin asetukset  seka rajattu
laakkeenmaaraamisoikeus. Kiinnostusta koulutuksiin on hoitajien keskuudessa.
Tyonjakouudistus mahdollistaisi ehkaisyn aloituksen useammin jo ensimmaisella
kaynnilla ilman wuutta ajanvarausta. Uudet tehtavasiirrot edellyttavat
palkkaneuvotteluita, joita on mahdotonta toteuttaa uutta tyonantajaa ja
hyvinvointialuetta odotellessa.

Kiireettoman palvelun ja hoidon 7 vrk aikatavoitteeseen olisi mahdollista paasta
paremmin myo0s integroimalla pilleriehkaisyn aloituksia terveille asiakkaille osaksi
koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon tarkastuksia. Tama koetaan laajasti olevan
mahdoton ajatus opiskelu- ja kouluterveydenhuollon kuormittuneisuuden takia.
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Syksyn 2022 kyselyssamme saimme lisdksi seuraavia vastauksia:

Sisaltyyko maksuton ehkaisy seksuaaliterveyspalveluihin? (valitse yksi tai useampi) Vastaajien -
e 2t e . n | Prosentti
maara: 6, valittujen vastausten lukumaara: 14

alle 25-vuotiaille 5 83,3%
sukupuolesta riippumatta 4 66,7%
opiskelijoille riippumatta kotipaikasta 2 33,3%
sijoitetuille nuorille riippumatta kotipaikasta 2 33,3%
muu, mika? Tulossa 1 16,7%

Maksuttoman ehkaisyn -palvelu koostuu ehkdisymenetelman valinnasta ja aloituksesta,

ehkaisyn seurannasta seka valmisteiden jakelusta. Missda maksuttoman ehkaisyn palvelua -
N s . n | Prosentti

toteutetaan? (valitse yksi tai useampi).

Vastaajien maara: 6, valittujen vastausten lukumaara: 20

perhesuunnitteluneuvolassa 6 100,0%

aitiysneuvolassa 2 33,3%

kouluterveydenhuollossa 4 66,7%

opiskeluterveydenhuollossa 6 100,0%

eta- tai digipalveluna 1 16,7%

muu, mika? Jurva opiskeluth, Ilmajoki ja Kurikka pesu-neuvola 1 16,7%

Pitkdaikaisilla ehkaisymenetelmat (kierukat, kapselit, ehkadisyruiskeet) vahentavat tarvetta
raskauden keskeytyksiin ja ne ovat myos kustannustehokkaita alle 25-vuotiailla.

Kuinka saavutettavia pitkdaikaiset raskaudenehkdisymenetelmat ovat maksuttoman ehkdisyn n | Prosentti
asiakkaille? (valitse yksi tai useampi vaihtoehto)
Vastaajien maara: 6, valittujen vastausten lukumaara: 18

Pitkaaikaista menetelmaa voidaan kayttaa asiakkaan toiveesta. 4 66,7%
Pitkaaikaista menetelmaa voidaan kayttaa, mikali lyhytaikaisista menetelmista ei l0ydy sopivaa 5 83.3%
vaihtoehtoa. o7
Pitkaaikaista menetelmaa voidaan kayttaa, mikali asiakas ei pysty huolehtimaan muun 3 50.0%

ehkaisymenetelman kaytosta.

Pitkaaikaista menetelmaa voidaan kayttaa, mikali ei-toivottu raskaus on alkanut muilla

menetelmill. R
Ehkaisymenetelman asennus on mahdollista samalla aloituskaynnilla. 0 0,0%
Ehkaisymenetelman asennus mahdollista uudella ajanvarauksella alle 2 vkon kuluessa. 1 16,7%

Ehkaisymenetelman asennus mahdollista uudella ajanvarauksella yli 2 vkon kuluttua. 3 50,0%




