TULEVAISUUDEN SOTEKESKUS-MALLINNUS, POHJOIS-POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

PAINOPISTEET JA STRATEGISET PERIAATTEET

Pohjois-Pohjanmaan Tulevaisuuden sotekeskus —hankekokonaisuudessa,
h . POPsotessa, palveluja kehittamassa ja hyvinvointialue-
hWInVOintlalueen Strategia valmistelun tukena oli kuusi eri kehittamisohjelmaa:

Lapset, nuoret, perheet -palvelut

Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Ikdihmisten palvelut ja Ikd on POP (TulKoti-)-hanke
Hoitotakuu

PALVELULUPAUS

Hyvinvointi, terveys ja turvallisuus
- yhdessa tehden

ARVOT - HYVINVOINTIALUEEN TAHDET

* 1. Osallisuus, varhainen tuki sekd omaehtoinen 4. Ennaltaehkaisevit ja perustason palvelut
Niemme ihmisen terveyden ja hyvinvoinnin parantaminen vahvistuvat, Kuntoutus
panottuvat. 5. Palvelujen verkostoa uudistetaan yhtelstybss :
+ Kohtaamme ammattitaidolla 2. Palvelut ovat tarpeenmukaiset ja lahelld kuntien, yritysten ja jarjestdjen kanssa. Va mmals pa |Ve l ut
Edelakavijand vaikuttavuudessa e 6. Kustannuskehitys vastoa rahoitusto, + yta-koordinaatiohanke (psyk.sos.menet. Ja OT-keskus)

3. Palvelujarjestelmd on yhteen sovitettu.

Naiden lisdksi mukana oli seuraavat

yhteiset kehittamisosiot:

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen ja yhdyspinnat
Digitaalisten palveluiden kehittaminen

Innovaatio-, yhteiskehittamis- ja testaustoiminta

Ensihoito
Jarjestoyhteistyo
7. Henkildstd osallistuu ja kehittds vaikuttavaa 10, Johtamis- ja toimintamallit uudistuvat
toimintaa 1. Tieto, tutkimus ja kiytanndn kokellut
8. Hyvinvointialue on arvostettu tydnantaja ja ohjaavat koht valkuttavia tolmintamalleja.
kouluttaja. 12, Uudistaminen kuuluu kaikille,
9. Johtaminen tukee henkildston tydhyvinvointia P O P Po h d e
|a osaamisen kehittamista, ‘

SOte ‘ Pohjois-Pohjanmaan
) _{

hyvinvointialue




Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue ‘

E-Tarpeen mukaisten sote-keskusten palvelut *x Pohde

Sosiaali- ja terveyskeskuksesta ihminen saa tarvitsemansa palvelut eri ammattilaisilta. Hyddynnamme
digitaalisten palvelujen mahdollisuuksia ja erityistason konsultaatioita. Siirramme palvelujen
painopistetta perustasolle ja ehkdisevdan toimintaan, jotta erikoissairaanhoidon ja vaativien
erityispalveluiden tarve vahenee.

Sote-keskuksen palveluita ovat muun muassa perusterveydenhuollon, suun terveydenhuollon,
sosiaalitydn ja muun sosiaalihuollon palvelut, perustason mielenterveys- ja paihdepalvelut,
avokuntoutuspalvelut, kansansairauksien ehkaisy sekd neuvolapalvelut. Maarittelemme sote-
keskusten palveluvalikoiman, laajuuden ja resurssit huolellisesti.

Hyddynnamme jo kaytdssa olevia sahkoisia palveluita ja kdynnistamme digitaalisen sote-keskuksen
palvelut ensi vaiheessa perusterveydenhuollon vastaanottotoimintaan hoitoon paasyn parantamiseksi.
Laajennamme digitaalisen sote-keskuksen koskemaan my®ds sosiaalipalveluita. Digitaaliset

palvelut mahdollistavat asiakkaille mahdollisimman esteettdoman, joustavan, ajasta ja

paikasta riippumattoman asiointikanavan.

Haluamme sujuvoittaa asiakkaan ohjautumista oikealle ammattilaiselle jo ensikontaktissa ja matalalla
kynnykselld. Sovitamme yhteen paljon palveluita tarvitsevien palvelut ja hoidon seka vahvistamme
hoidon jatkuvuutta erityisesti pitkaaikaissairailla. Meilla on omatyontekija- ja omatiimi-mallit
kaytossa. Vahvistamme ennaltaehkaisya ja varhaista tukea. Arvostamme asiakkailta saamaamme
palautettia ja osallisuutta toimintamme kehittamisessa. Seuraamme ja arvioimme toimintamme
vaikuttavuutta.

Rakennamme yhteistyomallit kuntien, jarjestdjen, yritysten, seurakuntien, KELAn ja TE-hallinnon
kanssa. Pohjois-Pohjanmaan Tulevaisuuden sotekeskus -hankekokonaisuuden

Innokylaan kuvatut toimintamallit (Iahes 60 kuvattua mallia)



Pohjois-Pohjanmaan sotekeskus-malli, oma työstö.pptx
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/pohjois-pohjanmaa-tulevaisuuden-sote-keskus/toimintamallit

POPsote,
Tulevaisuuden
sotekeskus —

ankkeen posteri
paatosseminaariin:
Kehittamistyon
helmet

Pohjois-Pohjanmaa

Kotihoidon omalaakarimalli

= Waihmisen o Yhienanen = Sujuvat o Laakari o asiakkaan hoto-ja
micieks ja ohjerstus takaa
turvalinen arki asiakkaan omalaakirille etand, mutta fyontekijoiden ja
kotona tarvitsemaahotoa o Kota-tlannekeskus tivissa yhteistyo.
o Ammatiaisentki  Ja fatkuvuutia ja kotisairaala yhieystyossa kumppane
- Palvelukenteen o Vahwistaa fukena
keveneminen asiakkaan ja o Laadukkaat o Saatua tetoa
hanen laheisten konsutaatiot o Kaytettavissa oleva analysoidaan
osalisuutta aika suunnitellaan desak
vaikuttavast Jatkokehitamisen
potyaksi
$578  Iaihmisten palvelujen Katso tarkemmin
s;}lr kehittimisohjeima Innokylasts
e

Perbabematomnte
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Lapset, nuoret ja perheet sl

Hyvinvointi, terveys ja turvallisuus

Lasten, nuorten ja perheiden oikea-aikaista ohjausta, — yhdessa tehden

tukea ja paiveiua on edistetty

+ Tukematia teutumista fa ARVOT - HININVOMTIALUEEN TAHDET
lapsiperheiden palvelut toimivaksi kokonaisuudeksi kuntien [ Naemme ihmisen
kolmannen sektorin foimijoiden kanssa Kohtasmme ammattitaidolia

Edellakavijans vaikuttavuudessa

+ Kehittamalla paiveluonjausta ja rakentamalia yhden
yhteydenoton kanavia

+ Vanvistamatia lasten [a nuorten matatan kynnyksen mielenterveys-
Ja riippuvuuspalveluita koulutiamalla ammattiaisia. pilotoimatia
monialaisia tomintamalleja ja kenitlamaila neuropsykiatrisesti
alreilevien paiveluja

Kehittamala tastensuojelun asiakkaana olevien lasten asioissa
tentavaa monialaista ynteistyota Ja palveluja, ammattsaisten
osaamista Ja asiakkaiden osalisuutta.

+ Vanvistamaiia monialaisen tyoskentefyn toteutumista
yhtelsovaikutiavuuden [a systeemisen tybofteen videkehyksessa

Kuntoutus

Omakuntoutus
+ Omakuntoutuskousutus
+ Omakuntoutuksen paivakia

Al omsonen & Ennatsancssenc b perataen sulmit

« Vomavarat ja motivaatio kuntoutukseen lomake IS
- Omakuntoutuseyhmat e e
Yksikon sisaisen omakuntoutuksen kehittamissuunniteiman laatiminen!
Kuntoutuksen yhteinen tietoperusta

+ Kunloutuksen yhleiset saatavuusperusteet

+ Kuntoutukseen ohjaamisen prosessikuvaus

+ ICF-peruskoututus Ja typajat

+ Umkoisia ja sisalsia taydennyskoulutuksia

Digrtaaliset paivelut
- Kuntoutus saatu osaks! digitaalista sote-keskusta

. T2 Undataminen bondn wmbifn

+ Sovelletun rentouden etaryhma
+ Omaolon kayttoonotto
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BT Idea  Kommentointi Kayttdsnotto
oiay

Innovaatio- ja
yhteiskehittdmistoiminta

Ensihoito

Sudisteen fiou iniie + Yhteensovitetut ja tarkoituksenmukaiset kotona annettavat

Pohteen yhteiskenittaminen on toimintatapa ja paivystykselliset paiveiut
tarkodtaa sta, ’ .
kehittamiseen. Kuuntelemme nita, joa on tietoa ja kokemusta
- olivatpa he ammattéaisia, asiantuntijoita, asukkadta tai muta sdostyhmid
1a sahkoinen
sote-palvelujen Xoko + Psykiatrinen saaanhoitaja ensinoidossa ns
Pohteen akueella “Mielenterveysambulanssi” -pilotti

+ Ensmoitopaiveluun integroltu puhelimessa tehtava
haidon tarpeen arvio
+ Pohjois-Pohjanmaan SOTE koordinaabio- ja tiannekeskus yhieistyd

Holdon tarpeen arvioint
J8 hoito 14 vrk / 3Kk /
hoto- / kuntoutussuunnitelman
mukassest

Hoitotakuu

=y

7\ Digtasset

patvelut

)

Vastaanoton kehittsminen
« Toimintamat, tyoofako il

- Holdon saatavuus ja 7
Jatkuvuus COCI }9

-+ Jonotietoa a jonanpurkua

e + Kansansaauksien hoftopowt

tyoparimall + Suun terveygenhuolion
kehittaminen

2. ¢
? i Ketutusa sy

Omalaakar {
omanattaa

Pohteen mielenterveys- ja
péaihdepalvelujen perustasoa
vahvistavat toimet

Mielenterveys- ja paindepaiveiiden saatavuutta on edistetty.
+ Yhdenmukaistamalla palvelu- ja holtoprosessefa

+ Vahvistamaka psykososiaakisten meneteimien saatavuutta
perustason palveluissa

Kehittamalla fa tarjoamalia matalan kynnyksen digitaabisia palveiutta
Luomalla toimintamaliesa varhaisen tunnistamisen seka

hoidon fatkuvuuden parantamisexsi

+ Kaynnistamalia selviamisaseman foiminta

Vammais- RPREE
palvelut st

Olemme kenitanee:
vammaispanvelunin littyvaa keskitetty

asiakas- Ja palveluohjausta seka ensarviointia
Koko Pohjols-Pohjanmaan (Pohde) hyvinvointiakieelle.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointi-
alueen digitaaliset palvelut

Verkkopaivehu kokoaa yhteen asukkaiden kaytossa olevat
+ Dyvinvointia, terveyhia ja turvasisuutia tukevat tietosisaiiot

« itsenoidon palvetut

« sankoisen asioinnin kanavat

Palvel ia 10ytyy helpost asukkaiden tarp neuvot
Ja ftsehoitoa tukeval palvelut hyvinvointlueen taajasta sahkoisten
palveluiden valikoimasta

s
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Hyvinvoinnin edistdminen ja
jarjestoyhteisty6
+ Toleutettu arsuuksia, joiden avulia esimerkiksi Kunat

Kokemustoimiat ja kehiltajaasiakkaat oval voineet osalistua
Ponjois-Pohjanmaan hyvinvointisuunmteiman vaimisteluun

Kehitetty ebntapoinin, kulltuurihyvinvointiin, taloudelliseen hyvinvointin
seka enkaisevadn mielenterveys., paince. [a vakivaltatyohon littyvaa
Yhteistyota erf toimgoiden kesken

« Kehitetty raxenteet ja "
fuomiselie paiveluketjuihin, ammattiaisten perendytykseen,
jakamiselle seka xaytole

l.- Pohde ﬂ POP  Hanks on STMn
smpus-Popyanmonn Sote rahoittama.
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