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Mittariliite Oma-arviointiin 10 / 2023 Soite 2.1

Mittari

Lahtotilanne
12/2019

10/ 2020

11/ 2021

9 /2022 10 /2023

A.1.Kaytettavissa olevien
digitaalisten lomakkeiden maara
Omahoito

Omapalvelu

suomi.fi

Kaytettavissa olevien digitaalisten
palvelujen maara / kpl
etdvastaanotto
ajanvarauspalvelut
sosiaalihuollon hakemukset,
ilmoitukset

viestipalvelut

digihoitopolut

A.2. Digitaalisten asiointikertojen
maara ja osuus kaikista
asiointikerroista %/ kk

sahkoisen asioinnin
ajanvarausten osuus kaikista
ajanvarauksista pth ja esh

Sosiaalihuollon sdhkoisten
hakemusten maara kaikista
hakemuksista, joita voi hakea
sahkoisesti

Etakdyntien maara kaikista
kotihoidon kadynneista
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7,20

2,20

~N

N NN
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6,70

4,60
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3,76

16,35

6,66
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21 31

2,57 0,61

14,8 13,3

8,8 9,2

A.3. o

A.4. Digitaalisia palveluita
koskeva asiakaspalautteen maara
jalaatu

NPS

saatavuus (1-4)

ymmarrettavyys (1-4)
helppokayttoisyys (1-4)

tulee kayttoon
uusien
verkkosivujen
myodta

2,25 2,44
2,46 2,63
2,13 -

B.1. Vastaanottokdyntien osuus,
joissa ajanvarauksen viive
kdyntiin 7 paivaa tai alle / %

Kokkola 62 %
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kaikista Perhojokilaakso
vastaanottokdynneista/keskiarvo 70%
viive / pv
koko alue yhteensa 76 %/ 4 pv 55% /7 pv 40 % / 10 pv Lestijokilaakso
Lestijokilaakso 79%/5 pv 48 % /7 pv 61%
Perhonjokilaakso 44 % [ 7 pv 49% /8 pv
Kokkolan alue 53% /8 pv 36 % /11 pv
B:2. Asiakasmaars, joilla on noin 2000 noin 2000 1.3.22 jalkeen 1.3.22
nimetty oma yhteyshenkild — saanut toimintamallin
madrittelyperuste uusittu vastuuhoitajan muutoksen
1.3.2022 alkaen 57
i jalkeen saanut
vastuuldakarin L
35 vastuuldakarin
90 ja
vastuuhoitajan
93
- .. . mittari mittari otettu
B.3. Henkiloston tyotyytyvaisyys rfut"c'arl” valmistunut, Kayttoon,
kaytossa S L
laajamittainen viimeisin kysely
kayttoonotto tehty 09/23,
viivastynyt, kun | seuraava 12/23
hankkeen Tyohyvinvointi
vastuuhenkil® kohentunut
vaihtunut edellisesta
mittauksesta
3/23
B.4. Hoitoonpdaasyn tilanne suun
terveydenhuollossa, odotusaika
hammaslaakarille x pv /
suuhygienistille y pv
Kokkolan tk-hammashoitola 150/ 93 153/93 77/-
Torkinmden hammashoitola 136 /62 153/90 63/-
Koivuhaan hammashoitola 124 /76 135/90 85/78
Kalvian hammashoitola 93 /56 115/68 42/86
Kruunupyyn hammashoitola 62 /42 45/59
Teerijarven hammashoitola 42 /35 59/59 74/43
Kannuksen hammashoitola 30/20 53/24 53/72
Toholammin hammashoitola 45 /25 43/33
Lestijarven hammashoitola 28 /29 15/41 66/51
Tunkkarin hammashoitola 88 /95 63/71 49/16
Perhon hammashoitola 64 /38 64/29 -[77
B.5. Ennaltaehkaisevien . kaytossa Vakiintunut
. o s suunnittelu .
toimenpiteiden kayttéénoton DentView - DentView,
vaihe; laitteet testaus 3-lk
suunnittelu/testaus/kayttéonotto valmistelu:

/vakiintunut

koulutukset

koulukaynnit
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C.1. Yhteisen sote- PTT malli suunnittelu | kokeiluja eri Is(j\(;tr:?cos?s?i::cu Kdytossa
vastaanottomallin kdayttéonoton dokumentoit ammatti- . .

. . . kontaktinumero Yhteinen
vaihe; u mutta ei ryhmien t /yhteydet o
suunnittelu/testaus/kayttéonotto kaytossa mukanaolo tk- vézttér\;één aikuisten
/vakiintunut vastaanotoilla o< monitoimijainen

ammattilaistenv e
osin sliseen pta tiimi toimii
suunnittelua konsultaatioon Thert/kke
kokeiluvaihe:ter
veyssosiaalityd
vastaanotoilla,
tyokyvyntuentii
mi
Monipalvelupro
sessi valmisteltu
pilotointiin
marraskuussa
\(lié?}.]:htelsen asiakasohjauksen PTT malli suunnittelu suunnittelu RRP-hankkeessa I;I'estaus, 1.6.
: - : - a istettiin
. e dokumentoit jatkuu paatoteutus, aynnis
;uunn|tteIu/testaus/kayttoonotto U mutta ei yhteistyGssa monialaisen
. kaytossa sote-keskus- asiakasohjaukse
vakiintunut .
hankkeen n kokeilu
kanssa
C.3. Asiakasohjauksen osaamisen 6
. v 0 0 0 0
koulutuksen kdyneiden maara x
henkil6a ammattiryhmittdin
4. Yhtei 1
Cd. Vhteisten 0 0 0 0
asiakassuunnitelmien
maara x kpl
D.1. Apu-nappiin ei kiytossi 6 10 15
vhteydenottojen maara
kpl/ kk 17
. . 67
D.2.Lapsiperheiden 5 66 40 45
palveluohjaus: yhteydenottojen keskiarvo 7 keskiarvo 51
maara kpl/kk (12/2019) (2-10/20)
viranomaista tama kaikille
hoille rajattu avointa
pilottivaihe palveluohjau
(4-12/19) sta
162 i i
D.3. Lapset puheeksi — 97 soitelaista 117 132 ‘25 Tletoa'el
menetelmakoulutuksiin ja (12/19) soitelaista saatavilla

. . . . kertauskoulutus
yllapitékoulutuksiin osallistuvien (10/20) ta 9/22
maara kaksi koulutusta

10/22
D.4. Lapset puheeksi- 6 (1.2/19) 6 (1.0/20) Lp- ' 370 21 lapset
neuvonpitoien ia keskiarvo 4 keskiarvo 3 | keskusteluja puheeksi
pitojen] kpl (4-12/19) kpl/kk pidetty noin
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verkostokokoontumisten maarat (koronan 400 kpl neuvonpitoa ja
kpl/kk takia ei 10/2021 4
kesalla) neuvonpidot verkostotapaam
ja verkostot 4 . .
kpl/kk ista ajalla 10-
12/2023
D.5. Nettiterapiakdyntien maara x ei saatavilla ei saatavilla . . ei saatavilla
kpl / kk ja nettiterapiakdyntien ei saatavilla
osuus kaikista terapiakdynneista
%
E.1. Kuntoutusta tarvitsevien tiedot kerstt tiedot keratty, .Psyklatrla
henkildiden maara vastaanotoilla ¥ kirjataan jonossa 95,
kuntoutuslajeittain /lapsia ja mydhemmin ldakin.kunt.
nuoria, tyoikaisia, ikdantyneita lahetteet lapset
lukumaara / kk 5, aikuiset 7,
ikdantyneet 10,
aikuissos. 294,
paihde 672,
vammaispalv.
67
E.2. Kuntoutukseen ohjattujen tiedot keratty, PSY.I.(I?t”a 671,
asiakkaiden maarat kirjataan |aakin.kunt.
kuntoutuslajeittain ja myS6hemmin lapset 63,
asiakasryhmittdin / lapsia, nuoria, aikuiset 20,
tyoikaisia, ikdantyneita / kk ikdantyneet 38,
aikuissos. 294,
pdihde 672,
vammaispalv.
67
- e e . . Valmis
F.1. Méaaritelty kehittamistii valmis valmis
elintapavalmennuksen tarpeen mien (elintapavalmen
kriteerit kasaaminen nuksen
aloitettu ja palveluketjun
aloituskokou kehittamistiimi
kset ennen tarkentaa
vuodenvaihd vuosittain)
etta
. . . . Kaytannot
F.2 Elintapavalmennuksen aloitettu, suunniteltu selvitys ]
kirjaamisen ja tilastoinnin exreportissa lilkkuntaneuvonn kartoitettu,
kdytannot kartoitettu ja nakyvat an kirjaamisesta ohjeistus
ohjeistettu kirjaukset aloitettu laadittu
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lilkuntaneuvont
aan

alkaa 12/2021

46 suorittanut,

F.3. Elintapavalmennuksen 0 O0—keulutus iImoittautunei 41 suorittanut, o
koulutuksen kayneet, maara alkaa-8/2021 o joista 33 joista 38
. - . . . 4 kurssia
F.4 Toteutettu etayhteyksilla 2-3 ensimmadinen 2 kurssia 3 kurssia
elintapavalmennuskurssia Soiten kurssi alkaa toteutunut toteutunut toteutunut
ja jarjestojen ja/tai 1-2/2021,
liikuntatoimien yhteistyolla talla hetkelld
toteuttamise
n
suunnittelua
F.5 Laadittu yhteinen . valmis
. aloitetaan . .
- elintapavalmennuksen 0 e e valmis valmis
. kehittamistii . . .
palveluketju 1.0 0 . valmis valmis valmis
) meissa,
- lasten ja nuorten .
. e joiden
lihavuuden ehkaisyn ja .
hoidon palveluketju 1.0 kasaaminen
) aloitettu
. . . . BMI- BMI-
F.6 Elintapavalmennuksen aloitettu tietoa ja whmitoimintaa o
vaikuttavuuden seuranta; arviointia y n valittu ryhmatoiminnas
esimerkiksi ryhmatoiminnan kootaan mittarit sa mittarit
vaikuttavuuden mittaaminen . ’ kaytossa,
. liikuntaneuvont |
(BMI, yms) seka kyselyt . . lilkuntaneuvont
aan ja perheille
suunnattuun aan koottu
ryhmamuotoise mittarit
en (valtakunnalline
elintapavalmen n suositus) ei
nu!<seen vield laajemmin
selvitetdan .
. . kaytossa,
mittareita .
perheiden
elintaparyhmat
oimintaan
kootaan
mittareita
. . . . versio 1.0
F.7. Elintapavalmennuksen suunnitteluv versio 1.0 versio 1.0 -~
palvelutarjotin laadittu aihe valmiina valmiina valmiina
e . 2 Ryhmatoiminta
G.1. Kehitettdvdn menetelman By Y .
vaihe: 1 Kokkola 2 Kokkola, aamupalaryhma vakiintunutta
- e vakiintunut Kannus, kayttoonotto | t
suunnittelu/testaus/kayttéonotto L
. testaus sosiaalisen
/vakiintunut
kuntoutuksen
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5 x miesten
ryhmia
G.2. Malli kdytossa: kuntien 2, Kokkola, Kokkola Kokkola, Kannus
p . L e Kannus
ma&ara / kunnat, missa kdytossa Kannus
G.3. Kdyttoonotettujen matalan 4 ryhmaa, 6 ryhmaa, Sh?LZr::; 10 r\l/gersnaa, 9 ryhnjaa, 175
kynnyksen palvelujen maara / 1krt/vko 1/krt/vko g 10/202’1 whmikertaa ryhmékertaa,
kdyntien tai kokoontumisten ja osallistujia 4- | kokoontumis y kdynteja 744
o e L - 56 kdynteja 917
osallistujien maara hlé/ryhma 8 et, ..
T ryhmékertaa,
osallistujia 2- 288 kavntis
8hl6/ryhma y
T . . . I
G.4. Osallistujien asiakaspalaute suullista suullista alaute palautetta pa al{tetta
Kiittavaa Kiittavas ierétt Keriitty keratty
palautetta palautetta . y suullisesti suullisesti
ryhmista ja . .
. ryhmissa ja ryhmissa ja
dokumentoitu . .
dokumentoitu dokumentoitu
. asumisneuvo 11
G.5. Asumisneuvonnan Anan ia 2 8
yhteistyoasiakkaiden maara g J ..
. . aikuissosiaalit
suunnitelmallisessa 5n vhteistyd
sosiaaliohjauksessa x henkil6a Zi y YO
suunnitelmalli
sta
sosiaaliohjaus
ta, josta
paatods
. A s e 9,5
G.6.Videovilitteisten etdkayntien 1,60 2,47 7,0 8,8
maara kaikista kotihoidon
kdynneistd / %
G.7. Kuntouttava kotihoito: RAI - . RAI.
laatumodulin mittarit kaytdssa vélinevaihdon
(IRAI' HC) vuoksi
Kohentunut toimintakyky aiemmassa
edelliseen RAI-arviointiin ]
verrattuna / % arvioiduista 17’32* 17’62* 17,50 17,37 laatumodulissa
asiakkaista * korjattu tilastovirhe (20:25) 24:39) ei ole 10/23
ohjelmassa 29 82 28.71 28,02 23,33 aineistoa, eika
Kuntoutumispotentiaali /%:lla {32650 {34,33)* 73,36 76,05 uuden vélineen
asiakkaista laatumoduliin
o o o 72,21 72,87 63,90 66,13 ole vielad ehditty
Ulkoilu ja aktiivisuuden maara (ei (68,13)* (70,18)y*> kent
poistunut kotoa viim. 30 pv 65,91 raken .aa
aikana, aktiivisuuden maara alle 2 66,97 75,0 samoja
t/vrk % asiakkaista (76,08)* analyyseja,

Laitoshoitoon joutumisen uhka (0
= ei aktiivinen)/ % asiakkaista

joten tietoa ei
saada
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H.1. Kayttoonotetun digitaalisen
palvelun kayttdjien maara
asiakkaita/tyontekijoita ja
kayttokertojen maara
asiakkaat/kk ja tyontekijat/kk

e Omaishoidontuen sdhkoiset
palveluntarpeen arvioinnit
otettu kdyttoon OmaOlo
palvelussa

e Sahkoiset
hyvinvointitarkastukset

Kaytdssa, 7
tyontekijaa
koulutettu
Esittely
kdynnistetty

palveluntarpee
n arvioinnit
otettu kayttoon
Sahkdiset
hyvinvointitark
astukset
kaytbssa
vampalla

H.2. Kehitettdvan koulutuksen /

tyovalineen tai menetelman

vaihe: suunnittelu/testaus/

kadyttoonotettu/vakiintunut

e Kotiin vietavien palveluiden
palveluvalikon kokoaminen /
suunnitteluvaihe

e Mielenterveys- ja
paihdeasiakassegmentin
luominen Omais- ja
perhehoitoon /pohjan
luominen moniammatillisessa
tyoryhmassa

Kaynnistynyt

Kaynnistynyt

Toteutunut

Toteutunut,
Kayttoonotettu

H.3. Koulutuksen, mallin tai

menetelman osalta: osallistujien

maéara /kuntien maara / kunnat,

missa kaytossa

e Perhehoitoliiton Kulmakivi -
koulutus

e Perhehoitoliiton
valtakunnalliset koulutuspaivat

e Sininauhaliiton Pilke -
ohjaajakoulutus

12, joista 6
perhe-hoitajaa
/ Kaytossa
koko Soiten
alueella

4 henkiloa

Toteutunut

H.4. Jalkautuvan ja matalan
kynnyksen palvelun
kayttomaarat:
tilaisuuksia/tavattuja
henkilditd/ryhmia

e Kylaluuta Pop Up -tapahtumat

e Perhehoidon Pop Up
tapahtumat

e Jarjestdtapaamiset
(Omaishoidon, elakeliitto,
Voimaa vanhuuteen,
Omaishoidon alueellinen
verkosto)

Kaynnistyneet
Kalvia,
Kannus, arvio
80 hlo
Pidetty
Prisma,
keskussairaala
arvio n. 100
hl6
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e Soiten johtoryhmat / hanke ja n. 50 hlé
yhteistyo esittelyt
H.5. Kayttoonotettujen matalan toteutunut,
kynnyksen palvelujen maara/ laajentunut,
kdyntien tai kokoontumisten vakiintunut
maara / osallistujamaara Kaynnistyy toimintatapa,
o Pilke — toiminta 12/2021 laajenemissuu
nnitelma tehty
Kokkola,
9/2022 asiak
asmaara 10
/kayntimaara /
145 kayntia
9/2023 18
as./207
kayntia
ryhméa
kaynnistynyt
Vetelissa
syksylla 2023
2022- 10/ 2023
8 tyopajaa,
osallistujia 55
H.6. Asiakkaat mukana Kylla
kehittdmisty6ssa Toteutunut sek3
kylla / ei Kylla omaishoidon
e Alueen omaishoitaja jarjestot Kaynnistyy otts
valinneet ehdokkaat 2/2022 )
kokemusasiantuntija perhehoidon
koulutukseen osalta, toiminta
vakiintunut
H.7. Rekrytoinnin tehostaminen Kaynnistynyt I[:_)Zsrleenlf;izljoe;un 5-5?(23:?;;;3
toteutu.nu't /e /".L.1u"5|en koulutus valmennukseen
rekrytoitujen maara m/n /perhe toteutunut v osallistujia 13
Uusien perhehoitajien 2022 ’ kol
rekrytointikampanja yhteensé'valme
nnuksen
kdyneita
hankkeen
aikana 29
v. 2022
ikdantyneiden
perhehoidon

8
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asiakasmaara

31,
2023 69
asiakasta
perhehoitajien
Ilkm. v. 2022 11
kpl, 10/ 2023
9kpl
I.1. Jarjestettyjen
koulutustapahtumien maara /
osallistujien maara eri
ammattiryhmista
- motivoiva haastattelu kaynnistyi
- asiakas- ja 8/21/90 41
palveluohjaaminen 26 (Nepsy) Nepsy-
- kotikuntoutumisen kdynnistyy 15 valmentaja
verkkokurssi 12/21 57 koulutuksen
- elintapavalmennus kaynnistyy Kaynyt 10/2022
- Nepsy-valmentaja — 2/22 23hl64
kon'JIutus o HTA 9/2022 15
- hoidon tarpeen arviointi
puhelimessa 4, kesken 7
- Luki-vaikeuden arviointi 24
ja tuki rekrytoitu hakuvaihe 1
IPT-N seuraavat 15 | (CoolKids) 22
IPC-menetelmaosaaja 1 osall 77 (DKT lasten 2,
IPC —mentorikoulutus 2 osall perhetydssa) nuorten 3
IPC — menetelmaohjaajakoulutus suunnittelu 17 (DKT DKT perusteet
Cool Kids perusteet) 9/2022 17 hléa
DKT Dialektinen suunnittelussa DKT-kertaus
kayttaytymisterapia perhetydssa 09/2023 13hl&
Dialektisen kdyttaytymisterapian MiniNepsy
perusteet 12/2022 25hl53
Neuropsykiatrian ja toiminnan
ohjauksen perusteet (MiniNepsy)
I.2. Oaamisen kehittamisen
mo.r.1.|.an.1mat|.lllnen.t\./oryhma? 2krt/v vakiintunut vakiintunut Vakiintunut
kerda tietoa ja arvioi osaamisen o o o
kehittamisen vaikuttavuutta; toiminta toiminta toiminta
esim. toimintamallien
toteutumista / oikeat osaajat
oikeissa paikoissa
J.1. Kokemustoiminta Soitessa / 5 35 100 Soiten

osallistuneita henkil6ita (ei sisalla
osallistumista
yhdistysyhteistyohon)

toimeksiantoso
pimuksia yht. 34
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kpl. Suoritettuja
tehtavia 240 kpl

J.2. Kokemusosaamisen

3 (kevit -22)

6(kevat -23)

kouILft‘L.J.kseen ?ﬁa!‘listuneiden E7NT§|:- 3 (syksy -22) Vhteenss 12
henkildiden maara

hanke- kokemusasiantu
yhteistyd ntijakoulutukse

n kaynytta ja

kolme

kokemusosaaja

koulutuksen

kaynytta

3. Kokemusosaarmisen Nykytilan Kokemustoimin | Kokemustoimin

koordinaatiokeskuksen
toimintasuunnitelma: valmistelu/
kirjoitusvaihe /valmis

tarvekartoitu
s valmistunut

nan
yhteyshenkilé
nimetty/tukiver
kosto luotu,
koordinaatiokes
kus ei toteutune

nan
yhteyshenkilo
nimetty/tukiver
kosto luotu,
koordinaatiokes
kus ei toteudu

K.2. Hoitosuunnitelma on/ei —
laadittu yhdessa potilaan kanssa
Kylla / ei

uusi
sahkoéinen
alusta tulossa
testikayttoon

Lifecare
TEHOSU-
lomakkeen
kayttoonottoa
valmistellaan

K.3. Asiakastietojarjestelmasta:
kumuloituva asiakasmé&ara/vuosi
AVAIN -asiakassuunnitelmien
maara

17

51

K.4. Asiakastietojarjestelmasta
AVAIN — menetelman
indikaattoritiedon hyotykaytto /
AVAIN —arviointeja

19

L.1. PPT —prosessin vaihe:
paivityksen valmistelu /
kayttoonotto / vakiinnuttaminen.

laajempi
valmistelu
kdynnissa

valmistelussa,
pilotointi alkaa
syyslomaviikon
jalkeen

Pilotissa

10
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M.1. Kysely prosesseista, joissa
ammattihenkildiden tehtdvajakoa
on selkiytetty +
arviointikeskustelut
arviointitiimissa ja
hankejohtoryhmassa

ei
valmistelussa

ei valmistelussa

M.2. Tehtavédjaon vaihe;

satunnaisesti

jasentaminen

Monipalvelupro

valmistelu / suunnittelu s s tehty ja i
/ / yksittaisissa Kokeilu- i e K v sessin
tot:.eute.teftu tapauksissa o EI.U-ja Jase.ntammen dytossa koordinointi,
sosiaalityontekija — selvitys jatkuu terveys- ..
TR tehty T tyokyvyntuen
terveyssosiaalityontekija . sosiaalityon o
tyonjakoa . L konsultaatiotiim
pilotoinnissa
vastaanotoilla + L,
tydkyvyntuentii | koordinointivast
min ja uu
monipalvelupro | jikuissosiaalityd
sessin n
koordinaattorin e
a sosiaaliohjaajilla
N.
0.
P.
Q.
R.
S.
T.
u.

11




