iy

Stigmatietoisuutta lisdava

arvotyoskentely tiimeille
ja tydyhteisdille

-1 osa-alueet

Sisallon luonnostelua



»

aivan sisalto

» Orientaatio paivaan (30-45min)

« Osa 1: stigmatietoisuuden lisaaminen (1h 30min)
* lounas (noin 45 min)

* Osa 2: toimintakulttuuri (2h)

* Kahvitauko (30 min)

» Osa 3: palvelulupaus (2h)

* Loppukeskustelu

« Paiva sisaltaa seka itsenaista pohdintaa,
paritydskentelya ettad isomassa ryhmassa keskustelua.

28.2.2024
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Tyoskentelyn

perimmainen tavoite
on mahdollistaa

 auttaa tydyhteisda tunnistamaan ja vahvistamaan
eettisesti kestavia toimintakaytantoja

« mahdollistaa tyoskentely ja tydohon sitoutuminen
tyOpaikassa, joka kunnioittaa seka tyontekijoitaan
etta asiakkaitaan ja potilaitaan

« parantaa palveluiden ja toiminnan laatua

+ vahvistaa toiminnan sosiaalista kestavyytta.
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Paivan tavoite

* Luomme yhdessa tilan, jossa
voimme

kyselld, ihmetella ja haastaa
purkaa huolia ja murheita turvallisest

arvioida omaa tapaa tydskennella tai
reagoida erilaisissa tilanteissa

pohtia omia asenteita tydta ja erilaisia
asiakkaita ja potilaita kohtaan

tunnistaa olemassa olevan hyvaa.

28.2.2024

« Tuotamme yhdessa

e realistisen kuvan oman tydmme,
tiimimme tai organisaatiommme
nykytilanteesta

 ymmarrysta stigmatietoisen ja
tydhyvinvointia vahvistavan
toimintakulttuurin periaatteista

* suunnitelman siitd, miten jatkamme
taman teeman parissa.



Turvallisemman tilan saanno

 Kohtelen kaikkia osallistua tasavertaisesti ja kunnioittavasti.

d Kuuntelen ja annan tilaa kaikille.

Tiedostan, etta tydpajassa jaettavat asiat ja kokemukset ovat luottamuksellisia.
L Pyrin nakemaan virheet yhteisina oppimismahdollisuuksina. En tuomitse.
AdYmmarran, etta erimielisyys on sallittua.

Saan itse kuinka paljon haluan osallistua ja jakaa.

[ Olen osaltani vastuussa tilaisuuden psykologisesta ja fyysisesta turvallisuudesta.

Voiko jokainen sitoutua naihin saantoihin®?
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Stigma

- taustan, olemuksen, toiminnan
tai sairauden vuoksi ihmiseen
liitetty kielteinen mielikuva.

«ilmenee muun muassa ennakko-
luuloina, syyllistamisena tai
syrjivana kohteluna.

Stigman eri muodot

Lahde: Strand ym. 2023

Rakenteellinen stigma

tarkoittaa yhteiskunnallisia olosuhteita, normeja ja
toimintakaytantoja, jotka rajoittavat stigmatisoidun
ryhman mahdollisuuksia, hyvinvointia seka kaytéssa
olevia resursseja ja johtavat syrjintaan.

Assosiatiivinen stigma

on henkiloon liitetty stigma, joka siirtyy hanen lahei-
siinsd, hanta hoitaviin henkildihin tai esimerkiksi
hanelle tarkoitettuun palveluun.

Julkinen, sosiaalinen stigma

perustuu julkisessa keskustelussa, viestinnassa tai
esimerkiksi populaarikulttuurissa esitettaviin stereoty-
pioihin, tarinoihin ja kuvastoon, jotka tuottavat vaaraa
tietoa ja yllapitavat virheellisia kasityksia ja ennakko-
luuloja.

Sisaistetty stigma

syntyy ihmisen havainnoista ja kokemuksista, jotka
ovat muuttuneet sisaistetyksi kasitykseksi omasta it-
sesta seka omista mahdollisuuksista ja oikeuksista. Si-
saistettyyn stigmaan liittyy usein hapean ja osattomuu-
den tunteita.



Eettinen kuormitus
“En pysty” ja "en tieda” -kokemukset

« Eettinen kuormitus tarkoittaa stressin ja kuormittuneisuuden kokemuksia, jotka
aiheutuvat eettisista haasteista.

« Jos joudumme tydssamme sivuuttamaan omat arvomme ja valitsemaan
toimintatavan, joka on mielestamme vaarin, voimme kokea voimakastakin stressia.

* Eettisia haasteita tuottavat muun muassa:

* tilanteet, joissa tyontekija tietaa, mika olisi oikea ja paras ratkaisu, mutta ei jostain syysta pysty
toimimaan sen mukaisesti
* rakenteet tai toimintakulttuuri, jotka eivat mahdollista eettisten toimintatapojen noudattamista

* Yhdenvertaisuuden arvojen ja periaatteiden sivuuttaminen tydyhteisdossa

X
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Eettinen kuormitus
Stigma ja siithen liittyva syrjinta

e Eettinen ja emotionaalinen kuormitus voi syntya esimerkiksi:
* haastavien asiakas- tai potilastilanteiden yhteydessa tai seurauksena
« tydyhteisdssa esiintyvien syrjivien kaytantojen seurauksena
« stigmaa yllapitavan puheen ja toiminnan seurauksena.

« Rakenteellisia syita eettiselle kuormitukselle ovat muun muassa ajalliset
haasteet, kiireen tuntu, tydn epatasainen jakautuminen ja resurssien puute.

« Eettinen kuormitus voi johtaa tyduupumukseen, ja tyopaikan tai jopa alan
vaihtoon.
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Arvotydskentelysta apua
veto- ja pitovoiman
yllapitamiseen

* Arvojen tulee muuttua teoiksi ja
toimintakaytannoiksi ja nakya niin
asiakaskohtaamisissa kuin
tehdyissa paatoksissa.

« Jotta arvotyodskentely on
tuloksekasta, myos johdon on
tydskenneltava ratkaisukeskeisesti.

28.2.2024
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Arvotyoskentely on
parhaimmillaan yhdessa
oppimista. Se voi lisata
merkittavasti tyontekijoéiden
tyéhyvinvointia ja tydhon
sitoutumista
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Arvotyoskentelyn onnistuminen edellyttaa
psykologista turvallisuutta

« Vastuullinen tydnantaja puuttuu havaittuihin epakohtiin ja varmistaa, etta tydntekijoilla
on edellytykset hoitaa tydonsa eettisten periaatteiden mukaisesti.

« Eettisesti kuormittavasta toimintakulttuurista, emotionaalisesti haastavista
asiakastilanteista ja turhautumisesta tai pelosta puhumiseen tarvitaan
luottamuksellista ilmapiiria. Sita on luotava tydyhteisoissa aktiivisesti.

« Psykologinen turvallisuus tarkoittaa ilmapiiria, jossa jasenet kokevat olevansa vapaita
ilmaisemaan itsedan ilman pelkoa torjunnasta tai rangaistuksesta. Se on ryhman ja sen

jasenten jakama kokemus, joka mahdollistaa kysymysten esittamisen, erimielisyyksien
ilmaisun ja virheiden myontamisen.

X
N\

28.2.2024 11



Kysymyksia tyoskentelyn taustaksi

* Tukevatko arvot ja toimintaperiaatteet yhdenvertaisuutta palvelussa?
* Miten arvojen ja yhdenvertaisuuden periaatteiden toteutumista seurataan?

* Onko tyontekijoille tarjolla olevat tyokalut riittavia? Huomioivatko tyokalut
riittavasti stigman ja siihen liittyvan syrjinnan nakdkulmat?

* Onko esihenkildilla ohjeet ja tyokalut yhdenvertaisen toimintakulttuurin
valvontaan, syrjinnan ehkaisyyn ja siihen puuttumiseen?
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Esimerkkeja
paivan
manhdollisista
sisalloista
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Pohdittavaksi
itsenaisesti (2 min)

« Tunnistatko helposti tilanteita,
joissa saatat ennakoida tai tehda

yleistyksia aikaisempien kielteisten
kokemusten perusteella?

* Onko sinusta haastavaa kohdata
iIhmisia, joiden arvojen uskot olevat
erilaisia kuin omasi?

« Mista ajattelet, ettd omat
ennakkoluulosi ovat peraisin®?

X
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Stigman ja syrjinnan ilmenemisen tapoja

Palveluiden ja tukien
sosiaalinen oikeutus:

lmenee eroina eri

Sosiaalisen etaisyyden
pitaminen:

Ilmenee tarpeena pitaa

kohderyhmille suunnattujen
sosiaali- ja terveyspalveluiden
ja niiden resursoinnin
hyvaksyttavyydessa

emotionaalista ja mielellaan
Myos fyysista etaisyytta
tiettyyn ryhmaan tai inmiseen

28.2.2024 15
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Pohtikaa pareittain tai ryhmassa

* Tunnistatteko erilaisia sosiaalisen etadisyyden ottamisen (valttelyn) tapoja?

« Miten etaisyyden pitaminen eli valttely tapahtuu, miksi nain ehka tehdaan?
« Tapahtuuko tata omassa organisaatiossa? Mista luulette, etta tama johtuu?

« Suhtaudutaanko tarjoamaanne palveluun tai hoitoon hyvaksyvasti
yhteiskunnassa®

« Tunnistatteko asenteita, ennakkoluuloja tai odotuksia, jotka liittyvat palveluunne tai
asiakasrynmiinne?

« Mista uskotte, etté asenteet, olivat ne myonteisia tai kielteisia, juontuvat?

&
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Tekoalyn vastaus pyyntbdn° ”Listaa erilaisia kielteisia ennakkoluuloja, joita on
litetty psyykkisesti sairaisiin ihnmisiin tai ihmisiin joilla on paihderiippuvuus”

"Vakivaltaisuus: Oletetaan, etta psyykkisesti sairaat tai paihderiippuvuudesta karsivat henkildt ovat vakivaltaisia tai vaarallisia.
Epaluotettavuus: Uskotaan, etta he eivat kykene vastuulliseen toimintaan tai luotettavuuteen.
Syyllisyys: Ajatellaan, etta psyykkiset sairaudet tai paihderiippuvuus ovat yksildn omaa syyta ja seurausta huonoista valinnoista.

Ennustettavuus: Oletetaan, etta psyykkisesti sairaiden tai paihderiippuvuuden kanssa kamppailevien kayttaytyminen on aina
arvaamatonta.

Kyvyttdmyys parantua: Ajatellaan virheellisesti, etteivat he voi toipua tai elaa taysipainoista elamaa.
Hapea: Psyykkiseen sairauteen tai paihderiippuvuuteen liittyy usein sosiaalinen stigma ja hapea, joka voi aiheuttaa syrjaytymista.

Alyllinen tai moraalinen ala-arvoisuus: Oletetaan, ettd psyykkisesti sairaiden tai paihdeongelmaisten henkildiden alylliset kyvyt tai
moraalinen harkintakyky ovat alentuneet.

Sosiaalinen tarttuvuus: Pelko siita, etta psyykkiset sairaudet tai paihderiippuvuus voivat "levita" tai vaikuttaa muihin negatiivisesti.

Tyollistymisen vaikeus: Uskotaan, etta psyykkisesti sairaat tai paihderiippuvuudesta karsivat eivat kykene tydskentelemaan tai
olemaan tuottavia yhteiskunnan jasenia.

Hoidon tarpeettomuus: Kasitys, etta psyykkiset sairaudet tai paihderiippuvuus eivat ole oikeita sairauksia ja etta hoito ei ole
tarpeellista tai tehokasta”

‘ thl
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Pohtikaa pareittain tai ryhmassa

* Millaisia ajatuksia ja tunteita esimerkit sisdistetyn stigman vaikutuksista
herattivat?

» Voidaanko sisaistetyn stigman vaikutuksia ottaa enemman huomioon palveluita
ja toimintoja kehitettaessa?
* Miten tama onnistuu?
* Millaisia ajatuksia tekoalyn tuottama lista heratti?

* Miksi tekoaly tuottaa tallaisen vastauksen?

X
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Pohdittavaksi itsenaisesti
ennen parityota (2 min)

* Millaista tukea tarvitsisit eettisesti
haastavien tilanteiden kasittelyyn?

* Onko tyossasi riittavasti resursseja,
jotka mahdollistavat sinulle tehtavasi
hoitamisen vastuullisella ja arvojesi
mukaisella tavalla?

* Jos et voi nyt toimia tyossasi riittavan
vastuullisella ja arvojesi mukaisella
tavalla, millaiset muutokset
mahdollistaisivat taman?
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Pohtikaa pareittain tai ryhmassa
edellisen dian kysymysten pohjalta

« Millaisia konkreettisia tukimuotoja tarvittaisiin eettisesti haastavien tilanteiden
kasittelyssa ja ennakoinnissa — enta ehkaisyssa?

« Onko naita jo tarjolla tai helposti jarjestettavissa?
* Millaisia rakenteellisia muutoksia vaadittaisiin, jotta tydssa voitaisiin toimia
riittavan vastuullisesti ja arvojen mukaisesti?

 Miten muutosta voisi lahted toteuttamaan?

« Millaisia muutoksia voidaan tehda myds siina tilanteessa, kun resurssit ovat
niukat?

X
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Pohdittavaksi
itsenaisesti (2 min)

Millaisia kokemuksia sinulla on keskustelu-
kulttuurista tiimissasi ja organisaatiossa?

Tunnetko, etta voit antaa palautetta
kollegalle hanen kayttamastaan kielesta tai
puhetavasta?

Oletko saanut korjaavaa palautetta
vuorovaikutukseesi tai viestintaasi liittyen?
Milta se tuntui?

Onko kaikilla tiimilaisilla oikeus puuttua
kollegan puhetapaan?

Millaisia esteita palautteen antamisessa on?
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Pohtikaa pareittain tai ryhmassa

* Millainen on yleisesti paras tapa puuttua stigmaa tai syrjintaa
sisaltavaan puheeseen?

« Mik& olisi toimivin tapa antaa korjaavaa palautetta juuri meidan
tiimissa tai tyoyhteisdssa?

« Mita meidan tulee huomioida tai kehittaa, jotta palautteen
antaminen etta sen vastaanottaminen olisi mutkatonta?

28.2.2024 22
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Jatkosta
sopiminen

O Tunnistimme, etta meilla on jo yhdenvertaisuutta tukevan
viestinnan ohjeet tai arvot. Panostamme niiden kayttoon,
kayttodnottoon ja seurantaan.

Q Tiimille tai tyoyhteisolle raataldidaan yhdenvertaisuutta
edistavan viestinnan ohjeistus tai huoneentaulu. Se
sisaltda palautteen antamisen ja vastaanottamisen
pelisaannot.

O Tunnistimme, ettd meidan tulee tehda enemman
yhteisty6ta asiakkaiden, potilaiden ja heidan laheistensa
kanssa, jotta palveluistamme tulee saavutettavampia ja
voimme kehittaa viestintaéamme yhdenvertaisermmakasi.

O Muuta, mita?

Muistakaa sopia myos
vastuutaho, joka
lahtee edistamaan
sovittua

08.2.2024 toimenpidetta.
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Lisatietoja
Mallia luodaan laaja-alaisessa Stigman
ja syrjinnan asiantuntijaryhmassa.

Arvotydskentelymalli viedaan myos
osaksi stigman ja syrjinnan V.
verkkokoulua, joka julkaistaan

marraskuussa 2024.

Teijja Strand, kehittamispaallikko, THL
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Lahteita

e thlfi/stigma

e Strand, Teija ym. (2023): Suosituksia mielenterveyteen, paihdeongelmiin ja
riippuvuuteen liittyvan stigman ja syrjinnan tunnistamiseen ja vahentamiseen.
STM. Julkaisu loytyy osoitteesta: http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-9873-5

« Moilanen, Sejja (toim.) (2021): Eettinen kuormitus tydssa. Tyoturvallisuuskeskus,
kuntaryhma ja palveluryhma. Julkaisu loytyy osoitteesta:
https://ttk.fi/julkaisu/eettinen-kuormitus-tyossa/
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