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Demokratia – kaiken osallisuuden perusta

Arvot. Kulttuuri. Asenteet. 
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Demokratia – kaiken osallisuuden perusta

Arvot. Kulttuuri. Asenteet. 

Polarisaatio
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Viha, väkivalta

Osattomuus.

Ahdistus. Yksin. 



Osattomuuden 
yksilökohtaisia 
ilmentymiä voidaan 
osoittaa esimerkiksi 
työkyvyttömyyden ja 
sairauden syillä. 



Palvelujen järjestämisen vaihtoehdot

Professio/osaaminen, päätöksenteko

Asiakkaan tarpeet
Organisaation rakenne ja 
päätöksenteko

PALVELUT sosiaali- ja 
terveydenhuollossa



Palvelujen järjestämisen vaihtoehdot

Asiakas, omainen, kokemusasiantuntija, vertaistuki.
Osallisuus, vaikuttaminen ja päätöksenteko. 

Professio, osaaminen, vaikuttaminen, 
kumppanuus ja päätöksenteko.

Organisaatio, kulttuuri, arvot, strategia, 
toimintamallit, rakenteet, viestintä ja palaute,

PALVELUT JA SOSIAALINEN TUKI sosiaali- 
ja terveydenhuollossa 




