Fysioterapian etaperhevalmennus

Asiakkaan polku

Aitiys- tai lasten
neuvola

%

-] Kehittamisen organisaation tehtavia

« Kuntoutuksen ja neuvolan
yhteistyo. .
» QOikea-aikainen ohjaus (rv13-
20 ja ladkarin
jalkitarkastuksen jdlkeen)
» Kuntoutus tuotti
ajanvarauskortteja, esitteita .
ja julisteita neuvoloihin.
* Yhteisty6henkil6t tunnistettu,
jotta organisaation sisainen .
viestinta onnistuu
hyvinvointialuetasoisesti.

Kehittamisen organisaatiossa

Ajanvaraus

Kuntoutuksen keskitetty
ajanvaraus:

Keinot varata aikaa ylialueellisesti
(yli eri pt-jérjestelmien) on
suunniteltu, aikataulutetut
valmennukset, fysioterapeutit
lahettavat linkit omiin ryhmiinsa.
Asiakkaan tiedottaminen
ajanvarauksen yhteydessa milloin
linkki tulee s-postiin.

Strukturoitu s-postikutsu teamisiin
(sis. Tietosuojalausekkeet ja
palautelinkin.)

huomioitavaa

Teams-kutsun tietoturvalliseen
lahettamiseen liittyvat ohjeet
tyontekijoille.

Tietoturvan toimintaohje
osallistujille.

Ohjeet ajanvaraajille
ajanvarauksen prosessiin.
Strukturoidut s-posti
kutsupohjat terapeuteille.

%

Valmennukseen
osallistuminen

Valmennuksen sisaltd on
kehitetty yhdessa ja esitysten
sisallot ovat strukturoidut

Varmistetaan, etta vetajat ovat
tutustuneet hyvin sisaltéon.
Sisaltoa paivitetadn yhdessa
riittavan usein ja saannollisesti.
Vetdjien tietoteknisestd
osaamisesta huolehtiminen, jotta
vetajat osaavat tietoteknisesti
toimia oikein ja ohjeistaa

osallistujia valmennuksen aikana.

~—> Valmennuksen jilkeen

» Seurataan sdannollisesti
asiakaspalautetta ja
kehitetd@n toimintaa sen
pohjalta.

» Asiakkailla on kdytossa
videoita omakuntoutuksen
tueksi ja asioiden
kertaamiseksi.

+ Saanndlliset kehittamisen
tapaamiset.

+ Vetdjat saavat
asiakaspalautteen tietoonsa ja
niitd voidaan yhdessa kasitella
seka hyodyntaa
kehittamisessa.
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