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Talla ohjeella maaritellaan kokemusasiantuntijatoiminnan kaytannot ja palkkiot Varsinais-
Suomen hyvinvointialueella.
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1. Mitd on kokemusasiantuntijatoiminta?

Kokemusasiantuntijatoiminta tuottaa kokemukseen perustuvaa tietoa, koulutusta ja
kehittdmista sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten ja jarjestojen kayttoon. Toiminnassa
keskeista on, ettd kokemusasiantuntijat ovat saaneet koulutuksen kokemusasiantuntijana
toimiseen ja oman kokemustarinansa hyddyntamiseen.

Kokemusasiantuntijatoiminnan kenttd on laaja ja toiminnassa on kaytdssa monta eri
nimiketta, esimerkiksi kokemusasiantuntija, kokemustoimija ja kokemuskumppani. Tasséa
ohjeessa kaytetaan nimiketta kokemusasiantuntija yleiskasitteend omakohtaisen
kokemuksen omaavasta ihmisestd, joka haluaa, ettd hanen kokemustaan hyddynnetaan
muiden auttamiseksi tai palvelujen kehittdmiseksi.

Kokemusasiantuntija on henkild, jolla on omakohtaista kokemusta joko sairastavana,
kokeneena, toipuneena, kuntoutuvana, palveluita kayttdneena tai laheisend/omaisena.
Kokemusasiantuntija tietda, mika hanté on auttanut ja mitka tekijat ovat vaikuttaneet
hanen tai |&heisensa toipumiseen tai elaman muutokseen seka siihen sopeutumiseen.
Kokemusasiantuntijan oma tarina jalostuu koulutuksen ansiosta valmiudeksi toimia laajasti
asiakkaiden tukena, ammattilaisten tukena asiakaspoluilla, kouluttajina opiskelijoille, tai
kehittgjind yhteiskehittamisen prosesseissa.

Kaytannon tyéssa kokemusasiantuntijat toimivat yhteistydssa sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisten kanssa. Toiminnan lahtékohtana on vapaaehtoisuus. Toiminta perustuu
asiakkaiden ja toiminnan tarpeisiin.

2. Kokemusasiantuntijoiden tehtavat

Kokemusasiantuntijat toimivat Varhan palvelujarjestelmassa hyvin erilaisissa rooleissa ja
tehtavissa.

Kokemusasiantuntija voi toimia esimerkiksi:

e vertaistukihenkilona

ryhmanohjaajina

tyontekijan tydparina (ei sosiaali- tai terveydenhuollon ammattilaisena)
asiakkaan &aanend koulutuksissa

palvelujen kehittdjana ohjausryhmissa ja suunnittelu- ja kehittdmisryhmissa
kokemusarvioijana tutkimushankkeissa

Kokemusasiantuntija ei ota kantaa hoitoihin tai palveluihin, eiké niiden tarpeellisuuteen.
3. Kokemusasiantuntijatoiminnan hyoddyt

Kokemusasiantuntijatoiminnan tavoitteena on asiakaslahtodisyyden lisaaminen, palvelujen
kehittdminen ja sairastumiseen, sairastamiseen seka toipumiseen ja kuntoutumiseen
littyvan ymmarryksen lisddminen ja syventaminen. Kokemusasiantuntijatoiminta on yksi
keino edistaé osallisuutta ja asiakasosallisuutta sosiaali- ja terveyspalveluissa.
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Kokemusasiantuntijatoiminnan hyoédyt ovat moninaiset. Toiminnan on todettu lisaavan
asiakkaiden ja ammattilaisten valista vuorovaikutusta seka asiakkaiden motivointia.
Asiakkaiden osallisuus palveluiden kehittamisessa lisdantyy ja palvelut ovat paremmin
asiakkaiden tarpeita vastaavia ja saavutettavampia. Rinnalla kulkeminen ja vertaistuki
tuovat toivoa ja tukea asiakkaan erilaisissa elamantilanteissa.

4. Varsinais-Suomen hyvinvointialueella (Varha) toimivat kokemusasiantuntijat
Varhalla voidaan kayttaa Varhan tai jarjest6jen kouluttamia kokemusasiantuntijoita.

Varhan koulutetut kokemusasiantuntijat ovat kdyneet Varsinais-Suomen
sairaanhoitopiirin tai Varhan jarjestaman koulutuksen. Kokemusasiantuntijat saavat tukea
toiminnalle Varhan hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen yksikdsta ja tulosryhmien
yhteyshenkil6ilta. Kokemusasiantuntijoille jarjestetaan tydnohjausta sdanndllisesti ja
tarvittaessa erityistilanteissa jalkipuintimahdollisuus. Varhan kokemusasiantuntijoille on
nimetty yhteyshenkil6 Varhan palveluista, joka toimii tulosryhman yksikon,
kokemusasiantuntijoiden, henkildston ja hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen palvelujen
linkkina.

Jarjestojen koulutetut kokemusasiantuntijat ovat kayneet vahintaan 30 tunnin laajuisen
kokemustoimijakoulutuksen. Kokemusasiantuntijalla tulee olla taustajarjestonsa tuki ja
koordinaatio toiminnalle. Kokemusasiantuntijoille jarjestetédan tyonohjausta saannallisesti
ja tarvittaessa erityistilanteissa jalkipuintimahdollisuus. Jarjestélla on nimetty yhteyshenkild
kokemusasiantuntijatoimintaan.

5. Kokemusasiantuntijan tilaaminen

Varhan tulosryhmien yksikot voivat tilata kokemusasiantuntijan kayttdonsa ottamalla
yhteytta kokemusasiantuntija@varha.fi

Jarjestamisen palveluiden hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen yksikdn vastuuhenkil6t
vastaanottavat postin ja etsivat tarpeeseen sopivan kokemusasiantuntijan. Sopivaa
kokemusasiantuntijaa haetaan joko Varhan kokemusasiantuntijoista tai sopimuksen
tehneiden jarjestojen kokemusasiantuntijoista.

Jos tehtavaan sopiva kokemusasiantuntija 16ytyy Varhan kokemusasiantuntijoista, on
prosessi seuraava:

e Vastuuhenkild ottaa yhteyttd kokemusasiantuntijaan sahkopostitse tai puhelimitse ja
kysyy kokemusasiantuntijan mahdollisuutta ottaa tehtava vastaan.

e Jos tehtava sopii kokemusasiantuntijalle, valittaa vastuuhenkild
kokemusasiantuntijan yhteystiedot tilaavalle yksikdlle séhkdpostitse.

e Tilaava yksikko ottaa yhteytta suoraan kokemusasiantuntijaan ja sopii hdnen
kanssaan tehtavan sisallosta, aikataulusta ja muista tehtavaan liittyvista seikoista.

e Taman jalkeen kokemusasiantuntija suorittaa tehtavan sovitusti.

e Tehtavan lopulla kokemusasiantuntija pyytdd mahdollisuuksien mukaan palautetta
tehtavastaan.
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e Tehtavan suoritettuaan, kokemusasiantuntija kirjaa tehdyt tuntinsa
palkkiolomakkeeseen seka matkakulut matkakorvauslomakkeeseen, ja toimittaa
tiedot yhteyshenkiltlleen seké hyte-yksikon vastuuhenkildille sdhkopostitse.

e Hyte-yksikon vastuuhenkil6t huolehtivat palkkioiden ja kulukorvausten viennista
jarjestelmaan ja naiden kaytya hyvaksyttavana, palkkiot ja kulukorvaukset
maksetaan Varhan maksuaikataulujen puitteissa.

Jos tehtavaan soveltuva kokemusasiantuntija l0ytyy jarjestosta, toimitaan seuraavasti:

e Hyte-yksikdn vastuuhenkil® ottaa yhteytta sédhkdpostitse sellaiseen jarjestoon, jonka
kanssa on tehty kokemusasiantuntijatoiminnan yhteistyésopimus.

e Sahkoposti osoitetaan sopimuksessa olevalle jarjeston yhteyshenkildlle.
Vastuuhenkilot kertovat sdhkdpostissaan tehtavan luonteen, ajan, paikan ja
taustan, jota kokemusasiantuntijalta toivotaan.

e Jarjeston yhteyshenkilon tehtdvana on etsia jarjeston kokemusasiantuntijoista
soveltuva henkild kyseiseen tehtavaan ja kysya, pystyyko hén ottamaan
tyotehtavan vastaan.

e Soveltuvan henkilon |6ydyttya ottaa jarjeston yhteyshenkilé sahkopostitse
(kokemusasiantuntija@varha.fi) yhteyttéa Varhan vastuuhenkilgihin ja ilmoittaa
kokemusasiantuntijan yhteystiedot.

e Jos kokemusasiantuntija tulee tekeméaan ensimmaista Varhan tyotehtavaansa,
vastuuhenkil6t sopivat kokemusasiantuntijan kanssa ajankohdan, jolloin
allekirjoitetaan toimeksiantosopimus ja kaydaan sen sisallot lapi.

e Jos toimeksiantosopimus on jo tehty, valittaa vastuuhenkilé kokemusasiantuntijan
yhteystiedot tilaavalle yksikélle sahkopostitse.

e Tilaava yksikko ottaa yhteytta suoraan kokemusasiantuntijaan ja sopii hanen
kanssaan tehtavan sisallosta, aikataulusta ja muista tehtavaan liittyvista seikoista.

e Taman jalkeen kokemusasiantuntija suorittaa tehtavan.

e Tehtavan lopulla kokemusasiantuntija pyytdd mahdollisuuksien mukaan palautetta
tehtavastaan.

e Tehtavan suoritettuaan, kokemusasiantuntija kirjaa tehdyt tuntinsa
palkkiolomakkeeseen sekd matkakulut matkakorvauslomakkeeseen, ja toimittaa
tiedot sahkopostitse (kokemusasiantuntija@varha.fi) hyte-yksikon vastuuhenkildille.

e Hyte yksikon vastuuhenkildt huolehtivat palkkioiden ja kulukorvausten viennista
Webtallennus-jarjestelmaan ja naiden kaytya hyvaksyttavana, palkkiot ja
kulukorvaukset maksetaan Varhan maksuaikataulujen puitteissa.

Hyte yksikon vastuuhenkilo i L Hyte yksikon vastuuhenkild Tilaai ..

- . fog - ilaaja ottaa yhteytta
Tilaaja lahettéda sahkopostia etsii tehtéavaan Varhan tai Hytes)(;ks__| I:oglg/ﬁlséu;:énkno iimoittaa plaa]allg TS a]\si antunt)i/jaar):tj a sopii
kokemusasiantuntija@varha.fi jarjestotaustaisen [P % % kokemusasiantuntijan ]

kokemusasiantuntijan kanssa

kokemusasiantuntijan yhteystiedot

Séahkopostissa ilmoitettavat
tiedot:
tehtavan sisalto, aika, paikka,
kesto, toivottu
kokemusasiantuntijan tausta ja
yhteyshenkilo
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Kuvio 1. Kokemusasiantuntijan tilaaminen
6. Asiakkaan suostumus

Kokemusasiantuntijan hyddyntaminen asiakasprosessissa vaatii aina asiakkaan
suostumuksen (Liite 1). Asiakkaan suostumus pitda saada ennen ensimmaista
kokemusasiantuntijan tapaamista. Ammattilainen pyytaa asiakkaan suostumuksen
kirjallisella lomakkeella. Lomake 16ytyy Intrasta. Allekirjoitettu suostumuslomake
l&hetetdan:

e salatulla sahkopostilla kokemusasiantuntija@varha.fi tai
e postitse osoitteeseen: Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen palvelut
Minna Pohjola ja Jenni Tahk&vuori, osoite: Karsamaentie 11, 20360 Turku

Asiakas voi halutessaan perua milloin vain suostumuksensa kokemusasiantuntijan
tapaamiseen.

7. Lupailman palvelussuhdetta tyoskenteleville Varhassa

llIman palvelussuhdetta hyvinvointialueella tydskentelevéat kokemusasiantuntijat tarvitsevat
erillisen luvan hyvinvointialueen tiloissa toimimiseen. Luvan hakee hyvinvoinnin ja
terveyden edistdmisen yhdyshenkil6 ja sen mydntaa hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisen johtaja. Luvan voi saada maksimissaan kuluvaa vuotta seuraavan vuoden
loppuun. Mikali kokemusasiantuntijan tyoskentely jatkuu pidempaan, tulee hakemus uusia
edellisen luvan paattyessa.

8. Kokemusasiantuntijan kanssa tehtava toimeksiantosopimus

Kokemusasiantuntijatoiminta on sopimuksellista yhteisty6ta, jossa maaritellaan osapuolille
tehtavat ja vastuut. Palkkion maksu edellyttda toimeksiantosopimuksen tekemista (Liite 2).
Toimeksiantosopimus solmitaan aina kaikkien Varhan palveluissa toimivien
kokemusasiantuntijoiden kanssa. Toimeksiantosopimus ei ole tydsopimus.
Kokemusasiantuntija ei ole virka- tai tydsuhteessa Varsinais-Suomen hyvinvointialueelle
taman sopimuksen perusteella.
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Kokemusasiantuntijatoiminnan toimeksiantosopimuksessa méaaritellaan tai kuvataan:

Osapuolet

Sopimuksen yhdyshenkil6t
Kokemusasiantuntijan taustakoulutus
Kokemusasiantuntija on kiinnostunut toimimaan seuraavissa tehtavissa
Palkkio ja matkakulukorvaukset
Kokemusasiantuntijan vakuutus
Kokemusasiantuntijan ja tilaajan velvollisuudet
Salassapito- ja tietoturvasitoumus
Henkilotietorekisteri

Sopimuksen paattyminen ja irtisanominen
Voimassaoloaika

Allekirjoitukset

Toimeksiantosopimuksen allekirjoittaa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen johtaja.
Toimeksiantosopimus tehdaan yhdessa kokemusasiantuntijan kanssa.

9. Jarjestdjen kanssa tehtavat sopimukset

Varha tekee niiden jarjestojen kanssa yhteistyésopimuksen
kokemusasiantuntijatoiminnasta, joiden kokemusasiantuntijoita hyédynnetaan tarpeen
mukaan Varhan palveluissa (Liite 3). Sopimuksessa maaritellaan:

Sopijapuolet ja yhteyshenkil6t

Sopimuksen tausta, tarkoitus, ja kohde
Sopimuksen voimassaoloaika ja irtisanominen
lImoitusvelvollisuus

e Sopijapuolten yhteistyo

e Salassapito

e Sopimuksen muuttaminen ja siirtaminen

e Vahingonkorvaus

e Sopimuksen purkaminen

e Sopimusmuutokset

Jarjestdsopimuksen allekirjoittaa Varsinais-Suomen hyvinvointialueen osalta hyvinvoinnin
ja terveyden edistamisen johtaja.

10.Kokemusasiantuntijatoiminnan tietosuojaseloste

Kokemusasiantuntijatoiminnan tietosuojaselosteessa on kuvattu henkildtietojen kasittely
sopimuksissa ja palkkiolomakkeessa (Liite 4).

11.Kokemusasiantuntijatoiminnan palkkiot

Kokemusasiantuntijoiden korvauksista vastaavat tulosryhmat, joiden tulee varata riittavat
resurssit toimintaan. Kokemusasiantuntijatoiminnasta maksettava palkkio on 20 €
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alkavalta tunnilta. Palkkio maksetaan toteutuneiden tuntien mukaan pydristettyna
seuraavaan tasatuntiin. Palkkio on ennakkopidatyksen alaista tuloa. Palkkio laskutetaan
Varhan kaytantdjen mukaisesti. Kaytanto kirjataan toimeksiantosopimukseen.

Matkakustannukset korvataan Varhan kaytantdjen mukaan halvimman kaytettavissa
olevan kulkuneuvon mukaisesti rippumatta siitd, mitd kulkuneuvoa kokemusasiantuntija
on todellisuudessa kayttanyt matkaansa. Halvimpana kulkuneuvona pidetaan julkista
kulkuneuvoa. Pysékdintimaksuja ei korvata, eika muita matkakorvauksia makseta (esim.
paivarahat, ateriakorvaukset). Matkakorvaukset ovat ennakkopidatyksen alaista tuloa.
Kaytanto kirjataan toimeksiantosopimukseen.

Kokemusasiantuntijoiden tehdyt tunnit ja matkakorvaukset (palkkiolomake) ilmoitetaan
seuraavasti:

Varhan kokemusasiantuntijat: Palkkiolomake ja matkakorvauslomake toimitetaan
tulosryhmén yhteyshenkil6lle ja sahkopostilla kokemusasiantuntija@varha.fi

Jarjestdjen kokemusasiantuntijat: Palkkiolomake ja matkakorvauslomake toimitetaan
séhkopostilla kokemusasiantuntija@varha.fi

Palkkioiden maksupaivat ovat joka kuun 15. ja 30. paiva.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen kokemusasiantuntijatoiminnan yhteyshenkilo vie
palkkiotiedot web-tallennukseen ja hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen sihteeri tallentaa
matkakulut matkat ja kulut -ohjelmaan kuukausittain.

Halutessaan kokemusasiantuntijatoimintaan osallistuvan ei tarvitse vastaanottaa palkkiota
tai matkakorvausta. Tama ilmaistaan toimeksiantosopimuksessa, joka tehddan myds tassa
tapauksessa.

12.Arviointi ja palaute

Kokemusasiantuntijoiden kaytosta saatu palaute on tarkeaa toiminnan kehittamiseksi ja
arvioimiseksi. Kokemusasiantuntija pyytaa palauteen tekemastaan tehtavasta sahkoisella
webropol -kyselylla. Palautteen kasittelee hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen yksikon
vastuuhenkilt.



