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1. Johdanto

Tassa koostettuna osa-alueiden kehittamistyon raportit hankeajalta.

2. Vastaanottopalveluiden kehittaminen

2.1. Tausta ja yleiskuvaus:
Tuotamme Kymenlaaksossa perusterveydenhuollon vastaanottotoimintaa omana palvelutuotantona
12 terveysasemalla. Olemme toimineet vuodesta 2019 sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymana,
ja vastaanottopalveluiden toimintamallien yhtendistaminen aloitettiin yhdistymisen yhteydessa.
Yhteiskehittaminen keskitetyn asiakasohjauksen toimintamallista aloitettiin osana
rakenneuudistushanketta vuonna 2021 ja terveysasemien keskitetty asiakasohjaus aloitti toimintansa
tammikuussa 2022.

Hyvinvointialueen vastaanottopalveluiden tehtdvana on tuottaa asiakkaille yhdenmukaiset
perusterveydenhuollon palvelut seka palveluun paasyn mahdollisuudet. Haluamme tuottaa
vaikuttavaa hoitoa seka turvata hoidon jatkuvuuden asiakkaillemme. Palvelutarpeeseen tulee
kuitenkin vastata entistd nopeammin ja alueellista peittavyytta lisata uusin ty6- ja toimintamuodoin.
Asiakkaan asia tulisi voida ratkaista entistd useammin ensikontaktissa tai saattaa loppuun yhden
vastaanoton tai etakontaktin yhteydessa laadukkaasti ja vaikuttavasti. Asiakkaiden digipalveluiden
seka ammattilaisten digitaalisten tyévalineiden kehittdminen on mukana vastaanottopalveluiden tyon
murroksessa.

Kehittaminen liitettiin vahvasti Sotekuntayhtyman ja Hyvinvointialueen strategiaan seka tuottavuuden
parantamiseen.

Hyvinvointialueen strategisena tavoitteena on toteuttaa tarpeenmukaiset ja vaikuttavat palvelut
kaikille kymenlaaksolaisille kohdentaen resurssien kayttéa uudella tavalla. Talouden tasapainoa
haetaan uudistumisen kautta, tadssa kokonaisuudessa perusterveydenhuollon vastaanottopalveluiden
uudelleen muotoilulla. Palveluiden kustannusten kasvua tulee hillita, silla valtionrahoitus ei kata
palveluiden nykyisia kustannuksia. Painotamme hyvinvointialueena vahvasti eta- ja digipalveluita,
parannamme ennaltaehkaisevien ja peruspalveluiden saatavuutta ja toimimme palveluita
yhteensovittaen, moniammatillisuutta edistden. Pyrimme vahvistamaan tyohyvinvointia edistavia
tekijoita ja henkilostomme on mukana tydn ja tydyhteison kehittamisessa. Asiakkaiden osallistamista
hyddynnetaan Prototyyppi-yhteisdssa, joka osallistuu ja arvioi kehittamiseen liittyvia kokonaisuuksia
saannollisesti.
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2.2. Tavoitteet

2.2.1.  Keskitetyn asiakasohjauksen toiminnan mahdollistaminen

Tavoitetta edistettiin seuraavilla toimenpiteilla:
e Etavastaanottojen konseptointi ja pilotointi
e Kiirevastaanoton kehittaminen
e Toimintamallikehittdminen

Asiakas paasee monikanavaisesti yhdella yhteydenotolla palveluun ja hoidontarve arvioidaan ja
tarpeeseen voidaan vastata oikea-aikaisesti. Tavoitteena on parantaa asiakaskontakteihin vastaamista
saapuvien suorien puheluiden osalta, lyhentaa takaisinsoittojen viiveaikoja seka vastata sahkdisen
kanavan yhteydenottoihin asiakaspalvelulupauksen mukaisessa ajassa. Ensilinjassa pystytaan
ratkaisemaan suuri osa asioista hyddyntden tarvittaessa etalaakaria. Mahdollisimman moni palveluun
eteenpain jatkava asiakas pystytdan hoitamaan perustason palveluissa monia erilaisia toimintoja
hyodyntden, yhteistydssa eri ammattilaisten toimesta. Tavoitteena on yhtenaistaa toimintamallit ja
toteuttaa selkeat palveluun paasyn prosessit, jota tekniset ja digitaaliset ratkaisut tukevat.
Toimintamallien ja terveysasematyon uudelleen organisoinnilla tavoitellaan my6s hairiokysynnan
vahentymista palvelussa. Yhtendisen kirjaamisen ja tilastoinnin kokonaisuus luo raportointipohjan ja
tietotarpeet tuotannon toiminnan suunnitteluun ja seurantaan. Osana tata toteutetaan suoritekasikirja
vastaanottopalveluihin tukemaan kirjaamisen ja tilastoinnin kokonaisuutta.

2.2.2. Hoitoon paasyn vauhdittaminen

Tavoitetta edistettiin seuraavilla toimenpiteilla:
e Virtausmallikehittdaminen
e Ammattilaisen tydajankdyton uudelleen muotoilu
e Terveysaseman perusvastaanoton kehittdaminen
e Hyva vastaanotto- kokonaisuuteen osallistuminen

Kehittamistyota on suurelta osin ohjannut uuteen hoitotakuuseen valmistautuminen. Hoitoon paasyn
tulee alueellisesti toteutua yhtaldisesti ja peittavyyden olla merkittavasti aiempaa suurempi.
Hoitotakuun toteutumiseen haetaan muutosta vastaanottotyon uudelleen jarjestelylla seka ensilinjan
kyvykkyydella vastata yhteydenottojen toteutumiseen saman paivan aikana seka vahvistaa etana
tapahtuvan ohjauksen ja hoidon jarjestelyn toteutumista. Asiakkaille tarjotaan eri vaylia olla
yhteydessa perusterveydenhuollon terveysasemapalveluihin, vahvistamalla esimerkiksi sahkoista
ajanvarausta ja Omaolon kautta tapahtuvaa ohjausta.
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Virtausmallikehittamisella tavoitellaan vastaanottoaikojen saatavuuden parantumista, kohdentamalla
ja oikea-aikaistamalla resurssien kayttoa. Hoidon ja tutkimusten aloittamisen viiveen lyhentaminen ja
joustavuus tydnhallinnassa antaa ammattilaisille mahdollisuuden toteuttaa laadukasta ja
potilasturvallista ty6ta hoidonjatkuvuus huomioiden. Painopisteen siirtyminen kiireellisen hoidon
tuottamisesta kiireettdmaan hoitoon kaantaa toiminnan painopisteen ennakoivaan ja
suunnitelmalliseen hoitoon. Jotta hoitoon paasyn tavoitteen saavuttamista voidaan seurata, tarvitaan
yhtendinen valtakunnalliseen rakenteiseen kirjaamiseen perustuvan toiminnan yhtenainen kaytto, jota
pitaa tukea ja jalkauttaa palveluissa.

2.2.3.  Suunnitelmallisen hoitoty6n edistaminen

Kokonaisuudetta edistettiin seuraavissa toimenpidekokonaisuuksissa:
e Terveys- ja hoitosuunnitelmaprosessin kehittdminen ja kayttddnotto terveysasemapalveluissa
e Kiireetdn tiimi virtausmallissa
e Erityisosaamisen optimaalinen kayttd, hoitopolkujen kehittdminen
e Reseptien uusimisen kokonaisuus, farmasia

Hoidonjatkuvuuden seka paljon palveluita kayttavien tukeminen ja palvelutarpeen tunnistaminen
nahtiin tarkeana toimenpiteena kokonaisuuden edistamisessa. Asiakkaan osallistaminen hoidon
suunnitteluun sekd omahoitoon motivoitumisen tukemisella voidaan vastata ja ennakoida
palveluntarvetta. Terveys- ja hoitosuunnitelman prosessin tydstaminen terveysasematyon
ammattilaisten kanssa seka jalkauttaminen osaksi perustehtavaa vastaanottopalveluissa asetettiin
tavoitteeksi vuonna 2022. Suunnitelmallisella hoitoty6lla voidaan tukea moniammatillisuuden
hyddyntamista asiakkaan eduksi seka kohdentaa terveydenhuollon resursseja asiakkaan tarpeen
mukaisesti. Sosiaaliohjausta pilotoitiin syksylla -22. Pilotin tavoitteena oli auttaa tunnistamaan
tilanteita, joissa sosiaaliohjausta tarvittiin ja vahvistaa sosiaalihuollon roolia terveydenhuollossa.
Pilotissa sosiaaliohjaajat (2 hl63) jalkautuivat terveysasemille. Kehittamisty® liittyi THL:n hyva
vastaanotto —valmennukseen 5/2022-12/2022.

Virtausmallin kiireettéman tiimin toimintamallin tavoitteena oli vahvistaa ja tukea suunnitelmallista
hoitoty6ta seka vahvistaa hoidon jatkuvuutta. Tavoitteena on vahvistaa monialaisuutta
terveysasemien vastaanottotydssa ja rakentaa toimivat rakenteet monialaisen tyon toimivuudelle.

Hoidon saatavuutta voidaan parantaa seka tukea hoidon jatkuvuutta niin asiakkaiden hoidon
suunnittelussa ammattilaisen seka asiakkaiden osallistamisella aktiivisesti hoitoketju ja hoitopolku
prosessien kehittamiseen. Tavoitteena erityisosaamisen kehittamisessa oli myos tarkastella ja
rakentaa yhtenaiset hoitoketjut ja hoitopolut erityisosaamista vaativiin kokonaisuuksiin. Naista
edistettiin luustopolkua, diabetespolkua seka reumapolkua.
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2.3. Arvio tyonmurroksen saavuttamisesta vastaanottopalveluissa

Asiakasohjauksen keskittamisella pystyttiin vuoden 2022 alussa nopeasti sujuvoittamaan
yhteydensaantia terveysasemapalveluihin. Takaisinsoiton viive oli vuonna 2021 puheluiden
ohjautuessa omille terveysasemille pahimmillaan useita viikkoja. Vuoden 2022 kevaalla
takaisinsoittoihin voitiin vastata saman tai viimeistaan seuraavan paivan aikana.

Toimintamalleja yhdenmukaistettiin noin 50 kpl vuoden 2021-2022 aikana osana kehittamistyota
yhdessa palvelutuotannon kanssa. Tama tarkoitti terveysasemien ammattilaisten osallistamista,
yhteisten ohjeiden laatimista ja jalkauttamista palveluihin. Talla toimenpiteelld pystyttiin
mahdollistamaan keskitetyn asiakasohjauksen toimintaa ja selkeyttamaan tyonkulkuja kaikilla
terveysasemilla.

Osana ammattilaisten tydajankayton ja perusvastaanoton toimenpidekokonaisuutta toteutettiin
keskitetyn ajanvarauksen kaynnistymisen myota myos ajanvarauskirjojen yhtenaistaminen niin
sairaanhoitajilla kuin ladkareilla. Ajanvarauskirjoja seka vastaanottolajien kayttéa yhdenmukaistettiin,
jotta ajanhakua potilastietojarjestelmasta voitiin yksinkertaistaa ja automatisoida. Taman
ajanvarauskirjojen pohjatyon myota myds ammattilaisten tydnkuvat ja tehtavat yhdenmukaistuivat.
Siltikaan tavoitetta yhtenaisista suoritteiden maarista ei saavutettu ja tyon sisaltd eroaa edelleen
ammattiryhmien sisalla. Ammattilaisten tydnkuvaa terveysasematydssa tullaan uudelleen
muotoilemaan osana digitaalista sote-keskuskehittamista Suomen kestavan kasvun ohjelmassa.

Hoitohenkildstdn ajanvarauskirjamaareita tarkasteltiin yhtenaisesti erityisesti keskitetyn
asiakasohjauksen aloittaessa. Hoitoon paasyn vauhdittamiseksi sairaanhoitajien kiireettdmien
vastaanottoaikojen painopistetta siirrettiin aiempaa enemman lyhyempiin 20 min aikoihin aiemman
30 min aikojen sijasta. Jatkoaikoja voidaan edelleen raataloida ja pitkia, esimerkiksi
vuosikontrolliaikoja toteutetaan 60 minuutin mittaisina. Muutos paransi hoitajien vastaanotoille
paasya ja talla hetkellad hoitajan kiireettémalle vastaanotolle paasee keskimaarin 1-3 paivan sisalla.

Kiireettdman hoitotakuun tavoitteiden saavuttaminen parani virtausmallien tiimitydmallilla, mutta
alueen laakariresurssin saatavuuden haasteet vaikuttavat merkittavasti hoitotakuun saavuttamiseen.
Mydskaan raportointi ei tue talla hetkella hoitotakuun alaisen tilanteiden hoitotakuun toteutumisen
seuraamista, koska hoitoon paasy tilastoituu ilman tietoa asian kuulumisesta 14 vrk tai 3kk
hoitotakuun piiriin.

Etalaakaripilotointi toteutettiin yhteistydssa keskitetyn asiakasohjauksen Kaiku24:n kanssa kesakuusta
2022- marraskuuhun 2023. Etapalveluiden entista tehokkaampi hyddyntaminen nakyi
etavastaanottopilotin asiakasvolyymista, joten perustelut etédpalveluiden aseman vakiinnuttamiseen
terveysasemapalvelussa pystyttiin osoittamaan. Vuoden 2023 loppuun mennessa
terveysasemalaakareiden aiemmin hoidetuista asioista pystyttiin hoitamaan hyvin laajasti etaladkarin
toimesta. Etdvastaanoton onnistuminen on pystytty osoittamaan useissa eri tilanteissa ja luomaan
yhtendinen toimintamalli keskitettyyn asiakasohjaukseen. Tietoa etdlaakareiden toiminnasta saatiin
pilotin aikana hyvin, mutta vaikuttavuuden arviot ovat suuntaa antavia, eika tilastollista tietoa
esimerkiksi terveysasemien vastaanotoille jatkokaynnille ohjautuvista asiakkaista viela ole. Pilottiin
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varattua etalaakariresurssia jouduttiin kustannussyista vahentamaan kevaalla -23. Tama nakyi
nopeasti terveysasemien kiireettémiin tiimeihin ohjautuvien asiakkaiden maaran kasvussa.
Etalaakariresurssin lisadminen omana tuotantona syyskuusta —23 eteenpain hillitsi jalleen
terveysasemille ohjautuvien asiakkaiden maaraa.

Sahkodiseen ajanvaraukseen asiakkaiden varattavaksi nousee aiempaa enemman aikoja. Erilliset
nettiajat poistettiin ja avattiin mahdollisuus varata sama aika niin sahkdisesti, puhelimitse kuin
suoraan terveysasemalta. Kaikki 20 minuutin sairaanhoitajan ajat ovat asiakkaille varattavissa kaikkien
kanavien kautta maarittelyn mukaisesti. Ammattilaisten kokemusten mukaan asiakkaat noudattavat
huonosti ajanvarauksen maaritelmia ja ajoille ohjautuu asiakkaita, joille olisi ollut syyta tehda
hoidontarpeen arvio tai joiden asia olisi voitu ratkaista etakontaktilla kdynnin sijaan. Kaytossa oleva
jarjestelma ei mahdollista juurikaan asiakkaan ohjausta ajanvarausvaiheessa tarpeen mukaiseen
palveluun. Hankeaikana edistettiin sahkoisesti tapahtuvaa aikojen peruutusta ja siirtoa. Ladkareiden
aikoja ei asiakas paase itsendisesti varaamaan, mutta peruminen ja siirto on mahdollistettu.
Hankaluutta aiheuttaa kuitenkin se, etta sahkoisen ajanvarauksen jarjestelma on manuaalisesti raskas
yllapitaa ja vaihtuvien laakareiden ja ostopalvelulddkarien maaran ollessa suuri, ei jarjestelmasta paase
siirtamaan tai perumaan kaikkien laakarien aikoja.

Hoidon jatkuvuuden tukemisessa terveys- ja hoitosuunnitelmaprosessin kayttéonotto ei lahtenyt
suunnitellusti jalkautumaan vastaanottopalveluissa. Prosessi luotiin tydpajatydskentelylld yhdessa
ammattilaisten kanssa ja koulutukset toteutettiin yhteisesti seka terveysasemille jalkautuen. Terveys-
ja hoitosuunnitelman laatimista ja terveys- ja hoitosuunnitelmansovelluksen kdyttéa helpottamaan
laadittiin yksityiskohtaiset, seka erilliset pikaohjeet ammattilaisille. Tasta huolimatta Terveys- ja
hoitosuunnitelmia on raportoitu tehdyn vain 166 kpl lokakuun —23 loppuun mennessa.
Hoitosuunnitelman kayton yksi suurin haaste koettiin olevan potilastietojarjestelman huonosti toimiva
terveys- ja hoitosuunnitelma sovellus ja sinne kirjaaminen. My6s ajankaytdn haasteet nousivat esille,
terveys- ja hoitosuunnitelman laatimisen koettiin vievan kohtuuttoman paljon ammattilaisen tydaikaa.
Ajatusta terveys- ja hoitosuunnitelman tuottamisesta etana lahdettiin edistamaan yhdessa Suomen
kestavan kasvun ohjelman kanssa yhteistydssa ja niiden toteuttaminen alkoi kevaalla 2023.

Monialaisuuden lisaéaminen oli osa virtausmallikehittamista. Mielenterveys- ja paihde seka
kuntoutuspalveluiden kanssa tehty yhteistydraami tiimitydssa on tuonut uuden toimintamallin
potilaiden hoidon suunnitteluun ja konsultaatioon palveluiden valilla. Sosiaalipuolen yhteisty®
perustui hankkeen toteuttamaan monialaisen tyon pilottiin, mutta moty-pilotoinnin muuttuessa jai
my®s tiimien sosiaalipuolen konsultaatio ja yhteisty® kevyeksi. Taman osa-alueen jatkokehittaminen
nahdaan tarkeana ja sita tullaan edistdamaan osana Suomen kestévan kasvun ohjelmaa.

Hoitopolkukehittaminen kaynnistyi, mutta on edennyt hitaasti. Hoitoketju ja hoitopolkukehittdaminen
tulee jatkumaan Suomen kestavan kasvun ohjelmassa, ja digitaalisuuden hyédyntaminen rakentuu
hoitopolkukehittamiseen.

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhva fi
Kymmenedalens vilfirdsomrade 3221311-5 kirjaamo@kymenhva.fi



Kymenlaakson Kooste osa-alueiden loppuraporteista 6
Y hyvinvointialue 252 2004

Kymmenedalens valfardsomrade

2.4. Tuotokset

2.41. Toimintamallityo

Tavoitteiden saavuttamiseksi toteutettiin toimintamallien yhtendistamista seka asiakasohjauksen
automatisoidun ajanvarausominaisuuden kayttoonotto. Vuoden 2021 aikana kdvimme palveluiden
kanssa lapi erilaisia hoitoketjuja, toimintamalleja, hoitotydn toimintaohjeita seka potilasohjeita, jotka
tuli yhdenmukaistaa osana yhdenvertaista palveluntuottoa ja ohjausta alueen
terveysasemapalveluihin. Ennen keskitetyn asiakasohjauksen aloitusta seka aloituksen jalkeen
koulutettiin seka kaytiin lapi palvelutuotannon kanssa yhtenaistetyt toimintamallit terveysasemille,
asiakasohjaukseen seka muille keskeisille yhteistyokumppaneille esim. paivystyksille. Alkuvaiheessa
ohjeet koottiin teams-kanavalle, mutta mydhemmin ohjeet vietiin selainpohjaiseen organisaation
koulutusjarjestelma Pinjaan. Keskitetyn asiakasohjauksen kayttéonottaman keskitetyn ajanvarauksen
automaatiosovellus potilastietojarjestelmassa vaati ammattilaisten ajanvarauskirjojen
yhtenaistamisty6ta seka tarjolla olevien ajanvarauslajien ja toimintojen yhtenaistamista. Osana
ohjeiden yhtenaistamista yhtenadistettiin ja paivitettiin kirjaamista seka kirjaamisohjeita, kaytdssa
olevia ammattilaisen kayttamia fraaseja, sisaltomerkintdja ja tilastointia potilastietojarjestelmassa.
Osana palveluihin ohjaamisen kokonaisuutta tehtiin myds tyon toteuttamisen kannalta
tarpeenmukaista maarittelya esimerkiksi valineiston suhteen.

Asiakkuuksien tunnistaminen, erikoisosaamisen optimaalinen kaytto ja terveysasematydn
toteuttamisen vaatimukset tulevaisuudessa on tunnistettu ja verkostomainen sote-keskus ajattelu
liittyy vahvasti tekemiseen. Moni naista verkostomaisista kokonaisuuksista on laaja ja sisaltaa niin
erikoissairaanhoitoa kuin perusterveydenhuoltoa.

e Diabetesverkosto

e Keuhkoverkosto

e Luustoverkosto

e Reumaverkosto

e Haavaverkosto

e Hyvinvointivalmennus

e Mielenterveys- ja paihde

e Naita on edistetty vuosien 2021-2023 aikana, valmiina ja toiminnassa naista on
luustoverkosto. Muiden kohdalla kehittaminen jatkuu Suomen kestavan kasvun ohjelmassa.

Loppuvuonna 2022 kaynnistettiin virtausmallikehittaminen, joka loi terveysasematydhon uuden tavan
tuottaa tyota. Kehittdaminen toteutettiin vahvasti henkil6stda osallistaen ja Hyva vastaanottohankkeen
tuotosten ymparille.
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2.5. Toimintamallit Innokylassa

2.5.1. Kiireeton virtausmalli

Kiireettoman hoidon virtausmallissa asiakkaan asia pyritaan ratkaisemaan ensikontaktissa.
Etdvastaanottoa hyddynnetdan aina kun sille ei ole estetta. Mikali asiaa ei voida ensi-/etdkontaktissa
tai maaritellyissa tilanteissa suoralla ajanvarauksella mielekkaasti ratkaista, siirretdan asiakkaan asia
asiakasohjauksesta oman terveysaseman kiireettoman hoidon tiimille seuraavalle arkipaivalle.
Terveysaseman kiireettéman hoidon tiimille voidaan ohjata asiakas, jolla on esim. useita samanaikaisia
terveyshuolia, suuri palvelujen tarve, tarve monialaisille palveluille, uusi kiireetdnta arviota tai hoitoa
vaativa oire tai oireisto tai esimerkiksi epaselvyytta hoitosuunnitelmassa/ hoidon suunnitelmassa.
Asiakasohjauksen liséksi asiakas voidaan ohjata kiireettdmaan tiimiin myds muista palveluista, kuten
paivystyksesta, kuntoutuksesta, Eva-yksikolta tai mielenterveys- ja paihdepalveluista.

Terveysasemalla kiireettdman hoidon tiimin muodostavat kulloinkin vuorossa oleva terveysasemalla
tyoskenteleva sairaanhoitaja ja terveyskeskuslaakari seka naiden konsultoitavissa olevat muut
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon ammattilaiset.

Kiireettdman hoidon tiimissa asiakkaan asian hoito paastaan aloittamaan viiveetta ja nain aika
yhteydenotosta asian paattamiseen nopeutuu. Hoitoon paasyn nopeutuessa riski tilanteen
komplisoitumiseen, odotuksesta johtuvaan hairiokysyntaan vahenee ja asiakastyytyvaisyys lisdantyy.
Ohjautuminen suoraan tarpeeseen parhaiten soveltuvalle ammattilaiselle véhentaa tarvetta
uusintakaynneille. Hoidon suunnittelulla turvataan myds resurssien optimaalinen ja kustannustehokas
kayttd. Moniammatillisella yhteistyolla on paitsi asiakashydtya, myds ammattilaisten osaamista ja
tyotyytyvaisyytta lisdavia vaikutuksia.

Toimintamalli on kiinted osa terveysasematydta ja sita tullaan jatkokehittamaan edelleen.

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/terveysasemien-kiireettoman-vastaanottotoiminnan-virtausmalli-
kymenlaakson

2.5.2. Kiireellinen virtausmalli

Asiakkaan terveysasematasoinen kiireellinen hoito jarjestyy etavastaanotolla tai sote-keskuksessa
kiireellisen hoidon tiimien toimesta. Asiakas saa tarvitsemansa avun yhdella kaynnilla ammattilaisten
yhteistyona, terveysasemalla tai kotisohvalla.

Terveysasematason kiireellisen hoidon kriteerit yhtenaistettiin Hyvinvointialueella ja kiireaikojen
kayttamista kohdennettiin oikeammin. Terveysasemien kiireellisille vastaanotoille voidaan ohjata
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asiakas, jolla on 24 h sisalla terveysasematasoista kliinista arviota, tutkimusta tai hoidon aloitusta
edellyttava oire tai vaiva. Ajanvarauksen tulee toteutua 24 h sisélla hoidontarpeen arviosta.
Paivystyksellisissa tilanteissa asiakas ohjataan paivystykseen. Hoidon tarpeen arvion tulee perustua
kiiretiimiin ohjatessa STM:n kiireellisen hoidon kriteeristoon ja kohtaan: Hoidetaan paivystyksena 24
tunnin sisalla, mutta ei yolla.

Ensilinja ohjaa etdna hoidettavissa olevat terveysasematasoiset asiakkaat ladkarin etdvastaanotolle
seka hyodyntaa esim. ensilinjan ladkkeenmaaraamishoitajia VTI-tilanteissa. Kun asiakas tarvitsee
kliinista hoitoa tai arviota, saavutaan terveysaseman kiireelliselle vastaanotolle ajanvarauksella.
Ajanvarausoikeuden voi asiakas saada myos Omaolon oirearvion kautta. Kiireellisen tiimin
sairaanhoitajat ja -ladkarit ottavat asiakkaat vastaan samalta kiireellisen tiimin kirjalta. Kiiretiimien
ajanvarauskirjalla on aikoja lyhyilla aikaporrastuksilla useamman ammattilaisen hoitaessa kirjaa.
Aseman kiireellisen hoidon tiimi arvioi hoidon tarpeen arvioinnin perusteella kunkin asiakkaan
kohdalla, millaisesta avusta ja kenen ammattilaisen toimista asiakas eniten hydtyy. Kaynti voidaan
toteuttaa joko yhden ammattilaisen toimesta, perakkaisina vastaanottoina tai yhteisvastaanottona.

Terveysaseman vastaanottojen kiireellinen virtausmalli Kymenlaakson hyvinvointialueella | Innokyla

(innokyla.fi)

2.5.3. Hoitosuunnitelmat osana hoidon jatkuvuuden ja omahoidon tukemisen
vahvistamista

Terveys- ja hoitosuunnitelma laaditaan osana maaraaikaiskontrolleja tai hoidon suunnittelua

kaikille, joiden hoito edellyttaa koordinoimista ja jotka hyotyvat suunnitelmasta. Naita asiakasryhmia
ovat mm. pitkaaikaissairaat, monisairaat, paljon palveluja kayttavat asiakkaat, joiden hoitoa
toteutetaan usean yksikon toimesta. Terveys- ja hoitosuunnitelma laaditaan my6s aina kun asiakas
itse sita toivoo. Terveys- ja hoitosuunnitelma laaditaan potilaan ja terveydenhuollon ammattihenkilon
yhteistydna. Suunnitelmaan kirjataan tunnistetut hoidon tarpeet ja hoidolle asetetut tavoitteet seka
asiakkaan etta terveydenhuollon keinot tavoitteiden toteuttamiseksi. Suunnitelma on osa
sairauskertomusta, ja sen yllapitoon osallistuvat kaikki asiakkaan hoitoon osallistuvat ammattihenkil6t.
Terveys- ja hoitosuunnitelma on kaikkien asiakkaan hoitoon osallistuvien terveydenhuollon
ammattilaisten kaytettavissa yli organisaatiorajojen, kun asiakas on antanut luvan tietojensa
luovuttamiseen. Terveys- ja hoitosuunnitelman yllapidosta ja koordinoimisesta huolehtii ensisijaisesti
perusterveydenhuolto.

Terveys- ja hoitosuunnitelmat Kymenlaakson hyvinvointialueen perusterveydenhuollon

vastaanottopalveluissa | Innokyla (innokyla.fi)

2.5.4. Terveysaseman kliinisen farmasian toimintamalli

Tama kokonaisuus toteutettiin osana reseptin uusimisen toimenpidekokonaisuutta, joka sisalsi myds
toimintamallien tyostamista laakeuusintoihin terveysasemalla. Kliinisen terveysasemafarmasian
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toimintamallin pilotoinnin tavoitteena oli saada vastaanottopalveluihin toimiva malli, jolla voitaisiin
vaikuttaa asiakkaan laaketurvallisuuteen, seka selkeyttaa ja tukea laakareiden ja sairaanhoitajien
laakehoitoon liittyvaa paatoksentekoa. Kliinisen farmasian palvelu haluttiin kiintedksi osaksi
perusterveydenhuollon vastaanotto, hoito- ja ohjausprosesseja.

Toimintamalli jatkaa osana terveysasemapalveluita hankeajan jalkeen.

Terveysaseman farmaseuttipalvelu Kymenlaaksossa | Innokyla (innokyla.fi)

2.5.5. Terveysasemien toimenpide-toimintamalli

Kymenlaakson alueen terveysasemille luotiin yhtendinen toimintamalli terveysasemalla suoritettaviin
toimenpiteisiin ohjautumisen ja toimenpidekriteereiden seka toimenpideajanvarauskirjojen ja -
kaytanteiden osalta. Ihomuutoksia arvioidaan terveysasemalla ladkarin 15 min Ensi-ajoilla aiempien 30
min toimenpideaikojen sijaan. Uudessa mallissa toimenpideajoille ohjautuvat ensikdynnilla tehdyn
laakarin arvion perusteella vain ne asiakkaat, joiden ihomuutos vaatii poiston tai PAD-ndytteen oton.
Ensikdynneille ja sielta edelleen toimenpideajoille ohjaamisen kriteerit yhtendistettiin
hyvinvointialueella.

Toimenpidemalli on tehostanut ladkariaikojen kayttoa ja asiakkaiden paasya toimenpidearvioon.
Aiemmin asiakkaiden saapuessa puhelimitse tehdyn hoidon tarpeen arvion my6ta suoraan 30 min
toimenpideajalle, syntyi hukkaa seka ladkarien, ettd toimenpiteessa avustavien sairaanhoitajien
resurssien kaytossa, todettaessa etteivat toimenpideindikaatiot tayty. Samaan aikaan
toimenpideaikoja ei ollut riittavasti saatavilla ja asiakkaat joutuivat odottamaan paasyaan
toimenpideajalle. Nyt 15 min Ensi-ajoilla asiakkaat saavat arvion ihomuutoksensa luonteesta aiempaa
nopeammin ja toimenpideajoille ohjautuvat vain indikaatiot tayttavat asiakkaat, jolloin laakari-
sairaanhoitajatydparin tydpanos tulee kaytettya optimaalisesti. Yhtenaiset ohjautumisen ja
toimenpiteiden kriteerit takaavat tasapuolisen palvelun ja hoitoon paasyn koko hyvinvointialueella.
Yhtenaistamisen myota kaikille terveysasemille hankittiin ihomuutosten arvioinnin tueksi
dermatoskoopit.

Tama toimintamalli kehittyi osana Hyva vastaanotto-valmennuskokonaisuutta.

Terveysasemien toimenpidemalli Kymenlaakson hyvinvointialueella | Innokyld (innokyla.fi)

2.5.6. Diabetes toimintamallityo

Osana toimintamallien yhdenmukaistamista lahdettiin jo vuonna 2021 edistamaan diabeetikoiden
yhteista alueellista hoitoketjua ja hoitopolkua. Alueelliset eroavaisuudet olivat suuria jo
erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon tydnjaon osalta. Asioita oli edistetty
diabetesverkostoissa vuosien ajan, mutta selkeda yhdenmukaistamista ei ollut saavutettu.
Kokonaisuus on suuri ja siita pystyttiin osia yhtenadistamaan hankkeen toteuttamisen aikana.
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Diabeetikoiden ja diabetesriskiasiakkaiden tunnistaminen ja hoitoonohjaus yhtenaistettiin alueella
vuoden 2023 alussa.

Hoitoonpaasyn, hoitoketjun ja hoitopolun yhtendistaminen diabeetikoiden osalta jatkuu osana
Diabeteskeskus-kokonaisuutta, jota ruvettiin edistamaan kevaalla 2023.

2.6. Keskeiset hyodyt:

2.6.1. Asiakkaiden nakoékulmasta

Asiakas saa monikanavaisesti yhteyden terveysasemapalveluihin. Ensilinjaan saapuneiden puheluiden
maara on ollut vuonna 2023 Kymenlaakson hyvinvointialueella keskimaaraisesti kuukausitasolla 25
000-28 000 kpl. Syksyn tilastoissa terveysasemalinjan palveluprosentti on 67 %, suoriin puheluihin
vastataan noin 25-30% soittopyyntoéihin voidaan vastata saman péaivan aikana keskimaarin 70-86 %.
Vastattuihin suoriin puheluihin vastataan alle viidessa minuutissa noin 40 %. Vuoden 2023 NPS
suositteluaste ajalla 1-9 /23 on 40.6 %.

Sahkaoisia oirearvioita tai hyvinvointitarkastuksia tehdaan Omaolo® -palvelun kautta kuukausitasolla
noin 700kpl. Muutamien oirearvioiden kautta asiakkaalle tarjotaan ajanvarausoikeus ladkarin tai
sairaanhoitajan vastaanotoille. Sdhkoéisen ajanvarauksen vastaanotoille Omaolon ohjaamana on 2023
tehnyt keskimaarin 44 henkild kuukaudessa. Hyvis® -palvelun kautta sahkdisia yhteydenottoja tulee
noin 200-300 kappaletta. Sahkoisiin oirearvioihin vastataan tai niita kasitelladn Omaolo® -palvelussa
kansallisesti maariteltyjen kasittelyaikojen puitteissa ja Hyvis® -palvelussa palvelulupaus (3vrk)

tayttyy.

Ensilinjassa pystytaan ratkaisemaan ja hoitamaan asiakkaiden asioita keskimaarin 35 % saapuneista
puheluista. Ohjaamisen painopiste on voitu siirtaa kiireellisesta ajanvarauksesta kiireettdmaan
ajanvaraukseen virtausmallien kayttdonoton jalkeen. Lokakuussa 2023 ensilinja on ratkaissut
asiakkaan asian 36,4 % tapauksia, kiireellinen ajanvaraus terveysasemalle tehty 5,9 % ja kiireettomia
ajanvarauksia 38,2 %. Vertailuna ennen terveysasemien tiimimallimuutoksia helmikuussa 2023
kiireellisia ajanvarauksia tehtiin 16,75 % ja kiireettomia ajanvarauksia 31,82 % keskitettyyn
asiakasohjaukseen saapuneista kontakteista.

Ensilinjan etalaakaripilotin myota etalaakari on hoitanut etavastaanotolla tai ensilinjan digihoitajan
konsultaation kautta vuoden aikana 23 405 tapausta. Etdvastaanottoja (15minuutin tai 30 minuutin)
on ollut yhteensa 7442, varausaste keskimaarin 95 %. Ensilinjassa on etalaakarin konsultaatiotukea
kaytetty pilotoinnin aikana 15 963 tapauksessa.

Sahkaisia ajanvarauksia on hankeaikana pystytty lisdamaan maarallisesti, mutta myds uusille
ammattiryhmille ja erikoisosaamisaloille. Sahkoisia ajanvarauksia terveysasemapalveluihin tehdaan
kuukausitasolla keskiarvollisesti 727 kappaletta. Seurantajaksolla 1/23-11/23 varauksia tehtiin
yhteensa 8067 kpl, kun vuonna 2021 varauksia oli 2801 kpl ja vuonna 2022 jo 6907 kpl.
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Terveysasemien asiakastyytyvaisyytta mitataan tekstiviestitse NPS kyselylla kiireettomilla
vastaanottoajoilla asioivilta. NPS kyselyyn on lokakuun —23 loppuun mennessa vastannut 6781
henkiloa ja NPS keskiarvo on pysytellyt 73%:ssa.

Tiimien kasittelyyn ohjataan kaikki tiimiarviota tarvitsevat asiakkaat, jonoja ei kerryteta seuraaville
paiville. Kontaktien maara kiireettdmassa tiimissa on kuuden kuukauden seurantajaksolla 4/23-9/23
ollut 26 219. Asiakkaan asia ohjataan tiimin kasittelyyn, kun asiakkaalla tarve paasta terveysaseman
|aakarin vastaanotolle ja yksi tai useampi alla olevista tilanteista toteutuu asiakkaan kohdalla

e Hoidon suunnitelmassa on epaselvyyttd, eika ajanvaraukseen tarvittavat jatkosuunnitelmat [6ydy
potilasasiakirjamerkinndista

e Laakityksen tarkastelun tarve, ongelma, jota farmaseutti ei voi ratkaista

e Asiakkaalla on runsasta palveluiden kayttoa eika asiakkaan asiat ole ratkenneet kdynneista
huolimatta

e Asiakkaan hoito tapahtuu usean yksikdn toimesta
e Asiakkaalla on tarve usean asian hoitamiselle tai useita terveyshuolia samalla kertaa

e Asiakkaalla on uusi oire tai vaiva, joka vaatii ladkarin arviota, mutta ei vaadi kiireellista
ajanvarausta terveysasemalle.

Naissa tapauksissa voidaan asiakkaan asiaa ratkoa jo heti tiimissa hyddyntaen moniammatillisuutta.
Jos aika tarvitaan terveysasemalla, voidaan se tarvittaessa varata ladkarin omalle puskuriajalle
lahipaiville tai raataldida tarpeen mukainen aika vastaanottajalle. Asiakas saapuu vastaanotolle
valmistautuneempana ja mahdolliset esim. laboratoriokokeet tai rontgenkuvia on voitu ladkarin
arviolla ottaa ennen vastaanottoa.

Kiiretiimeissa on hyvinvointialueella hoidettu yhteensa 24581 asiakasta. Lapimenoajat ovat asiakkailla
hyvia, neljan eri alueen terveysasemalla keskimaarainen vaihteluvali puolen vuoden seurantajaksolla
oli 26 minuutista- 43 minuuttiin. Odotusajat vaihtelivat Akseli, toiminnanohjausjarjestelmassa 9-20
minuutin ja palveluajat 17-23 minuutin valilla.

2.6.2. Henkiloston nakokulmasta

Kehittamistoimien tavoitteena on ollut sujuvoittaa ammattilaisten ty6ta, lisata tyonhallintaa ja
varmistaa optimaalinen resurssien kaytto. Kehittamistydn aikana on pyritty siihen, etta jokainen
ammattilainen tekee koulutuksensa ja osaamisensa mukaisia tehtavia ja henkildstén monipuolinen
osaaminen tunnistetaan ja hyddynnetadn asemilla parhaalla mahdollisella tavalla.
Moniammatillisuuden lisddntymisen on toivottu lisdéavan ammattilaisten kykya tunnistaa asiakkaiden
erilaisia palvelutarpeita seka organisaation palveluverkon ja kolmannen sektorin palvelutarjontaa.
Yhteisty® muiden ammattilaisten kanssa tarjoaa myds paikan osaamisen jakamiselle ja ammatilliselle
kasvulle. Yhteistyd- ja konsultaatiovaylien lisddntyminen tukee ammattilaisia erityisesti tilanteissa,
joissa kaivataan toisen ammattilaisen mielipidetta tai toimenpiteita.
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Henkil6std on ollut keskeisessa roolissa toimintamallien ja palveluiden kehittamisessa ja tyontekijoita
on otettu laajasti mukaan tuottamaan tietoa niin substanssista kuin toiminnan jarjestamisen
vaihtoehdoista. Yhteistyd palveluiden johdon kanssa on ollut tiivista. Henkildstolle on muotoutunut
uusia tapoja tuottaa ty6ta ja uusiin tyon sisaltoihin on paassyt vaikuttamaan lukuisissa tydpajoissa
seka terveysasemakohtaisesti etta alueellisesti. Kuvassa 1 on kuvattu erilaiset virtausmallien
kehittamisen osallistamisen muodot, suurin osa naista 132 tydpajasta ja palaverista jarjestettiin
fyysisena tapaamisena. Terveysasemien tydpajoihin osallistui kokonaisuudessaan kevaan aikana 645
ammattilaista.

Johdon BigRoom
tyopajat

Henkiloston
132 asemapajat

tyopajaa ja
palaveria

Statuspalaverit Terveysasemien

kehittamistiimit

Kuva 1. Henkildstdn osallistaminen osana virtausmallityotd

Henkil6ston muutosjohtamiseen tarvitaan vahvaa sitoutumista esimiestasolta. Osana
kehittamiskokonaisuutta toteutettiin paivittaisjohtamisen mallinnus yhdessa johdon kanssa. Lahes
kaikki terveysasemat ovat lahteneet noudattamaan suunnitelmaa. Konkreettinen muutos on monilla
terveysasemilla ollut paivan aloittaminen hoitajien, ladkareiden, kuntoutuksen, mielenterveys- paihde
ja sosiaalitydn ammattilaisten kanssa lyhyella viiden minuutin palaverilla, jossa kdydaan paivan tilanne
lapi. Tama on edistanyt tiimien ja asemien yhteistydta eri ammattiryhmien valilla ja toimintatapa on
saanut kiitosta terveysasemien ammattilaisilta.

Ty6 on terveysasemilla pysynyt osin ennallaan ja jokaisen ammattilaisen vahvuuksia voidaan
hyddyntda edelleen parhaalla mahdollisella tavalla. Tiimimallien my6ta tydn suunnitelmallisuuteen
voidaan vaikuttaa aiempaa enemman. Tiimitydmalleilla on vaikutuksia henkilést66n tydn kulttuurin
muuttumisen kautta.

Hyvinvointialueen laajuinen henkildston tyotyytyvaisyyskysely toteutetaan nelja kertaa vuodessa.
Terveysasemien henkildstotyytyvaisyyskyselyn vastausprosentti on varsin pieni, vain noin 30 %
henkil6stosta vastasi syksyn kyselyyn. NPS arvo on ollut laskeva tdman vuoden aikana, téhan vaikuttaa
osin kehittamistoimet ja organisaatiotasolla tapahtuneet uudistukset, mutta my6s nopeasti
heikentynyt henkilostoresurssitilanne. Tama on nakynyt tydssa olevan henkildstdon kuormittumisena.

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhva.fi
Kymmenedalens vilfardsomrade 3221311-5 kijaamo@kymenhva.fi



/ Kymenlaak_son Kooste osa-alueiden loppuraporteista 13
“ hyvinvointialue 2522024

Kymmenedalens valfardsomrade

Terveysasemien ammattilaisille elokuussa 2023 suunnattuun kyselyyn vastasi 80 terveysasemien
ammattilaista. Kyselyssa 80 % vastaajista koki tiimityon sujuvan asemalla hyvin, loppujen ollessa
vastauksissaan neutraaleja. Asioita pohditaan ja ty6ta suunnitellaan tiimeissa yhdessa. 70 % koki
tiimityon edistaneen ammatillista osaamistaan ja yli 50 % koki mallien lisanneen tyonhallintaa. (Kuva
2.)

Tiimityo

Arvioi asteikolla 1-5. (1 téysin eri mielts- 5 tdysin samaa mielta)
Vastaajien maara: 80

Keskianm

Tiimia on tarvittaessa autettu muiden kollegoiden toimesta . 3.9
Tiimilla on tiimitydn mahdollistavat filat ja valineet m 3.9
Tiimefa on ohjeistettu rittavasti imityohin m 36

Ll @2 e o4 @5

Timitye on edistanyt ammatillista osaamistani

Tiimi selviaa p: ty [of aikana

Tiimimallilla on voitu lisata tydn hallintaa

Tyot jakautuvat tiimiss tasapuolisesti ammattilaisille

Kuva 2. Henkiléstokyselyn vastauksia tiimityohon liittyen.

Ammattilaisista (N=80) 85 % koki kiiretiimin olleen onnistunut muutos. Kyselyssa 77 % koki, etta
kiiretiimissa ammattilaiset tuntevat toistensa osaamisen ja luottavat toistensa tekemiin paatoksiin. 60
% kertoi kaikkien ammattilaisten osaamista voitavan hyddyntaa. Kiiretiimiin ohjaamisen kriteereiden
koettiin olevan sopiva terveysaseman kiiretiimin tydhon, mutta 44 %:n mielesta kiiretiimin asiakkaat
eivat padsaantoisesti tayttaneet sovittua kriteeristoa.

Kiireettoman tiimin tydssa isossa osassa on perehtyminen asiakkaan tilanteeseen ja asiakkaan asian
edistaminen moniammatillisesti hoitopolun alkuvaiheessa. Paivittainen tydmaara tiimeissa vaihtelee ja
kokemus tyon hallinnasta ja perehtymisen mahdollisuudesta on riippuvainen tasta. Osa suuremmista
asemista on lisdnnyt resurssia tiimeissa mallin kaynnistymisen jalkeen, kasittelymaarien oltua
ennakoitua suurempia. Ty6ta jaetaan ammattilaisten kesken, ja asemien sisdiset konsultaatiomallit
ovat mahdollistaneet asioiden ratkaisun usein ensimmaisella kaynnilla. Ymmarrys asiakkaan asian
sujuvasta edistamisesta moniammatillisena yhteistyona on lisdantynyt.

Kiireettoman tiimin tyo jakoi henkilostolle suunnatussa kyselyssa mielipiteitd. Vastaajista 51 % koki
mallin toimivana, mutta 38 % ei ollut tyytyvainen uuteen tydnmuotoon. Mielipiteet jakautuivat eri
terveysasemien valilla vahvasti. Mielipiteiden jakautumista selittanee osaltaan asemien erilaiset
tiimityon kaytanteet seka kullakin asemalla muodostunut kasitys toimintamallin tavoitteista ja
monialaisuuden hyddyntamisesta osana tyota. Kehittamistoimiin yleisesti mydnteisimmin
suhtautuneilla terveysasemilla arvioitiin mallin hyddyt suuremmiksi kuin kehittamistoimenpiteisiin
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pidattyvaisemmin suhtautuneilla asemilla. Kyselyn mukaan tyénhallintaa oli voitu lisata. Laakareiden
nakokulmasta resurssien hukkaa tapahtuu véahemman, kun asiakkaat tulevat vastaanotoille paremmin
valmistautuneina ja tarpeen mukaisesti. Moni asia voitiin myos hoitaa tiimissa suoraan ja nain ollen
vastaanottoaikaa ei tarvittu.

Virtausmallin tavoitteena on taata tarvittava hoito mahdollisimman monelle, niin ettd hoitoketju
lyhentyisi ja prosessien ja tapahtumien turhaa odotusta saataisiin niin asiakkaalle kuin ammattilaiselle
vahennettya. Henkilostokyselyn mukaan asiakkaiden ohjautuminen oikeille ammattilaisille on
parantunut 68 % mielesta ja asioita on voitu edistaa aiempaa paremmin (66 %), tutkimuksiin ja
hoitoon paasy nopeutunut 56 % mielesta.

Kyselyyn vastanneista 81 % koki monialaisentyon toimintamallin tuovan hyétya niin asiakkaalle kuin
ammattilaisille. Kuntoutuksen, mielenterveys- ja paihde ammattilaisten seka farmaseutin konsultaatio-
ja yhteistyomalli koettiin toimivana. Oman hyvinvointialueen palveluverkon seka kolmannen sektorin
tuntemus koettiin heikkona. Myds sosiaalitydn integrointi osaksi tiimityota ei ole vield vahvistunut ja
yhteistyon edistamiseksi tarvitaan viela lisatoimia. Henkilostokyselyn kautta nousi esiin virtausmallien
jatkokehittamistarpeita, joita tarkastellaan jatkokehittamisen yhteydessa.

2.6.3. Hyvinvointialueen nakékulmasta

Kymenlaakson hyvinvointialueen strategian yhtena tavoitteena on motivoitunut ja osaava henkildsto
seka osallistuva ja kehittyva tydyhteiso. Strategian tavoitteena on, ettd henkil6stdé on mukana tyon ja
tydyhteison kehittamisessa. Hankkeessa toteutettu kehittamistyd on tukenut ja mahdollistanut laajasti
henkildston osallisuutta oman tydn, ja terveysasemien toimintamallien kehittamisessa seka luonut
uutta, aiempaa keskustelevampaa yhteiskehittamiskulttuuria hanketoimijoiden, palvelujohdon ja
terveysasemien ammattilaisten valille. Toimintaa terveysasemien valilla on saatu yhtenaistettya ja sen
myota myos asiakkaiden yhdenvertaista palvelunsaantia on voitu edistaa. Osana kirjaamisen
yhtenaistamista vakiinnutettiin hankeaikana kirjaamistydryhman toimintaa ja kokoonpanoa
laajennettiin.

Hyvinvointialueen palvelulupauksen mukaisesti tarjoamme asiakkaillemme oikeat palvelut, oikeaan
aikaan. Virtausmallien myota asiakkaan hoitoa on paasty aloittamaan oikea aikaisemmin ja turhaa
hoidon aloituksen viivastymaa on voitu lyhentaa. Virtausmallien moniammatillisen yhteistyon
tavoitteena on parantaa asiakkaan ohjautumista hoidon kannalta tarpeeseen parhaiten vastaavan
ammattilaisen arvioon mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Palvelun- ja hoidontarpeen
tunnistaminen ja ohjautuminen oikealle ammattilaiselle vahentaa ns. Turhien kdyntien maaraa ja lisaa
hoidon vaikuttavuutta.

Virtausmallien kehittamisen yhteydessa maaritettiin kiireelliselle vastaanotolle ohjautumisen kriteerit.
Kiireaikoja oli ennen tata maarittelya terveysasemilla runsaasti, ylittaen kiireaikojen kysynnan, jonka
seurauksena kiireellisilla vastaanotoilla hoidettiin kiireetonta hoitoa tarvitsevia asiakkaita, jolloin
kiireettomien ja kiireellisten kayntien tilastointi vaaristyi. Maarittelyn myo6ta toiminnan painopistetta
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haluttiin siirtaa kiireettémaan hoitoon ja tarjota kiireellistd vastaanottoa suhteessa tosiasialliseen
tarpeeseen. Muutoksen seurauksena terveysasemien kiireaikoja voitiin vahentaa ja kuukausittainen
kiireaikojen maara olikin -24 % pienempi vuoden toisen ja kolmannen kvartaalin aikana verrattuna
vuoden ensimmaiseen kvartaaliin eli aikaan ennen virtausmalleja. Samalla tarkastelujaksolla
laakareiden kiireettdmien vastaanottoaikojen maara (ka./kk.) kasvoi +8,2 % resurssihaasteista
huolimatta. (Kuva 3.)

Ladkareiden ja hoitajien kiireettémat ajat ja
kiiretiimien ajat

e | 33kariE hoitajat e |iireajat

“““““ Lin. (Ladkarit) Lin. (hoitajat) =+=+=++=« Lin. (kiireajat)

Kuva 3. Lddkdreiden ja hoitajien kiireettémdt ajat ja kiiretiimin ajat.

Huhti-lokakuussa 2023 terveysasemat pystyivat tuottamaan 298 laakariaikaa/kk enemman kuin
alkuvuonna 2023 ennen virtausmallien kdynnistymista. Resurssit eivat ole arkitydssa lisdantyneet,
mutta lauantaisin on toteutettu kevaasta lahtien jononpurkua. Jononpurkua toteutettiin ostetulla
lisdresurssilla osana hankety6ta seka oman laakarityévoiman lisatyolla. Ostoresurssi on tuottanut
lokakuuhun mennessa yli 1000 kiireetonta vastaanottoaikaa.

Virtausmallin tuomaa hyotya hoitoon paasyssa on tilastollisesti haasteellista esittaa. Organisaatiossa
on ollut kaytossa kaksi erillista raportointijarjestelmaa, joista saatavat tiedot eivat ole vertailukelpoisia
keskenaan.

Terveydenhuoltolain astuessa voimaan 1.9.2023 kaikkien toteutuneiden laakarikayntien odotusaika
toteutui 88 %:ssa alle 14 vuorokaudessa. Avohilmo tilaston mukaan 81 % hoitoon paasy hoitajien ja
|aakareiden vastaanottokaynneista toteutui 14 vuorokauden sisalla syyskuussa 2023. Lokakuussa
hoitoon paasyssa oli selkea lasku 58 %:iin, joka selittyy huonontuneella laakariresurssitilanteella
etenkin pohjoisella alueella, jossa laakaritilanne oli syksylla paikoittain erittdin huono. Toteutuneiden
kayntien hoitoon paasyajat avosairaanhoidon kiireettomilla kaynneilla laakareille ja sairaanhoitajille
Kymenlaakson hyvinvointialueella (taulukko1.).
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Hoitoon Hoitoon Hoitoon paasy
paasy paasy sairaanhoitajat
laakarit laakarit 7pv
alle 7pv alle
14vrk
10/2020 50 % 64 % 74 %
10/2021 48 % 59 % 68 %
10/2022 40 % 50 % 81 %
10/2023 58 % 65 % 83 %

Taulukko 1. Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon lddkdrien ja hoitajien kiireettdmdn kéynnin
odotusaika alle 7pv hoidon tarpeen arvioinnista % toteutuneista kdynneistd alueellamme (THL).

Suoritekasikirjan valmistumisella varmistetaan terveysasetydssa suoritteiden kirjaamisen ja tilastoinnin
yhdenmukaisuus. Raportointi tuotetusta tydsta, hoidontarpeen arvion toteutumisesta ja hoitoon
paasysta ei lahde meilta luotettavasti THL: n. Hoidontarpeen arvion uusia luokituksia ei ole
kaytettdvissa potilastietojarjestelmassa, eika asiakkaita saada eroteltua hoitoon paasyn nakdkulmasta
niihin, jotka kuuluvat 14 vrk hoitotakuuseen ja niihin, joiden asia tulee hoitaa 3kk sisalla
hoidontarpeen arviosta. Sahkdisia ajanvarauksia terveysasemapalveluihin tehdaan kuukausitasolla
keskimaarin 727 kappaletta, mutta asiakkaan varatessa omatoimisesti vastaanottoajan, ei
ajanvarauksen yhteydessa tapahdu hoidontarpeen arviointia, jolloin avohilmon tapahtumaketjutus ei
toteudu suunnitellusti. Tiedon tuottamisen kokonaisuutta edistetaan jatkossa.

Kliinisen farmasian kokonaisuus tuotiin osaksi terveysasemapalvelutuotantoa. Farmaseutin tyotehtavia
on ajanjaksolla 10/22-7/23 ollut yhteensa 2684 kpl, niista suurin osa ladkityksen

ajantasaistusta. Pilotointijakson aikana pidettiin myos DRP (DrugRelatedProblem) seurantaa.
Haittatapahtumien tunnistamisen seurannalla on voitu laskea oletettuja saastoja, esimerkiksi valtetty
kustannus ennaltaehkaisyn seka saastetyn laakarin ja hoitajan tydaikana. Keskimaaraisesti yksi
farmaseutti havaitsee kuukausittain noin 16-20 poikkeamaa, joihin on voitu puuttua

ennalta. Havainnoille voidaan laskea hinta esimerkiksi ammattilaisten tydajan ja mahdollisten
paivystyskadyntien ja hoitojen saastdssa. Laskennallisesti yhden farmaseutin tuottamalla tyolla on voitu
ladkeongelmia ehkadisemalla valttada muita kustannuksia 4945 euron edesta/ kk.

2.6.4. Pidemmalla aikavalilla odotettavissa olevat

Pidemmalla aikavalilla odotettavissa olevat hyddyt nivoutuvat vahvasti alueellisen hyvinvoinnin
edistamiseen seka sairauksien ja niiden komplisoitumisen ennaltaehkaisyyn. Kymenlaakso alueen
demografisuus nakyy seuraavien kymmenien vuosien aikana ikaantyvyyden kasvuna seka
sairastavuuden lisdantymisend. Samaan aikaan tuottavuuden parantaminen toimintoja keskittamalla
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on suunta, jota on lahdetty edistdamaan. Etana- ja digina tuotetun palvelun maara tulee lisadantymaan,
jolloin tydn tuottaminen mahdollistuu ammattilaisille uudella tavalla ja lisda myds tyén vetovoimaa
alueelle. Etdpalvelupilotin mydta on voitu todentaa tarve etapalveluille. Virtausmallien
jatkokehittaminen sulautuu yhteen Suomen kestavan kasvun ohjelman kanssa ja uusi terveysaseman
ammattilaisen tydnkuva muodostuu osana kokonaisuutta. Taman kautta voidaan edistdaa myos
moniammatillisen tyokulttuurin vahvistumista. Digitaalisuuden lisddntyminen vaihtoehtoisena
asiointikanavana tuo asiakkaille tasavertaisemmat palvelut kaytt66n koko alueella ja sujuvoittaa
asiointia ja mahdollistaa ammattilaisille uuden tydn tuottamisen tavan.

Tydnjaon ja toimintamallikehittdmisen kautta voidaan perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
hoitoketjuja ja asiakkaan hoitopolkuja nivoa entista paremmin yhteen toimiviksi kokonaisuuksiksi.
Talléin voidaan painopistetta siirtaa kevyempiin palveluihin. Tama tyd etenee hitaasti kokonaisuus
kerrallaan, mutta tuottaa valmistuessaan asiakkaalle- ettd ammattilaisille selkedn kokonaisuuden
hoidon kulkuun.

2.7. Riippuvuudet:

Tulevaisuuden sote-keskuskehittdminen on vahvasti suunnattu jo Suomen kestavan kasvun ohjelman
tavoitteisiin ja alueellinen kehittaminen vastaanottopalveluiden osalta jatkuu saumattomasti.
Organisaatiossa kaynnissa oleva tuottavuusohjelma luo osaltaan suuntaviivoja tulevaisuuden
kehittamistoimenpiteisiin. Myds palveluverkkouudistus toteutetaan terveysasemien palveluverkkoon
lahivuosina. Kiristyva taloustilanne edellyttaa kustannustehokkaita toimintatapoja, optimaalista
resurssien kayttda ja harkittuja hankintoja.

Vastaanottopalveluiden kehittamisen kokonaisuus ja tulevaisuuden suuntaaminen on hyvin vahvasti
riippuvainen ammattilaisten resurssitilanteesta alueella. Digitaalisuuden lisadaminen niin asiakkaille ja
ammattilaisille tulee olemaan merkityksellistd, joten alueen paatokset erilaisten ratkaisuiden
kayttdonotosta ja kehittamisesta vaikuttaa vahvasti terveysasematyon kehittamiseen. Tarkeaa
onnistua tuen tarjoamisessa ammattilaisille uusien toimintamallien, digiratkaisuiden ja tydtapojen
toteuttamiseen. Yhteistyd palvelujohdon kanssa tulee olemaan ratkaisevassa asemassa
kulttuurinmuutoksen saavuttamisessa.

3. Suunterveydenhuollon kehittaminen

3.1. Tausta ja yleiskuvaus
Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hankkeessa pyrittiin suun terveydenhuollon
kehittamistoimilla vastaamaan erityisesti palvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden parantamiseen
koko Kymenlaakson alueella. Tydn murros terveysasemien vastaanottotoiminnassa ja
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suunterveydenhuollossa -tyopaketin tavoitteena oli suun terveydenhuollon osalta varautua 3
kuukauden kiireettdman hoidon hoitotakuumuutokseen.

Vuosina 2020-2021 hankety® suun terveydenhuollossa keskittyi lahinna ajanvarauskaytantojen
yhtendistamiseen seka 1-vuotiaiden etdvastaanoton kehittamiseen. Vuoden 2022 alusta suun
terveydenhuollon kehittamistyon keskidssa oli toimintamallien uudelleen muotoilu ja kehittaminen.

Hyvinvointialueen strategian mukaisesti, tavoitteena oli kehittaa palveluita asiakasryhmien tarpeiden
mukaisesti ja hyodyntaa digitalisaatiota palveluiden tuottamisessa. Toimintamallien kehittamisessa
pyrittiin tyonjakoa uudistamalla entista vaikuttavampaan ennaltaehkaisevaan tyohon seka terveyden
edistamiseen. Uudistamisen yksi keskeisimpia tavoitteita oli sujuvuus seka asiakkaiden, etta
henkildston nakdkulmasta. Toimintaa ja tydnjakoa kehittamalla pyrittiin my6s vahentamaan tyon
kuormitusta. Henkil6sto oli mukana toimintamallien kehittamisessa ja heiltd saatuun palautteeseen
pyrittiin reagoimaan mahdollisimman nopeasti.

3.2. Tavoitteet

Hankesuunnitelmaan kirjattuja tavoitteita oli muun muassa palvelujarjestelman kyky tunnistaa
henkil6ita, joiden palvelujen tarve voi kasvaa. Tyontekijoilla tulisi olla valineet, joilla naita henkiloita
pystytaan auttamaan. Tavoitteena on palvella asiakkaita asiakassegmenttien mukaan ja ohjata
etapalveluiden piiriin se asiakassegmentti, jonka hoito tai palvelu on etana hoidettavissa. Taman
myo&ta tavoitteena oli nostaa etapalveluiden kayttdastetta merkittavasti.

Tyopaketin keskeisimmat kehittamiskokonaisuudet olivat etdvastaanottojen, monialaisen
tiimitydmallin konseptointi ja pilotointi seka vastaanottotoiminnan ydinprosessien uudelleenmuotoilu
ja kehittaminen. Tata toteutettiin mm. asiakassegmentoinnin ja palvelupolkujen muotoilun avulla.
Suun terveydenhuollossa nama tavoitteet nayttaytyivat erityisesti asiakassegmentointina seka
keskeisten toimintamallien kehittamisena.

Hankesuunnitelmaan kirjattuja tavoitteita saavutettiin osittain. Suomen kestavan kasvun ohjelman
(RRP) tavoitteisiin on kirjattu esimerkiksi toiminnanohjausjarjestelman pilotointi, joka nivoutuu yhteen
Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hankkeessa tehdyn tydn kanssa ja vahvistaa entisestaan
edelld mainittujen tavoitteiden toteutumista. Suun terveydenhuollon asiakassegmentit on tunnistettu,
mutta asiakassegmentointityon tuloksia hyddynnetdaan Suomen kestavan kasvun ohjelman (RRP)
myo&ta toiminnanohjausjarjestelman pilotoinnin yhteydessa.

Suun terveydenhuollossa pystytaan digitaalisia palveluita hyodyntamaan melko rajatusti, mutta nyt jo
on tunnistettu toimenpiteitd, joilla digitaalisia palveluita voidaan suun terveydenhuollossa vahvistaa
entisestaan. Hanketydna kehitetty 1-vuotiaiden etdvastaanotto on osoittautunut toimivaksi ja se on
saanut lahes pelkastaan positiivista palautetta seka henkilostolta etta asiakkailta. Etdvastaanotolle
voisi tulevaisuudessa ohjata ensikaynnille esimerkiksi sellaisia potilaita, jotka karsivat
hammashoitopelosta. Sahkoisen ajanvarauksen mahdollisuutta kokeiltiin maaraaikaistarkastusten
toimintamallin pilotoinnin yhteydessa. Sahkdisen ajanvarauksen my6ta perumattomien

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhva fi
Kymmenedalens vilfirdsomrade 3221311-5 kirjaamo@kymenhva.fi



Kymenlaakson Kooste osa-alueiden loppuraporteista 19
Y hyvinvointialue 252 2004

Kymmenedalens valfardsomrade

vastaanottoaikojen maara vaheni, mutta ajanvaraukset keskittyivat selkedsti aamu- seka iltapaivaan
keskipaivan aikojen jaadessa tyhjaksi. Sahkdisen ajanvarauksen kayttd vaatii nain ollen viela
jatkokehittamista, jotta vastaanottoaikoja ei jaa tyhjaksi.

3.3. Tuotokset

3.3.1.  Ajanvarauskaytantdjen ja -ohjeiden yhtenaistaminen seka
selkeyttaminen

Suun terveydenhuollossa otettiin 12.2.2022 alkaen kayttoon yksi puhelinnumero, joka toimii koko
Kymenlaakson alueella ja vastaa keskitetysti asiakkaiden yhteydenottoihin kello 7.00-16.00. Taman
myo&ta mahdollistui vastaanottoaikojen antaminen yli kuntarajojen.

Suun terveydenhuollon ajanvarauskirjat ja ajanvarauksen toimintamallit koko Kymenlaakson alueella
yhdenmukaistettiin. Hammaslaakareille ja suuhygienisteille laadittiin ohjeet paivakirjojen kaytosta.
Ajanvaraajille tehtiin selkeat ja yhtenaiset taulukot tyokaluksi vastaanottopaikoista, vastaanottajista
seka koodeista. Taulukkoon koottiin tiedot hammaslaakarien seka suuhygienistien erityisosaamisesta.
Ajanvaraajien kayttoon laadittiin lisaksi yhtendinen ohjeistus asiakkaiden ohjaamiseksi oikeaan
paikkaan.

Kiireellisen, puolikiireellisen ja kiireettdman hoidontarpeen arvioinnin ohjeet paivitettiin.
Ajanvarauksen muuttuessa keskitetyksi, maariteltiin myds tydnjako ja vastuualueet ajanvarauksen
seka hammashoitoloiden valilla.

3.3.2.  Suun terveydenhuollon asiakassegmentointi

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksen tavoitteena on olla asiakkaita palveleva, tehokas,
monialaisuutta tukeva, yhteensovitettu ja tavoitteellisesti toimiva palvelurakenne, jossa paljon
palveluita kayttavista yhteisasiakkaista huolehditaan tiivimmin. Taman tavoitteen saavuttamiseksi
toteutettiin yhteistydssa Nordic Healthcare Groupin (NHG) kanssa selvitys, jonka tavoitteena oli
maarittaa Kymenlaakson suun terveydenhuollon kehittamistyon tueksi asiakassegmentit
dataperusteisesti, kuvata segmenttien asiakasvolyymit ja prosessi niiden muodostamiseksi
kaytannossa, seka kuvata mahdollisen toiminnanohjausjarjestelman hyétyja asiakasvirtauman
sujuvoittamiseksi.

Suun terveydenhuollon kehittamisty® fokusoitui vuonna 2022 asiakasvirran uudelleen ohjaamiseen ja
sithen liittyvaan tyonjaon tarkasteluun seka keskeisten prosessien ja toimintamallien kehittamiseen.
Suun terveydenhuollon osalta tarkoitus oli selkeyttaa ja kehittaa tydnjakoa hammashoitajien,
suuhygienistien ja hammaslaakarien kesken. Yksi keino saatavuuden parantamiseksi on tarkastella
hammashoitoloiden toimintaprosesseja ja kehittdd ammattilaisten valista tyonjakoa. Jotta tyonjakoa
pystyttaisiin uudelleen maarittelemaan, tarvittiin selvitystyd asiakassegmenteista seka
asiakasvolyymeista. Asiakassegmenttien pohjalta on mahdollista luoda hoitopolut, joissa
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asiakaslahtoisyys ja oikea-aikaisuus ovat avainasemassa. Asiakassegmentointitydn tarkoituksena on
tehostaa hoitoon paasya ja saada asiakas ohjattua ensimmaiselld yhteydenotolla oikean palvelun
piiriin, oikealle ammattilaiselle.

Tassa projektissa tavoitteena oli maarittaa Kymenlaakson suun terveydenhuollon kehittamistyon
tueksi asiakassegmentit dataperusteisesti, kuvata segmenttien asiakasvolyymit ja suunnitella alustava
tiekartta segmentointimallin kayttéonoton tueksi. Projekti toteutettiin kolmessa vaiheessa, jonka
lopputuotuoksina syntyvaa segmentointimallia voidaan hyddyntaa toiminnan tarkempaan
suunnitteluun.

Vaihe 1 -Suun terveydenhuollon asiakassegmentointi dataperusteisesti

Segmentointimallin tavoitteena on asiakasvirran sujuvoittaminen. Ensimmaisessa vaiheessa
toteutettiin haastatteluja suun terveydenhuollon ammattilaisille. Haastattelujen myéta tunnistettiin
seuraavia tarpeita:

e Tunnistetaan potilaat, joilla erilainen hoidontarve. Erityisen tarkeaa on tunnistaa potilaat, joilla
on potentiaalisesti paljon hoidontarvetta.

e laaditaan saanndnmukainen ja systemaattinen tapa kerata potilaan tiedot ajanvarauksessa.
Naiden tietojen pohjalta tehdaan alustava asiakkaan segmentointi.

e Luodaan sadanndnmukainen ja systemaattinen tapa muodostaa asiakassegmentti
ajanvarauksesta saatujen lahtotietojen seka hoitotoimenpiteen aikana keratyn tiedon pohjalta.

e Asiakkaan segmentti muuttuu asiakkaan tilanteen muuttuessa.

Projektin myota tuotettuun asiakassegmentointimalliin muodostui kuusi asiakassegmenttia.
Asiakassegmentit jakautuivat karkeasti kiireellisiin ja kiireettomiin potilasjoukkoihin: paivystykselliset,
erikoishoidolliset, puolikiireelliset, seka kiireettomat paljon palveluita tarvitsevat, jatkossa paljon
palveluita tarvitsevat seka vahahoitoiset. Varsinaisten segmenttien lisaksi tietyt erityisryhmat, kuten
yleissairaat ja purentaa kuntouttavat potilaat huomioidaan erityispiirteina. Uuden
asiakassegmentointimallin toimivuuden ja sujuvuuden perusedellytyksena on, etta malli kannattaa
pohjata nykyiseen ajanvaraus- ja kirjausprosessiin mahdollisimman yksinkertaisesti, jotta ajallisesti
lisatoita tulisi mahdollisimman vahan. Taman tulisi ndkya aina ajanvarauskirjojen konkreettisissa
ohjeissa asti.

Vaihe 2 —Konkreettinen toimintamalli asiakasvirtauman jalkautumiseen

Segmentointimallin kdyttdonoton tueksi tunnistettiin seuraavat keskeiset toimet, joiden avulla
segmentointimalli on mahdollista ottaa onnistuneesti kayttoon.

e Hoitopolkujen kuvaus, paivittdaminen ja ryhmittely peilaten asiakassegmentointimalliin.

e Ryhmiteltyjen hoitopolkujen ajanvarauksen ja kirjaamisen ohjeistuksen paivitykset.
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Koulutukset ajanvarauksessa ja kirjaamisessa tehtavaan toimintaan ja muutoksiin, jotka juontuvat
segmentointimallin kdyttéonotosta.

e Joustavuuden lisddminen ajanvarauksessa varauskirjojen aikojen pituuden muokattavuuden
lisaamisella.

e Potilastietojarjestelman haavoittuvuuksien korjaaminen ja mahdollisten muutosten tekeminen
littyen segmentin kirjaamiseen.

Kayttoonoton tueksi laadittiin suuntaa antava aikataulu ja tiekartta kdaynnistyshetkesta seuraavien 18
kuukauden ajalle.

Vaihe 3 —Selvitys toiminnanohjausjarjestelman hyddyista asiakasvirtaumamallin tukena

NHG:n tekeman selvityksen my6ta toiminnanohjausjarjestelma todennakoisesti tukisi
asiakassegmentoinnin hyvia puolia.

o Kokemuksen mukaan toiminnanohjausjarjestelman tuottama lisdarvo suun terveydenhuollossa
ylittaa kayttoonoton kustannukset.

e Laskelmissa on kaytannossa aina oletuksena, etta ilman toiminnanohjausjarjestelman
kayttdonottoa toiminnan tuottavuus palaa entiselle tasolleen — tyypillisesti tehokkuus
normaalissa toiminnassa nakyy myos tehokkuutena uudessa mallissa, joka perustuu
toiminnanohjaukseen.

e Toiminnanohjausmallin hyodyt riippuvat merkittavasti valittavasta jarjestelmasta,
kayttdonoton sujuvuudesta ja perinteisen toiminnan tuottavuuden lahtdtasosta —kokemusten
pohjalta toiminnanohjausjarjestelma sujuvoittaa ennen kaikkea yhden kaynnin periaatteen
toteutumista seka parantaa vastaanottoaikojen saatavuutta. Toisaalta esimerkiksi hoidon
jatkuvuuden on koettu joissain tapauksessa heikentyvan toiminnanohjausmallin myota.

e Kymenlaaksossa toiminnanohjausjarjestelman kayttdonotto voisi parantaa varsinkin yhdessa
segmentointimallin kanssa vastaanottoaikojen saatavuutta. Muualta Suomesta saatujen
kokemusten pohjalta ymmarrys on, etta toiminnanohjausjarjestelma todennakdisesti tukisi
asiakassegmentoinnin hyvia puolia toiminnan tuottavuuden kasvattamisessa.

Tiivistelma edella kuvatusta tydsta [0ytyy liitteend Innokylasta.

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/suun-terveydenhuollon-asiakassegmentointi

3.3.3. 1-vuotiaiden suun terveystarkastus etdavastaanottona

Digitaalisten palvelujen kayttdastetta on Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskushankkeen aikana
nostettu suun terveydenhuollossa 1-vuotiaiden etdvastaanoton mydta. Etdvastaanotto parantaa
palvelun saatavuutta seka saavutettavuutta. Etana toteutettava suun terveystarkastus on koettu
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potilaiden nakdkulmasta arkea helpottavana, silla se esimerkiksi mahdollistaa entista sujuvammin
molempien vanhempien osallistumisen vastaanotolle, vaikka toinen vanhempi olisi tdissa.
Vanhemmat ovatkin olleet tyytyvaisia mahdollisuuteen hoitaa lapsen ensimmainen
hammastarkastuskaynti videovalitteisesti. Erityisesti Covid-19-pandemian aikana etdvastaanotto
nahtiin merkittavana etuna.

Kokeilun jalkeen 1-vuotiaden etdvastaanotto on laajentunut kdyttoon koko Kymenlaakson
hyvinvointialueelle. Ammattilaisen nakokulmasta etdvastaanotto tuo uuden tavan tehda
vastaanottotyota. Perheiden lisaksi my6s ammattilaiset ovat olleet tyytyvaisia etdvastaanottoihin ja ne
on koettu mielekkaana vaihtoehtona hoitolassa tapahtuvalle vastaanottokaynnille. Etdvastaanottoa
voitaisiin suun terveydenhuollossa jatkossa kayttaa vastaavanlaisiin keskustelua ja neuvontaa vaativiin
tapaamisiin seka ryhmatilaisuuksiin.

Toimintamalli 1-vuotiaiden etavastaanottoon on kuvattu Innokylaan.

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/1-vuotiaiden-suun-terveystarkastus-etavastaanottona

3.3.4. Monihuonemalli suun terveyden maaraaikaistarkastuksiin

Asetuksen (338/2011) mukaisten lasten suun terveyden maaraaikaistarkastusten toteuttamiseen
kehitettiin osana Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hanketta uusi toimintamalli. Uuden
toimintamallin tavoitteina oli nopeuttaa hoitoon paasya, siirtaa painopistetta entista enemman
ennaltaehkaisevaan tyohon seka sujuvoittaa hoitotyota. Kehitetyn toimintamallin tavoitteena oli
edelld mainittujen lisaksi hyddyntaa resursseja entista kustannustehokkaammin. Toimintamalli
pilotoitiin osana Suomen kestavan kasvun ohjelmaa (RRP), jonka tavoitteena oli muun muassa purkaa
COVID-19 pandemian aikana kertynytta hoitojonoa.

Pilotin aikana onnistuttiin loppuvuodesta 2022 purkamaan eteldisen Kymenlaakson alueelle kertynyt,
kokeilun kohdejoukkona ollut 7- ja 11-vuotiaiden maaraaikaistarkastusten jono. Myds yksil6llisen
tarkastusvalin saaneiden potilaiden hoitojono saatiin purettua.

Pilotissa hyddynnettiin hoitajien ammattitaitoa omahoidon ohjauksessa, jolloin suuhygienisti keskittyi
tarkastusten tekemiseen. Verrattuna tavanomaiseen vastaanottomalliin, potilaita saatiin tarkastettua
paivassa noin kaksi kertaa enemman, mutta se edellytti suuhygienistin lisaksi kahden hammashoitajan
tydpanosta, silla tavallisesti suuhygienisti tekee tarkastuksen seka antaa omahoidon ohjauksen
itsendisesti. Monihuonemallilla saadaan kerralla kuitenkin hoidettua isompi joukko potilaita kuin
tavanomaisella vastaanottomallilla.

Maaraaikaistarkastukset monihuonemallilla -pilotin ensimmainen vaihe toteutettiin marras-
joulukuussa 2022. Pilotin ensimmaisessa vaiheessa tarkastuksia tehtiin kahden hammashoitajan ja
yhden suuhygienistin voimin niin, etta kaytossa oli kaksi hoitohuonetta ja potilaat oli kutsuttu 15
minuutin valein. Hammashoitajat tyoskentelivat koko paivan samassa hoitohuoneessa ja suuhygienisti
siirtyi huoneesta toiseen tehden tarkastukset jokaiselle potilaalle. Hammashoitajat ottivat potilaat
vastaan, tarkistivat esitiedot seka ohjasivat potilaita omahoidossa. Tarkastuksia tehtiin ensisijaisesti 7-
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vuotiaille ja 11-vuotiaille. Osalle vastaanottoajoista kutsuttiin alaikaisia potilaita, joille oli maaritetty
yksilollinen hoitovali.

Pilotin jalkeen toimintamallia kehitettiin ja kokeiltiin uudelleen niin, etta tarkastuksia teki yksi
hammaslaakari, kaksi suuhygienistia ja nelja hammashoitajaa. Kaytossa oli nelja hoitohuonetta ja
potilaita kutsutaan kerralla kolme 20 minuutin valein. Hammashoitajat pysyvat pilotin toisessakin
vaiheessa samassa hoitohuoneessa koko paivan ja hammaslaakari seka suuhygienisti liikkuvat
huoneesta toiseen tehden tarkastukset. Hammashoitajat ottivat potilaat vastaan, tarkistavat esitiedot
seka ohjasivat potilaita omahoidossa. Kohderyhmana sailyi 7- ja 11-vuotiaat.

Ensimmainen kehitetty toimintamalli oli haavoittuvainen, jos joku tiimin jasenista oli akillisesti pois.
Mikali suuhygienisti oli poissa, kaikki potilaat jouduttiin perumaan, jos tilalle ei saatu tuuraajaa. Tata
haavoittuvuutta pyrittiin korjaamaan tiimia laajentamalla. Jos yksi tai useampi tarkastuksia tekevista
ammattilaisista on pois, voidaan osa potilaista joutua perumaan mutta suurimmalle osalle
tarkastukset saadaan todennakdisesti tehtya. Tiimin laajentamisen tarkoituksena oli lisata myos
joustoa vastaanottoaikoihin niin, ettd pystytadan paremmin huomioimaan kunkin potilaan yksilolliset
tarpeet. Nain voidaan mahdollisesti valttaa jatkoajan tarve, kun kaikki tarvittava ehditaan tehda
yhdella vastaanottokaynnilla.

Toimintamallia kehitettiin jo kokeilujen aikana henkildstélta saadun palautteen myota. Palautetta
pyydettiin aktiivisesti ja siihen reagoitiin mahdollisimman nopeasti esimerkiksi vastaanottoaikojen
jaksotusta muuttamalla.

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/monihuonemalli-suun-terveyden-maaraaikaistarkastuksiin

3.3.5. Lohkeama-, sujuva- ja paivystysvastaanottojen kehittaminen ja
yhtendistaminen

Kymenlaakson hyvinvointialueella on kdytdssa Sujuva-toimintamalli suun terveystarkastusten
tekemiseen. Malliin tehtiin seuraavia muutoksia henkildstolta tulleen palautteen perusteella. Suomen
kestava kasvun ohjelman (RRP) myota Kymenlaakson alueella toteutetaan
toiminnanohjausjarjestelman pilotointi, joka osaltaan vastaa yhdessa asiakassegmentoinnin kanssa
tunnistettuihin kehitystarpeisiin.

e Potilas on saanut ajan 5-6 kk aikaisemmin, eikd enaa muista ajanvaraukselta saamiaan ohjeita.
e Potilaille lahetettiin muistutusviestit muutamaa paivaa ennen vastaanottoaikaa.

e Aamupaivalla odotushuone ruuhkautuu ja on vaikea kadyda tauoilla, kun paljon potilaita
odottamassa. lltapaivalla jaa helposti hukka-aikaa, jos viimeisilla potilailla ei ole paljoa hoidon
tarvetta

o Ajanvarauskirjan raameja muokattiin ja osa aamupaivan potilaista siirrettiin iltapaivaan.

e Aluksi Sujuva-paiville otettiin vain sellaisia potilaita, joilla arvioitiin aiempien kertomusten
perusteella olevan vahan hoidon tarvetta ja hoitosuunnitelma tehtyna. Nain potilaita saatiin
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valmiiksi, mutta hukka-aikaa tuli paljon, kun keskimaarin potilasta kohden oli varattu
pidemmat ajat eika kaikilla ollut niin paljon hoidon tarvetta.

e Tutkimuksissa on todettu, etta joustavasta mallista on enemman hyotya potilaille, joilla on
paljon hoidon tarvetta, silla hoito saadaan aloitettua heti tarkastuksen yhteydessa. Sujuva-ajat
vapautettiin kaikille potilaille, mutta tama koettiin hyvin raskaaksi, silld joukossa on potilaita,
joilla on paljon hoidon tarvetta. Tilannetta voisi auttaa ylimaarainen hoitaja, joka toimisi
aulaemantdana neuvomassa potilaita ja arvioimassa, milloin tyoparien kannattaa pitaa tauot.

o Edellad kuvattuihin kohtiin pystytaan todennakdisesti vaikuttamaan pitkalla aikavalilla
asiakassegmentointityon tuloksia hyddyntamalla seka riskiasiakkaan maarittamistyolla
(maaritetty RRP:n tavoitteisiin) ja toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotolla
(maaritetty RRP:n tavoitteisiin).

Paivystys- ja lohkeamamallin kehittamiselle ja yhtenaistamiselle nahtiin tarve, silla hyvinvointialueella
oli useampia erilaisia kdytantoja ja toimintamalleja. Yhtendisen mallin kehittamiseksi koottiin
tydryhma, jonka kanssa yhdessa tydpajassa suunniteltiin kaksi ehdotusta uudeksi paivystysmalliksi.
Palvelutuotannon johto valitsi toisen naista malleista jalkautettavaksi.

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/lohkeama-sujuva-ja-paivystysvastaanottojen-kehittaminen-ja-
yhtenaistaminen

3.3.6. Toimintamallit, joita ei otettu kayttoon

Hankkeen aikana selvitettiin mahdollisuutta tarkastusten tekemiseen liikkkuvana palveluna kouluilla,
mutta tama idea ei saanut kannatusta henkiloston aiempien kokemusten vuoksi. Ennen
hyvinvointialueuudistusta tarkastuksia oli tehty liikkuvana palveluna, mutta toimintamalli koettiin
muun muassa ergonomisesti seka aseptisesti hankalana toteuttaa. Tietosuojasyista koulujen kanssa
tehtava yhteisty0 ei aina ollut sujuvaa. Edella mainituista syista tarkastusten tekemiseen paadyttiin
kehittamaan monihuonemalli, joka on kuvattu tassa raportissa kappaleessa 3.4.

3.4. Keskeiset hyodyt

3.4.1. Asiakkaiden niakokulmasta

Asiakkaiden nakékulmasta edelld kuvattujen mallien hydty kiteytyy palveluiden saatavuuteen: eténa
toteutettava vastaanottokdynti mahdollistaa palvelun paikasta riippumatta. Vastaanottoaikojen
saatavuus paranee, kun vastaanottaja voi olla toisella puolella hyvinvointialuetta kuin potilas.
Vastaanottokaynti toteutuu todennakoisesti sujuvammin etenkin niissé perheissa, joissa alle
kouluikaisia lapsia on useampi, eika vastaanotolle tarvitse lahtea koko perheen voimin.
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Maaraaikaistarkastusten monihuonemallin my6ta voidaan valttya yhdelta jatkokaynnilta, jolloin lapsen
tarvitsee olla hammashoidon vuoksi vahemman poissa koulusta eikd vanhemman tarvitse jarjestaa
aikaa useammalle vastaanottokaynnille. Osa henkildstdsta nosti antamassaan palautteessa esiin myos
sen, etta lapsen on mahdollista saada yksil6llisempi vastaanottokdynti kuin perinteisella mallilla.

Asiakassegmentoinnin etuna on se, etta palvelujen saatavuus paranee, kun palvelut kohdentuvat
entistd paremmin ja oikea-aikaisemmin.

Henkildston yhtendiset ohjeet ja kdytannot mahdollistavat hyvinvointialueen asukkaille tasavertaisen
hoitoon paasyn ja palvelun. Hoitoon paasy on mahdollista yli kuntarajojen.

3.4.2. Henkiloston nakokulmasta

Ajanvaraajilla on yhtenaiset kdytannot seka tydkalut hoidon tarpeen arvioimiseen. Yhtendiset ohjeet ja
toimintamallit helpottavat uuden tyontekijan perehdyttamista tyohon. Asiakassegmentointi-
toimintamallin mydta hoidon tarpeen arvioiminen helpottuu.

Etdvastaanotto saastada hammashoitajan aikaa, kun asiakas ei tule hoitolaan, eika valipyyhintdja
tarvitse tehda. Toiminta on mahdollista yli kuntarajojen ja ty6td on mahdollista tehda paikasta
riippumatta.

Maaraaikaistarkastusten monihuonemallin suhteen henkil6std nosti esille sujuvuuden seka
tiimitydskentelyn mielekkyyden. Tiimissa tydskentelyn koettiin helpottavan ja sujuvoittavan
esimerkiksi hoitovalin maarittamista ja omahoidon ohjausta. Erityisesti hammashoitajat nostivat esille
tydssa jaksamisen, vaihtelevuuden ja uudenlaisen tydnjaon mielekkyyden.

3.4.3. Hyvinvointialueen nakékulmasta

Strategiaa tukevien palveluiden, kuten digitaalisten palveluiden, kayton lisaéantyminen ja palveluiden
saatavuuden parantuminen 1-vuotiaiden etdavastaanoton myoéta. Palveluiden saatavuus paranee myos,
kun kehitettyjen toimintamallien myota resursseja vapautuu muuhun tydhon ja vastaanottoaikoja
voidaan antaa yli kuntarajojen. Kehitetyt toimintamallit ovat yksi keino vastata 3 kuukauden
kiireettdman hoidon hoitotakuumuutokseen. Hyvinvointialueen strategia huomioiden, palveluja on
kehitetty asiakasryhmien tarpeiden mukaisesti. Asiakassegmentointiprojektin myota on mahdollista
tunnistaa ne asiakkaat, joiden palveluiden tarve voi kasvaa. Koko hyvinvointialueella on yhtenaiset
toimintamallit.

3.4.4. Pidemmalla aikavalilla odotettavissa olevat

Painopisteen siirtyessa enemman ennaltaehkaisevaan tyéhon korjaavan hoidon tarve vahenee.
Potilaiden kohentuneen suun terveyden myo6ta myds tarkastusvalit ovat pidempia. Pidempien
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tarkastusvalien myota vastaanottoaikoja vapautuu, joka osaltaan vahentaa palveluiden kuormitusta.
Maaraaikaistarkastusten monihuonemallin myo6ta voidaan valttaa osa jatkokdynneistd, jolloin
resursseja vapautuu toisiin tehtaviin.

3.5. Riippuvuudet

Kaikki edella kuvatut toimintamallit ja kehittdmistoimet on toteutettu yhteistydssa suun
terveydenhuollon palvelutuotannon kanssa. Nain ollen kehittamisen etenemiseen on vaikuttanut se,
miten paljon palvelutuotannon resursseja on pystytty kohdentamaan esimerkiksi uuden
toimintamallin pilotointiin.

Maaraaikaistarkastukset monihuonemallilla -toimintamallin pilotointiin kaytettiin vuonna 2022
Suomen kestavan kasvun ohjelman (RRP) resursseja. https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/pilotti-suun-
terveyden-maaraaikaistarkastukset-monihuonemallilla

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hankkeen tavoitteet ja tehdyt toimenpiteet suun
terveydenhuollon osalta nivoutuvat Suomen kestavan kasvun ohjelman (RRP)
hankesuunnitelmaan ja kehittamistyd jatkuu kyseisen hankkeen puitteissa. Esimerkiksi
asiakassegmentointiprojektin tuloksia hyédynnetaan sovitusti toiminnanohjausjarjestelman
kayttéonoton.

4. Hyte -kehittaminen

4.1. Tausta ja yleiskuvaus

Kymenlaakson hyvinvointikertomuksessa on asetettu tavoite, etta Kymenlaakson asukkailla on
mahdollisuus terveellisiin elintapoihin ja hyvaan mielenterveyteen seka paihteettomaan elamaan ja
saada tukea niihin. Nama tavoitteet ovat toimineet punaisena lankana hankekehittamisessa
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen hankkeessa.

Kymenlaaksossa on ollut tarve vahvistaa ennaltaehkaisevia palveluja peruspalveluissa ja mahdollistaa
varhaisen tuen ja matalankynnyksen palvelut laajalle vaestopohjalle. Toimintamallin kehittamisella on
pyritty parantamaan ennaltaehkadisevien palvelujen saatavuutta, siirtda painopiste reagoinnista
ennakointiin, tunnistamaan riskiryhman asiakkaat varhaisesti ja ohjata varhaisen tuen palveluihin seka
tuoda uusia helposti saavutettavia ratkaisuja palveluiden tarpeeseen.

Tavoitteena on ollut saada aikaan yksilotason terveytta ja hyvinvointia edistavia pysyvia
elintapamuutoksia. Kokonaisvaltainen elintapaohjaus hyodyttaa erityisesti niita, jotka ovat
sairastuneet tai joilla on kohonnut riski sairastua kansantauteihin kuten diabetes, verenpainetauti ja
muistisairaudet.
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41.1.  Tilanne Kymsoten toiminnan aikana

Kymsoten aikana alueellisesti terveydenedistaminen oli kohdennettu Terveys- ja hyvinvointipisteille.
Terveys- ja hyvinvointipisteet olivat sijoitettuna lahelld kuntalaisia helposti saavutettavissa paikoissa
keskustoissa. Hyvinvointialueelle siirryttaessa hyvinvointialue lakkautti aiemmat Terveys- ja
hyvinvointiopisteet tammikuussa 2022. Alueella ei jadnyt riittavaa tukea elintapamuutokseen ja kykya
tunnistaa riskipotilaita tai toteuttaa elintapaneuvontaa ryhmamuotoisena interventiona. Myds muilta
ammattilaisilta ja palveluilta on puuttunut vayla ohjata tunnistettuja riskipotilaita palvelun piiriin ja
lisdksi on puuttunut rakenne, miten elintapaohjausta toteutetaan.

Rakenneuudistus hankkeessa oli jo tehty pohjaty6ta muutamien ryhmatoimintojen implementoinnin
ja puheeksiotonmallin implementoinnin parissa. Tama projekti keskeytyi hanketydntekijan siirtyessa
muihin tehtaviin. Nahtiin hyodylliseksi siirtaa projektin jatko tulevaisuuden sotekeskushankkeeseen.

4.2. Tavoitteet:

4.21. Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja
jatkuvuuden parantaminen
Tavoitteena hoitaa entistd suurempi osuus asiakkaista perustasolla ja pystya tarjoamaan palvelua
monesta eri kanavasta seka lahi- etta digipalveluna. Panostetaan palvelun I6ydettavyyteen ja
saavutettavuuteen. Tavoitteena on ollut tarjota myds oikea hoito, oikealle potilaalle oikeaan aikaan
yksil6llisen tarpeen ja kyvykkyyksien mukaisesti.

4.2.2. Toiminnan painotuksen siirtaminen raskaista palveluista ehkadisevaan ja
ennakoivaan tyohon
Tavoitteena on tuottaa palvelut asiakkaalle oikea-aikaisesti ja mahdollistaa varhainen paasy
ennaltaehkaisevan palvelun piiriin. Pyritddn tunnistamaan riskiryhman asiakkaat varhain ja ohjataan
palveluihin jo ennen palvelutarpeen kasvua. Tarjotaan vaihtoehto kevyempiin ennaltaehkdiseviin
palvelumuotoihin. Palvelut, joita tarjotaan ovat toteutettu maakunnallisesti ja tarjolla on matalan
kynnyksen ryhma- ja yksildinterventiotoimintaa.

4.2.3. Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen
Panostetaan palveluiden laatuun ja pyritddn parantamaan vaikuttavuutta perustasolla. Vahvistetaan
ammattilaisten osaamista kouluttamalla heita nayttéonperustuviin menetelmiin ja palvelumuotoihin.
Mitataan Asiakaskokemusta vaikuttavuuden osoittamiseksi ja palveluiden kehittdmiseksi.

4.2.4. Palveluiden monialaisuuden ja yhteen toimivuuden varmistaminen
Sosiaali- ja terveystoimen integraation myota perustasolla pystytaan hyddyntamaan sotesektorin
moniammatillisen verkoston lisaksi mm. jarjestojen ja 3. sektorin asiantuntijoita ja osaamista.
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4.2.5. Kustannusten nousun hillitseminen
Painopiste on ennakoivassa tydssa. Pyritaan laskemaan raskaiden palveluiden osuutta ja lisataan
kyvykkyytta hoitaa asiakkaita perustasolla.

4.3. Tuotokset

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen hankekokonaisuus on pyrkinyt kehittamistoimissa
painottamaan ennakoivia palveluita, asiakkaan oikea-aikaista ja helppoa hoitoon paasya, seka
moniammatillista verkostoyhteistydta. Tavoitteena on ollut I16ytaa keinoja vahentaa raskaampien
palvelumuotojen osuutta seka tunnistaa varhaisesti riski asiakkaat ja ohjata varhaisen tuen
palveluihin jo ennen palvelutarpeen kasvua.

4.3.1. Elintapaohjauksen toimintamalli

Merkittavin tuotos hankkeen aikana on ollut Kymenlaakson hyvinvointialueelle kehitetty
elintapaohjauksen toimintamalli. Ennaltaehkaisevaa palvelua Iahdettiin vahvistamaan ja mallintamaan
tulevaisuuden Sote-keskushankkeessa osana vastaanottopalveluiden toimintaa. Tunnistettiin tarve
vahvistaa hyvinvoinnin - ja terveyden edistdmisen matalankynnyksen palveluita. Hyvinvointialueelta
puuttui toimintamalli, jolla pystytaan vahentamaan kuntalaisten riskia sairastua diabetekseen tai
muihin esimerkiksi ylipainosta ja lihavuudesta aiheutuviin kansansairauksiin.

Elintapaohjauksen toimintamallin koordinaatiovastuu on hyvinvointialueella integraatiopalveluissa,
hytepaallikolla. Palvelun tuottamisen nakdkulmasta vastuu on vastaanottopalveluissa. Toimintamallin
kaynnistamisen kannalta oli tarkeaa, etta Kymenlaakson hyvinvointikertomus oli valmistunut. Suunta
toimintamallin kehittamiselle saatiin Kymenlaakson hyvinvointikertomuksen indikaattoritiedoista ja
alueelle asetutuista tavoitteista, Kymsoten strategiasta seka hankesuunnitelmasta ja sen tavoitteista.

Tulevaisuudensotekeskushankeen aikana Kymenlaakson hyvinvointialueelle kehitettiin
elintapaohjaukseen uusi toimintamalli, jonka tavoitteena on tukea Kymenlaaksolaisten terveytta ja
hyvinvointia maakunnallisesti ja tarjota tukea kohti pysyvia kokonaisvaltaisia elintapamuutoksia.

Toimintamallia toteuttamaan Hyvinvointialue palkkasi kaksi hyvinvointivalmentajaa terveysasemien
yhteyteen. Hyvinvointivalmentajat aloittivat tyonsa toukokuussa 2022 Etela - ja
Pohjoiskymenlaaksossa. Kehittaminen tapahtui yhdessa hyvinvointivalmentajien,
vastaanottopalveluiden johdon ja moniammatillisen tiimin kanssa.

Hyvinvointivalmentajien palvelut on tarkoitettu kaikille yli 18-vuotiaille kymenlaaksolaisille, joilla on
tarvetta elintapamuutoksiin ravitsemuksen, liikunnan, mielen hyvinvoinnin tai unen suhteen, tai jotka
tarvitsevat apua ja tukea paihteiden kayttoon liittyvissa haasteissa esimerkiksi tupakoinnin tai muiden
nikotiinituotteiden lopettamiseen. Palvelun piiriin paasee ilman lahetetta ja se on asiakkaalle
maksutonta.
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Hyvinvointivalmennuksen avulla on tarkoitus tavoittaa terveytensa kannalta riskiryhmassa olevia
kuntalaisia ja vahvistaa heidan minapystyvyyttaan ja tukea matkalla elintapamuutosta. Elintapaohjaus
voidaan toteuttaa joko yksil6 tai ryhmamuotoisena interventiona. Elintapaohjausta annetaan seka
lahi- etta digipalveluna. Heti alusta asti lahdettiin tekemaan yhteisty6ta kuntien ja jarjestojen kanssa,
jotta elintapaohjaus on vahvasti linkitetty alueen kuntien eritoten liikuntaneuvojien, jarjestdjen ja
tyoterveyshuollon palveluiden kanssa ja toimintamalli palvelee mahdollisimman hyvin
asiakaslahtoisesti.

Hyvinvointivalmentajilla on ollut asiointeja n. 100/kuukausi. Ikdjakauma on 30- 79 v ja Kavijoista n. 89
% on ollut naisia. Huomionarvoista on miesten vahainen maara. (Kuva 1 ja kuva 2.). On tarkeaa, etta
toimintamalli on kohdentunut siihen kohderyhmaan, johon tarve ja tarkoituksin ovat olleet,
Tyoikaisille Kymenlaaksolaisille 18-65vuotiaille.

4.3.2. Elintapaohjauksen ika- ja sukupuolijakauma

Ajanvaraukset ikdryhmittdin

Kuva1.
10(101%) 69 (6,97%) i i
109 (11,01%) 9 (0.91%) Elintapaohjauksen
64 (6.46%) s
tkaryhma ikdjakauma koko
@ (Tyhj3) :
202 (20.4%) 155 kokonaisuudesta
(15,66%) ®0-20v
@20-29v
@30-39v
@40-49v
@50-50v
@60-69v

Ajanvaraukset ikdryhmittéin ja sukupuolittain

Sukupucli @(Tyhjd) @Mies @ Nainen

Eteld
Kuva 2.
100

Elintapaohjauksen
sukupuolijakauma

. L] P ikéryhmittain alueittain.
0 E -. —

Pohjoinen

Maddrad: KontaktiAjanvarausTunniste

100

.

(Tyhjé) 0-20v 20-29v  30-39v  40-49v  50-59v  60-69v  70-79v 80v->

Maara: KontaktiAjanvarausTunniste
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4.3.3. Annettu ohjaus

Kooste osa-alueiden loppuraporteista 30
25.2.2024

Paapaino elintapaohjauksessa on ollut ravitsemuksen ja painonhallinnan ohjauksessa n. 78 %. Lisaksi

ohjausta on annettu liikuntaan n. 13 %, unen ladkkeettdmaan hoitoon n. 8 % ja nikotiinin

lopettamiseen 1 %. (Kuva 3.)

Jakauma: Annettu ohjaus

Kuva 31(8,38%) 4(1,08%)

Olemme
elintapaohjauksen

287 (77,57%)

48

(12,973%)

3. Annettu
elintapaohjaus.

Merkintanimi

@ hvy1 tupakanvieroit...

@hvy2 liikkumisen o...

@ hvy3 ravitsemukse...

seuranneet
toteutumista

@ hvy4 uneen liittyva ...

toimenpidekoodien kautta ja myds siella paaasiallisin ohjaus on liittynyt ravitsemuksen ja
painonhallinnan ohjaamiseen (OAB48, OAB72, OAB75 ja OAB76) Lisaantyva yhteistyd kuntien kanssa
etenkin liikunnan ohjaamisessa on ollut yksi paatavoite OAB77 koodin kayttda seurataan jatkossa

mm. lilkkuntalahetteiden toimintamallin vaikuttavuuden mittaamisessa ja liikunnan ohjauksen

toteutumisessa. (Kuva 4.)

Taimenpide tammikuu  helmikuu  maaliskuu  huhtikuu

OAB35 Elinolosuhteisiin liittyvd neuvonta ja ohjaus
= QAB36 Liikuntaan liittyvi neuvonta ja ohjaus
QAB38 Psykososiaalinen neuvonta ja ohjaus
= OQAB40 Piihteisiin/riskikdyttaytymiseen liittyva ohjaus
OAB42 Tunnettuun terveysongelmaan liittyvd neuvonta
= OQAB44 Yleinen terveysneuvonta
0AB48 Elintapaihin liittyvd neuvonta ja ohjaus
= OAB72 Painonhallinta- ja laihdutuschjaus
QAB75 Terveyden ylldpitoaon liittyva ravitsemusohjaus
= OQABT76 Yleinen ravitsemus- ja elintarvikeneuvonta
OAB77 Keskustelu lilkuntatott. ja ohj. likuntap.
= QAB95 Elamantapoihin kohdistuva toiminta
Yhteensa

Kuva 4. Kaikki toimenpidekoodit, annettu elintapaohjaus.

Kymenlaakson hyvinvointialue
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4.3.4. Ryhmatoiminnot

Talla hetkella Kymenlaaksossa on tarjolla systemaattista matalan kynnyksen ryhméatoimintaa. Ryhmat
ovat padasiassa kaikki geneerisia maakunnallisesti toteutettavia kokonaisvaltaiseen
elintapamuutokseen ja arjen hallintaa tukevia ryhmia lukuun ottamatta irti nikotiinista ryhmaa, jonka
fokus on nikotiinin lopettamiseen pyrkivdssa tuessa. Ryhmatoimintaan ohjautuminen on koko
organisaation alueelta.

Ohjautumisen kanavia on vahvistettu ja nyt ohjautuminen onnistuu muilta ammattilaisilta,
asiakasohjauksien kautta, Omaolopalvelusta tai séhkoisesta ajanvarauksen tekemalla sujuvammin ja
helpommin kuin aikaisemmin on ollut. Kohdennetulla ryhmalla ammattilaisia (perusterveydenhuollon
etta erikoissairaanhoidon Ravitsemusterapeutit ja endokrinologian poliklinikka seka paivystys) on
kaytdssaan myds hoitajien valinen potilastietojarjestelmassa tehtava sahkdinen palaute.

Saavutettavuuden turvaamiseksi palvelukohtaiset verkkosivut on tuotettu hankkeen aikana seka
elintapaohjaukseen etta puheeksiottoon. Verkkosivut seka hyvinvointialueen tapahtumakalenterin
kayttdonotto on helpottanut ryhmien |6ytamista ja lisdnnyt tietoa ryhmien ajankohdasta ja
ohjautumisen mahdollisuuksista. Tama on parantanut saavutettavuutta niin kuntalaisten suuntaan
kuin monien ammattilaisten ja organisaation ulkopuolisten tahojen suuntaan.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen ryhmat, joita hyvinvointialueella tarjotaan ovat Verkkopuntari
elintapamuutoksen verkkovalmennus, kohtaava elintapamuutosryhmé, Irti nikotiinista 28-paivaa ilman
ja Arkeen Voimaa ryhmat. Osallistujia ryhmissa on ollut vajaa 300 henkiléa. (Kuva 5.) Ryhmissa
ikahaarukka on ollut asiakaskokemuskyselyissa 30- 64 v.(88 %.)

Vuosi: 2023

Kavijaryhmaselite Yhteisttilaisuus

Ryhmatyyppi HenkiloLlkm Kesto(min) Tilaisuuksien lkm
Anonyymineuvonta | 1 1 Kuva 5.
Elintapachjausryhma 273 1740 a7 oo

e— Ryhmé ja

Muu ryhmaétilaisuus, asiakkaat 102
Verkostotyo | 2419 1260 25
Vhteensi | 2795 3000 69

verkostotyon toteuma 2023.

Elintapaohjausryhmia on toteutunut 37. (Kuva 5.) Kaikki Ryhmat ovat jadneet osaksi palveluja ja ovat
nayttdonoperustuvia ryhmatoimintoja. Ainoastaan Irti nikotiinista, 28- paivaa ilman ryhmat on
jouduttu perumaan vahaisen osallistujamaaran vuoksi ja ilmoittautuneille on tarjottu tukea
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yksildohjauksella. 75 % yksildohjauksessa olleista potilaista on pystynyt lopettamaan tai vahentamaan
nikotiinin kayttoa.

4.3.5. Nayttéonperustuvat menetelmat
Elintapaohjauksessa kaytetdaan nayttdon perustuvia menetelmia ja niitd interventioita, jotka ovat
pystyneet osoittamaan paikkansa valtakunnallisessa tarkastelussa. Hyvinvointivalmentajat ovat
lisanneet menetelma osaamista ja kouluttautuneet kohdennetuissa koulutuksissa. Koulutus on
sisaltanyt mm. koulutuksen Verkkopuntari ohjaajaksi, 28-paivaa ilman ohjaajakoulutuksen, Arkeen
Voimaa ohjaajakoulutuksen seka Terapiat etulinjaan ohjatun omahoidon menetelma koulutuksen.

4.3.6. Vaikuttavuuden arvioiminen ja asiakaskokemus

Vaikuttavuuden ja vaikutuksien osoittamiseksi on hankekehitysty6ta tehty paljon yhteisten
kirjaamisohjeiden ja tilastoinnin osalta ja onnistuttu rakentamaan yhtendinen raportti, joka toimii
jatkossa tiedolla johtamisen ja jatkokehittamisen tukena. Elintapaohjauksen vaikuttavuutta mitataan
kirjaamisesta muodostuvan raportin lisaksi kehitetyn asiakaskokemus kyselyiden avulla seka ryhma-
etta yksildohjauksessa olevilta asiakkailta.

Yksilotason vaikuttavuutta interventioiden jalkeen on pystytty jo minimaalisesti mittaamaan, mutta
alueellista vaikuttavuuden arviointia pystytaan tekemaan vasta myéhemmin. Hankkeen aikana on
pyritty luomaan pohja vaikuttavuuden mittaamiselle erilaisilla tyokaluilla ja pyritty my6s luomaan
kasitys millaista vaikuttavuutta toimintamalli meille mahdollistaa jatkossa. Alueelliset hytemittarit ovat
maarittelyssa.

Vaikuttavuuden arvioinnissa on kaytetty asiakaskokemuksen mittaamista Webropol- kyselylla.
Asiakaskokemuksen (asteikolla 1- 5) mukaan asiakkaiden terveys on lisdantynyt 3,5, hyvinvointi on
lisadantynyt 3,7 ja terveellisiin elintapoihin liittyvien tietojen ja taitojen oppiminen lisaantyi 4,2. Lisaksi
elintapaohjaus on lisannyt minapystyvyyden tunnetta ja kokemusta, siita, etta pystyy tekemaan
elintapamuutoksia 4,0 ja kykya tehda hyvinvointia tukevia paatoksia arjessa 4,0.

Elintapaohjauksen ryhmatoimintojen asiakaskokemuksen NPS 50 % ja yksildohjauksen 80 %.

4.3.7. Paihteiden ja rahapelaamisen puheeksioton toimintamalli

Toimintamalli on kehitetty rakenneuudistushankkeessa ja sen hyvaksyminen osaksi koko
organisaation toimintaa, kayttéonotto ja jalkauttaminen laajalle palveluihin on ollut tarkea
edistymisaskel ennakoivalle tyélle paihteiden ja rahapelaamiseen liittyvien riskien ja riskipotilaiden
tunnistamisessa. Hankkeen aikana kehitettiin soteammattilaisille paihteet ja rahapelaaminen
puheeksi- kortit, tukemaan puheeksiottoa ja helpottamaan riskipotilaiden ohjaamista oikeisiin
palveluihin. Hankkeen aikana toteutettiin ammattilaisten koulutukset. 4 organisaatiotasoista
koulutusta, joissa perehdytettiin paihteiden ja rahapelaamisen puheeksi ottoon sekd oman
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organisaation toimintamalliin. Koulutuksissa kavi n. 250 ammattilaista. Lisaksi jalkauduttiin
kohdennettuihin yksikoihin puhumaan toimintamallista.

Yksi merkittava osa toimintamallia on ollut kirjaamisen yhtendistaminen noudattamaan THL:n IHA
toimenpidekoodeja ja kirjauksen mallia. Tama tarvittiin, silla oli tunnistettu, ettei puheeksi ottoon ollut
systemaattista kirjaamisohjetta ja sen kirjaaminen palveluissa on minimaalista. Yhtendinen kirjaaminen
mahdollistaa organisaatioon tiedolla johtamisen ja systemaattisen datan keraamisen puhekeksioton
toimintamallista. Toimintamalli on osa organisaation toimintaa ja tunnistettu johdon tasolla tarkeaksi
jatkaa sen kouluttamista ja jatkokehittamista. Vaikka nayttaytyy niin, ettei paihteiden kaytosta
johtuvia asiakkaita elintapaohjauksen palveluihin ohjaudu juurikaan, on kuitenkin kartoitettu
asiakkaiden paihteiden kayttoa osana nykytilankartoittamista ja riskien tunnistamista. Mittareina
paihteiden kayton arviointiin on kdytetty paaasiassa alkoholinkdyton riksitestia (Audit, Audit-C) ja
nikotiinin kayttéa kartoittavia mittareita (Nikot, nuuska, Ahtup). Huumeiden kartoitus tehdaan
paaasiassa DAST 10 ja DAST 20 mittareilla. Rahapelaamista kartoitetaan A-klinikkasaation yhteispelilla
hankeen kehittamilla mittareilla (BBGS, PGSI). Mittareiden kaytt66n on vaikuttanut jo olemassa olevat
potilastietojarjestelman mittarit. Kaikkiin naihin lisattiin THL ohjeeseen pohjautuen
toimenpidekoodien kirjaaminen, jonka kautta saadaan tieto mini-interventioiden toteutumisesta

riksipotilailla.
IHA KOODIT
=1
35 Kuva 6.
30 Kaytetyt
25
20 38
15
10 20 20
14
5
miehet 20 naiset Miehet MNaiset
IHA 21 IHA 22

puheeksioton IHA- toimenpidekoodit elintapaohjauksessa.

4.3.8. Omaolo digipalvelun kayton laajeneminen elintapaohjaukseen
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Omaolon sahkodinen terveystarkastus tuli kaikkien yli 18 v kuntalaisten kaytt6on kesakuussa 2022 ja
mahdollistaa kuntalaisille helpon ja sujuvan paasyn hyvinvointivalmentajien elintapaohjauksen
palveluihin. Omaolosta asiakkaalle tarjotaan myds hyvinvointitarkastusta ja hyvinvointivalmennuksia
osana elintapaohjausta.

Sahkaisisa terveystarkastuksia taytetaan Kymenlaaksossa varsin vahan. (Kuva 7). Harva tarkastuksen
tehneista jattaa terveystarkastuksensa hyvinvointivalmentajalle tarkasteluun ja ohjautuu sielta
palveluihin tai varaa suoraan sahkoisen ajanvarauksen. Huomionarvoista on se, etta ne, jotka ovat
sahkdisen terveystarkastuksen jattaneet ammattilaiselle ovat kuuluneet riskiryhmaan, kohtalaisessa tai
suuressa riskissa elinian ennusteeseen nahden ja taten voidaan ajatella, etta oikea potilas on oikeassa
paikassa. Hyvinvointitarkastusten maara on vahainen. Verkkopuntarilaiset tekevat
hyvinvointitarakatsuksen aina ryhman yhteydessa.

Hyvinvointivalmennuksien osalta tilastoa ei ole saatavilla. Dataa itsenaisesti toteutettavien
valmennuksien osalta ei ole olemassa. Hyvinvointivalmentajien kautta ihmiset ovat toteuttaneet
tupakoinnin lopettamisen valmennusohjelmaa seka univalmennusta.

Omaolo Terveystarkastuksen tdyttémadrat 01/23-10/23

Kuva 7.

Tammikuu  Helmikuu Maalskuu Huhtikuu  Toukokuu  Kesakuu Heindkuu Elokuu Syyskuu Lokakuu

Omaolon sahkoiset terveystarkastukset 2023

4.3.9. Aikuisten lihavuudenhoitoketju

Hoitoketju kehitettiin moniammatillisena yhteistydna. Hoitoketjun ensisijaisena tavoite on
yhtenaistaa lihavuuden tunnistamista, puheeksi ottoa ja hoitoa Kymenlaaksossa. Lisaksi tavoitteena
on ylipainon ja siita aiheutuvien liitdnnaissairauksien ehkaisy Kymenlaaksossa, potilaan
litannaissairauksien tunnistaminen seka potilaan ohjaaminen liitdnndissairauksien hyvaan hoitoon ja
seurantaan. Painopiste lihavuuden hoidossa siirtyy taman hoitoketjun ansiosta
perusterveydenhuoltoon ja vahentda nain erikoissairaanhoidon osuutta merkittavasti entiseen malliin.
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Lihavuudenhoitoketju on nyt merkittava edistys ylipainon ja lihavuuden hoidossa, silla 28 %
Kymenlaaksolaisista 20-64 -vuotiaista ovat tilastojen mukaan lihavia ja tama on maan keskiarvoa
suurempi maara. Hoitoketju tukee myos hyvinvointivalmentajien tyota ja auttaa painonhallinnassa, -
seurannassa ja lihavuuskirurgiaan pyrkivien asiakkaiden hoidossa. Painonseurannassa ja painoon
liittyvassa ohjauksessa kay lahes 80 % heidan asiakkaistaan.

Lihavuudenhoitoketjun toivotaan alueellisesti vahentavan Kymenlaaksolaisten riskia sairastua tyypin 2
diabetekseen. Alueellisesti on arvioitu, ettd Kymenlaakson hyvinvointialueen asukkaista 18 % on
riskiryhmaldisia eli heilld on kohtalainen riski sairastua tyypin 2 diabetekseen ja liséksi 2 % sairastuu
diabetekseen vuosittain. Hyvinvointivalmentajat arvioivat diabetesriskia verikokeilla mutta kayttavat
myds diabetesliiton riskitestia riskin arvioimisessa. Hyvinvointivalmennukseen ohjataan ne potilaat,
joiden paastoverensokeri on 6.1- 6.9 ja /tai riskitestin pistemaara on alle 12. Elintapaohjauksessa
tehtyjen diabetesriskitestien perusteella voidaan todentaa samansuuntaisia arvioita. Sen mukaan
elintapaohjauksen asiakkaista 59 % on joko kohtalaisessa tai suuressa riskissa sairastua diabetekseen.
(Kuva 8)

Aikuisten lihavuuden hoitoketjun jalkauttamistyd on aloitettu marraskuussa 2023 hoitajien avoimilla
koulutuksilla ja jatketaan ladkarien koulutuksilla ensi vuonna. Hoitoketju 16ytyy terveysportista ja on
kaikkien KymenHVA:n ammattilaisten kaytossa. Aikuisten lihavuuden hoitoketju (Kymsote) -
Duodecim (terveysportti.fi)

DIABETES RISKITESTIN TULOKSET

ELINTAPAOHJAUKSESSA
Kuva 8.
Diabetesriksitestin
tuloksia
elintapaohjauksessa.
ALLE 7 PINEI 7-11 JONKIN 12-14 15-20 SUURI YLI 20 HYVIN
RISKI '.-'El:.F!;'-h KOHTALAINEN RISK SUURI RISKI
LISAANTYNYT RISK

4.3.10. Moniammatillinen asiantuntija tiimi

Olemme saaneet luotua verkostot toimivalle moniammatilliselle yhteistyolle. Sen ansiosta
kokonaisvaltaisen elintapaohjauksen toteuttaminen on monen toimijan yhteinen saavutus. Olemme
saaneet toimivat verkostot laajasti soteammattilaisista, Kymenlaakson kuntien, Kymenlaaksossa
toimivien jarjestdjen kanssa ja tydterveyshuoltojen kanssa.
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Kaikkien kuntien lilkuntaneuvojat ovat vahvasti mukana elintapaohjauksen toiminnassa.
Kayttoonotettu liikuntalahete vahvistaa tata yhteistyota entisestaan ja auttaa hyvinvointivalmentajia
niiden asiakkaiden kanssa eritoten, joilla haasteet liittyvat liikkumiseen. Tama on merkittava tuotos
Palveluiden monialaisuuden ja yhteen toimivuuden varmistamisen nakokulmasta.

Verkostoitumista on tehty alueellisen elintapaohjauksen verkoston ja jarjestoverkoston saannéllisissa
palavereissa. Liséksi palavereja ja tydpajoja on pidetty yksittdisten jarjestdjen kanssa seka alueen
tyoterveyshuoltojen kanssa. Paatavoitteena naissa on ollut ohjautumisen kanavien kehittamisessa ja
jarjestdjen kautta saatavan vertaistuen integroimisessa hyvinvointialueen palveluun.

4.4. Toimintamallit Innokylassa

e Elintapaohjaus Kymenlaakson hyvinvointialueella

o https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/elintapaohjaus-kymenlaakson-hyvinvointialueella

e Aikuisten lihavuuden hoitoketju Kymenlaakson hyvinvointialueella

o https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/aikuisten-lihavuuden-hoitoketju-kymenlaakson-
hyvinvointialueella

e Verkkopuntari elintapaohjauksen verkkovalmennus

o https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/verkkopuntari-elintapaohjauksen-verkkovalmennus

e Omaolo osana elintapaohjausta

o https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/omaolo-osana-elintapaohjausta

e Ota puheeksi paihteet ja rahapelaaminen

o https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/ota-puheeksi

4.5. Asiakkaan, henkiloston ja organisaation nakékulma

451. Asiakkaiden nakoékulmasta

Elintapaohjaus on asiakkaalle matalankynnyksen palvelu, johon voi hakeutua tarvitessa muutosta
terveellisiin elintapoihin liittyen tai tukea niiden muuttamisessa kohti terveyssuosituksia.
Elintapaohjauksessa asiakas saavuttaa yksil6llisia elintapamuutoksia hyvinvointivalmentajan tuella.
Muutos nakyy asiakkaan lisaéantyneena hyvinvointina ja terveytena. Asiakas on osallinen ja oppinut
kayttamaan tyokaluja omasta hyvinvoinnista huolehtimiseen ja osallistuessaan ryhmaan saa oman
toiminnan tueksi vertaistukea muilta ryhmalaisilta.
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45.2. Henkiloston nakokulmasta

Organisaation ammattilaisilla on mahdollisuus ohjata riskipotilaita, muutostarpeessa olevia potilaita
puheeksioton ja huolen herdaamisen jalkeen hyvinvointivalmentajalle. Tietoisuus on lisdantynyt liittyen
ennaltaehkdisevaan palveluun ja siihen tarpeeseen siirtaa ajattelua ennakointiin reagoinnin sijaan.
Ryhmatoimintoihin seka yksildohjaukseen voi ohjata asiakkaita lapi leikkaavasti kaikista palveluista
helposti.

Hyvinvointivalmentajien osaaminen on vahvistunut ndyttdon perustuvilla menetelmilld. Osaamista on
lisatty ohjatun omahoidon menetelméakoulutuksissa, Verkkopuntarikoulutuksella, 28-paivaa ilman
seka Filhan tupakan lopettamiseen liittyvissa koulutuksissa ja Arkeen Voimaa ryhmatoiminnan
koulutuksissa.

Paihteiden ja rahapelaamisen puheeksi otto on vahvistunut niin somaattisissa kuin mielenterveys ja
paihdeongelmissa. Puheeksiotonkortit ovat toimineet apuna puheeksi oton jalkeisessa ohjaamisessa.

4.5.3. Hyvinvointialueen nakékulmasta

Hyvinvointialueella on tuotettu rakenteet ja toimintamalli elintapaohjaukseen ja ennaltaehkaiseviin
palvelumuotoihin. Hyvinvointialueella tuotetaan systemaattista ennaltaehkaisevaa palvelua
kuntalaisille, jossa kuntalainen on osallinen ja osallistetaan itse huolehtimaan itsestaan ja ottamaan
vastuuta omasta hyvinvoinnista.

Hyvinvointialueen elintapaohjauksen konsepti linkittyy vahvasti kuntien ennaltaehkaiseviin palveluihin
eritoten liikkuntapalveluiden osalta. Taman kaltainen yhteistyd kuntien kanssa on vahvistunut. Myos
kolmannen sektorin, tydterveyshuoltojen ja jarjestdjen kanssa yhteistyd on paasty aloittamaan ja
rakenne on vahvistunut.

Lisaksi hyvinvointialueen ammattilaisten osaaminen on lisdantynyt ja vahvistunut liittyen
ennaltaehkaisyyn ja hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen. Ammattilaiset ovat monipuolisesti ja
laajasti jalkautuneet kuntalaisten pariin ja lisanneet Hyvinvointialueen palvelutietoisuutta koko
Kymenlaaksossa erilaisissa hyvinvointitapahtumissa ja -luennoilla. (Kuva 5)

454. Pidemmalla aikavalillda odotettavissa olevat

Pidemman aikavalin tavoitteena on toiminnan juurtuminen hyvinvointialueelle ja
ryhmainterventioiden systemaattinen tarjoaminen Kymenlaaksolaisille. Toimintamallin avulla
tavoitellaan elintapasairauksien ennaltaehkaisya koko Kymenlaaksossa etenkin diabeteksen ja
lihavuudesta aiheutuvien elintapasairauksien osalta. Puheeksiotonmallin pidemman aikavalin
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tavoitteet ovat paihteiden ja rahapelaamiseen liittyvien haasteiden vahentaminen ja puheeksi oton
vahvistaminen seka riskipotilaiden ohjaaminen systemaattisesti oikeaan aikaan, oikeaan paikkaan
samaan hoitoa oikealla tasolla.

Kuntalaisten minapystyvyys ja osallisuus ja tietoisuus hyvinvointiin ja terveyteen vaikuttavista
tekijoista lisaantyy ja he oppivat ottamaan vastuuta omasta hyvinvoinnista seka terveydesta
laajemmin. Kuntalaiset osaavat hakeutua matalankynnyksen elintapaohjaukseen tarveperusteisesti
haasteiden edessa ja luottavat hyvinvointialueen tukeen muutostarpeiden ilmaantuessa.

4.6. Riippuvuudet:
Elintapaohjauksen kokonaisuudella on ollut riippuvuuksia seka palveluiden ettd muiden kaynnissa
olevien hankkeiden suuntaan.

Palveluissa suurin integraatio on ollut Hytea koordinoivan integraatiopalveluiden kanssa.
Hyvinvointialueen aloittaessa integraatiopalvelut ovat vahvistaneet kokonaisuuttaa
asiakkuuspaallikoilla. Yhteistyd Hytepaallikon ja asiakkuuspaallikdiden kanssa on ollut tarked, jotta
yhteinen linja I16ytyy ja saadaan kehitettya hytepalveluja yhteisen nakemyksien suuntaisesti.
Elintapaohjauksen toimintamalli on vaatinut yhteisty6ta laajasti monen eri hyvinvointialueen palvelun
kanssa. Erityisesti uudet verkostot on luotu ravitsemusterapian, miepapalveluiden ja
kuntoutuspalveluiden kanssa.

Tietojohtamisen tiimin kanssa olemme kasanneet raportointipohjaa, jolla elintapaohjauksen
vaikuttavuutta jatkossa olisi helpompi todentaa ja tiedolla johtaminen ja jatkokehittaminen olisi
mahdollista. Tama on auttanut yhteisen kirjaamisohjeen mallintamista, kayttdonottoa ja kehittamista
kohti THL suosituksia.

4.7. Riippuvuuden muihin kdynnissa oleviin hankkeisiin

Muiden hankkeiden kanssa tehtava yhteistyota on ollut RRP2 hankkeen ja etenkin investointi 2
kokonaisuuden kanssa. Siella on yhteistydssa pyritty vahvistamaan liikuntalahetteen
kayttoonottoa, ryhmatoimintoja ja palvelutarjotin kehittamista. ICT muutos hanke on ollut
merkittava vahvistaessamme digitalisaation mukaanottamista elintapaohjaukseen ja
painonhallinnan digihoitopolun kehittamisessa. Digihoitopolun avulla pystymme vahvistamaan
lihavuusleikkauspotilaan hoitopolkua, painonhallinnan seurannassa olevien potilaiden hoitoa ja
asiakkaiden kokonaisvaltaisen hoitoketjun hallitsemista.
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5. Etalaakaritoiminnan kehittaminen

5.1. Tausta ja yleiskuvaus

Kymenlaakson Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman hankkeessa kehitettiin sosiaali- ja
terveyspalveluja Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman tavoitteiden mukaisesti. Ohjelman
kehittamisen tavoitteena on ollut asiakkaita palveleva, tehokas, monialaisuutta tukeva, yhteen
sovitettu ja tavoitteellisesti toimiva palvelurakenne, jossa asiakas saa tarvitsemansa avun sujuvasti
yhdella yhteydenotolla.

Vaeston hoidon ja palvelun tarve on lisddntynyt Kymenlaaksossa ja siihen vastataan yha pienenevilla
resursseilla. Lisaksi koronapandemia on lisannyt hoitovelkaa ja hoitojonoja kasvattaen palveluihin
paasyn odotusaikoja. Laakareiden vastaanottoaikojen saatavuudessa on ollut huomattavia ongelmia
alueella. Terveydenhuoltolaki velvoittaa hyvinvointialueita jarjestamaan kiireettdmaan hoitoon paasyn
perusterveydenhuoltoon 14 vuorokauden kuluessa hoidon tarpeen arvioinnista. Naihin haasteisiin
hankkeiden kehittamistydssa pyrittiin vastaamaan. Kymenhva:n strateginen tavoite on, etta jopa 45 %
sosiaali- ja terveydenhuollon kontakteista hoidetaan etana sahkoisin valinein v. 2025 loppuun
mennessa.

Asiakasohjauksen malli maariteltiin osana palvelukonseptien kehitysta Kymenlaakson
hyvinvointialueen hankesuunnitelmassa. Tavoitteena on, etta asiakkaan asia ratkaistaan
ensikontaktissa ja tarvittaessa asiakas ohjataan heti oikean palvelun piiriin. Hankkeen tavoitteena oli,
etta etapalvelut ovat osa sote keskusten palveluvalikkoa ja ne on integroitu osaksi palvelukonseptia.

Kehittamistyo tehtiin Kymenlaakson asiakaspalvelua ja etdhoitoa tuottavan Kaiku24:n toimesta.
Kaiku24 on hyvinvointialueiden omistama, v. 2021 perustettu yhtio, jonka paaasiallinen tehtava on
toimia alueiden asiakasohjauksen ja etahoidon digisotekeskuksena ja parantaa palveluiden
saatavuutta ja saavutettavuutta alueilla. Kymenhva:lla Kaiku24:n toiminta kaynnistyi tammikuussa
2022. Kaiku24 hoitaa koko Kymenlaakson hyvinvointialueen kontaktit perusterveydenhuoltoon ja
paivystysapuun. Etaladkaritoimintaa lahdettiin alustavasti suunnittelemaan Kaiku24:n toimesta heti
Kaiku24:n Kymenlaakson toiminnan kaynnistyttya ja hankerahoituksella mahdollistettiin toiminnan
tarkempi maarittely, laajentaminen ja seurantamittareiden kehittaminen. Pilotin ajankohdaksi sovittiin
1.6.22-30.11.23.

Etaladkaripilotissa maariteltiin ja konseptointiin, mita ladkaripalveluita ensilinjassa ja eténa tarjotaan,
mille asiakasryhmalle ja missa vaiheessa. Tydssa otettiin huomioon asiakassegmentit ja naiden
ymparille kehitettavat palvelukonseptit seka toimintamallit. (kuva 1.) Kohderyhmana pilotissa olivat
kaikki Kymenlaakson asukkaat, jotka hoidon tarpeen arvioinnin kautta voidaan ohjata laakarin
etdvastaanotolle tai joiden asian edistamisessa tarvitaan hoitajan kautta toteutettavaa etaladkarin
konsultaatiota.
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Kuva 1. Kaiku24 asiakasohjauksen toimintamalli

Asiakkaan ohjautuminen perustuu hoitajan tekemaan hoidontarpeen arviointiin. Hoidontarpeen
arvioinnin yhteydessa maaritellaan, tarvitaanko laakarin konsultaatiota, riittaako konsultaatio vai
tarvitaanko laakarin etdvastaanotto. Hoitaja sopii asiakkaan kanssa, toteutetaanko etavastaanotto
puhelimitse vai videoyhteydella. Hoitaja tekee arvionsa johtavan laakarin maarittamien kriteereiden ja
indikaatioiden pohjalta. Hoitaja voi ottaa etaladkarin mukaan asiakaskontaktiin jo
konsultaatiovaiheessa tai varata asiakkaalle ajan etalaakarin vastaanotolle. Alla on kuvattu asiakkaan
tarkempi prosessi Kaiku24 etavastaanottotoiminnassa. (kuva 2.)

Yhteydenotto Etdvastaan- Liittyminen

Hoidontarpeen oftogjan etévastaan-

arvio

Etdvastaan- Etavastaanotto

terveys-

palveluihin varaaminen ofolle ofolla paattyy

» Potilas soittaa, » Potilaalle tehd&dan » Pofilaalta kysytéan » Potilas liittyy ¥ Potilas ja |&dkéri » Pofilas ja
tayttaa hoidontarpeen halukkuus ja tekninen videovastaanotolle ndkevdat toisensa l&akari
Omaolon tai arvio potilaan kyvykkyys saamansa linkin videoyhteydella paattavat
ottaa yhteytta valitsemassa videovastaanottoon kautta tai ladkari » Yhteydelld voidaan etavastaan-
sthkdisen yhteyskanavassa > Séhkoisessd soittaa potilaalle, jos jakaa dataa oton
yhteydenotto- joko séhkoisesti tai kanavassa (Omaolo on sovittu asicinnista molemminpuclisesti, » Molemmat
pyynnon tai puhelimitse tmv.) potilas saa puhelimitse esim. mittaustuloksia kijautuvat ulos
chatin kautta ¥ Hoitaja arvioi fietyiss@ indikaatioissa » Videovastaanotolla ¥ Yhteyden aikana jarjestelmasta
hyvinvointi- voidaanko suoraan potilas chjataan voidaan ottaa automaattisesti
alueen potilaan asia ajanvarausoikeuden linkist& ensin valokuvia » Video ei
nettisivuilla tai hoitaa etdna etavastaanotolle ja vahvaan ¥ Ladkdri tallentaa tallennu
mobiili- » Asiakas- varaa gjan itse tunnistautumiseen tarvittaessa jariestelmaan
sovelluksessa segmentointi ja » Puhelimessa hoitaja » Videovastaanotto valokuvan tai

hoidon jatkuvuus varaa agjan alkaa sovittuna mittaustulokset

otetaan » Pofilas saa aikana, kun potilastietoihin

huomiocon tekstiviestillé linkin, jolla etalédakar littyy k ‘k 24
padsee littymdadn mukaan I U

videovastaanotolle

Kuva 2. Potilaan tarkempi prosessi Kaiku24 etavastaanottotoiminnassa
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Konsulttilaakari on jatkuvasti hoitajien kaytossa ja valmiina vastaamaan konsultaatioihin. Etalaakari
pitaa ajanvarauksellisia etdvastaanottoja erikseen sovitusti. (kuva 3.)

Etalaakari pitaic
ettigjanvaraus-
vastaanottoja eriksesn

Konsultti on
jatkuvasti hoitajien
kayttssd ja valmiina

vastaamaan sovitustil.
konsultaatioihin. KONSULT" ETALAAKARI Ladkar voi tehdé
Ladkari voi tehda LAAKARI vuoron kokonaisena fai
vuoron kekonaisena blokeissa;

tai blokeissa klo 8-12, 12-16, 16-20

kKlo 8-12, 8-16, 16-20

Nylkytila Nykytila
Arkisin klo 8-20 Arkisin klo 8-20
Vikonloppuisin klo 10-14 Lauantaisin klo 9-14

Kuva 3. Digilaakaritoiminta jakautuu konsultti- ja etaladkaritoimintaan

5.2. Tavoitteet
Kymenlaakson tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksessa asiakas paasee tarvitsemiensa
palveluiden piiriin yhdelld kontaktilla ja pystymme tunnistamaan asiakkaat, joiden palvelujen tarve voi
kasvaa. Tyontekijoilla on valineet, joilla naita asiakkaita pystytaan auttamaan.

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksen kehittamisen tavoitteena on asiakkaita palveleva, tehokas,
monialaisuutta tukeva, yhteen sovitettu ja tavoitteellisesti toimiva palvelurakenne. Paljon palveluita
kayttavista yhteisasiakkaista huolehditaan tiiviimmin.

Hankkeen tavoitteena oli toteuttaa ja konseptoida etalaakaripalvelu, joka tukee lahipalveluita,
edesauttaa ladkariaikojen saatavuutta, sujuvoittaa hoitopolkuja, vahentaa paivystykseen ohjaamista ja
saastaa hyvinvointialueen kustannuksia. Tavoitteena oli parantaa laakariaikojen saatavuutta
lahipalveluissa, johon pyrittiin mm. tuomalla ladkarin etakonsultointimahdollisuus ensilinjan
asiakaskontakteihin, jolloin lahivastaanotot pystytaan kohdentamaan paremmin niita todella
tarvitseville.

Etavastaanottojen kayttoonotto mahdollistaa asiakkaiden ohjaamisen uusiin palveluihin ja oikein
kohdennettuna etavastaanotolla asioineet asiakkaat saavat avun kokonaan etana, ilman tarvetta
[ahivastaanotolle.

5.2.1. Laakarisaatavuuden ja potilaan oikea-aikaisen hoidon parantaminen
seka etana hoituvien potilasryhmien tunnistaminen

Ensilinjan ladkarikonsultaation ja etavastaanottojen avulla on tarkoitus nopeuttaa ja helpottaa hoitoon
paasya, purkaa hoitojonoja ja ohjata potilaita etana tapahtuvaan asiointiin aina silloin kun se on
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mahdollista. Tavoitteena on hoitaa potilaan asia kerralla kuntoon tai mahdollisimman pitkalle yhdella
kustannustehokkaalla ensikontaktilla. Samalla tavoitteena on vahentaa terveysasemien ruuhkaa ja
turhaa paivystykseen hakeutumista hoitamalla potilaita eténa. Etdlaakarikonsultaatiolla autetaan myos
laakaripulapaikkakuntia tarjoamalla terveysasemien hoitajille mahdollisuus konsultoida etalaakaria,
kun ladkaria ei ole saatavilla paikan paalla. Entista suurempi osuus asiakkaista pystytaan hoitamaan
perustasolla ripeasti ja tarkoituksenmukaisesti erikoistason tai hoidon paasyn pitkittymisen sijasta.
Etavastaanotoista eniten hydtyvat potilasryhmat pystyaan tunnistamaan ja kohdentamaan
etdvastaanotot potilaille, jotka niistd todennakdisimmin hyotyvat.

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskushankkeella tavoitellut hyodyt saatavuuden, oikea-aikaisuuden
ja jatkuvuuden nakdkulmasta ovat:

e Akuuttipalveluiden kaytdn suhteellinen osuus vahenee nykytilanteesta. Hankkeessa varmistetaan,
etta palvelutarve ei eskaloidu paivystyskayntien kasvuna. Mikali akuuttipalveluiden suhteellinen
osuus kasvaa, asiakkaat eivat joko ole saaneet palvelua ajoissa tai he eivat ole ohjautuneet
oikeaan paikkaan.

e Asiakkaat kokevat, etta he |6ytavat avun tarvitsemaansa asiaan helposti, paasevat palveluiden
piiriin ripedsti ja heidadn asiansa etenee jouhevasti eri ammattilaisten ja palvelumuotojen valilla.
Talla viitataan etenkin asiakasohjauksessa tehtavaan tyéhon.

5.2.2. Ennaltaehkaisy ja ennakointi

Ennakoivilla toimilla ja kevyempien palvelumuotojen tarjoamisella ehkaistaan palvelutarpeen kasvua.
Hankesuunnitelman tavoitellut hyddyt ennaltaehkaisyn ja ennakoinnin nakékulmasta ovat:

e Raskaampien palvelumuotojen palvelujen osuus pienenee suhteessa kevyempiin
palvelumuotoihin; mm. etavastaanottojen osuutta lisaamalla

e Keskeisten riskiryhmien palvelutarpeen kasvun estaminen tai viivastyttaminen ennakoivia
palveluita tuottamalla; esim. Keskitetyn asiakaspalvelukeskuksen kyvykkyys tunnistaa paljon
kontaktoiva asiakas ja ottaa koppi asiakkaasta ennen palvelutarpeen eskaloitumista

e Etaladkarikonsultaatiolla ensilinjassa pystytaan tunnistamaan kevyemmalla interventiolla hoituvat
asiat ja ehkdisemaan epatarkoituksenmukaista lahivastaanottojen, laboratorio- tai
kuvantamistutkimusten tai paivystyksen kayttoa.

5.2.3. Laatu ja vaikuttavuus

Potilaat ohjautuvat etdvastaanotoille oikein maaritellyilla indikaatioilla, jolloin potilaan asia on
todennakdisimmin etana hoidettavissa. Paallekkaista tyota valtetaan kohdentamalla etavastaanotot
oikeille potilasryhmille. Etavastaanottojen laatutavoitteena on potilastietojen kirfjaaminen ISBAR-
menetelman mukaisesti ja potilaiden hoito yleisten kansallisten ohjeiden seka Kaypa hoito -
suositusten mukaan. Etdvastaanotoilla ja konsultaatioissa kirjataan diagnoosit, jolloin etana hoidettuja

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhva fi
Kymmenedalens vilfirdsomrade 3221311-5 kirjaamo@kymenhva.fi



Kymenlaakson Kooste osa-alueiden loppuraporteista 43
7 1y hyvinvointialue 252 2004

Kymmenedalens valfardsomrade

potilasryhmia voidaan analysoida mm. jatkohoidon ohjautuvuuden kannalta. Etdvastaanotoilta
tehtyjen erikoissairaanhoidon lahetteiden maaria ja laatua seurataan, jolloin pystytaan analysoimaan
lahetteiden tarkoituksenmukaisuutta ja puuttumaan mahdollisiin epakohtiin. Hankkeen aikana
etalaakareiden kanssa pidettiin saannollisia kuukausipalavereja, joissa kaytiin lapi etavastaanottoon
liittyvat tilastot ja mittarit seka pohdittiin ja tarkennettiin etdvastaanotoilla hoidettavien potilaiden
indikaatioita.

Etalaakaripalvelusta on mallinnettu ja kdyttoonotettu myos asiakastyytyvaisyysmittaus, josta dataa
saadaan Q1/2024 ja toimintaa voidaan kehittaa saadun palautteen perusteella. Tuloksia mittarista
Kymenhvan etalaakaripalvelun asiakastyytyvaisyydesta ei saatu viela tdman hankkeen aikataulussa.

Kaiku24:n toiminta hyvinvointialueiden kanssa perustuu tiedolla johtamiseen. Alla on kuvattu
Kaiku24:n raportointikokonaisuuden mittarit, joita hyddynnetaan etapalveluihin ohjautumisessa,
etdvastaanottojen ja konsultaatioiden laadun seurannassa seka toiminnan kehittamisessa (Kuva 4).

Palvelutaso Hoidon tarpeen arvicinnin laadun Muul laatumittarit
mittaus

+ Saapuneet kontaktit = Pofilasturvallsous

. Vosi tut kontaktit, vastausprosentti +  Loadun quditcinti. Kernset-mittar o Haiprot

akaisinsoitot o Kansalliset ohigishukset o Reklamaatiot
detut kontakfit o Viestinndn evalucinti o Karnfelut

. P':':"I'\-"ﬂ'l prosentt o Raportoint o Muistutukset
+ Wostausaika

+  Konbaktfit fasiokas

Kemalla kuntoon hoidetut yhieydenolot Tyylyviisyyskyselyt Etdlddkdriloiminta

+ Efdrwastaanotols ohjatiugsn = Cmistajat = Diagnoosien
asdkkaiden mddrd = Aokt kirjausaste

+ Ladkkesnmddrddmehoitajan kontaktit «  Henkldstd = Kirjattujen

= Meuvonta = Eysalyiden avulla sevrataan jo dicgnocsien lactu
Ormahoifo-ohjest kehitetddn ohtamista, = Tehdyt ESH-,

+ Tehdylt ajonvaraukset yrityskuwoa, tySlmaopind ja laboratono- ja

palveluciaamista kvantamilahettest

Kuva 4. Kaiku24 raportointikokonaisuuden mittarit

5.2.4. Kustannusten kasvun hillinta

Kustannusten kasvua pystytaan hillitsemaan hoitamalla potilaita perustasolla etana ja ehkaisemaan
lahivastaanottojen ja erikoissairaanhoidon epatarkoituksenomaista kayttda. Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskushankkeella tavoitellut hyodyt kustannusten nousun hillinnén nakékulmasta ovat:

e Kustannusten kasvu leikkaantuu nykyisesta THL:n arvioimasta kasvu-urasta (7%:n kasvu vuosien
2017 ja 2030 valilla).

e Kasvun leikkaantumiseen tahdataan hoitamalla ennalta-ehkaisevasti ja vahvistetuilla
peruspalveluilla.
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e Digitaalisten palvelujen avulla tuetaan vaikuttavan ja kustannustehokkaan palvelurakenteen
toteuttamista tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksessa

Digilaakaripalveluilla pystytadan korvaamaan lahivastaanottoja ja parantamaan peruspalveluiden
saatavuutta. Tavoitteena on, etta vastaanottotoimintaa ja asiakasohjausta (ml. etdpalveluja)
kehittamalla puretaan perusterveydenhuollon laaja-alaista kysyntaa. Etavastaanottojen
kustannusvaikuttavuutta tutkittiin hankkeen aikana.

Etalaakaritoiminnalla on tarkoitus nopeuttaa ja helpottaa hoitoon paasya ja purkaa hoitojonoja.
Toiminta kasittaa seka etalaakarin konsultaation, etta etalaakarin vastaanoton kdyton Kymenlaakson
asiakasohjauksen ensilinjassa. Asiakkaat ohjautuvat palveluun hoidontarpeenarvioinnin kautta.

5.3. Tuotokset ja arvio tavoitteiden saavuttamisesta

Hankkeessa pystytettiin digiladkaritoiminta Kymenhva:lle Kaiku24:n suunnitelman ja hankkeen
tavoitteen mukaisesti. Hankkeen jalkeen digiladkaritoiminta otettiin vakituiseen kayttoon alueella.
Potilaiden hoitoon paasy nopeutui ja helpottui, Iahivastaanottojen ja virtausmallin kiireettéman tiimin
aikojen kayttoa pystyttiin optimoimaan ja vahentamaan. Paivystykseen ohjaamista pystyttiin
vahentamaan tuomalla ladkarikonsultaatio mukaan ensikontaktiin. Etdvastaanottojen kayttoa
priorisoimalla tuotettiin kustannussaast6a HVA:lle. Kaiku24:n tuottama etavastaanotto todettiin jopa
45 % edullisemmaksi HVA:lle Iahivastaanottoon verrattuna. Etavastaanotolla asioineista potilaista 82%
pystytaan hoitamaan ilman lahivastaanottoa, kun tarkasteltiin asiointia lahipalvelussa etavastaanottoa
seuranneen kuukauden aikana.

Digiladkaritoiminnan laatumittarit otettiin kayttoon osittain, etaladkareiden ohjelmoimien laboratorio-
ja kuvantamistutkimusten maarien seuranta henkilétasolla ei vield hankkeen paattyessa ollut
toteutunut.

Tassa hankkeessa tehtiin yhteistydta myods vastaanottotoiminnan virtausmallin ja konsultoinnin
mallien kehittamistiimin kanssa. Konsultaatiomallien kokonaisuudessa kehitettiin ja luotiin
konsultaatiokdytantoja ja -malleja sosiaali- ja terveyskeskuksen sisdisiin ja sen ulkopuolella oleviin
palveluihin ja sidosryhmiin.

Kokonaisuutena arvioiden etalaakaripilotti-hankkeessa saavutettiin asetetut tavoitteet erinomaisesti ja
samalla syntyi uutta tutkimustietoa mm. etdvastaanottojen vaikuttavuudesta.

5.3.1. Toimintamallin kuvaus

Kaiku24 on edelldkavija digitaalisten palveluiden jalkauttamisessa ja ensilinjan hyvan
asiakasohjauksen, laadukkaan hoidon tarpeen arvioinnin ja etahoidon kehittamisessa ja tarjoamisessa
hyvinvointialueille, jonka vuoksi hanke toteutettiin Kaiku24:n toimesta. Kaiku24 suunnitteli ja kdynnisti
hankkeen aikana etaladkaritoiminnan Kymenlaakson hyvinvointialueella. Etdkonsultaation ja
etdvastaanottojen prosessit kuvattiin ja toiminta kdynnistyi niiden mukaisesti.
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Alla on kuvattu hankkeen alussa suunnitellut ohjautumispolut Kaiku24:n etdladkarille. Etalaakaripilotin
paattyessa Kymenhva:lla on kaytdssa ohjautumispolut 1A, 1B, 1C, 2A, 2B, 3A ja 3B (kuva 5).
Ohjautumispoluista etalaakarille ei vield ole otettu kayttdoon paivystyksen ja kotihoidon kautta
tapahtuvaa ohjautumista. Naille ei ole koettu toistaiseksi tarvetta, mutta polut voidaan ottaa kayttéon
my&hemmin. Muut polut ovat jadneet kayttoon hankkeen paattyessa.

1 2 3
Pofilas oftaa Pofilos hakeutuu Pofilas on asemon Potilos hakeutuu Pofiias on kotona
Koiku2: asemalie hoitojon vastaanotolia paivystykseen kofihoitajon kanssa
| | I [ |
Kaiku24 hoitaja Aseman hoitajo Asemalio ei ole Pdivystyksen hoitojo Kotinoitcja tekee
tekee HTA:n / OMAOLO tekee HTAN konsulttidaksnd paikalla tekee HTAN HTADN
A B C
Hoitojo toteaa torpeen Hoitojo toteco tarpeen Hoitoja toteco
138karin vatomaan 188k5rin kireetdmaan forpeen I38karin
etdkonsultaatioon etakonsultaatioon etavastaanotolle
| | |
Hoitojo konsultol IS8kand Hoitojo ohjeimoi / tekee Hoitoja ohjeimoi / tekee
puheimitse, chafissa toi tarvittavot tutkimukset tarvittavot tutkimukset
Teomsila
| | |
Konsulttildakan kertoo Hoitojo laittaa asion Hoitojo varaa cjon
vastouksen vaittomasti konsulttilaakarin etdiadkarin
hoitajolie cjonvarousiirolie ojonvorcuskifalto
L&k hoitoa konsultaafion / etdvostaanoton, kifoa, flastoi ja IGhettad tonvitioessa . 24

Kuva 5. Ohjautumispolkuja Kaiku24 etalaakarille

Etalaakaripilotin aikana ladkareiden etavastaanottoja oli keskimaarin 480 kuukaudessa. Lisaksi
etalaakarit hoitivat konsultaatioita ja reseptin uusintoja. Kaikkiaan kuukausitasolla etalaakareiden
toimesta tehtiin keskimaarin yli 1900 potilastehtavaa. Kayttoaste etalaakarin vastaanotoilla on ollut
erittdin hyva ja etaladkarisuoritteiden trendi on ollut koko ajan lisaantyva (kuva 6). Pilotin aikana 1.6.-
31.8.2023 etalaakaripalveluita sopeutettiin vastaamaan hankkeen budjettia ja 1.9.2023 alkaen palvelua
jalleen lisattiin sovitusti. Pilotin aikana etdvastaanottoja oli kaikkiaan yli 8600 kappaletta ja
konsulttiladgkaria konsultoitiin yli 21 500 kertaa. Kuvassa 7 on esitettyna etalaakarisuoritteet eriteltyina
vastaanottolajeittain pilotin ajalta.
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Kuva 7. Kymenhva etalaakarisuoritteet eriteltyind 6/2022-11/2023

Pilotin kaynnistyessa etavastaanottojen ja konsultaatioiden indikaatiot kuvattiin ja niita tarkennettiin
pilotin aikana. Pilotin aikana konsulttitoimintaa ensilinjassa vahvistettiin ja sita laajennettiin
koskemaan myds hyvinvointialueen terveysasemien kiireettomien tiimien hoitajia.

Kaiku24 kuvasi tuottamansa digiladkaritoiminnan yhteydessa kaytettavat maara- ja laatumittarit ja
seurasi kuukausittain etadlaakaritoiminnassa hoidettujen potilaiden maaria, laakarien diagnoosien
kirjausastetta, kirjattuja diagnooseja ja niiden laatua, erikoissairaanhoitoon tehtyjen lahetteiden
maaria ja indikaatiota. Kuvassa 8 nakyy etalaakaritoiminnan tilastollisten laatumittareiden tilanne
pilotin paattyessa 30.11.2023. Pilotin paattyessa tilastotietoa laakareiden tekemista laboratorio- ja
kuvantamislahetteita ei viela saatu seurattavaksi.
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Ladakareiden
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Ladakareiden
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Laakareiden

Diagnoosien Kirjattujen tekemat ESH-

Iahetteet

laboratorio-
lahetteet

kuvantamis-
Iahefteet

kirjausaste diagnoosien laatu

* Tavoite 100%, * Tavoite p&dsté * L&hetteiden * Ldahetteiden * L&hetteiden
jokaisesta tarkempaan maaré madrd madra /
kontaktista sairausperusteiseen suhteutettuna suhteutettuna etévastaan-
kijataan dg- diagnosointiin, kirfjata  kaikkiin kaikkiin ottojenmadaréa /
koodi pysyvéatdiagnoosit ja etavastaan- digil&&kari- |&&kari

* Nykytila 98-100% véhent&a z- ottoihin kontakteihin + Tavoite< 10 %:ssa

diagnoosien kayttéd « Tavoite< 10% * Tavoite < 10%:ssa etévastaanotoista

etévastaanotoista « E|I SAADA VIELA

‘ ) ‘ A ‘ ) * EISAADA VIELA

Tavo#eessa Tavolleessa Tavo#eessa

Kuva 8. Etalaakaritoiminnan tilastollisia laatumittareita

Kaiku24 auditoi etavastaanottojen laadullista onnistumista ladketieteellisen hoidon ja kirjaamisen
osalta seka potilaiden soveltuvuutta etavastaanotolla hoidettaviksi. Kaiku24 ja Kymenlaakson
hyvinvointialue maarittelivat pilotin aikana potilastiedon kirjaamisen fraasit tukemaan etalaakareiden
kirjaamisen laatua kansallisen ISBAR- mallin ja Kdypa hoito -suositusten mukaisesti.

Pilotin aikana tarkasteltiin my6s etdvastaanotolla asioineiden potilaiden ikdjakaumaa. Suurin ikaryhma
oli 63-76-vuotiaat (kuva 9). Taman perusteella voidaan todeta, etta digipalvelu ja etavastaanotto
soveltuvat hyvin myds iakkaammille potilasryhmille.

0 2 4 & 810 I:‘.u..:ara;;u:;:aacnuha.a.aau.uuaasos:s;s;sa.o.awazua.&a*\ﬂ:on“a

Kuva 9. Esimerkki Kaiku24:n etavastaanotoilla hoidettujen potilaiden ikdjakaumasta
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Kaiku24 pyrkii toteuttamaan hoidon jatkuvuutta etavastaanottotoiminnassa, jolloin etavastaanottoja
varatessa otetaan huomioon potilaan aiempi sairaus- ja hoitohistoria. Asiakassegmentoinnilla pyritaan
turvaamaan jatkuvuus erityisesti paljon palveluita tarvitseville ja pitkadaikaissairaille potilaille.

Kymenlaakson hyvinvointialueen ja Etela-karjalan hyvinvointialueen yhteinen keskitetty
asiakasohjauksen ja etahoidon keskus Kaiku24 teki Etela-Karjalan hyvinvointialueen kanssa
etalaakaritoiminnan vaikuttavuuden arviointia. Tuloksista ilmenee, ettd konsulttilaakari ratkaisee 74
prosenttia tapauksista ilman lahivastaanottoa. Konsulttiladkarin potilaista vain 10 prosenttia ohjataan
yhteispaivystykseen. Etdvastaanotoilla hoidetuista potilaista 82 prosenttia hoituu ilman
lahivastaanottoa. Yhteispaivystykseen ohjautuu vain 9 prosenttia etavastaanotolla hoidetuista
potilaista. Etavastaanottojen laskennallinen kustannussaasto verrattuna lahivastaanottoon 9
kuukauden ajalta on 45 prosenttia, vaikka mukaan lasketaan Kaiku24:n tuottama
hoidontarpeenarvioinnin kustannus. Nama tulokset ovat suuntaa antavia myos Kymenlaakson
hyvinvointialueen osalta. Vastaavan selvityksen tekemista identtisesta toimintamallista Kymenlaakson
alueella ei todettu tarpeelliseksi. Oikein kohdistetuilla indikaatioilla valtaosa etavastaanotoilla
hoidetuista potilaista pystytaan hoitamaan etana, ilman tarvetta lahivastaanotolle etavastaanottoa
seuraavan kuukauden aikana.

Hankkeen aikana seurattiin kuukausittain diagnoosien kirjaamista ja kirjattujen diagnoosien sisaltoa.
Kaiku24:n etalaakarit kirjasivat diagnoosit yli 97 prosenttisesti koko hankkeen aikana.
Konsultaatioiden osalta luku oli 98 prosenttia ja etavastaanottojen osalta 97,7 prosenttia. Eri
diagnooseja kirjattiin yli 200, joista 30 yleisinta on esitetty alla vastaanottolajeittain (kuva 10, 11, 12).
Konsultaatioiden diagnoosina kaytettiin ensisijaisesti konsultaatiota koskevan oireen tai sairauden
diagnoosikoodia.
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Kuva 10. Konsultaatioiden yleisimmat
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Kuva 12. Etavastaanottojen (15min) yleisimmat diagnoosit 1-11/2023

Lahete erikoissairaanhoitoon tehtiin 8,5 prosentista etdvastaanotoista, joka on sopiva ja jopa vahdinen
maara perusterveydenhuollon ldhivastaanoton erikoissairaanhoidon lahetemaariin verrattuna.
Hankkeen aikana vertailutietoa suoraan Kymenlaakson terveysasemien ladkareiden tekemista
lahetteista ei ollut saatavilla. Lahetemaarien seurannalla pyrittiin varmistamaan, etta etdvastaanottoja
ei kaytetd automaattisena tiena erikoissairaanhoitoon ja tutkimuksiin, ja etta lahetteiden indikaatioissa
noudatetaan kansallisia ja erikoisalakohtaisia ohjeita. Lahetemaara vaikuttaa sopivalta ja etalaakarit
eivat ole kuormittaneet erikoissairaanhoitoa kohtuuttomasti tai vaarin perustein, vaikka potilaan
fyysinen tutkiminen ei ole ollut mahdollista. Etaladkarin arvion perusteella fyysista tutkimista
tarvitsevat potilaat ohjattiin lIahivastaanotoille avosairaanhoitoon erikoissairaanhoitoon lahettamiseen
sijaan. Kuvassa 13 on esitettyna etadlaakareiden tekemat lahetteet erikoissairaanhoitoon ajalta 1-
11/2023. Eniten lahetteita tehtiin psykiatrialle, kardiologialle ja gastroenterologialle.
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Kuva 13. Etalaakareiden tekemat lahetteet erikoissairaanhoitoon 1-11/2023

Etaladkarit hoitivat vastaanotoilla tavallisia tauteja, joista 10 yleisinta olivat virtsatieinfektio,
silmatulehdus, verenpainetauti, ylahengitystieinfektio, hyperkolesterolemia, selkasarky, aikuistyypin
diabetes, ahdistuneisuus, unettomuus ja masennus.

5.4. Keskeiset hyodyt:

5.4.1. Asiakkaiden nakokulmasta
Laakarin etavastaanotto hyodyttaa asiakkaita monella tapaa:

e Saastaa aikaa, vaivaa ja rahaa. Asiakkaalla ei ole tarvetta matkustaa, jonottaa ja odottaa laakaria,
olla pois toista, etsia lastenhoitajaa jne. Ladkariin padsee mista tahansa, lahes milloin tahansa

e Liikuntarajoitteisille etavastaanotto on selva parannus palveluun

e Etdvastaanotolle padsee nopeammin kuin lahivastaanotolle ja hoito tai tutkimukset paastaan
aloittamaan viivytyksetta

e Potilaalla on helpompi mahdollisuus pyytdaa omainen mukaan vastaanotolle

e Riski sairastua tartuntatauteihin vahenee
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e Videovastaanotolla laakari saa potilaasta ja terveydentilasta paljon informaatiota ja
videovastaanotto on yksityisempi ja henkilokohtaisempi kuin puhelinvastaanotto, myos
luottamuksen luominen on helpompaa videon vilityksella.

e Potilaalle voi helposti jakaa ja lahettaa tutkimustuloksia, hoito-ohjeita (esim. tules-vaivojen
omahoito ohjelmat) jne.

Yleisesti asiakaspalautteen perusteella Kaiku24:n tuottaman palvelun NPS (Net Promoter Score)
indeksi oli vuoden 2023 osalta 45,8 ja asiakkaista 88,8 prosenttia koki saaneensa tarvitsemansa avun
palvelun kautta (n=6742). Tarkempaa dataa etdvastaanottojen ja konsultaatioiden osalta saadaan
alkuvuodesta 2024.

54.2. Henkiloston nakokulmasta
Etalaakari-toimintamalli voidaan nahda rekrytointivalttina ja yhtena ratkaisuna tyontekijapulaan
hyvinvointialueella. Ammattilaisen tyo ei ole paikkaan sidottua, vaan palvelua voi toteuttaa myds
muualta kuin Kymenlaaksosta.

Etavastaanottojen mahdollistaminen hyddyttaa myos hoitohenkildkuntaa.

e Teknologia (chat-botit, Al, HTA-tyokalut, sahkdiset oirearviot jne.) vapauttaa terveydenhuollon
resursseja ennaltaehkaisemiseen ja lahivastaanottoihin

e Etdvastaanotto tuo vaihtelua tydnkuvaan ja mahdollistaa etatyon tekemisen.
e Etatydn mahdollistaminen lisda tyon joustavuutta ja helpottaa tydvoiman saatavuutta
5.4.3. Hyvinvointialueen nakékulmasta
Etavastaanotoista ja etaladkarin konsultaatiomahdollisuudesta on lukuisa hy6tyja hyvinvointialueille
e Turvataan laakariaikojen saatavuus, mahdollistetaan saatavuus myos pienille paikkakunnille.
e Etdvastaanotot lyhentdvat jonotusaikoja ja vastaanoton pituutta

e Etdvastaanotot saastavat kustannuksia; etdvastaanotto on edullisempaa toteuttaa kuin
lahivastaanotto ja etana hoitamalla pystytaan vahentamaan myos paivystykseen hakeutumista

e Etdvastaanoton kayttd parantaa hoidon tehokkuutta, saatavuutta, jatkuvuutta ja laatua

¢ Diginatiivit potilaat voivat ottaa etdpalvelut kayttéonsa, jolloin fyysisia palveluita séastyy
enemman niille, jotka eivat pysty etépalveluita kayttamaan.

e Etdkonsultoinnilla on mahdollisuus parantaa hoidon tarpeen arviointia ja hoidon laatua:
Hoidontarpeen arvioinnissa mukana oleva laakarikonsultti ohjelmoi tarvittavat tutkimukset
valmiiksi ennen lahivastaanottoa tai ottaa kantaa potilaan hoidon kiireellisyyteen tai hoitopaikan
valintaan
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e Etdvastaanotoilla ehkaistadan myos tartuntatautien leviamista ja mahdollistetaan helppo hoidon
saatavuus esim. perheille, liikuntarajoitteisille tai iakkaille, joilla voi olla vaikeuksia jarjestaa
kulkemista lahivastaanotoille. Samalla sdastetaan yhteiskunnallisesti matkakustannuksia.

5.4.4. Pidemmalla aikavalilla odotettavissa olevat hyodyt

Palveluiden saatavuus, sujuvuus ja vaikuttavuus seka asiakastyytyvaisyys paranevat kustannuksia
saastaen ja digipalveluiden kaytto kasvaa.

5.5. Riippuvuudet:
Etalaakaripilotti toteutettiin osana Kymenhva:n laajaa Tulevaisuuden Sotekeskus hanketta. Etalaakari-
toimintamallin sisalt6a on tydstetty yhteistydssa Kymenlaakson hyvinvointialueen
hankeorganisaation, palveluiden seka ensilinjan asiakasohjauksen ja hoidon tarpeen arvioinnin
tuottavan Kaiku24:n kanssa. Toimintamallia on kehitetty etenkin Kymenhva:n avoterveydenhuollon,
tietojohtamisen tiimin ja viestinnan yksikén kanssa yhteistydssa. Toimintamalli liittyy keskeisesti
Kymenlaakson hyvinvointialueen perusterveydenhuollon ensilinjan palveluihin sujuvoittaen hoitoon
padsya ja parantaen hoidon saatavuutta.

Kaiku24 vaalii ja kehittaa hyvia kumppanuussuhteita. Toiminnassa hyédynnetaan oman
laakaritoiminnan lisaksi myos alihankittavia laakareitd. Kumppaneina on hyédynnetty my6s 2M-IT:n
tydta muun muassa kirjaamisen ja tydnkulun ohjeistusten valmistelussa.

Etdvastaanotto ja -konsultaatiotoimintaa kehitetdan jatkossa Suomen kestavan kasvun ohjelman ja
Kymenhvan tuottavuusohjelman tavoitteiden mukaisesti, yhteistydssa.

5.6. Jatkokehittamisen ajatukset
Digilaakaritoiminnan kehittamista jatketaan Kymenhva:n ja Kaiku24:n yhteistydna jatkuvan
kehittamisen periaatteella. Toiminta on jo nyt vakiintunutta Kymenhva:lla, mutta esimerkiksi
etakonsultaation lisdamista suunnitellaan paivystysapupalvelun osalta. Lisaksi suunnitelmissa on ottaa
kayttoon puhelusta videoon —toiminto jo hoidontarpeen arvioinnin yhteyteen, jolloin ensikontaktin
ratkaisuastetta pystytaan lisadmaan entisestaan. Tulevaisuudessa olisi mahdollista laajentaa
etalaakaripalveluita myds laajemmin esimerkiksi paivystyksen ja kotihoidon ammattilaisten kayttoon.

Lisaksi raportointia kehitetaan edelleen yhteistydssa tietojohtamisen tiimin kanssa. Toiveena on
tulevaisuudessa saada tilastotietoa muun muassa etalaakareiden tekemista laboratorio- ja
kuvantamislahetteista. Raporttien avulla jatketaan etaladkaritoiminnan laadun ja vaikuttavuuden
seurantaa.

5.7. Prosessikuvaukset Innokyladssa
Kaiku24 digilaakaripalvelun prosessikuvauksia 16ytyy alla olevasta linkista Innokylasta:
https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-
10/Kaiku24%20digil%C3%A4%C3%A4k%C3%A4ripalvelut%20prosessikuvauksia%2C%20Kymsote.pdf
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Kymenhva:n kuvaus etalaakaripilotin prosessista 16ytyy alla olevasta linkista Innokylasta:
https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-
10/Et%C3%A41%C3%A4%C3%A4k%C3%A4ripalvelu%20Kymenlaaksossa%20prosessikuvaus 0.pdf

6. Perhekeskus -kehittaminen

6.1. Tausta ja yleiskuvaus
Lasten- ja nuorisopsykiatrian palveluiden tarve on Kymenlaaksossa jatkuvassa kasvussa ja erityistason
palveluja tarvitsevien lasten, nuorten ja perheiden tuen tarpeet ovat entista komplisoidumpia.
Lastensuojelupalveluiden ja huostaanottojen maara on lisdantynyt. Muihin maakuntiin verrattuna
Kymenlaaksossa kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten ja nuorten osuus on maan suurin.

Lasten-, nuorten ja perheiden palveluiden alueelliseksi haasteeksi ja kehittamiskohteeksi tunnistettiin
2019 THL: ja sosiaali- ja terveysministerion arvioissa toimenpiteet ennaltaehkaisevien ja varhaisen
tuen palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden vahvistamiseksi ja palvelurakenteen keventamiseksi.
Tasta nakdkulmasta kriittisiksi varhaisen tuen palveluiksi tunnistettiin lapsiperheiden sosiaalipalvelut
ml. perhety® ja tukisuhdetoiminta, lasten mielenterveyden varhainen tuki, lasten kuntoutus seka
kasvatus- ja perheneuvonta. Lisaksi lastensuojeluun suunnattiin kehittamistoimia, joilla jatkettiin
Tulevaisuuden lastensuojelu -hankkeen keskeisten kehittamiskokonaisuuksien toimeenpanoa. Naihin
kokonaisuuksiin kohdennettiin hanketukea.

Perhekeskustoimintaa on kehitetty Kymenlaaksossa systemaattisesti jo vuodesta 2017. Aiempi
kehittamisty® kohdentui perhekeskustoimintamallin rakenteisiin, yhteensovittavaan johtamiseen seka
verkostotyon vahvistamiseen sosiaali- ja terveyspalveluiden, kuntien ja kolmannen sektorin valilla.
Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskushankkeessa perhekeskustoimintaan liittyvat kehittamistoimet
kohdistettiin paaosin sosiaali- ja terveyspalveluihin: varhaisen tuen palveluiden, toimintamallien seka
sujuvien asiakasprosessien ja -polkujen kehittamistyohon.

6.2. Tavoitteet:
Perhekeskus tydpaketin kehittamistyota ohjasivat kansalliset hydtytavoitteet; ennaltaehkaisy ja
ennakointi, laatu ja vaikuttavuus, monialaisuus ja yhteen toimivuus seka kustannusten nousun hillinta.
Perhekeskus- tydpaketin tavoitteena oli erityisesti palveluiden saatavuuden ja oikea -aikaisuuden
parantaminen seka painopisteen siirtaminen varhaisempaan tukeen.

Tavoitteisiin pyrittiin kehittamalla varhaisen tuen palvelukonsepteja, yhtenaistamalla ja tehostamalla
palveluprosesseja, jatkamalla keskeisten asiakaspolkujen moniammatillista kehittamista seka
vahvistamalla osaamista ja nayttdon perustuvien menetelmien kayttoa.

Hankesuunnitelmaan kirjatut odotetut tulokset ja vaikutukset:
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e Lapsen, nuoren ja perheen tuen tarve tunnistetaan varhaisemmin ja hoitoa seka tukea saadaan
oikea-aikaisesti ja oikeatasoisesti.

e Sujuvampien asiakasprosessien ja uusien palvelumuotojen avulla asiakkaan palveluihin paasyn
odotusajat ovat lyhentyneet merkittavasti kasvatus- ja perheneuvonnassa seka lasten
kuntoutuspalveluissa.

e Hankkeen paattyessa lahetteiden maarat lasten- ja nuortenpsykiatrian erikoissairaanhoitoon
eivat ole kasvaneet nykytilasta. Kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten maara on vahentynyt
varhaisempien ja vaikuttavampien tukitoimien avulla.

e Oppilashuoltoon on rakentunut maakunnallinen toimintamalli seka hyvinvointialueen
yhteensovittavan johtamisen ja yhteistyon rakenteet hyvinvointialueen uuden jarjestamismallin
mukaisesti.

e Toimivat, monialaisessa yhteistydssa toteutettavat asiakaspolut lisddvat palvelujen jalkautumista
kuntien varhaiskasvatuksen yksikéihin ja kouluihin ja edistavat monialaista ja verkostossa
tarjottavaa yksilo- ja ryhmatyoskentelya.

e Suhdeperustainen tyoote laajenee perhekeskuspalveluissa ja vahvistaa asiakkaan seka hanen
laheis- ja palveluverkostonsa osallisuutta palveluiden suunnittelussa ja toteutuksessa. Lapsille
nuorille ja perheille tarjotaan vaikuttavampaa tukea ottamalla suunnitellusti kaytt66n uusia
nayttdoon perustuvia menetelmia osana lapsen ja nuoren mielenterveyden ja neuropsykiatrisesti
oireilevan lapsen asiakaspolkujen juurruttamistyota.

e Lapsetja nuoret ovat ottaneet tavaksi hakea matalalla kynnyksella tukea arjen pulmiin huoli-
chatin avulla.

ePerhekeskuksen asiakkaiden sahkdinen asiointi on lisaantynyt hankkeen lahtétasoon
verrattuna.

6.3. Arvio tavoitteiden saavuttamisesta ja tuloksista

Palveluiden saatavuutta parannettiin yhtenadistamalla ja tehostamalla palveluprosesseja. Jonotilanteen
ja asiakasvirtauksen kannalta haasteellisiin palveluihin- perheneuvolaan ja lasten kuntoutukseen-
kohdennettiin kehittamistoimia. Molemmissa palveluissa muutoksella pystyttiin lyhentamaan jonoja ja
tehostamaan asiakasvirtausta. Fysio- ja toimintaterapian arviointijonot on vuoden 2023 aikana
purettu, perheneuvolan jono on puolittunut. (Jonotilanteen luotettavaa seurantaa vaikeuttaa
ajoittainen henkildstovaje).

Prosessikehittaminen ja maakunnalliset, yhdenmukaiset toimintamallit vastaavat myds
yhdenmukaisen saatavuuden tavoitteeseen.
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Oikea-aikaisuuden ja varhaisen tuen vahvistamisen tavoitteeseen vastattiin uusilla varhaisen tuen
palvelukonsepteilla.

e Lasten kehityksen ja mielenterveyden perustason tukea seka perhety6td on vahvistettu ja viety
ennaltaehkadisevaa ja varhaista tukea myos lapsen omiin toimintaymparistoihin - kotiin ja
varhaiskasvatukseen.

e Perheiden sosiaalitydn uudet tiimit ovat lastensuojeluilmoitusten ja asiakkuuksien maaran
kasvusta huolimatta pystynyt hoitamaan palvelutarpeen arvioinnit 3 kk maaraajassa ja tukemaan
perheita niin, etta lastensuojelun kuormitus ei ole kasvanut. Muutoksen aikana lastensuojelussa
tuli voimaan henkilostomitoitus, jossa on perheiden sosiaalitydn vahvistamisen mydta pysytty (35
asiakasta/stt ja vuoden 2024 alusta 30/stt).

e Varhaisen tuen perhetyd on vastannut tarpeeseen tukea perheita viiveetta, vaikuttavasti ja
mahdollisimman varhain. Asiakkuudet ovat palvelun kayttéonoton jalkeen kaksinkertaistuneet,
mutta palveluihin paasee edelleen n. kahden viikon sisalla. Vaikuttavuudesta kertoo se, etta
lyhyilld interventioilla on pystytty saavuttamaan asetetut muutostavoitteet ja lahes kaikki perheet
ovat saaneet avun eika ohjausta pidempikestoisiin, raskaampiin palveluihin tarvita. (TAULUKKO).

VARHAISEN TUEN 2021 2022 1.1.%3.11.23
PERHETYO ;
Tehdyt pdatokset 200 411 343
Intervention jdlkeen siirtyneet 10 15 5
perheiden sosiaalitybn

perhetydhon

Taulukko: Varhaisen tuen perhetydn paatokset 2021-2023

Sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden vahvistaminen estaa perheiden tilanteen vaikeutumista ja
varmistaa laadukkaan lastensuojelutydn kaikkein haavoittuvammassa asemassa oleville perheille.
Muutoksen odotetaan jatkossa entista enemman ehkaisevan sijoituksia kodin ulkopuolelle.

Hankkeen toimenpiteilla ei vield ole ollut vaikutusta lastenpsykiatrian ja lastenneurologian
lahetemaariin eika kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten maariin, vaikka se odotetuksi tulokseksi oli
kirjattu. Vaikutusten arvioinnissa voidaan kuitenkin tunnistaa myonteisia signaaleja tulevaisuutta
ajatellen, vaikka kehittamistydta on tehty haasteellisessa ymparistdssa: koronapandemian
aiheuttaman lapsiperheiden pahoinvoinnin lisadntymisen, hyvinvointialuevalmistelun ja alueen
taloudellisten haasteiden mukanaan tuoman kuormituksen lisadntymisen keskella. Varhaisen tuen
palveluiden vahvistuminen

Moinialaisuus ja yhteentoimivuus toteutuu perhekeskuksen palvelupolkutydssé, jota on tehty tiiviissa
yhteistydssa kuntien ja kolmannen sektorin kanssa. Palvelupolkuty® vaatii viela jatkokehittamista ja
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jatkuvaa juurruttamisen tukea, jota ei oikein hanketyon ulkopuolelta 16ydy varsinkin, kun kyse on
monitoimijaisista poluista. Myds polkujen digitalisoniti ja helppo kaytettavyys niin asiakkaille kuin
ammattilaisillekin pitaa varmistaa.

Asiakkaan ja hanen verkostojensa vahvempaa osallisuutta vahvistaa systeemisen, suhdeperustaisen
tydotteen ja tiimimallin levittyminen ja vahvistuminen sosiaalipalveluissa- perheiden sosiaality6ssa,
lastensuojelun tiimeissa ja lastensuojelulaitoksissa.

Lastensuojelun kehittamiskokonaisuudessa systeeminen tydote, konsultaatiotiimi, paihdetiimi ja
lastensuojelulaitosten paihdepolun kuvaus ovat kaikki laatuun, vaikuttavuuteen, monialaisuuteen ja
yhteen toimivuuteen seka kustannusten hillintdan vaikuttavaa kehittamistyota. Hyvinvointialueen
lastensuojelulaitoksen toiminnan vahvistaminen ja tydotteen painottaminen enemman perheiden
kanssa tehtavaan tyohon ovat lastensuojelulaitostyon vaikuttavuutta tukevia ja tata kautta myos
sijoituksen aikaisen tyon tehostusta eli kustannusten nousun hillintaa.

Digitaalisen asioinnin osalta teimme valmisteluty6ta mm. esitietolomakkeiden ja ajanvarauksen
edistamiseksi, mutta perhekeskuspalveluissa digitaalisten palveluiden kayttéonotto ei edennyt
toivotulla tavalla. Sdhkoéisen perhekeskuksen ja asioinnin kehittaminen jatkuu. Kestavan kasvun
ohjelmassa.

6.4. Tuotokset:
6.4.1. Varhaisen tuen vahvistaminen

6.4.1.1. Lapsiperheiden sosiaalityon tiimit

Perhekeskuspalveluissa tehtiin rakenteellisia muutoksia, jossa vahvistettiin varhaista tukea. Perheiden
sosiaalipalveluissa painopistetta siirrettiin lastensuojelusta sosiaalihuoltolain mukaisiin palveluihin ja
my&s henkildstoresurssia kohdennettiin perheiden sosiaalityohon. Tiimeissa tydskentelevat
sosiaalityontekijat, sosiaaliohjaajat ja perheohjaajat.

Perheiden sosiaalitydssa mallinnettiin ja kayttdonotettiin alueellinen tiimirakenne vuonna 2021.
Hanketukea kohdennettiin muutoksen valmisteluun ja kdyttdonoton tukeen. Hankkeen jatkokaudella
2023 perheiden sosiaalityon uutta palveluprosessia arvioitiin ja sujuvoitettiin Lean-tydskentelyn avulla.

Tiimit toimivat systeemisella tydotteella. Tiimien kaynnistysvaiheessa hanketuella otettiin kayttoon
lastensuojelussa jo kaytossa ollut systeeminen tydote ja tiimimalli vahvistamaan suhdeperustaista
tyota seka asiakkaan ja hanen verkostojensa osallisuutta. Tata kokonaisuutta on kuvattu tarkemmin
seuraavassa luvussa.
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6.4.1.2. Perheiden sosiaalityon systeeminen tiimimalli
Kymenlaaksossa systeemistd tydotetta ja tiimimallia lahdettiin kouluttamaan, kuvaamaan ja
juurruttamaan lapsiperheiden sosiaalitydhon mukauttaen sita lastensuojelun systeemiseen
tydskentelymalliin ja samalla mallinnettiin perheiden sosiaalityon tiimien omaa systeemista
tyoskentelytapaa vuosina 2021-2022. Tata tyoskentelya varten palkattiin perheterapeutti, joka toimi
myds systeemisen tydotteen kouluttajana.

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/systeemisen-toimintamallin-fasilitointi-ja-juurruttaminen-
kymenlaakson-lapsiperheiden

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskushankkeen jatkokaudella vuosina 2022-2023 systeemisen
tydotteen kehittamis- ja juurruttamisty6ta lastensuojeluun ja perheiden sosiaalitydhon jatkettiin
haketuella osana Tulevaisuuden lastensuojeluhankkeen jatkokehittamista. Jatkokehittamisen
painopisteena olivat koulutuksen, koordinoinnin ja johtamisen rakenteiden vahvistaminen seka
systeemisen mallin levittaminen lastensuojelulaitoksiin.

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/systeeminen-tyoote-lastensuojelulaitoksiin

6.4.2. Perhetyon portaat

Perhetyohon kehitettiin porrasteinen malli, jossa vahvistetiin varhaista sosiaalihuoltolain mukaista
perhetyota seka resurssien siirroilla, ettd toimintamalleja kehittamalla ja yhtenadistamalla. Muutoksen
juurruttamiseen kuului tiivis tyontekijoiden tuki ja fasilitointi.

Perhetyon kolme tasoa varhaisen tuen perhetyd, perheiden sosiaalityon perhetyd seka lastensuojelun
tehostettu perhetyo®.

Perhetyon portaat

Lastensuojelun tehostettu
perhetyd

~Tavoitteellinen ja
Perheiden sosiaalitysn suunnitelmallinen tukitoimi
perhetyd perheiden muutostarpeiden
tukemiseksi ja lapsen
-Tavoitteellista ja suojelemiseksi
suunnitelmallista palvelua
perheiden hyvinvoinnin

Varhaisen tuen perhetyd
-Ennaltaehkaiseva ja varhaisen lisaamiseksi ja muutoksen tueksi pa&tos tehostetusta perhetySsta

-Lastensuojelun asiakkuus,

tuen perhetyén palvelu ~Perheiden sosiaalitysn ~Lapsi suojelun tarpeessa
-Odottaville aideille ja 0-8v. asiakkuus, paatos perhetydsta -0-17v lapsille ja heidan

lapsille -0-17v lapsille ja heidén perheille

-Ohjaus palvelu 1-3 tapaamista perheille ~Vahva tuki, kontrolli ja seuranta
-Lyhytkestoinen -Perhetydn kesto mairaytyy ~Perhetyon kesto maaréytyy
muutostyoskentely 4-7 perheen tarpeen ja tavoitteiden perheen tarpeen ja tavoitteiden
tapaamista mukaisesti mukaisesti

-Perhe tekee itse yhteydenoton

palveluun, varhaisen tuen

perhetydn paatss asiakkaalle

Varhaisen tuen perhety6hon tuotettiin ja mallinnettiin kaksi lyhytkestoista palvelua.
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Ohjaus -palvelu sisaltaa 1-3 tapaamista, joiden keskidssa on ennaltaehkaiseva ohjaus ja neuvonta
perheen tueksi.

Lyhytkestoinen muutostydskentely -palvelu tarjoaa 5-7 tapaamista, jossa keskidssa on perheen
muutoshalukkuus, konkreettinen muutostuki ja ohjaus perheiden hyvinvoinnin ja haasteiden
kasaantumisen ehkaisemiseksi.

Varhaisen tuen perhety6hon on kirjattu toimintakasikirja, jossa on kuvattu kotikayntien
tapaamisrunko ja suunnitelmallisen tyon ohjeistus.

Matalan kynnyksen varhaisen tuen perhetyd Kymenlaaksossa | Innokylé (innokyla.fi)

Perheiden sosiaalityon perhetyon tuotoksena koko maakunnan yhtendinen toimintamalli, joka
tukee perheiden saamaa suunnitelmallista, tavoitteellista ja perheiden omaa toimintakykya
vahvistavaa palvelua.

Tasalaatuista perhetyota tukee perhetydn omat tiimit ja toimintakasikirja. Perhetydn suunnitelmien
yhtenainen runko ja laatimisen kdytannot ovat yhtenaistetty tukemaan kehittamistydn tavoitteita.

Perheiden sosiaalitydn perhetydn toimintakasikirja on kattava kokonaisuus perhetyon sisallosta,
toteutuksesta ja perhetydn suunnitelman kirjaamisesta. Kasikirja tukee perhetydn ammattilaisia tyon
toteutuksessa ja vahvistaa perehdytysta tyohon.

Perheiden sosiaalitydn perhetyon toimintamallin kehittaminen Kymenlaaksossa | Innokyla (innokyla.fi)

Tehostetun perhetyon suunnitelmallista ja tavoitteellista tydta vahvistettiin yhtendisen
dokumentoinnin ja erityisesti perhetydn suunnitelman ja alkutydskentelyn prosessin
yhtenaistamisella.

Tehostetun perhetyon alkutydskentelyn tavoitteet ja runko selkiytettiin ja yhtendistettiin palvelussa.

Toimintakasikirja tukee tyon tekijoita ja yhtenaista tydskentelymallia, joka huomioi perheen
hyvinvoinnin osa-alueiden monipuolisen tuen perhetydssa.

6.4.3. Kehityksellisten palveluiden vastaanotto

Kehityksellisten palveluiden vastaanotto on uusi vuonna 2021 kadynnistynyt perustason palvelu, joka
vahvistaa alle 13-vuotiaiden lasten kehityksen, oppimisen seka mielenterveyden perustason hoitoa.
Hanketukea kohdennettiin uuden palvelukonseptin pilotointiin ja kayttéénottoon. Terveydenhuollon
ja sosiaalipalveluiden vastuiden epaselvyys ja paallekkdinen tyd lapsen mielenterveyden tukemisessa
ja hoidossa on meilld ja myds kansallisesti tunnistettu kehittamiskohde, johon vastattiin selkiyttamalla
tyonjakoa ja luomalla yhteistyorakenteita palveluiden vilille.

Kehityksellisten palveluiden vastaanotto on pystynyt vastaamaan lisadntyneeseen palvelutarpeeseen
ja palveluun paasee taalla hetkelld noin kuukauden sisalla.
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Kehityksellisten palveluiden vastaanoton kaynnistyttya 2021 tunnistettiin tarve selkiyttaa sosiaali- ja
terveyspalveluiden tydnjakoa lapsen mielenterveyden tuessa ja hoidossa. Tata kehittamistyota
kuvataan tarkemmin seuraavassa kappaleessa.

6.4.3.1. Lapsen mielenterveyden tuki sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisty6na

Terveydenhuollon ja sosiaalipalveluiden vastuiden epaselvyys ja paallekkainen tyo lapsen
mielenterveyden tukemisessa ja hoidossa on meilla ja my6s kansallisesti tunnistettu kehittamiskohde,
johon vastattiin selkiyttamalla tydnjakoa ja luomalla yhteistyérakenteita palveluiden valille.
Perheneuvolan (sos) ja kehityksellisten palveluiden vastaanoton (ter) yhteistydmalli lapsen
mielenterveyden tukemisessa jasentda sosiaali- ja terveyspalveluiden tehtavia ja vastuita seka luo
kaytanteet yhteisty6hon ja yhteisasiakkuuteen. Yhteistydn tueksi luotiin tiimirakenne monialaiseen
arviointiin seka mallinnettiin tyoparitydskentelya.

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/lasten-0-12-v-mielenterveyden-perustason-hoito-ja-tuki-sosiaali-
ja-terveyspaveluiden

6.4.4. Konsultoiva puheterapeutti jalkautuu varhaiskasvatukseen

Hanketuella on mallinnettu ja pilotoitu uusi konsultoivan puheterapeutin tehtava. Konsultoiva
puheterapeutti jalkautuu varhaiskasvatukseen vahvistamaan varhaiskasvatuksen henkildston

roolia pienten lasten kielen kehityksen tukemisessa. Tehtavaan sisaltyy koulutuksia ja ohjauksellisia
kaynteja seka tukimateriaalin tuottamista varhaiskasvatukseen henkilostolle.

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/varhaiskasvatuksen-kayttoon-pienten-lasten-kielellisen-kehityksen-
arviointilomake-ja

Puheterapeutin etakonsultaatioilla tarjotaan perheille ja varhaiskasvatuksen henkilostélle uusia tapoja
tukea lasta, kun puheen kehityksen viive on tunnistettu. Nain ennaltaehkaistaan tilateen pahenemista
ja puheterapian tarvetta.

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/puheterapian-ja-varhaiskasvatuksen-konsultaatio

Varhaiskasvatuksen ja puheterapian kokemukset ja palautteet uuden tydmuodon
hyodyista ovat olleet niin kannustavia, ettd konsultoivan puheterapeutin tehtavan jatkamiseen ja
jatkokehittamiseen on kohdennettu tyontekijaresurssia lasten kuntoutuspalveluista vuodelle 2024.

6.5. Palveluprosessien yhtendistaminen ja tehostaminen

6.5.1. Tukisuhdetoiminnan kehittaminen
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Tukisuhdetoimintaa jarjestetaan Kymenlaakson hyvinvointialueella omana palveluna osana perheiden
sosiaalityota. Hanketyolla selkiytettiin ja yhtenaistettiin toimintamalli koko alueella seka
markkinointitoimilla lisattiin tukijoiden maaraa. Haketukea talle kehittamistydlle tarjottiin vuonna
2023.

Kehittamistyon tuotokset:

e Yhtenainen toimintamalli hyvinvointialueella tukisuhdetoiminnan (tukiperheet ja
tukihenkilot) jarjestamisessa ja toteuttamisessa.

e Markkinointikampanja, jolla rekrytoitiin uusia tukijoita.
e Tukisuhdetoiminnan palvelun porrasteisuuden kuvaus ja jatkokehittamissuunnitelma
e Tukisuhdetoiminnan omavalvontasuunnitelman kohteet ja toteuttamissuunnitelma

e Tietoturvallinen ja tehokkuutta lisaava rekisteri tukisuhdetoimintaan; Tukisuhdetoiminnan
ja perhehoidon rekisteri, Oima -palvelun kayttddnoton valmistelu.

Tukisuhdetoiminnan kehittamistyd jatkuu porrasteisen palvelurakenteen sekd oman tuotannon
kasvattamisen ja ostopalveluiden vahentamisen osalta osana hyvinvointialueen tuottavuusohjelmaa.
Tassa hankkeessa tehty valmistelutyd tukee kustannustehokkaamman ja vaikuttavamman
tukisuhdetoiminnan toteutusta tulevaisuudessa.

Omaa toimintaa on pystytty lisédamaan ja vuonna 2023 rekrytoitiin ja koulutettiin 96 uutta
tukiperhetta tai -henkilda.

Tukisuhdetoiminnan kehittdminen Kymenlaaksossa | Innokyla (innokyla.fi)

6.5.2. Kasvatus- ja perheneuvonnan kehittaminen
Kasvatus ja perheneuvonnan kehittamistydssa pyrittiin asiakasvirtauksen ja jonotilanteen hallintaan.

Mallinettiin ja pilotointiin palveluohjaajan/perheneuvojan uutta tehtavaa. Siihen liittyy
e viiveetOn arviointi, ohjaus ja neuvonta
e asiakkuuksien hallinta

e lyhytkestoinen muutostydskentely asiakkuuden alkuvaiheessa (esim. nepsy-ohjaus,
ohjatut omahoidot, arjen hallinta)

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kasvatus-ja-perheneuvonnan-varhaisen-tuen-lyhytinterventio-
kymenlaakson

Yhtenaistettiin kasvatus ja perheneuvolan palvelun sisaltda ja asiakasprosessia
e Asiakassegmentointi

e Ydintehtavien maarittely
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e Prosessikuvaukset

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kasvatus-ja-perheneuvonnan-kehittaminen-kymenlaakson-

hvinvointialueella

6.5.3. Lasten kuntoutuksen kehittaminen

Kehitystyon tuloksena on tuotettu lasten fysio- ja toimintaterapian yhtenaiset arviointi- ja
kuntoutusprosessit seka kuntoutuspalveluiden maarittely. Perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon yhteistyon vahvistui:

¢ Yhteistyorakenteiden maarittely: mm. hoitovastuu, ohjautumisen ohjeet, konsultointivaylat,
kirjaaminen ja tiedonkulku

e Kuvattiin motorisen kehityksen viiveet ja poikkeava motoriikka -hoitopolku

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/lasten-kuntoutuspalveluiden-kuvaaminen

Hanketuella ryhmatoimintaa lisattiin ja yhtenadistettiin hyvinvointialueella:
e Motoriikkaryhma 5-6 vuotiaille
e Toimintaterapian Napparat-ryhma: silma-kasiyhteistyon vahvistaminen
e Toimintaterapian etaaisti-info
e Fysioterapian vauvaperheiden vanhempainohjaus-vauvaperheille (kdynnistyy kevaalla 2024

- https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/lasten-ryhmakuntoutus

6.5.4. Lastensuojelun kehittaminen
Kehittamistyossa jatkettiin Tulvaisuuden lastensuojeluhankkeessa kaynnistettya kehittamistyota.
painopisteena olivat systeemisen tydotteen laajentaminen hyvinvointialueen palveluissa, erityisesti
hyvinvointialueen lastensuojelulaitoksissa, vahvistaen lastensuojelulaitosten perheiden kanssa
tehtavaa tyota seka systeemisia toiminnan rakenteita ja toimintatapoja. Toisena tyokokonaisuutena oli
lastensuojelulaitosten paihde- ja mielenterveysosaamisen ja ammatillisten yhteisty6rakenteiden
vahvistaminen.

Lastensuojelulaitosten systeeminen tyoote: Jokaisen lastensuojelulaitoksen kanssa on
laitoskohtaisesti selkeytetty ja vahvistettu heidan yksikkdnsa systeemisyytta. Johto on linjannut, etta
kaikkien laitosten systeemisen tydotteen ytimena ovat perhe tydn kohteena-tydote,
perhearviointimenetelman kayttd seka viikoittainen tydskentely perheiden kanssa. TyOprosessi on
tuottanut hyvinvointialueen lastensuojelulaitoksille yhtendisen arvopohjan seka johdon linjaamia
yhtenaisia arjen systeemista tydotetta tukevia toimintatapoja.
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Paihdetiimi: Lastensuojelulaitoksilla on yhteinen sisainen paihdetiimi, jossa on vahintaan yksi
osallistuja jokaisesta lastensuojeluyksikosta. Paihdetiimi toimia tukirakenteena yhteisen
paihdeosaamisen vahvistamisessa. Pdihdetiimi toimii konsultatiivisena, laitosten yhteista
paihdeosaamista ohjaavana ja tukevana ja tarjoaa paihdetydosaajaa tydpariksi, kun
asiakastapauksissa tarvitaan vahvempaa padihdetyon osaamista. Paihdetiimi kokoontuu saanndllisesti
ja toimii avoimesti kaikille avoimella teams-alustalla.

Yhtenainen paihdetyon arvopohja ja tyotavat: Lastensuojelulaitosten paihdetydn arvopohja, tyon
tavoitteet ja tyotavat on koottu ja lapikayty. Yksikdn ulkopuoliseen paihdehoitoon ohjautumisen
kriteerit on selkeytetty. Lastensuojelulaitosten paihdetyd nahdaan osana lasten ja perheiden kanssa
tehtavaa arviointi-, tuki- ja muutosty6ta, ei erillisena paihdetyona.

Systeeminen konsultaatiotiimi: lastensuojelulaitosten tyontekijoilla, paihdetydntekijoilla,
sosiaalityolla ja nuorisopsykiatrian tyontekijoilla on kerran kuukaudessa jarjestettava systeeminen
tiimi, jossa kasitellaan kerrallaan kaksi asiakastapausta, joihin lastensuojelulaitoksissa koetaan tuen
tarvetta. Asiakas ja hanen ymparillaan olevat muut toimijat voivat myds osallistua tiimiin.
Konsultaatiotiimi auttaa asiakastapauksissa, vahvistaa kaikkien tiimin tydntekijdiden osaamista ja
ymmarrysta seka vahvistaa moniammatillista tyota asiakkaiden ymparilla.

Systeeminen ohjausryhma: Systeemisen ohjausryhma toiminta on vakiintunut kuukausittaiseksi
tydskentelyksi. Ohjausryhma on laajentunut hyvinvointialueella lasten, nuorten ja perheiden
tulosalueen ulkopuolelle, ryhma on sitoutunut valtakunnalliseen yhteistyéhon ja on aloittanut
alueellisen yhteistydon Kymenlaakson ammattikorkeakoulun kanssa. Tulosalueelle luotu systeeminen
teams-tyotila on sovittu laajentuvan myds muille systeemisyyden kayttdjille hyvinvointialueella.

Hankety©ssa systeeminen tydote on vuoden 2023 aikana ulotettu uutena hyvinvointialueen viiteen
lastensuojelulaitokseen, painottaen erityisesti perheita tyon kohteena kaikissa lastensuojelulaitoksissa.

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/lastensuojelulaitosten-paihdeosaamisen-tukirakenteet

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/systeeminen-tyoote-lastensuojelulaitoksiin

6.5.5. Opiskeluhuollon palveluiden kehittaminen

1.1.2023 Lakisaateisista opiskeluhuollon palveluista hyvinvointialueiden jarjestamisvastuulle siirtyivat
kuntien opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalvelut. Opiskeluhuollon yhteiskehittamiselld on
varmistettu hallittu siirtyma ja muutoksen tuki; muutokseen valmistautuminen, muutosvaiheen
ylimeno seka yhteisten toimintamallien synnyttaminen ja niiden juurruttaminen.
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Kehittamistyon tuloksena Kymenlaaksoon on syntynyt opiskeluhuollon palveluiden maakunnallinen
toimintamalli sekd yhteensovittavan johtamisen ja yhteistydn rakenteet hyvinvointialueen uuden
jarjestamismallin mukaisesti.

Hanketuella Kymenlaakson hyvinvointialueelle muodostettiin yhdessa kuntien ja muiden koulutuksen
jarjestdjien kanssa oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukainen alueellinen opiskeluhuollon
yhteistydryhma. Alueellisen opiskeluhuollon yhteistydryhman ensimmaisiksi tehtavaksi maariteltiin
ryhman organisoituminen ja alueellisen opiskeluhuoltosuunnitelman valmistelun kdynnistaminen.
Hyvinvointialue vastaa hanketuen paatyttya alueellisen opiskeluhuoltosuunnitelman kirjoittamistyon
ja valmiiksi saattamisen kokonaiskoordinaatiosta.

Opiskeluhuollon yhteiskehittaminen yhdessa hyvinvointialueen, kuntien sekd muiden koulutuksen
jarjestajien kanssa. | Innokyla (innokyla.fi)

Lisaksi opiskeluhuollon yhteiskehittamisen tuloksena on hyvinvointialueelle siirtyvien opiskeluhuollon
palveluiden ja Nuorten Matalan (nuorten perustason sosiaali- ja terveydenhuollon yksikkd)
yhdyspinnalle luotu ja kayttéonotettu yhtenainen asiakaspolku, joka selkiyttaa palveluiden tyonjakoa
ja porrastettua palvelurakennetta.

Opiskeluhuollon palveluiden ja Nuorten Matalan yhdyspintatyon prosessit | Innokyla (innokyla.fi)

6.5.6. Palvelupolkujen kehittaminen ja siihen liittyva osaamisen
vahvistaminen
Hanketuella on kuvattu kolme polkua:

e Vauvapolku - varhaisen vuorovaikutuksen tukeminen
e Neuropsykiatrisesti oireilevan lapsen polku

e Lapsen (0-12 v) mielenterveyden tuen polku

Palvelupolkuihin liittyvaa osaamista vahvistettiin hankesuunnitelman mukaisesti koulutuksin.

Uusia Ihmeelliset vuodet- vanhempainryhman ohjaajia koulutettiin perhekeskuspalveluihin yhteensa
kymmenen. Ryhma on tarkoitettu kaytoshairidisten lasten vanhemmille. Ohjaajista koottiin
ohjaajarinki, joka tarjoaa vanhempainryhmia saanndllisesti osana psykososiaalisten interventioiden
palveluvalikkoa. Hankeaikana toteutui kolme vanhempainryhmaa, joihin osallistui yhteensa 24
vanhempaa. Vaikka tarve vanhempainryhmille on tunnistettu ja palaute ryhmista on ollut erittain
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hyvaa, osallistujien rekrytointi ryhmiin on ollut vaikeaa. Ryhmien juurruttaminen jatkuu osana
psykososiaalisten interventioiden koordinoinnin kokonaisuutta.

Perhetyon palvelussa tunnistettiin tarve neuropsykiatristen
haasteiden ja niissa tukemisen osaamisen vahvistamiseksi. Ratkaisukeskeisen

perhevalmennuksen koulutus toteutettiin osalle perhetydn tyontekijoista. Koulutuksen pohjalta
perheiden sosiaalitydn- ja varhaisen tuen perhetydn palveluun mallinnettiin valmentava perhety6 -
toimintamalli, joka kohdentuu perheille, joissa neuropsykiatriset haasteet kuormittavat perheen
arkea. Toimintamallin mukainen tydskentely kaynnistyy vuoden 2024 alussa.

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/valmentava-perhetyo-neuropsykiatriset-haasteet-perheessa-
toimintamalli

Kehityksellisten palveluiden ja lastenpsykiatrian henkildston osaamista lapsen mielenterveyden
tukemisessa ja hoidossa vahvistettiin Kognitiiviset perusmenetelmat- koulutuksella.

6.6. Toimintamallit Innokylassa
Linkit 16ytyvat kappaleesta kolme

e Konsultoivan puheterapeutti- mallin juurruttamistyd. Juurruttaminen varmistetaan
palkkaamalla nykyinen hanketydntekija osa-aikaisesti lasten kuntoutukseen, jossa on
tayttamattomia puheterapeutin vakansseja.

e Perheneuvolan palveluohjauksen ja lyhytkestoisen intervention kayttoonotto vaatii kahden
tyontekijan resurssin, jotka on talousarvioesitykseen viety. On vield epavarmaa,
hyvaksytaanko ne. Jos ei, niin riskind on, etta toimintamallia ei saada taysimittaisesti kayttoon.
Mallin juurruttamisty®sta on vastuussa palveluesimies.

6.7. Keskeiset hyodyt:

6.7.1.  asiakkaiden nakoékulmasta
Asiakkaat saavat laadukkaampaa, yhtendisempaa ja tasalaatuisempaa palvelua. Palvelu on oikea-
aikaista ja vaikuttavaa. Prosessien ja tyonjaon selkiyttaminen seka asiakaspolkujen rakentaminen
vahentadvat paallekkaisten palvelujen tarvetta ja tuen sirpaleisuutta. Asiakasvirtaus paranee ja
asiakkaat paasevat palveluihin jonottamatta. Kun perheet saavat tukea ennen haasteiden
kasaantumista se vahvistaa elamanhallintaa ja vahentaa inhimillisté karsimysta. Systeeminen tydote
vahvistaa kohtaavaa tyota ja asiakkaat tulevat paremmin kuulluiksi omassa asiassaan.
Asiakaskokemuksissa tarkeimmiksi hyvan palvelun kriteereiksi nousivat juuri oikea aikainen apu ja
hyva kohtaaminen.
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6.7.2.  henkil6ston nakokulmasta
Tydskentely on suunnitelmallisempaa ja tavoitteellisempaa. Selkeat, kuvatut toimintamallit ja prosessit
helpottavat tyota ja uusien tydntekijoiden perehdytysta. Lahelle tyontekijoitd meneva, arjen tydhon
vaikuttava ja fasilitointitukea tarjoava kehittamisote tukee muutosta ja myds lahiesimiestyota. Tasta
tydskentelystd on saatu palveluista hyvaa palautetta.

6.7.3. hyvinvointialueen ndakékulmasta
Sujuvilla asiakaspoluilla ja prosesseilla tehostetaan asiakasvirtausta, poistetaan paallekkaista tyota ja
selkiytetadn perus- ja erityistason tyonjakoa. Henkildstoresurssit saadaan tehokkaampaan kayttoon.

6.7.4. pidemmalla aikavalilla odotettavissa olevat
Perhekeskustoimintamallin mukainen varhaisen tuen palveluiden vahvistaminen seka yhtenaisten
palvelukokonaisuuksien/asiakaspolkujen rakentaminen tehostavat toimintaa. Tata kautta erityistason
palveluiden tarve vahenee ja kustannussaastoja syntyy. Laadukkaat ja uudistuvat perhekeskuspalvelut
ovat markkinointivaltti myds tydntekijoiden rekrytoinnissa

6.8. Riippuvuudet:
Osana perhekeskuksen kehittamiskokonaisuksia valmisteltiin digitaalisen asioinnin kayttdonottoa
(mm. lasten kuntoutus, kehityksellisten palveluiden vastaanotto) yhteistydssa kestavan kasvun
ohjelman digitaalisen sotekeskuksen kehittamiskokonaisuutta, jossa jatkokehittaminen ja
kayttdonotto jatkuvat.

Lasten ja nuorten Terapiat etulinjaan- psykososiaaliset menetelmat ja nuorten mielenterveys- ja
paihdepalveluiden kehittaminen taydentavat perhekeskuksen palvelukokonaisuutta.

Lastensuojelun kehittamiskokonaisuus jatkoi Tulevaisuuden lastensuojelu - hankkeessa kaynnistettya
kehittamisty6ta mm. lastensuojelulaitosten paihdetydn ja systeemisen tydotteen jatkotoimenpiteita.

7. Psykososiaalista tukea perustasolla

7.1. Tausta ja yleiskuvaus

e Mihin sosiaali- ja terveyspalveluissa olevaan haasteeseen kehittamistyolla vastattiin?
e Miten kehittamisty® liittyy hyvinvointialueen strategiaan?

Mielenterveyden hairidt ovat Suomessa yleisin sairauspoissaolojen syy. Palveluiden kysynta ja tarve
ovat olleet jyrkassa nousussa kaikissa ikaryhmissa (lapset, nuoret & aikuiset). Vaikuttavaan
psykososiaaliseen hoitoon paasy usein viivastyy merkittavasti ja se vaikuttaa oireiden
vakavoitumiseen, komplisoitumiseen. Palvelujarjestelma on painottunut raskaisiin palveluihin ja pitkiin
hoitoihin. Nopeasti alkavia matalan kynnyksen hoitoja on ollut tarjolla niukasti, jos lainkaan vaikka
niitd on kehitetty ja tutkittu laajasti. Mielenterveyshaasteisiin puuttuminen varhaisessa vaiheessa on
tarkeaa. Tutkimusten mukaan erilaiset somaattiset sairaudet lisdavat mielenterveysongelmia ja nain
ollen terveydenhuollon kustannuksia merkittavasti.
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Kymenlaaksossa, kuten muuallakin mielenterveys- ja paihdepalvelujen vahva laitoshoitopainotteisuus
on viitannut siihen, etta varhaisen tuen palveluiden saavutettavuudessa ja vaikuttavuudessa on
haasteita. Asiakkaat ovat ohjautuneet raskaisiin palveluihin, koska perustasolla tukea ei ole ollut yhta
lailla tarjota. On havaittu, ettéd Kymenlaaksossa apua haetaan vasta siind vaiheessa, kun tilanne on jo
hieman komplisoitunut. Toisaalta voi myds olla, ettd apua ei ole osattu tarjota oireiden ollessa lievia
tai (korkeintaan) keskivaikeita. Alueella ei ole aiemmin ollut tarjolla kevyita, matalan kynnyksen
hoitoja, joihin Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus hankkeella on pyritty vastaamaan. Alueella ei
ole ollut esimerkiksi aiemmin matalan kynnyksen ryhmatoimintaa lainkaan, mutta
hyvinvointikertomuksen pohjalta on todettavissa, etta alueella tulee kiinnittda huomiota ehkaisevaan
mielenterveys- ja paihdetyohon, koska silla on vaikutusta myds muuhun sairastuvuuteen. Matalan
kynnyksen mielenterveys ja paihdepalveluiden kehittamisella voidaan parantaa palvelujen saatavuutta
ja saavutettavuutta.

Kymenlaakson hyvinvointialueen strategiassa painotetaan vaikuttavia, saavutettavia, sujuvia ja yhteen
toimivia palveluita seka ennaltaehkaisya. Tavoitteena on myos talouden tasapaino uudistumisen
kautta seka hyvinvoiva henkil6sto.

Psykososiaalisen tuen kokonaisuudessa seka strategiassa painotetaan vaikuttavia, saavutettavia ja
sujuvia palveluita seka ennaltaehkaisya. Tavoitteena on myds tasapainottaa taloutta uudistamalla
palveluita, lisatd henkildstdon tydhyvinvointia vahvistamalla osaamista, mahdollistamalla tydn
tekeminen eri tavoin / uudella tavoin, lisata etdpalveluiden mahdollisuuksia asiakkaille ja tuoda
ammattilaisille tyokaluja tyon tekemisen avuksi ja tueksi.

7.2. Tavoitteet:

Psykososiaalista tukea perustasolle tydpaketissa kehitetaan kymenlaaksolaisille tarjottavia
mielenterveys- ja paihdepalveluita:

o TyOpaketti jatkaa jo aloitettua psykososiaalisten hoitojen saatavuuden parantamista
perustasolla seka sosiaali- ja terveyskeskuksissa (kaikki ikaryhmat)

o Kehittamistyota kohdennetaan matalan kynnyksen toiminnan vahvistamiseen mielenterveys-
ja paihdeongelmaisille

e Tyodn uudelleenorganisointi, hoitoonohjaus, prosessikehittdaminen seka jonojen purku ovat
tyopaketin keskeisia teemoja

¢ Nuorten Matalan palveluiden kehittamista toteutetaan osana tata tyopakettia

e Palveluiden kehittamisessa keskitytaan lisaksi puheeksiottomallien ja ryhmatoimintojen
kehittamiseen, joiden kehittamisty6 aloitettiin jo vuoden 2020 kehittamistydssa

e Taman liséksi mielenterveyden- ja paihdepalvelujen digitaalisten palveluiden jalkauttamisty6ta
jatketaan

e Kymenlaakson hyvinvointialue osallistuu psykososiaalisten palveluiden kehittamiseen HYKS-
erva-alueen yhteisen, vuonna 2020 kaynnistyneen Terapiat etulinjaan — hankkeen kautta
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7.3. Arvio tavoitteiden saavuttamisesta

Psykososiaalista tukea perustasolle tyopaketissa kehitetdcdn kymenlaaksolaisille tarjottavia
mielenterveys- ja pdihdepalveluita.
e Tylpaketti jatkaa jo aloitettua psykososiaalisten hoitojen saatavuuden parantamista
perustasolla sekd sosiaali- ja terveyskeskuksissa (kaikki ikdryhmdt)
e Kehittdmistyotd kohdennetaan matalan kynnyksen toiminnan vahvistamiseen mielenterveys- ja
pdihdeongelmaisille
e Tyobn uudelleenorganisointi, hoitoonohjaus, prosessikehittiminen sekd jonojen purku ovat
tydpaketin keskeisid teemoja
e Nuorten Matalan palveluiden kehittdmistd toteutetaan osana tdtd tydpakettia
e Palveluiden kehittdmisessd keskitytdcdn lisdksi puheeksiottomallien ja ryhmdtoimintojen
kehittdmiseen, joiden kehittdmistyd aloitettiin jo vuoden 2020 kehittimistydssd
e Tdmdn lisdksi mielenterveyden- ja pdihdepalvelujen digitaalisten palveluiden jalkauttamistyotd
Jatketaan
Kymenlaakson hyvinvointialue osallistuu psykososiaalisten palveluiden kehittdmiseen HYKS-
erva-alueen yhteisen, vuonna 2020 kdynnistyneen Terapiat etulinjaan — hankkeen kautta

Saatavuutta on parannettu palveluiden porrastamisella, palveluvalikoiman tarkastelulla ja
selkiyttamiselld, ammattilaisten osaamisen vahvistamisella ja menetelmien kayttédnoton tuella
kaikissa ikaryhmissa. Tarkemmat kuvaukset 18ytyvat toimintamallien kuvauksista. Kehittamisty6ta on
kohdennettu matalan kynnyksen toiminnan vahvistamiseksi eli kehittamistyd on kohdentunut
varhaista tukea tarjoaviin palveluihin ja yksikéihin. Nuorten Matalan palveluiden kehittamisessa on
kuvattu erilaiset palveluprosessit seka selkiytetty IPC- ja Cool Kids-interventioihin ohjautumisen
prosessia. Ryhmatoimintoja pilotoitiin mieliala-, Matkalla muutokseen- ja
kokemusasiantuntijaryhmien muodossa. Ryhmatoimintojen kehittamisen haasteena olivat asiakkaiden
ohjautumisen ja sitoutumisen seka tyontekijaresurssin haasteet. Asiakkailta saatu palaute
ryhmatoiminnoista oli positiivista.

Digitaalisten / etapalveluiden kehittaminen on keskittynyt psykiatriseen hoitoonohjautumisen
kokonaisprosessiin, Terapianavigaattorin ja ohjatun omahoidon kayttéonottoon aikuisten palveluissa.
Nuorten osalta interventionavigaattorin kdyttdonoton valmistelutyd paastiin aloittamaan. Aikuisten
ohjatun omahoidon jaksoja on suunniteltu toteutettavan Kaiku 24-asiakasohjauksessa seka
terveysasemien yleisvastaanotoilla. Ohjatun omahoidon interventioon koulutettuja ammattilaisia on
useammassa eri palvelussa; miepa-palveluissa, yleisvastaanotoilla, hyvinvointivalmentajissa seka
asiakasohjauksessa. Jaksojen toteutuminen on kuitenkin ollut vahaista eika toiminta juurtunut
palveluun kunnolla.

Kokonaisuudessaan Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskushankkeen Psykososiaalista tukea
perustasolla-tyOpaketissa paastiin hyvaan alkuun porrasteisen psykososiaalisen tuen ja hoidon
mallissa muun muassa varhaisten palveluiden tyontekijoiden osaamisen lisdamisella eri koulutuksilla.
Osaamisen lisddmisen hydtyjen ja maaramittaisen, fokusoidun hoitokulttuurin integroituminen osaksi
palveluita on viela kehittymisvaiheessa.

Toteutumatta tassa kokonaisuudessa jai:
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- Puheeksi oton mallit sisaltyivat Hyte-kokonaisuuteen eli ne on tarkemmin kuvattu siina
kokonaisuudessa

- Selkea virtauman tarkastelu Nuorten Matalan osalta jai toteutumatta erilaisten asiakas- /
potilastietojarjestelmien vuoksi

7.4. Tuotokset:

7.4.1.  Kehitetyt toimintamallit

Aikuisten palveluiden kehittaminen

7.411.  Hoitoon paasy - Terapianavigaattori ja porrasteinen hoitoonohjausmalli

Terapianavigaattori

Terapianavigaattorin tavoitteena on nopeuttaa hoitoon ohjaamista ja tukea ammattilaista paatoksen
teossa. Tavoitteena on, etta asiakas ohjautuu heti ensikontaktista oikeaan hoitomuotoon oikea-
aikaisesti. Terapianavigaattorin ja strukturoidun kyselyn avulla hoidontarpeen arvioista tulee
tasalaatuisia. Terapianavigaattorin avulla asiakas on itse aktiivisesti mukana hoidon tarpeen arviossa
heti alusta alkaen ja han voi tayttaessaan tarkastella ja arvioida omaa tilannettaan ja omia
hoitomieltymyksiaan. Asiakkaan osallisuutta omaan hoitoonsa on nain ollen saatu
Terapianavigaattorin avulla lisattya. Terapianavigaattorin taytto itsessaan voi olla merkittava apu
osalle sen tayttaneista.

Terapianavigaattorin kayttdonottaminen on tuonut struktuuria hoidon tarpeen arviointiin ja
nopeuttanut tilanteen arviointia ja ennen kaikkea osallistanut asiakasta. Ennen Terapianavigaattoria
hoidon tarpeen arvio on toteutettu alueella ilman strukturoitua kyselya asiakasohjauksessa ja usein
tiedot ovat olleet puutteellisia. Asiakkaan tilanteen kokonaisvaltainen arviointi ja tarkastelu on
aiemmin toteutettu vastaanotoilla ja siihen on voinut kulua useampi vastaanottokaynti ja aikajaksolla
mitattuna arviointiin on voitu kayttaa aikaa useita viikkoja jopa kuukausia. Talla hetkella
terapianavigaattorin tayttoon asiakkaalla kuluu aikaa noin 20-30 minuuttia ja ensijasennykseen
ammattilaisen kanssa 10-20 minuuttia.

Navigaattorin tayttamisen, ensijasennyksen (purun) jalkeen ammattilaisella on kattava kokonaiskuva
asiakkaan tilanteesta, sen vaikeusasteesta ja asiakkaalle parhaiten soveltuvista hoitomuodoista.
Terapianavigaattori sujuvoittaa asiakkaan ohjaamista sopivaan/oikeaan hoitomuotoon. Eri
hoitomuodot on maaritelty porrasteiseen palveluvalikoimaan, josta asiakas tilanteensa mukaisesti voi
ohjautua kolmelle eri tasolle tassa Kymenlaakson mallissa. Asiakkaalla on kaytettavissaan myos
omahoito-ohjelmia joihin ohjautuakseen ei valttamatta tarvita navigaattorin tayttamista, mutta
toisaalta tayttamisen jalkeen on myds mahdollisuus niihin ohjautua. Kymenlaaksossa on aiemmin
ollut kaytettavissa omat hyvinvointialueen digihoitopolut masennus- ja paihdeasiakkaille seka naiden
lisaksi kansalliset Mielenterveystalon omahoidot. Alueen omat digihoitopolut eivat ole talla hetkella
kaytettavissa, mutta alueelle on tulossa uusi digihoitopolku, talla pyritdéan vastaamaan kasvaneeseen
palvelutarpeeseen matalan kynnyksen tarjontaa lisaamalla.
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Terapianavigaattorin kaytto alkoi Kymenlaaksossa pilottina syyskuussa 2022, tata ennen
valmisteluty6ta tehtiin jo vuoden 2021 aikana kun porrasteista hoitomallia alettiin alueelle rakentaa
Terapiat etulinjaan toimintamallin mukaisesti. Pilotoinnin aikana Terapianavigaattori otettiin osaksi
hoidon tarpeen arviota asiakasohjauksessa seka terveysasematoiminnassayhdella terveysasemalla
(yleisvastaanotoilla) ja pilotin paatteeksi toimintamalli paatettiin ottaa laajemmin kayttoon alueen
vastaanottopalveluissa (yleisvastaanotoilla). Alueen kaikki terveysasemien yleisvastaanoton hoitajat
koulutetaan Terapianavigaattorin ja ohjatun omahoidon osaajiksi vuoden 2023 aikana. Tama
tarkoittaa, etta alueella on vuoden 2023 loppuun mennessa noin 160 terapianavigaattorin
ensijasennyksen ja ohjatun omahoidon osaajaa eri palveluissa (terveysasemien yleisvastaanotot,
aitiysneuvolat, hyvinvointivalmentajat seka terveysaseman miepa-hoitajat). Terapianavigaattorin
juurruttamistyota yleisvastaanotoille ja asiakasohjaukseen jatketaan Suomen kestavan kasvun
ohjelmassa.

Tavoite/odotus terapianavigaattorin kaytolle vuoteen 2024 on, etta tayttdja Kymenlaaksosta tulee
noin 200 kuukaudessa = 2400 vuodessa.

Terapianavigaattorin kayttajamaarat kaikilla alueilla
5/2023 — 11/2023

------
el

ot

Touko-kesdlun Heindkuuo Elokan Syyekun Lokakuun Marraskun (13.11
(10.5.-30.6.23) asti)
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Terapianavigaattorin kayttajamaarat Kymenlaakso
5/2023 — 11/2023

160

140

140 13 ["1

piali)

ha

KokonaistAythamaaTa 13.11. mennessa 665, Kesiailcana tiyttda tapahtuu kaildlla
aloedlla vibemman.

Odntuksemrmes

Touko=-kesdilkon Heindkon Elokua Svvskou Lokakun Marraskun (13.11
(17.5.-30.6.23) asti)

Kuva: Terapianavigaattorin kayttdjamaarat kaikilla alueilla ja Kymenlaaksossa aikajaksolla 5-11/2023 tarkasteltuna

Porrasteinen hoitoonohjausmalli

Porrastettu hoitomalli Terapiat etulinjaan toimintamallin mukaisesti on kokonaisuus, johon kuuluu
hoidon tarpeen arvioinnin digitalisointi, prosessien kehittaminen, erilaiset koulutukset ja
digipalveluiden kayttdonotto.

Porrasteisessa hoitoonohjausmallissa psykososiaaliset menetelmat jarjestetaan kevyesta
intensiivisempaan. Matalampien portaiden menetelmia voidaan hyédyntaa lieviin ja keskivaikeisiin
mielenterveyden hairidihin/haasteisiin, erilaisiin pulmatilanteisiin seka ennaltaehkaisyyn. Matalimmilla
portailla asiakkaiden oma tydskentely korostuu ja asiakkailta vaaditaan valmiuksia ja toimintakykya
itsendiseen tydskentelyyn. Ns. O portaan hoitoihin asiakas voi ohjautua myds itsenaisesti, ilman
ammattilaisen ohjausta, niita voidaan myos asiakkaalle suositella oirekuva ja toimintakyky huomioon
ottaen. Mita korkeampi porras, sitd enemman resursseja seka ammatillisia valmiuksia tarvitaan hoidon
toteuttamiseen. Korkeammalla portaalla asiakkaan oireilu on vakava-asteisempaa tai asiakkaalla on
monimutkaisia haasteita, jolloin han tarvitsee intensiivisempia menetelmia. Porrasteisessa
jarjestelmassa asiakas voidaan myds suoraan ohjata intensiivisempaan hoitoon (portaita ei tarvitse
kayda lapi). Porrasteisen hoitomallin rakentaminen/maarittelyty6 alueella aloitettiin vuoden 2021
aikana, ensimmainen malli valmistui 2022. Mallia on kehitetty hankeaikana ja tullaan edelleen
jatkokehittamaan Suomen kestavan kasvun ohjelmassa palveluvalikoiman mukaisesti.
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Hoitoonohjausmalli - Kymenlaakso 2023

Terapianavigaattorista kertyvd tieto

Erityistaso
Haitaparrad 3
-_— = Pykiatrian evikoissairaannito
= Pilkal peyhoierapiat, bumicanuspeykolerapia
Komplisoitunut — Lahete Py [ sy [&
oirelouva

Perugtigo

*  Kognitiivanen lytrtteramia (KET)

+ Muut nyticdan penstuvat yesilchaidat

# Lyhyet pani- ja perheinterventiot {5 kayria)
= Fyhmanoidot (max 10 kdvtid)

Terapianavigaatiar

i
e ——
-

= Mettiteragia
I 1
Liews- ja |
- | keskivaikea Perustase |
airekivi o
— = DiFgattu amahditg {1-3 kayia) "'-r
L Ladkirin and = Lyt keiisi-intensentio [1-3 kaynis] 1
@ Eniijisenny -
A
Kymenlaakson _ Kaitsile avoimet pabvelut
"'L h}"'h"il"l'u"ﬂil"ltia.ll.le Mielerierveystalon cmshoito-ahpelbmat Aileuisten telapiaknnldinaatin
Kuva: Kymenlaakson porrasteinen hoitoonohjausmalli
Lievat ja keskivaikeat oirekuvat ohjataan 0-2 portaille:
. 0 Porras = itsendinen tydskentely ilman ohjausta (hyva toimintakyky ja digiosaaminen)
= Kaikille avoimet palvelut
. 1 Porras = esim. yleisvastaanotoilla toteuttava hoito (tarvitaan ohjausta ja tukea, mutta
myds toimintakykya/valmiutta itsenaiseen tyoskentelyyn)
. 2 Porras = esim. miepa-hoitajien vastaanotoilla toteuttamat hoidot (asiakas tarvitsee
enemman hoitajan (kohdennetumpaa) tukea, mutta myds omaa toimintakykya itsendiseen
tyoskentelyyn)

o 1ja2 porras = sotekeskuksissa toteutettavia hoitoja
o Ammattilaisen nakdkulmasta 1 ja 2 portailla tarjottava hoito on kevytta

Komplisoituneet oirekuvat:

. 3 Porras = ohjaus lahetteella erityistasolle (asiakas ei ole hyotynyt alempien portaiden
hoidosta tai ei ole oirekuvansa perusteella niihin soveltuva= oireilu vakava-asteista tai
asiakkaalla on monimutkaisia haasteita-> tarvitsee intensiivisempia menetelmia)
. Asiakas voidaan suoraan ohjata intensiivisempaan hoitoon (portaita ei tarvitse kayda
automaattisesti lapi)

o  Psykiatrian erikoissairaanhoito

o  Pitkat psykoterapiat

o  Kuntoutuspsykoterapia
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7.412.  Osaamisen vahvistaminen - ohjattu omahoito ja kognitiivinen lyhytterapia
Porrasteinen hoitomalli tarvitsee toimiakseen hoidontarpeen arvion ja systemaattisen
hoitoonohjauksen. Ammattilaisilla tulee olla osaamista lyhytkestoisiin, digituettuihin menetelmiin ja
niitd on oltava alueella tarjolla.

Terapiat etulinjaan toimintamallin tarkoituksena on ollut vahvistaa palvelujarjestelmaa mm.
yhdenvertaistamalla asiakkaiden saamaa hoitoa riippumatta siitd missa pain Suomea hoitoon
hakeudutaan.

Palvelujarjestelman painottunut raskaisiin ja pitkiin hoitoihin, nopeasti saatavia matalan kynnyksen
hoitoja on ollut tarjolla niukasti.

Nopeamman avun saannin my6ta tavoitteena on ollut:

1. Asiakkaiden hyvinvointi kohenee ja sairastavuus jaa vahaisemmaksi.

2. Asiakkaiden saatua asianmukaista palvelua he eivat palaudu lainkaan tai ainakaan yhta nopeasti
kuin aiemmin takaisin hoidon piiriin.

3. Palvelujarjestelman kantokyky paranee ja laadukasta hoitoa on tarjolla useammalle.

Edelld mainittuihin tavoitteisiin paastakseen on ammattilaisten osaamista vahvistettava niin miepa-
ammattilaisten kuin terveysasemien yleisvastaanottojenkin osalta. Alueellamme on koulutettu
ammattilaisia niin Terapianavigaattorin ensijasennykseen, ohjatun omahoidon toteuttamiseen kuin
Kognitiivisen lyhytterapian osaajiksi.

Terapiat etulinjaan- toimintamallin jarjestamia koulutuksia aikuisten palveluissa on toteutettu
Tulevaisuuden sotekeskus hankkeen aikana, alla kuvattuna kouluttauneet Kymenlaakson hva:n
osalta.

Mielenterveys- ja

Eri palveluiden « Mielenterveys- ja
ammiattilaisia koulutettu

paihdepalvelujen

ammattilaista paihdepalveluista

. ) « Yleisvastaanotoilta
ohJatun omahoidon « Aitiysneuvoloista

osaajiksi « Hyvinvointivalmentajista

koulutettu

kogpnitiivisen lyhytterapian

o o

Kuva: Osaamisen vahvistamista on toteutettu tulevaisuuden sotekeskushankkeen aikana.

Ohjattu omahoito
Kymenlaakson alueella ohjatun omahoidon koulutuksen on vuoden loppuun mennessa kaynyt 157
ammattilaista eri palveluista (miepasta, hyvinvointivalmentajista, aitiysneuvolasta, yleisvastaanoton
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hoitajista), jos suunniteltu tavoite toteutuu. Ohjatun omahoidon juurruttaminen palveluihin jatkuu
osaltaan myos Suomen kestavan kasvun ohjelmassa koulutuksen ollessa tassa vaiheessa vuotta viela
kesken isolla osalla ammattilaisista.

Kognitiivinen lyhytterapia

Kognitiivisen lyhytterapian koulutus kestaa noin vuoden. Koulutus sisaltaa verkko-opintoja, 30 h
menetelmaohjausta ja 70 h koulutushoitojen toteuttamista.

Kymenlaaksossa on tulevaisuuden sotekeskus hankkeen aikana Terapiat etulinjaan toimintamallin
toimesta koulutettu kognitiivisen lyhytterapian osaajiksi 24 ammattilaista mielenterveys- ja
paihdepalveluista. Menetelmaohjaus ja mentorointi on toteutettu alueen terapiakoordinaattorin
toimesta.

Ensimmaisen koulutuseran myota (valmistuneet 12/22) alueella on toteutettu 139 lyhytterapiaa 17 eri
ammattilaisen toteuttamina. 50% asiakkaista paasi hoitoon alle kahdessa viikossa, 40% ei ollut
edeltavaa hoitoa ja 42% oli edeltava hoito perustasolla. 70% kognitiivisen lyhytterapiasta kohdistuu
ahdistus- ja masennusoireisiin. Lyhytterapian lapikayneista 47%:lla ei ole jatkohoidon tarvetta, 56%
toipuu hairidtasoisesta ahdistuneisuudesta ja 38% toipuu hairidtasoisesta masennuksesta.

Myds tasta kokonaisuudesta on maaritelty toimenpiteita Suomen kestavan kasvun ohjelmaan.
Menetelmien kdyton seuranta ja tiedonkeruu

Seurantaa ja vaikuttavuutta Terapiat etulinjaan toimintamallin menetelmien kaytdsta toteutettiin
hankkeen alusta excel taulukkoon kerattavan tiedon seka erillisen ZEF-kyselyn pohjalta. Tiedonkeruu
koettiin kuitenkin ammattilaisten toimesta haastavaksi toteuttaa ja sita kehitettiin helpommin
toteutettavaksi Teams alustalta |6ytyvaan Forms-kyselyyn. Kysely luotiin yhteistydssa
terapiakoordinaattorin kanssa ja se otettiin alueella kaytt66n kesan aikana 2023. Kyselyn
muuttaminen formsiin ei kuitenkaan tuonut suurta muutosta tiedon keruun maariin vaan edelleen
tiedonkertyminen hyvin vahaista ja alkuvaiheessa. Terapianavigaattorin tayttomaarat saadaan myos
Terapia etulinjaan toimintamallin kautta.

Jatkossa tietoa saataneen kerattya (kirjaamisen seka tietojarjestelman kautta) myos sisaltomerkintdjen
seka toimenpidekoodien kautta, jos ne aikuisten palveluissa otetaan kayttoon.

Terapiakoordinaatio

Terapiakoordinaation alueelle on tuottanut Terapiat etulinjaan toimintamalli. Alueella on hankeaikana
toiminut kaksi terapiakoordinaattoria. Terapiakoordinaattoreiden kanssa tiiviissa yhteistydssa on
toimintamallin ratkaisuja ja interventioita alueelle kdynnistetty. Menetelmiin liittyvat
menetelmaohjaukset ja mentoroinnit on toteutettu terapiakoordinaattoreiden toimesta.
Terapiakoordinaattoritoiminta ei alueella jatku hankeajan jalkeen.

7.413.  Avovieroituksen toimintamalli
Kymenlaakson alueelta on aiemmin puuttunut mahdollisuus alkoholista vieroittumiseen avohoidossa.
Tulevaisuuden sotekeskus hankkeen aikana toimintamalli otettiin kdytt66n kevaalla 2022 osalle
alueen terveysasemista niin, etta sita on saatavilla maanantaista torstaihin seuraavilla
terveysasemilla:

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhva fi
Kymmenedalens vilfirdsomrade 3221311-5 kirjaamo@kymenhva.fi



Kymenlaakson Kooste osa-alueiden loppuraporteista 75
Y hyvinvointialue 252 2004

Kymmenedalens valfardsomrade

Etela-Kymenlaakso: Kotkansaari, Karhula, Lansi-Kotka, Hamina, Virolahti, (Miehikkala)
Pohjois-Kymenlaakso: Katajaharju, Keltakangas, Ratamo ja Valkeala

Vieroitushoidolla tarkoitetaan runsaan, pitkaan jatkuneen paihteidenkayton lopettamista hoitotoimien
tukemana. Tavoitteena on pysdyttaa paihteiden kayttokierre, ehkaista ja hoitaa vierotusoireita seka
luoda edellytykset fyysiselle, psyykkiselle ja sosiaaliselle kuntoutukselle. Avovieroitushoidon tavoitteena
on akuuttien alkoholin aiheuttamien vierotusoireiden hoito, komplikaatioiden ehkaisy ja
paihdeinterventio. Avovieroitusta toteutetaan vain alkoholin vieroitusoireiden hoitoon. Avohoidossa
toteutettavalla alkoholin avovieroituksella asiakkaita pystytaan hoitamaan mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa ennen tilanteen pitkittymista, kriisiytymista ja palvelutarpeen kasvua.

Avovieroitus tarjoaa vaihtoehdon laitosvieroituksen rinnalle. Avovieroitusta voidaan toteuttaa
vieroitusoireiden ollessa voimakkaita, mutta avohoidossa hoidettavia. Avohoito on riittamaton, jos
asiakkaalla on tiedossa esim. taipumus hankaliin vieroitusoireisiin. Tassa tapauksessa vieroitus tulee
hoitaa laitosvieroituksena.

Laitosvieroitusta toteutetaan Kymenlaakson alueen asukkaille Kouvolan A-klinikan laitosyksikdssa.

Asiakkaalla on mahdollisuus valita tilanteen/voinnin mukaan voiko han vieroittua alkoholista
avohoidossa vai tarvitseeko han laitosvieroitusta.

Avovieroitusta tarjoamalla mahdollistetaan tilanteen mukainen arviointi, kaikki asiakkaat eivat
automaattisesti tarvitse laitosvieroitusta. Avovieroitus voidaan toteuttaa potilaalle, jolla ei
todennakdisesti ole odotettavissa komplikaatioita eika laitoshoitoon ole kliinista perustetta.

Avovieroituksen mahdollistamisella pyritaan siihen, etta asiakkaat ohjautuvat oikeisiin palveluihin
oikea-aikaisesti. Tavoitteena on valttaa liian raskaisiin palveluihin ohjaaminen, siina tapauksessa, etta
hoito voidaan toteuttaa kevyemmalla tuella.

Potilas Ajanvaraaja Hoitaja

- Tarve paasta = Tekee kattavan anamneesin (oma fraasi) « Ottaa vastaan

S 3 = Kartoittaa vieroitusoireita ° n i
avovieroitukseen - Arvioi onko taila hoidettava Jj::ﬁuttzr:)mavat stk
« Varaa ajan soittamalla tai «Varaa ajan kiiretiimille tai hoitajalle S
J 2 : « Konsultoi ladkaria
asioimalla = Aika voidaan varata ma-to (avovieroitus
voidaan toteuttaa vain viikolla, ei

viikonloppuisin)

Laakari Hoitaja Potilas
= Arvioi vield avovieroituksen « Toteuttaa ladkehoitoa laakarin « Kay kolmen paivan ajan
ohjeen mukaisesti terveysasemalta hakemassa
araa avovieroituksen « Sopii jatkokaynnit avovieroituksen lagkkeet hoitajan
laakehoidon « Laittaa asiakkaan miepa-hoitajan vo:lla nollapuhallutusta vastaan
koontikirjalle (+huutomerkki)

Miepa-hoitaja Potilas

« Saa tiedon avovieroituspotilaasta « Keskustelee jatkohoidosta miepa-

» Ottaa yhteytta potilaaseen (viikon hoitajan kanssa / on saanut
sisalla kun kirjalla) ja antaa ajan akuuttiavun - mahdollinen
vastaanotolle mahdollisimman Jatkohoito jatkuu/alkaa
pikaisesti
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7.4.1.4. Ryhmatoiminta - Mielialaryhma ja matkalla muutokseen ryhma, Kat ryhma

Alueellisen hyvinvointikertomuksen pohjalta Kymenlaaksossa tulee kiinnittad huomiota
ennaltaehkaiseviin ja matalan kynnyksen palveluihin. Alueella ei ole aiemmin ollut perustasolla
toteuttavaa ryhmatoimintaa mielenterveys- ja paihdeasiakkaille. Tulevaisuuden sotekeskus hankkeen
aikana alueella on pilotoitu seka mielialaryhmaa etta paihdeasiakkaille kohdennettua Matkalla
muutokseen ryhmaa seka jatkohoitona edella mainituille kokemusasiantuntijoiden ohjaamaa ryhmaa.

Mielialaryhma

Mielialaryhman kehitystyd kaynnistyi alueella v.2021 aikana. Ensimmainen ryhma toteutui Kotkassa
2021. Alkuhaasteiden jalkeen ryhmia saatiin kdynnistettya kaikilla paikkakunnilla niin, ettd myds
terveysasemien ammattilaisia oli mukana ohjaamassa ryhmia. Alkuun mukana oli vain miepa-hoitajia,
mutta suunnitelmissa heti alkuvaiheessa oli aloittaa yhteisty® ta-puolen kanssa.

Ryhmat kaynnistyivat eri paikkakunnilla hieman eri tahdissa. Huomioitavaa tassa, etta ryhmien
kaynnistyminen ajoittui Korona-pandemian ajalle, joka vaikutti ryhmien asiakasmaariin (ryhmia ei
voitu aloittaa silla volyymilla mita alun perin oli suunniteltu).

1. Pilotti Kotkassa kevaalla 2021

2. Pilotti Kouvolassa kevaalla 2022

3. Pilotti Kotkassa, Kouvolassa ja Haminassa syksylla 2022 (kat mukaan ohjaamaan)

4. Pilotti Kouvolassa kevaalla 2023 (muilla paikkakunnilla ei tarpeeksi ilmoittautuneita) -> Kat-ryhma
toteutui ensimmaisen kerran

5. Pilotti Kotkassa ja Miehikkala-Virolahti alueella (Haminassa ja Kouvolassa ei tarpeeksi asiakkaita) ->
Kat-ryhma toteutui (osittain vuoden 2024 puolella)

HAMINA

» Syksy -22: 5
s Kevat-23: 6(1
keskeyttanyt)

- Kymenlaakson
" hyvinvointialue

Kuva: Mielialaryhmiin osallistuneet asiakkaat paikkakunnittain ja aikajaksoittain vuosina 2021-2023
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Laajennuksia ja muutoksia ryhmiin tuli syksysta 2022. Ryhmat toteutettiin Kouvolassa, Kotkassa ja
Haminassa. Kouvolassa oli tuolloin eniten haasteita |16ytaa asiakkaita ja ryhma ei ollut tdynna, vaikka
halukkaita olisi ollut (ei ollut jonoa johon asiakkaita olisi laitettu ylos).

Syksylla -22 mukaan tuli myds kokemusasiantuntijuuden hyddyntaminen ryhmatoiminnassa ja sitakin
pilotoitiin eri variaatioin. Pilotointia toteutettiin niin, ettd kokemusasiantuntija on mukana kaikilla
kerroilla seka niin, ettd vain muutamilla kerroilla. Lopulta paadyttiin siihen, ettd kokemusasiantuntija
on mukana kaikilla kerroilla. Kehitystyon aikana todettiin, etta kat mukana olo madaltaa kynnysta
osallistua ja vahentda hapean tunnetta. Kat on asiakkaan kanssa “"samalla tasolla”, jolla taas vaikutusta
ryhmaytymiseen. Asiat tulevat herkasti “ylhaalta alaspain” ammattilainen asiakas suhteessa.
Kokemusasiantuntijan rooli on ollut olla keskustelunavaaja mm. raottamalla omaa kokemusta seka
tuomalla esiin erilaisia nakdkulmia seka vaiheita sairastamisessa tai mielialahaasteissa.

Alkuun suunnitelmissa oli, ettd tydparina toimisi miepa-hoitaja ja ta-hoitaja, mutta se osoittautui
haasteelliseksi (ammattilaisten kiinnostuksen ja rerussin puute). Lopulta kaikille paikkakunnille saatiin
kuitenkin innostuneet ta-ammattilaiset ja ryhmia ohjattiin niin, etta ohjaajina oli miepa-hoitaja / ta-
hoitaja seka osalla kerroista kat. Keskustelua on palveluiden kanssa kayty eri foorumeissa, puhuen
mm. resursoinnista, yhteistyosta, kustannustehokkuudesta, osaamisen vahvistamisesta.
Jarjestotoimijoiden hyddyntamista myos pohdittiin ja yksi jarjesto oli jo tulossa mukaan, mutta
kustannussyista vetaytyi kuitenkin tasta yhteistydsta. Hyvinvointivalmentajien osallisuutta mietittiin ja
heista toinen olikin lopulta mukana toteuttamisessa. Resurssia pyrittiin huomioimaan
suunnittelutydssa mahdollisimman hyvin, tavoitteena kuitenkin ryhmatoiminnalla on toteuttaa
vaikuttavaa hoitoa kustannustehokkaasti. Runko ryhmakerroille pysyi samana ja vaihtuvat
ammattilaiset tulivat toimintaan mukaan v.2022 aikana. Ryhmatoimintaa oli toteuttamassa
moniammatillinen tiimi, ohjaajina miepa-hoitaja, vaihtuvat ammattilaiset seka kokemusasiantuntija. Eri
kerroilla teemojen mukaisesti oli paikalla sosiaaliohjaaja, hyvinvointivalmentaja tai
ravitsemusterapeutti.

Kokemusasiantuntijayhteisty® alueella kaynnistettiin kevaan 2022 aikana ja suunnitteluty6 kesan -22

aikana. Kokemusasiantuntijat tulivat mukaan ryhmatoimintaan syksylla -22. Kaikilla paikkakunnilla oli
oma kokemusasiantuntija.

Ryhman sisalto ja asiantuntijat (Kat kaikilla kerroilla)

EVEEERTE R eSS e « Tutustumiskerta/ryhmaytyminen (ei vaihtuvaa ammattilaista)

2. Masennuksen noidankeha
tunnistaminen ja muuttaminen

» Sos.tt/sosiaaliohjaaja

R el CIETRYENETRTa N s\ e\ ella 1 1M « Ravitsemusterapeutti

4. Automaattiset ajatukset « Hyvinvointivalmentaja (ladkkeetdn unen huolto) / Kouvola

5. Arvostukset ja pelot « Yleisvastaanoton hoitaja

YVt T il g [T MVE g t=Tatlaa ol Bl « P3atOstapaaminen (jatko kat-ryhma)
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Kuva: Mielialaryhmien runko, teemat ja vaihtuvat ammattilaiset

Ryhmat vakioituivat niin, ettd ryhmat pyorivat Kotkassa maanantaisin, Kouvolassa tiistaisin ja
Haminassa / Mi-Vi alueella keskiviikkoisin klo 13-15.

Ryhmiin ohjautumista sujuvoitettiin vuoden 2022 lopulla, asiakkaalla mahdollistettiin
ilmoittautuminen sahkoisessa ajanvarauksessa. Ennen ryhman alkua miepa-hoitaja kontaktoi
ilmoittautuneet asiakkaat ja toteutti ns. alkuhaastattelun / kartoituksen ja varmisti, etta asiakkaalla on

mahdollisuus osallistua ryhmaan.

Toetutuneet ryhmakokonaisuudet ja ryhmiin osallistuneet asiakkaat nakyvat alla olevassa kuvassa:

Miclialarvhma Kat (knke_r:l;l:::;untuntija]

« Ryhmakokonaisuuksia » Ryhmakokonaisuuksia « Ohjaajana
- Kouvolassa 6 - Kouvolassa 3 kokemusasiantuntija(t)
« Kotkassa 3 « Kotkassa 4 kaynnistyi kevaalla -23

« Ryhmiin ilmoittautuneita « Haminassa 2 + Osallistuneita
N TN -~y
aikana yhteensa . ; : = 5 Kas:

+ Ryhmin kiivi loppuun 41 alofttaneita ol yhieenss yhteensd 14 henkiloa

« keskeyttineits oli 24 kaikilla alueilla 54

» Ryhman lapikayneista ei
lukua ole saatavilla

- Kymenlaakson
hyvinvointialue

Kuva: Toteutuneet ryhmékokonaisuudet ja ryhmiin osallistuneet asiakkaat matkalla muutokseen-, mieliala- ja kokemusasiantuntijaryhmissa
vuosina 2021-2023

Matkalla muutokseen ryhma

Hankesuunnitelman taustalla oli mielenterveys- ja paihdepalveluiden vahva laitoshoitopainotteisuus,
joka kertonee viitteita varhaisen tuen palveluiden saavutettavuuden ja vaikuttavuuden haasteista.
Hankkeen yhdeksi tavoitteeksi asetettiin paihdepalveluiden osalta matalan kynnyksen hoitoon
ohjautumisen ja paihdekuntoutuksen avomallin kehittaminen. Psykososiaalista tukea perustasolla
tyopaketissa yhdeksi toimenpiteeksi nostettiin kehittamistyon kohdentaminen myds matalan
kynnyksen toiminnan vahvistamiseen mielenterveys- ja paihdeongelmaisille.

Matalan kynnyksen paihdetoimintojen kehittamisen kohteiksi maariteltiin hoitoon ohjautuminen ja
sahkoisen palvelupolun selkeyttaminen seka paivystysaikojen lisédminen miepa-hoitajille.
Terveysasemien miepa-hoitajille ei hankkeen aikana lisatty paivystysaikoja, mutta sosiaali- ja
terveysneuvonta Pisteen palvelua kohdennettiin vastaamaan laajemmin paihdeasiakkaiden tarpeisiin.
Hoitoon ohjautumisen kehittamista aloitettiin ja hankkeessa tehtiin kysely paihdeasiakkaan hoitoon
ohjautumisesta ja siihen liittyvista haasteista. Kysely jaettiin terveysasemien hoitajille seka
mielenterveys ja paihdepalveluiden asiakasneuvonnan tydntekijéille. Kyselyyn saatiin vain 15
vastausta. Kyselyn tulokset jaettiin psykiatriset ja paihdepalvelut toimintayksikon paallikélle, joka
jatkaa asian tyOstamista.
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Monialaista yhteistyota tehtiin Kymenlaakson alueen jarjestojen seka eri alueiden mielenterveys- ja
paihdepalveluita tarjoavien tahojen kanssa. Yhteistyon tavoitteena oli kartoittaa toimivia
ryhmatoimintamalleja seka ryhmaan ohjautuvien asiakasprofiileja. Erilaisten ryhmatoimintamallien
kartoituksen jalkeen oli helpompi lahtea tydstamaan Kymenlaaksoon matalan kynnyksen
paihderyhman toimintamallia.

Toimenpidekokonaisuuden yhtena tavoitteena oli matalan kynnyksen paihdekuntoutuksen
mallintaminen, ja hankkeen aikana tama kokonaisuus nousi tarkeimmaksi kehittamisen osa-alueeksi.
Matalan kynnyksen paihderyhmista tehtiin aluksi kolme erilaista suunnitelmaa.

Kevyen tuen ryhma malliksi esitettiin: lyhytkestoista, kerran viikossa kokoontuvaa ohjausta ja
neuvontaa antava kokonaisuus. Ryhmakertoja olisi ollut 3-5.

Keskivahvan tuen malli: muutosta tukeva, kahdesti viikossa kokoontuva ryhma. Ryhmakertoja
yhteensa kahdeksan.

Vahvimman tuen malli: tiivista, paivittdista kuntoutusta kolmen viikon ajan esimerkiksi vieroitusjakson
jalkeen. Tama malli vastasi eniten hankesuunnitelmaan kirjattua toimenpidetta.

Tyokokouksissa kaytyjen keskustelujen jalkeen paadyttiin pilotoimaan keskivahvaa tukea tarjoavaa
ryhmatoimintaa. Tavoitteena oli tarjota ryhmamuotoista hoitoa paihteiden kaytostaan huolestuneille
asiakkaille, joilla ei ole hoitokontaktia, hoitokontakti on paattymassa tai se on tauolla. Matkalla
muutokseen ryhman pilotointi alkoi Kouvolassa elokuussa 2022.

Hankesuunnitelmaan kirjattu paihdekuntoutuksen avomallin mallintaminen jai toteuttamatta. Tahan
vaikutti se, ettd Kymenlaaksossa ei ollut lainkaan perusterveydenhuollon tarjoamaa ryhmatoimintaa
paihdeasiakkaille. Alueella paadyttiin pilotoimaan ensin matalan kynnyksen paihderyhma, jotta
nahtaisiin miten asiakasryhma 16ytaa ryhman ja ohjautuu palveluun.

Hankkeen aikana suunniteltiin ja pilotoitiin Matkalla muutoksen paihderyhma Kouvolassa ja Kotkassa.
Ryhman sisaltda suunnittelemassa olivat kokemusasiantuntijat, miepa-hoitajien tiimivastaava seka
projektityontekijat. Suunnitelman pohjaksi oli keratty tietoa eri alueiden ryhmatoiminnoista ja naiden
avulla luotiin pohja ryhmalle. Ryhman sisalto luotiin sellaiseksi, joka herattaa ryhmalaisen oman
motivaation ja halun muutokseen.

Ryhmassa kaytettiin mittareina Paradise24-kyselya, joka kartoittaa asiakkaan psykososiaalisia
vaikeuksia viimeisen 30 paivan ajalta. Kysely taytettiin ensimmaisella ja viimeisella ryhmakerralla.
Kaytossa oli myds AUDIT- ja DUDIT-testit, joiden avulla kartoitettiin alkoholin tai huumausaineiden
kayton riskit ryhman alkaessa.

Ensimmainen ryhma pilotoitiin Kouvolan Ratamossa elokuussa 2022. Kaytossa oli hakukaavake, joiden
perusteella ryhmaan hakeneet haastateltiin ennen ryhmakokonaisuutta. Kdytantéa muutettiin
vastaamaan enemman matalan kynnyksen ohjautumisen periaatteita ja joulukuussa kdytt6on otettiin
sahkdinen ajanvaraus. Ohjaajat olivat ryhmaan ilmoittautuneisiin yhteydessa puhelimitse ennen
ryhman alkua.

Palvelutuotannon kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta paadyttiin pilotoimaan ryhmaa myos
Kotkassa, ensimmainen ryhma oli tarkoitus aloittaa marraskuussa 2022. Tassa kohtaa
ryhmakokonaisuuksien ohjaajina toimivat tulevaisuuden sote-keskus hankkeen tydntekijat. Toisen
projektityontekijan siirtyminen pois hanketydsta vaikutti myds Kouvolan suunniteltuihin
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ryhméakokonaisuuksiin ja taman vuoksi paadyttiin pilotoimaan syksylla kaksi ryhmaa. Kotkan ryhman
pilotoinnin aloitus siirtyi tammikuulle 2023 tyontekijamuutoksen seka vahaisen osallistujamaaran
vuoksi.

Tammikuusta 2023 alkaen ryhmaa on ohjannut projektitydntekija yhdessa sosiaali- ja terveysneuvonta
Pisteen sairaanhoitajan kanssa. Tammikuussa ryhmat alkoivat Kouvolassa ja Kotkassa suunnitellusti ja
ryhmat olivat lahes tdynna. Helmikuussa aloitti uusi projektityontekija, jolloin tydnjakoa selkeytettiin ja
paatettiin toimia tyOpareina niin, ettd samat tyontekijat ohjaavat aina Kouvolan ja Kotkan
ryhmakokonaisuudet. Ryhman kayttdon otettiin myds tydkirja, johon koottiin kdytdssa olevat
tehtavat, ryhman kaytannot ja saannot.

Maaliskuussa 2023 toteutui ryhmakokonaisuus Kouvolassa ja Kotkan ryhma peruuntui vahaisen
osallistujamaaran vuoksi. Ilmoittautuneille annettiin mahdollisuus siirtya seuraavan Kotkassa alkavaan
ryhmaan. Kevaan viimeiset ryhmat alkoivat huhtikuussa Kouvolassa ja Kotkassa. Naiden
kokonaisuuksien jalkeen pilotoitiin ensimmaista kertaa kokemusasiantuntijoiden ohjaamat
ryhmakerrat Kouvolassa ja Kotkassa ammattilaisten ohjaaman ryhman jatkoksi kuten
mielialaryhmassakin. Toukokuussa alkaneisiin ryhmiin oli mahdollisuus osallistua myés tammi-
maaliskuun matkalla muutokseen ryhmiin osallistuneet.

Elokuussa 2023 ryhmat toteutuivat Kouvolassa ja Kotkassa. Naiden lisaksi toteutettiin
kokemusasiantuntijoiden ohjaama ryhma. Ryhmien paatyttya syyskuussa ryhman jatkuminen osana
palveluita oli epavarmaa. Esiin nostettiin tarve lisatiedolle varsinkin ryhman vaikuttavuudesta seka
ohjaukseen kaytettavasta ajasta. Asioista koostettiin tiedot elokuun ryhmien paattymisen jalkeen.

Tarkoituksena oli pilotoida ryhma syksyllda myds Haminassa. Tama ei kuitenkaan toteutunut, koska
ryhman jatkuminen hankkeen paattymisen jalkeen oli epavarmaa. Loppusyksysta, lokakuussa oli
tarkoitus pilotoida ryhmat myos Kouvolassa ja Kotkassa. Ryhmat olisivat kokoontuneet kerran viikossa
8 viikon ajan. Kerran viikossa toteutettavaan ryhmaan olisi voinut olla helpompi saada resurssia myos
jatkossa. Ryhmakokonaisuudet eivat kuitenkaan kaynnistyneet vahaisen ilmoittautujamaaran vuoksi.

Ryhmakokonaisuuksia matkalla muutokseen ryhmassa toteutui kaikkiaan Kouvolassa kuusi ja
Kotkassa kolme. Ryhmiin ilmoittautuneita oli koko pilotoinnin aikana yhteensa 65, ryhman kavi
loppuun 41 ja keskeyttaneita oli 24. Ryhmaan sitoutumista haastoi tyoelamassa olo, muiden
paihteiden kayttd (muu kuin alkoholi), oman motivaation ja muutoshalun puute, huono psyykkinen
vointi seka retkahdukset kesken ryhmakokonaisuuden.

Mieliala- ja matkalla muutokseen ryhmat eivat jatku palveluissa hankeajan paatyttya. Tahan vaikutti
ryhmien peruuntumiset osallistujapulan vuoksi, osallistumisen ja sitoutumisen haasteet seka
resurssitilanne. Asiakkaiden sitoutumista ryhméatoimintaan haastoi mm. ajankohta (arkipaivisin
paivalld), motivaation puute, paihteiden kayttajilla retkahdukset, eri elaméantilanteet. Myds ryhman
paallekkaisyys asiakkaan muun psykiatrisen ja paihdehoidon kanssa, olivat asioita, jotka vaikuttivat
paatokseen ryhmien jatkoista. Vaikuttavuutta ei myoskaan pystytty ndin lyhyen pilotoinnin osalta
taysin osoittamaan silta osin, sadstetaanko talla mallilla resurssia ja pystytaankd ryhmatoiminnalla
puuttumaan ongelmiin varhaisessa vaiheessa. Kymenlaakson hyvinvointialueella aloitettiin syksylla
2023 Arkeen voimaa ryhmakonsepti, jonka katsottiin riittdvan matalan kynnyksen ensivaiheen
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ryhmaksi. Jatkossa Kymenlaakson hyvinvointialueella keskitytaan oikea-aikaisempaan hoitoon
ohjautumiseen ja digivalineiden kayttoonottoon.

Kokemusasiantuntijaryhma
Kokemusasiantuntijoiden ohjaamat Kat-ryhmat kaynnistyivat alueella kevaalla 2023. Kat-ryhma ja
yhteistyd kokemusasiantuntijoiden kanssa oli jatkoa aiemmin aloitetulle yhteistydlle.
Kat-ryhma suunniteltiin alun perin jatkohoidoksi mielialaryhmalle. Asiakkailla oli mahdollisuus
mielialaryhman kuuden ryhmatapaamisen jalkeen jatkaa kokemusasiantuntijoiden ohjaamassa
ryhmassa neljan kerran ajan. Ohjaajina ryhmissa toimi Kokoan kokemusasiantuntijat, jotka olivat myds
ohjaamassa mielialaryhmia alueella. Kokemusasiantuntija ryhman tavoitteena oli tukea hoidon
jatkuvuutta ja mahdollistaa néin ollen asiakkaille pidemman ajan tuki ja mahdollisuus viela kat-
ryhman jalkeen ohjautua esim. kolmannen sektorin palveluihin. Tavoitteena oli asiakkaiden
ohjautuminen my&s muihin kuin Hyvinvointialueen palveluihin, kuitenkin niin, etta asiakas saa
tarvitsemaansa apua ja tukea varhaisessa vaiheessa oikea-aikaisesti. Kat-ryhmaa ehdittiin hankkeen
aikana pilotoida muutamalla paikkakunnalla ja alueen kokemusasiantuntijat suunnittelivat rungon
itsendisesti.
Tapaamiskertojen suunnitelma kokemusasiantuntijoiden toteuttamina:

1. Tapaaminen; kysely missa mennaan nyt, mita toivoo meidan ryhmilta, tavoitteet mihin

pyritaan

2. Tapaaminen; ltsemydtatunto

3. Tapaaminen; luovuus, mistd voimaa

4. Tapaaminen; kysely missa mennaan nyt, tavoitteiden purku, miten tasta eteenpain

Asiakkaita kat-ryhmassa oli Kouvolassa ja Kotkassa joulukuuhun 2023 mennessa yhteensa 14.
Miehikkala-Virolahti alueella kat-ryhma kaynnistyy viela tammikuussa, tama ryhma on jatkoa
joulukuussa paattyvalle mielialaryhmalle ja sen lukuja ei téssa vaiheessa ole viela kaytettavissa.

Asiakaskokemus

Mieliala- ja matkalla muutokseen ryhmista kerattiin asiakaspalautetta webpropol-kyselylla jokaisen
ryhmakokonaisuuden toteutumisen jalkeen. Linkki Webropol-kyselyyn lahetettiin ryhman kayneille
asiakkaille tekstiviestind (mahdollisuus oli vastata myo6s paperikyselylld). Mielialaryhman kysely
alueella kayttoonotettiin kevaalla 2022.

Mielialaryhman NPS oli kokonaismittauksessa 44 (n=27) ja matkalla muutokseen ryhmassa 69 (n=32).
Ryhmatoiminnan asiakaskokemukseen vastauksia saatiin mielialaryhman osalta puolelta
mielialaryhman kayneistd, silla asiakkaita oli kaikkiaan 54. Matkalla muutokseen ryhman kayneista
puolestaan suurin osa oli vastannut palautekyselyyn, kaikkiaan ryhman kavi 41 asiakasta.

7.4.2. Lasten ja nuorten palveluiden kehittaminen
7.4.21. Porrasteinen psykososiaalisen tuen ja hoidon malli
Lasten ja nuorten interventiokoordinaatiotoiminnan alkuvaiheessa kartoitettiin lasten ja nuorten

psykososiaalisen tuen ja hoidon tilanne esihenkilGille osoitetulla kyselylla. Lahtotilanteessa erilaisia
lasten ja nuorten psykososiaalisten interventioiden osaamista oli erityisesti keskitetyissa palveluissa
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(muun muassa lasten kehityksellisten palveluiden vastaanotto ja Nuorten Matala). Lastenneuvolassa
oli saatavilla Voimaperheet-digitaaliset ohjelmat sovituille ikdryhmille, mutta muuten varhaisen
vaiheen psykososiaalista tuen interventioita oli tarjolla vahemman. Liséksi on huomioitavaa, etta
interventio-osaaminen ei aina johtanut siihen, etta palveluissa olisi interventiota saatavilla ja
osaaminen saattoi olla esimerkiksi vain yhdella tydntekijalla. Interventio-osaamisessa oli
lahtotilanteessa havaittavissa alueellista eroa Etela- ja Pohjois-Kymenlaakson valilla. Interventioihin
ohjautumisen prosesseja oli osittain sopimatta eika interventioiden toteutumiseen, vaikuttavuuteen
tai aika-paikkasaatavuuteen ollut seurantamallia.

Kartoituksen tietojen pohjalta johtavat ammattilaiset linjasivat, minkalaista interventio-osaamista eri
palveluissa tulee olla huomioiden palveluiden ja tuen porrasteisuus niin, etta eri portaiden palveluihin
valittiin interventioita sen mukaisesti, minka vaikeusasteen mielenterveyden haasteita sielld on
tarkoituksen mukaista tukea. Seka lasten etta nuorten psykososiaalisen tuen ja hoidon porrasteinen
malli on valmisteltu ja niiden juurruttamistyota jatketaan Suomen kestavan kasvun ohjelmassa.
Porrasteisen hoidon malli on toiminut lasten ja nuorten psykososiaalisen tuen ja hoidon
interventioiden koulutussuunnitelman pohjana ja palveluille on tarjottu koulutuksia sen linjausten
mukaisesti.

Loppuvuoden -23 aikana on aloitettu nuorten interventionavigaattorin kayttéonoton valmistelu
Nuorten Matalan yksikdihin. Valmisteluvaiheessa on tarkasteltu Nuorten Matalan asiakasohjausta ja
pohdittu, miten interventionavigaattori siihen sijoittuu. Konkreettinen interventionavigaattorin
kayttdonotto on aikataulutettu vuoden —24 alkuun.

7.4.2.2. Osaamisen vahvistaminen

Interventiokoordinaatiotoiminnassa on koulutettu lasten ja nuorten psykososiaalisen tuen ja hoidon
interventioiden koulutussuunnitelman mukaisesti. Koulutusten jarjestamisen prosessi on vaihdellut eri
koulutusten rakenteiden mukaisesti. Yhteista kaikelle koulutustoiminnalle on kuitenkin ollut
koulutusten organisointi, johon on kuulunut koulutuksista tiedottaminen palveluille,
koulutuspaikkojen kartoitus ja koulutusilmoittautumisten ohjaus / vastaanotto.

Terapiat etulinjaan-toimintamallin jarjestamia koulutuksia, joihin Kymenlaakson hyvinvointialueelta
(ent. Kymsotelta) on osallistuttu, on Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskushankkeen aikana ollut
seuraavasti:
1. 4 kpl Nuorten lievan ja keskivaikean ahdistuksen hoitoon tarkoitettu Cool Kids-koulutus
a. 25 kpl koulutettuja (valmistunut / koulutuksessa) ammattilaisia
b. 1 kpl koulutettuja Cool Kids-menetelmaohjaajia
2. 5 kpl Nuorten lievan ja keskivaikean masennuksen hoitoon tarkoitettu IPC-N-koulutus
a. 52 kpl koulutettuja (valmistunut / koulutuksessa) ammattilaisia
b. 5 kpl koulutettuja IPC-menetelmaohjaajia
3. 4 kpl Nuorten keskivaikean ja vaikean masennuksen hoitoon tarkoitettu IPT-N-koulutus
a. 17 kpl koulutettuja (valmistunut / koulutuksessa) ammattilaisia
b. 1 kpl koulutettu IPT-N-menetelmaohjaaja
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Lasten Cool Kids koulutusta on jarjestetty lastenklinikoiden Kummien rahoittamana Hus
lastenpsykiatrian toimesta.
a. Lasten Cool Kids on 3. portaan interventio. Koulutuksiin on osallistunut ammattilaisia
kehityksellisten palveluiden vastaanotolta, lastenpsykiatrialta ja perheneuvolasta.
b. Ryhmamuotoista perhehoitoa tuotetaan perustasolla lasten terveyspalveluiden (pth ja
esh) ammattilaisten yhteisestd ohjaajaboolista.
c. Valmistunut/koulutuksessa 18 ammattilaista
d. Vuoden 2023 aikana aloitetun seurannan mukaan ryhmamuotoisia perhehoitokaynteja
toteutunut 137 ja perhehoitokdynteja 91.

Lasten ja nuorten interventiokoordinaattoreiden jarjestamina koulutuksina on toteutettu:

2. 2 kpl Nuorten ohjattu omahoito -koulutus (1. Koulutus Te-toimintamallin tuella)
a. 39 koulutettua (valmistunut / koulutuksessa) ammattilaista.

3. Lasten ohjattu omahoito (LOOH)

a. Porrasteisessa psykososiaalisen tuen ja hoidon mallissa lasten ohjattu omahoito on
vanhemmille suunnattu 1. portaan interventio. Koulutussuunnitelmassa koulutus
kohdennettiin palveluihin, jotka kohtaavat lapsia ja lasten vanhempia varhaisessa
vaiheessa.

b. Kevaan pilotti toteutettiin yhteistydssa Terapiat etulinjaan- toimintamallin kanssa.
Pilottiin ja syksyn ensimmaiseen koulutusryhmaan on osallistunut
kouluterveydenhoitajia, kuraattoreita, perheneuvolan ja perhetydn ammattilaisia.

¢. Valmistunut/koulutuksessa 27 ammattilaista. Syyskuussa 2023 aloitetun seurannan
mukaan on toteutunut 39 lasten ohjatun omahoidon kayntia.

4. Lasten ja nuorten ahdistuksen lyhytinterventio
a. Porrasteissa psykososiaalisen tuen ja hoidon mallissa lasten ja nuorten ahdistuksen
lyhytinterventio on 2. portaan interventio. Koulutussuunnitelmassa koulutus
kohdennettiin opiskeluhuollon kuraattori- ja koulupsykologipalveluihin.
b. Ensimmaisessa koulutusryhmassa kaikki kuusi ammattilaista ovat alakoulun
kuraattoreita/koulupsykologeja.
¢. Menetelmaohjaaja koulutuksen myo6ta hyvinvointialueella on yksi menetelmaohjaaja.

5. Pienten lasten ohjattu omahoito
a. Porrasteisessa psykososiaalisen tuen ja hoidon mallissa lasten ohjattu omahoito on
vanhemmille suunnattu 1. portaan interventio.
b. Koulutus on valmisteltu alkamaan tammikuussa 2024 lastenneuvolan terveydenhoitajille.

Psykososiaalisten menetelmien osaamisen lisdadamisen haasteena on ollut tydntekijoiden liikkuvuus:
tydsuhteiden paattyminen ja tyopaikkojen vaihtaminen. Ei voida olettaa, ettd koulutettujen
ammattilaisten maara olisi suoraan verrannollinen siihen, kuinka moni tyontekija sita tydssaan lopulta
toteuttaa. Konkreettisena esimerkkina voidaan todeta, ettd Tulevaisuuden sosiaali ja
terveyskeskushankkeen aikana suurin maara koulutettuja on osallistunut IPC- koulutuksiin:
koulutuksen on aloittanut yhteensa 66 tyontekijaa ja taman hetken tiedon mukaan heista koulutuksen
on eri syista keskeyttanyt tai tyopaikkaa vaihtanut 27 tyontekijaa.
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7.4.2.3. Menetelméaohjausten ja koulutuksen aikaisten mentorointien organisointi ja
toteutus:

Menetelmaohjaus on ollut osa Terapiat etulinjaan-koulutuksia IPC:n, IPT-N:n, nuorten Cool Kidsin ja
lasten ja nuorten ahdistuksen lyhytintervention osalta. Menetelmaohjausten koordinointi ja
suunnittelu on ollut osa koulutusprosessien suunnittelua interventiokoordinaatiotoiminnassa. Lisaksi
menetelmaohjaaminen on ollut osittain nuorten interventiokoordinaattorin tydnkuvaa.

Cool Kids-menetelméaohjaus on nuorten CK:n osalta toteutunut paaosin Terapiat etulinjaan-
toimintamallin kautta ja nuorten interventiokoordinaattorin rooli on ollut Iahinna tiedotuksellinen.
Hankekauden aikana alueella on aloittanut 1 ammattilainen CK-menetelmaohjaajakoulutuksen, joten
jatkossa menetelméaohjausta tuotetaan alueen omana toimintana CK-menetelmaohjausryhmien
jakaminen, tiedotus ja hallinnointi nuorten interventiokoordinaattorin tydnkuvaa. Lasten Cool Kidsin
menetelmaohjaus toteutuu Hus lastenpsykiatrian kautta.

Lasten Cool Kids menetelmaohjaus toteutuu HUS lastenpsykiatrian kautta.

IPC-menetelmaohjaajia on Kymenlaakson hyvinvointialueella kouluttautunut yhteensa 5 kappaletta.
IPC-menetelmdohjaus on interventiokoordinaatiotoiminnan ajan toteutunut alueen omana
toimintana, joten menetelmaohjausryhmien jakaminen, tiedotus ja hallinnointi on toteutunut
interventiokoordinaattorin tyona. Lisaksi nuorten interventiokoordinaattori on IPC-menetelmaohjaaja
ja on toiminut yhtena menetelmaohjaajista. IPC- ja IPC-menetelmaohjaajakoulutuksien workshop-
paivien jarjestamiseen on kouluttautunut hankekauden loppuvaiheessa 2 tyontekijaa, joten jatkossa
my®s nadiden koulutusten toteuttaminen alueen omana toimintana on mahdollista.

IPT-N-menetelmaohjaus toteutunut osittain ostopalveluna, jolloin palveluntuottajina toimivien
menetelmaohjaajien selvitystyd kuulunut interventiokoordinaattorille. Lisaksi nuorten
interventiokoordinaattori on IPT-N-menetelmaohjaaja ja on toiminut yhtend menetelmaohjaajana.

Lasten ja nuorten ahdistuksen lyhytintervention menetelmaohjaajakoulutuksen on aloittanut 1
tyontekija ja menetelmaohjaus toteutunut alueen omana toimintana: koordinointi on toteutunut
lasten ja nuorten interventiokoordinaattorin yhteistyona.

Lasten ja nuorten ohjattujen omahoitojen koulutusprosessiin on kuulunut 2 x
mentorointitapaamista koulutuksen aikana. Koulutuksen aikaset mentoroinnit on toteutettu lasten ja
nuorten interventiokoordinaattoreiden yhteistyona.

7.4.2.4. Saatavuuden, kdyttoonoton ja yllapidon tuki

Koulutusten jalkeen interventioiden kayttéonottoa ja yllapitoa on tuettu vuoden 2023 alusta alkaen
interventiokoordinaattorien jarjestamien vertaismentorointitapaamisen avulla.
Vertaismentorointiryhmien koordinointi, suunnittelu ja jarjestaminen tehtiin yhteistyssa lasten ja
nuorten interventiokoordinaattorin kesken.

Vertaismentorointitapaamisia pidettiin kaksi kertaa lukukaudessa alla olevien interventioiden osalta.

Tapaamisista pyydettiin palautetta jokaisen kerran jalkeen. Vastanneet pitivat vertaismentorointia
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erittdin hyodyllisena/jokseenkin hyddyllisena. Yksittainen tydntekija oli kokenut vertaismentoroinnin
jokseenkin hyddyttomaksi. Vertaismentorointitapaamisten koettiin tukevan interventio-ohjausten
tekemista erittdin paljon/jokseenkin paljon.

1. Lasten ohjattu omahoito
2. Nuorten ohjattu omahoito
3. IPC

4. Cool Kids

Lasten interventiokoordinaatiolla on lisaksi edistetty Cool Kids hoito-ohjelman, Strategia-kurssien,
Ihmeelliset vuodet- vanhemmuusryhmien ja Dialogisen perheohjauksen saatavuutta, yllapitoa ja eri
palveluiden valista yhteistydta ryhmatoimintojen toteuttamisessa ohjaajien ja lahiesihenkildiden
tapaamisilla. Palveluprosessien- ja palvelupolkujen rakentumista saavutettaviksi ja yhdenmukaisiksi
interventioiden saatavuus huomioiden, tuettiin erilaisilla polkutydskentelyilla vuosien 2022-2023
aikana: 1) Valikoivasti puhumattoman lapsen palvelupolku terveydenhuollossa, 2) Mielialaoireisen
lapsen palveluprosessi kehityksellisten palveluiden vastaanotolla. Interventiokoordinaattori osallistui
myds lapsen mielenterveyden tuen polku tydskentelyyn.

7.4.2.5. Tiedolla johtamisen edistiminen

Kehittamistyon aikana luotiin seka lasten- etta nuortenpalveluihin interventioiden toteutumisen ja
vaikuttavuuden seurannan toimintamallit.

Lapset

Terveydenhuollon osalta vuoden 2023 aikana on otettu kayttoon interventiokohtaisia
toimenpidekoodeja, joiden avulla saadaan tietoa interventioiden toteutumista. Lisaksi
potilastietojarjestelmaan luotiin interventiokohtaisia mittareita, joiden avulla voidaan seurata
tuen/hoidon vaikutusta oireisiin sekd saadaan tietoa asiakkaan kokemasta hyddysta. Tassa hetkessa
tietoa saadaan raportoitua toteutuneista kdynneista, mutta mittaritiedon yhdistamisen osalta
raportointitietojen saamiseen tarvitaan tietojohtamisen erillisraportteja. Interventioihin liittyvia
asiakaspalautelomakkeita on alettu muuttaa sahkdiseen muotoon ja lomakkeisiin lisatdaan NPS: Kuinka
todennakoisesti suosittelisit saamaasi palvelua.

Opiskeluhuollon kuraattoripalveluista, perheneuvolasta ja perhetydsta vastaavat tiedot kerataan
erillisella suojatulla verkkolevysijainnilla olevalle excel-taulukolle. Toimintamalli on otettu kayttoon
syyskuussa 2023, joten tiedon kertyminen on viela alkuvaiheessa.

Nuoret

Nuorten psykososiaalisen tuen ja hoidon interventioiden seuranta on Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskushankkeen alkuvaiheen ajan toteutunut Terapiat etulinjaan-toimintamallin IPC- ja Cool
Kids-koulutusrakenteessa Teamsin Excel-taulukoiden avulla. Vuoden 2023 alusta seuranta on siirtynyt

alueen omaksi toiminnaksi.

Toteutumisen seurantaan on alueella luotu suojattu verkkolevysijainti, jonne on vuoden -23 ajan
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raportoitu IPC, Cool Kids ja Nuorten ohjatun omahoidon toteutuneet jaksot. Lisaksi portaittain on
otettu kayttdoon toimenpidekoodeja terveyspalveluiden (Terveys-LifeCare) kayttoon, jotta seuranta ei
jatkossa vaatisi tyontekijoilta erillista raportointia. Toimenpidekoodien ja mittaritietojen kattavan
kaytdon varmistamiseksi on tehty kirjaamispohjat IPC-, IPT-N-, Cool Kids- ja NOOH-jaksojen eri
tapaamisiin, jotta tydntekijoiden olisi mahdollisimman yksinkertaista syottaa tarvittavat tiedot
asiakaskirjauksiin.

Raportoitujen tietojen hyddyntdminen

Interventiokoordinaattorit ovat koostaneet toteutuneiden jaksojen maarien ja vaikuttavuuden
seurannasta raportteja palveluiden esihenkildiden ja johtajien hyddynnettavaksi ja lisaksi yhteistydssa
tietojohtamisen yksikon kanssa on kayty keskustelua Kahva-tietojohtamisen tydkalun
mahdollisuuksista naiden raporttien automatisointiin.

Raportoinnin moninaisesta toteutuksesta, vaihtuneista kaytanndista ja erillisseurannan vaatimasta
lisatyosta johtuen raportit eivat talla hetkella kuvaa toteutuneita jaksoja taydellisesti. Lisaksi on
huomioitavaa, etta potilastietojarjestelmiin tapahtuvasta raportoinnista ei talla hetkelld saada
laskettua vaikuttavuuden tunnuslukuja ilman, etta naista pyydetaan erillisraportit tietojohtamisen
yksikolta ja lasketaan nama tunnusluvut kasin.

7.4.2.6. Nuorten interventiokohtaiset tunnusluvut

Nuoret
1.1IPC
e 557 raportoitua IPC-kayntia (106 kpl alkanutta IPC-hoitojaksoa) aikavalilla 1.1.21-30.11.23
o 45 % masennusoireilu vaheni merkittavasti IPC-jakson aikana
o Jatkohoidon tarve:
= 56 % IPC-jakso oli riittava
* 32 % hoidon tarve perustason palveluissa
* 2 % hoidon tarve erikoissairaanhoidossa

2. Cool Kids nuoret
e 486 raportoitua IPC-kayntia (57 kpl alkaneita Cool Kids-jaksoja) aikavalilla 1.1.21-30.11.23
o 43 % ahdistusoireilu vaheni merkittavasti IPC-jakson aikana
o Jatkohoidon tarve:
= 59 % Cool Kids-jakso oli riittava
= 34 % hoidon tarve perustason palveluissa
= 7 % hoidon tarve erikoissairaanhoidossa
3. Nuorten ohjattu omahoito (NOOH)
e 114 raportoitua NOOH-kayntia (42 kpl alkaneita NOOH-jaksoja) aikavalilla 1.1.23-30.11.23
o Jatkohoidon tarve:
= 50 % Cool Kids-jakso oli riittava
= 24 % hoidon tarve opiskeluhuollossa
= 26 % hoidon tarve muissa perustason perhe-, terveys- ja sosiaalipalveluissa
4. IPT-N
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e Jaksojen maaria ei ole saatu kattavasti raportoitua ja toimenpidekoodit otettu kayttoon
vuoden -23 aikana. 61 raportoitua IPT-kayntia aikavalilla 1.5.23-30.11.23

7.4.2.7. Viestinta

Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden ammattilaisille perustettiin yhteiset Lasten psykososiaaliset
interventiot- ja Nuorten psykosiaaliset interventiot-Teams tiimit. Tiimin yhteisen kanavan osioissa on
viestitty lasten ja nuorten mielenterveyden tukeen ja hoitoon liittyvista ajankohtaisista julkaisuista,
mielenterveystalon sisalloistd, koulutuksista ja webinaareista seka muista sivustoista, joita
ammattilainen voi kayttaa tyon tukena. Tiimiin on myds perustettu interventiokohtaiset kanavat
interventioiden ohjaajien viestintaan. Kaikille hyvinvointialueen ammattilaisille viestitty
kehittamistyosta intran uutiskirjeen avulla.

7.4.3. Nuorten palveluiden kehittaminen (Nuorten Matala)

Nuorten Matala-palveluiden strukturointi

Nuorten Matalan yksikdt ovat aloittaneet toimintansa vuonna 2019, mutta selkeita palveluprosesseja
ei oltu tehty valmiiksi asti. Naiden prosessien mallinnus oli yhtena toimenpiteena Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus -hankkeen nuorten palveluiden kehittédmisen kokonaisuudessa.
Palveluprosessien kuvaamisen tavoitteena oli selkiyttaa Nuorten Matalan palveluvalikoimaa seka
varmistaa asiakkaiden saama tasalaatuinen palvelu. Selkeasti kuvatun prosessin avulla asiakkuuden
tavoitteellisuus sailyy ja asiakas saa tarvitsemansa avun oikea-aikaisesti. Kuvattua prosessia
noudattamalla jokaisen tydntekijan on mahdollista muistaa prosessiin kuuluvat valivaiheet.

Nuorten Matalan yksikot jakautuvat seka sosiaali- etta terveyspalveluihin, eli toimintaa toteutetaan
horisontaalisesti palveluita integroiden. Nain ollen tavoitteena on, etta nuori saa tarvitsemiaan
perustason palveluita kokonaisvaltaisesti ja moniammatillisesti saman yksikon sisalta. Sen lisaksi, etta
palvelut ovat nuorelle helposti saatavilla, voi toimiva palveluintegraatio saastaa kustannuksia. Jotta
palveluiden integraatiossa voidaan onnistua, tulee jokaisen ammattilaisen tietaa, miten
palveluprosessit yksikdssa etenevat. Nain turvataan tasalaatuiset ja vaikuttavat palvelut nuorille.
Selkedt palveluprosessit helpottavat myos henkildston tydssajaksamista, kun kaikki tietavat, mihin
tarpeeseen yksikkd vastaa. Myds yhteistyd muiden toimijoiden, niin organisaation sisalla kuin sen
ulkopuolellakin, helpottuu. Kuvatut palveluprosessit toimivatkin perehdytyksen valineena uusille
tyontekijoille seka infomateriaalina yhteistydkumppaneille.

Palveluprosessien yhteiskehittaminen toteutettiin Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hankkeen
projektikoordinaattorin ja nuorten interventiokoordinaattorin toimesta. Tyoskentelyn suunnittelu
aloitettiin yksikoiden esihenkildiden kanssa, jonka jalkeen henkildstdsta koottiin asiantuntijaryhmia
prosessien mallinnustyohon.

Palveluiden strukturointi seka palveluprosessien mallinnus vaati organisaation johdon ja
palveluyksikdiden esihenkildiden sitoutumisen tydskentelyyn ja henkildston tydaikaresurssin
kohdentamisen tydskentelyyn riittavalla tasolla. Palveluprosessien mallinuksessa aloitettiin yleisista
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sosiaali- seka terveyspalveluiden palveluprosesseista. Tydskentelya laajennettiin my&s oireen
mukaisten prosessien maarittelyyn. Tallaisia muita kuvattuja prosesseja ovat

o nepsy-tiimit

o paihdeprosessi

o kasvatus- ja perheneuvonta (jai kesken)

o IPC- ja Cool Kids-interventioihin ohjautuminen

Palveluprosessien juurrutus ja yllapito vaativat palveluyksikoiden esihenkildiden sitoutumista niiden
yllapitoon. Nuorten Matalassa palveluprosessit tulostettiin sahkdisten versioiden lisaksi yksikoiden
kokoustiloihin. Jatkossa prosesseista kaydaan yhteista keskustelua tydpaikkakokouksissa, jotta
tarvittavat muutokset ja kehittamistarpeet tulee huomioitua ajoissa ja prosessit pysyvat ajan tasalla.

Nuorten Matalassa kuvatut prosessit kaytiin yhdessa lapi yksikdiden yhteisessa kehittamispaivassa,
jonka jalkeen niin Nuorten Matalan henkildsto kuin esihenkiltkin ovat voineet hyédyntaa
palveluprosesseja tydssaan seka tiedon jakamisessa yhteistyotahoille.

Palveluprosessien kuvaamisen myota Nuorten Matalassa saatiin kohdennettua henkildston rooleja ja
osaamista tarvittaviin prosesseihin. Yleisiin palveluprosesseihin kuuluvat kaikki sosiaali- ja
terveydenhuollon henkil6std, mutta tydn mielekkyydenkin nakdkulmasta henkildsto sai
mahdollisuuksien mukaan itse vaikuttaa siihen, missa oireen mukaisessa prosessissa kukin halusi olla
osallisena. Tarvittaessa henkildstolle jarjestettiin lisakoulutusta tietyn prosessin asiantuntijuuden
syventamiseksi.

Palveluprosessien kuvaaminen lisaa henkil6ston tydssajaksamista, kun jokainen tietad, mita hanelta
tyontekijana tai yleisemmin Nuorten Matalalta palveluna odotetaan. Myos Nuorten Matalan sisdinen
asiakasohjautuminen selkiytyy palveluprosessien kuvaamisen myo6ta, kun jokainen tyontekija tietaa,
mita palveluita on tarjolla ja kuka niitd omassa yksikossa tarjoaa.

Nuorten Matalan sosiaalipalveluiden palvelupolku:
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Kymenlaakson HVA, Nuorten Matalan sosiaalipalveluiden palvelupolku

Asiakasohjaus Aloitusvaiheen tyoskentely

Yhteistyd muiden | Tilanteen mukainen fydskentely:
toimiioiden kanssa - Murrosikaan ja
(esim. opiskeluhuolion ' seksuaalisuuteen littyvat asiat
Isekkilista palvelut, lastensugjelu, H (kulkee kaikissa mukana)
i Suestumus tiedonvaihtoon erikoissairaanheito, H Perheen kanssa fehtava tyo
| Kuljelusiupa nuorisataimi) i Piihdetyd
Ohije ajan muuttamisaen / i : Nepsy-prosessi
: perumiseen H FRikosprosessi
; Verkoston selvitys i Ahdistus
H Masennus
Kasvalus- ja perheneuvonta
Lastensuojelun tarpeen arviointi -
(mm._ ilmoitusten kasittely) -
11.Tiedon siirto (aina)

Mittarit
REDI 13 PHO-S,
GAD-7, ADSUME

2. Asiakas (= nuori ja .‘-_ Ja siitopalaveri
1. Asiakas tai wvanhempi / vanhemmat) ! i} tarvittaessa /
viranomainen ottaa saa asiakas- | \ 8 I.I_||tt_a|e\dan mahdollisuuksien 12, Ohjeistus,
yhieytia Nuorten _uhjauksass_a B . \ ) < Paleis uusiminen. 9. Tavoitisiden ja mukaan. miten toimia, jos
Matalaan. itselleen tybntekjaparin ‘amee"m"m - 7. Tybskentelya asiakas jatkossa tulee
| PPN 4 Ensikaynti-> kesta ' . Ela:::ﬂukaan suunnitsiman 3 hoidon tarvetta
j 2 sovitaan tyoskentelyn virsillepanosta e - tarkastus. !

jatkosla -» vireillepano max, 3k 10. Jatkon suunnittely 13. Asiakkuus
viimeistian tassa tarpeen mukaan nuoren ja paattyy -
vaiheessa vanhempien kanssa PAATOS -=
= keskustellen. palvelu paattyy.
S iten taitujen rghera (gl - Muon tullut autetuksi =
: . Go Rento i padtyy
3. Asiakkaan Ga Paatas palvelusta = o he L - Ohjaus muihin
| in ja asizkas-suunnitelma -> e palveluinin Asiakaspalaute
ensikaynnin sovittava, milloin tarkistetaan | Cool Kids .3
sopiminen _~esim. 3kk valein. i
_ Sosiaaliohjaus H -
- Sosizaliyd &b Palvelutapeenanio si |
- Sosiaalinen kuntoutus johda palvelun aloitukseen - | - I Loppuyhteenvetoa ei automasattisesti tarvitse
- Kasvatus- j2 = asiakios paattyy H Tehty 18 tulee niky3 | tehda (mikali viimeinen kifaus sisaltaa
perheneuvonta kirjauksissa ! tarvittavan tiedon)

Moniammatillisen tiimin hyddyntaminen seka tyoparityd
Nuorten Matalan terveyspalveluiden palvelupolku:

Kymenlaakson HVA, Nuorten Matalan terveyspalveluiden palvelupolku

Asiakasohjaus Aloitusvaiheen tyoskentely

H Yhieistvd muiden H
: toimijoiden kanssa :
(esim. opiskeluhuollon H
palvelut, lastensuojelu,
erikoissairaanhoito,
nuarisotoimi)

Tulovaiheen
laboratorickokeet

tanitiaessa 10.Tiedon siirto (aina)
{|agkarin kanssa

H & Tavoitleiden ja ja siitopalaveri
2. Asiakas (= nuori ja keskustellen} i mitareicen tarisius fanittaessa |
1 Asiakas tai vanhempi / vanhemmat) \ H ->u'a||a_man Ieko_ mahdolisuuksien
staras fal saa asiakasohjauksessa | : yhdessa nuoren (2 mukazn 11. Chieistus

viranomainen ottaa
yhieytta Nuorten

itselleen lybntekijaparin vanhempien) kanssa miten toimia, jos

H— B

5 Tyoskentelysta i 7. Nuoren ja jatkossa lulee

Matalazn
sopiminen & tyénjako - wvanhemgien ) hoiden tarvetta
-= tarvittaessa laakari H omat tapaamiset 9 Jatkon suunnittelu
3. Asiakkaan  mukaan hoitoon i <= tybskentelya farpeen mukaan nuoren ja
i vanhempien kanssa

i : asiakkaan
ensikaynnin 1 tarpeen mukaan. keskusiellen. 12. Loppuyhieenvedon

B Ahdistus tekeminen yhdessa
sopiminen. & Nuorenja H Lievi pakko-cireet - Muar lu\lutpaaualetuksl - nuoren (ja vanhempien)
i H g 5 s £
- wanhempien omat : E yﬂn\@:;\)l;rﬂl - Ohjaus muihin kanssa
fapaamisel = R OW = palveluihin.
4. Ensikaynti. filanteen arviointia / Paindetyd

Laakeseuranta

A Mepsy-prosessi
ostumus tiedonvaihtoon /N Psykoedukastio 4 ’
Kuljetusiupa " @ Asiakaspalaute
H ohjelmat : H

Ohje ajan muttamiscen / perumiscen
Liakityksen tarkistus H

Siirtopalaveri ya
Verkosion selvilys ‘verkoston H =
Vimeisimpien labrojen tarkistus kanssa :

Lazkarnin arvio tarpeen mukaan
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Nepsy-tiimien kehittaminen

Kymenlaaksossa kayttoonotetun digitaalisen Neuropsykiatrisesti oireilevan lapsen ja nuoren polun
myota Nuorten Matalan yksikoihin ohjautui niin paljon nuoria (13-17v) ADHD ja ADD kartoituksiin,
ettad heidat jouduttiin asettamaan jonoon odottamaan tutkimuksia. Kaikkien Nuorten Matalan
sairaanhoitajien tydpanoksen kohdistuessa neuropsykiatrisesti oireileviin nuoriin, ei aikaa juurikaan
jaanyt muille asiakasryhmille, kuten masennuksen tai ahdistuksen vuoksi asiakkaiksi tuleville nuorille.
Syntyi tarve kehittdaa Nuorten Matalan yksikodihin omat "Nepsy-tiimit", jotka ottavat vastuulleen
nuorten ADHD ja ADD kartoitukset ja diagnosoinnit.

Nuorten Matalan yksikdiden Nepsy-tiimit ovat perustason moniammatillisia tiimeja, joissa toimii
sairaanhoitajia, sosiaaliohjaaja, laakari, toimintaterapeutti seka psykologi. Sairaanhoitajat seka
sosiaaliohjaaja ovat tiimeissa 100% tyoajastaan, muut ammattiryhmat tarpeen mukaan. Kaikki mukana
olevat ammattiryhmat osallistuivat Nepsy-tiimien sisallon ja toiminnan suunnitteluun. Nuorten
Matalan molemmissa yksikdissa toimii omat Nepsy-tiimit.

Nepsy-tiimien sisaltdéa suunniteltiin aktiivisesti koko vuosi 2022 ja 2023. Tiimildiset kokoontuivat
saanndllisesti seka Teamsin valityksella, etta livena, jotta yhtendiset kaytannot saatiin sovittua ja
kirjattua. Kehittamistyota ja sisallon suunnittelua tehtiin myds ammattiryhmittain. Mukana
kehittamisessa olivat myds Nuorten Matalan palveluiden palveluesimiehet sosiaali- etta
terveyspalveluiden osalta seka yksikoiden ylilaakari. Kehittamistydn sisallon tuottamisesta vastasivat
henkilosto ja esihenkilot, tydn etenemista ja palveluprosessin kirjaamista koordinoi Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskushankkeen projektikoordinaattori.

Nepsy-tiimien prosessi kuvattiin mahdollisimman tarkasti Kymenlaakson hyvinvointialueella kayt6ssa
olevaan IMS-jarjestelmaan. Tavoitteena on, etta prosessin tarkka kuvaus toimii osaltaan tietopankkina
muille organisaation toimijoille seka perehdytyksena Nuorten Matalan tai vield tarkemmin Nepsy-
tiimien uusille tydntekijoille. Projektikoordinaattori sekd Nuorten Matalan palveluiden esihenkilot
huolehtivat osaltaan Nepsy-tiimin esittelysta ja jalkautuksesta yhteistyotahoille.

Nuorten Matalan yksikdiden neuropsykiatrinen osaaminen keskitettiin kehittamistyon myota Nepsy-
tiimiin kuuluvalle henkilostolle. Tama toteutettiin esimerkiksi sairaanhoitajien Young Diva 5-
menetelman osaamisen vahvistamisella seka sosiaaliohjaajien Ratkaisukeskeinen perhevalmentaja -
koulutuksella. Muun Nuorten Matalan henkildstén osaamista pyrittiin vahvistamaan oireiden
tunnistamisen osalta, jotta he osaavat tarvittaessa ohjata nuoren Nepsy-tiimin asiakkaaksi.

Nepsy-tiimin asiakkaaksi tulevalla nuorella voi olla diagnoosi jo Nepsy-tiimiin ohjautuessaan tai
oireita voidaan lahtea kartoittamaan Nepsy-tiimin toimesta. Mikali nuorella on jo diagnoosi, voi han
ohjautua Nepsy-tiimille kuntouttavaan palveluun, kuten nepsy-nuorille suunnattuun sosiaalisten
taitojen ryhmaan. Mikali taas diagnoosia ei ole, aloittaa Nepsy-tiimin sairaanhoitaja selvitystyon ja
kartoituksen kriteereiden poissulkemiseksi tai diagnoosin saamiseksi. Nepsy-tiimin asiakkaaksi paasee
my®&s nuori, jolla eivat kriteerit diagnoosiin riitd, mutta hanelld on neuropsykiatrisia piirteita.
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Toimintamallin soveltaminen ja kayttdonotto vaatii riittavat resurssit seka riittavan osaamisen. Myos
yhteistyd muiden ammattilaisten kanssa on tarkeaa, jotta nuoret ohjautuvat asiakkaiksi oikein
perustein (tata kehitetty muun muassa omana toimenpiteenaan opiskeluhuollon palveluiden ja
Nuorten Matalan yhdyspintoja kehitettaessa). Nuorten Matalan Nepsy-tiimeja kehitettaessa
huomattiin sosiaali- ja terveyspalveluiden valisen yhteistyon tarkeys. Sairaanhoitajilla on mahdollisuus
keskittya hoidolliseen tyohon ja sosiaaliohjaajat voivat puolestaan ottaa enemman vastuuta nuoren ja
taman perheen ohjauksesta ja neuvonnasta. Moniammatillisuus taman asiakasryhman kanssa
tydskenneltdaessa on aarimmaisen tarkeasa, silla mitd kohdennetummin nuori saa tarvitsemaansa apua
ja tukea, sita vaikuttavampaa palvelu on.

Nuorten Matalan Nepsy-tiimin palvelupolku:

Asiakasohjaus

Sosizalisten
taitojen
toiminnallinen

yhma
Toiminta- 2

terapeutin
tutidmuleset
tarvittaessa. -

9. Mahdollinen
" . 11. Laakityksen seurania
Nepsy-info Iaakityk:
1. Asiakas- Regan aatityksen E 25-vuoliaaksi asfi

ohjauksessa -ryhma seuranta.
iimenee tarvetta
adhd-tutkimulksiin.

|

muuten nuoren
siirtyminen aikuisien
palveluihin nuoren
10.Mahdollinen tayttaessa 18 vuotta.
Sosiaali-ochjaajan

nepsy-chjaus,

3. Huori 5 Adng- 8. Muoren ja

aseletaan adid- tutkimuksen vanhempien
jonoon ensikaynii yksilo-
tapaamiset.

s

Toimintaterapeutin
ohjaus ja neuvonta
fai loimintaterapia

=8>

& Laakarin
vastaanotio,

. arvio ja
mahdallinen

2 Hepsy- fimin 4. Sairaanhoitaja 7. oung Qi3 5 — adhd diagnoasin
asiakasohjaus, antaa perheelie haastatielun asettaminen.

joka foinen ensikaynti ajan.

vilkko. toteutus, 1-3 Kuntoutussuunni

- tapaamista. telma

Moniammatillisen tiimin hyGdyntaminen (sairaanhoitaja, sosiaaliohjaaja, toimintaterapeutti, psykologi, BaKari)

t Kymenlaakson
a4 hg)/,vinvointialue

Kehittamistyon myodta Nepsy-tiimeista on tullut pysyva osa Nuorten Matalan yksikdiden toimintaa.
Ohjautuminen Nepsy-tiimin asiakkaaksi on selkiytynyt ja koulutusten keskittaminen on ollut
helpompaa. Osaaminen on oikeassa paikassa ja asiakkaat ohjautuvat Nepsy-tiimiin oikein perustein.

Neuropsykiatristen oireiden kartoitukseen ja diagnosointiin ohjautuu paljon nuoria. Jonojen purku ei
ole Nuorten Matalan Nepsy-tiimeissa toteutunut toivotulla tavalla. Nepsy-tiimeihin ohjautumista on
muutettu kehittamistyon aikana siten, etta nuori tai vanhempi ei voi itse hakeutua Nepsy-tiimin
asiakkaaksi, vaan Nepsy-tiimiin ohjaudutaan toisen ammattilaisen, kuten opiskeluhuollon palveluiden,
kautta. Nain voidaan varmistaa, etta alkukartoitukset on tehty ja kyse on neuropsykiatrisista oireista,
eikd nuori ole jonossa vaarin perustein.

Nuorten Matalan Nepsy-tiimien rakenteen on huomattu olevan haavoittuva pienen henkiléresurssin
vuoksi. Esimerkiksi, jos tiimista toinen sairaanhoitaja tai Nepsy-ohjausta toteuttava sosiaaliohjaaja on
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pitkdan poissa, kasautuu nuorten tilanteet odottamaan tyontekijan paluuta. Sijaisjarjestelmaa ei

Nepsy-tiimeihin ole kehitetty.

Nepsy-asiakkaiden maarat kuukausittain perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon osalta
vuosilta 2022- (marraskuu) 2023 (Nepsy-tiimien kdynnistyminen elokuu 2022 -> punaisella):

Nuorisopsykiatrian erilliset asiakkaat kuukausittain (F90.0, F90.1, F90.8, F90.9)
Vuosi / kuukausi MNuorten Matalan yksikdt Erikoissairaanhoito

(F234B + G234E) (D233F + D233) + D2344 + D234E)
2022 205 + 394 =599 0+ 29 + 267 + 294 = 590
tammikuu 13+8=21 0+1+14+15=30
helmikuu 6+10=16 0+0+16+23=239
maaliskuu 12+7=19 0+3+24+27=54
huhtikuu 8+11=19 0+4+19+26=49
toukokuu 14 + 40 = 54 0+1+25+24=2730
kesdkuu 25+ 42 =67 D0+2+30+24=56
heinakuu 6+4=10 0+2+19+21=42
elokuu 21 + 40 = 61 0+4+22+19=45
syyskuu 5+64=69 0+2+26+29=57
lokakuu 19+53=72 0+1+25+28="54
marraskuu 41 + 65 =106 0+4+28+31=63
joulukuu 35+50=85 0+5+19+27=52
2023 639 + 590 = 1229 3+23+324+319 =669
tammikuu 44 + 61 =105 0+4+30+25=259
helmikuu 52 +46=98 0+4+25+23=52
maaliskuu 51+ 55 =106 0+3+22+28=53
huhtikuu 53 +57=110 0+2+29+29=60
toukokuu 54 + 48 =102 0+1+31+27=159
kesakuu 51+ 50=101 0+1+28+21=50
heindkuu 35+17=52 0+0+20+26=46
elokuu 74+ 64 =138 0+1+30+30=61
syyskuu 72 +53=125 0+3+34+36=73
lokakuu 76+ 67 =143 2+3+31+36=72
marraskuu 77T +72=149 1+1+44 +38=84

Nepsy-asiakkaiden maarat vuosittain perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon osalta vuosilta

2022- (marraskuu) 2023:

Nuorisopsykiatrian erilliset asiakkaat vuosittain (F90.0, F90.1, F90.8, F90.9)
Vuaosi Muorten Matalan yksikat erikoissairaanhoito

(F234B + G234B) (D233F + D233) + D234A +

D234B)

2020 19+ 10 =29 1+0+94+57=152
2021 39 +38=77 3+5+91+67 =166
2022 110 + 255 = 365 0+15+75+79 =169
2023 260 + 292 = 552 2+11+89+91=193
Asiakkaat yhteensa vuosina 20-23 1023 680
Kaikki asiakkaat vhieensd 1703

Paihdeprosessin kehittaminen

Nuorten Matalan yksikdihin ohjautuu asiakkaaksi paihteita kayttavia nuoria. Ennen kehittamistyon

aloittamista ei Nuorten Matalan yksikoissa ollut yhtenaista kaytantda, mita menetelmia tai millaista
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tyoskentelymallia paihteita kayttavien nuorten tydskentelyssa hyddynnetaan. Tyontekijoiden
osaaminen yksikdiden valilla vaihteli suuresti, eika nuorilla ndin ollen ollut mahdollisuutta saada
tasalaatuista palvelua.

Kehittaminen aloitettiin yhteistydssa Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskushankkeen
projektikoordinaattorin seka Nuorten Matalan palveluesimiesten ja johdon kesken. Kun suuntaviivat
kehittamiselle oltiin saatu sovittua, koottiin kehittamistydta varten tydryhma Nuorten Matalan
henkilokunnasta. Tydryhmaan osallistui seka sosiaali- etta terveydenhuollon ammattilaisia Nuorten
Matalan molemmista yksikdista. Tydryhman jasenet olivat niita ammattilaisia, jotka toteuttavat
paihdety6tda Nuorten Matalassa.

Paihdeprosessin mallinnus aloitettiin nykytilan kartoittamisella (muun muassa millaista paihdety6ta
Nuorten Matalassa tehtiin, millaista osaamista oli vs. mikda osaamisen lisaamisen tarve oli, mita
asiakasryhmaa palvelu koskee). Nykytilan kartoituksen jalkeen lahdettiin yhdessa Nuorten Matalan
henkildston kanssa tydstamaan tulevaa paihdeprosessia. Suunnittelu- ja muutostydta tehtiin mm.
erilaisten tyopajojen avulla.

Nykytilan kartoituksen yhteydessa selvisi, etta kaikilla tyontekijoilla ei ole riittavaa osaamista
paihdeasioihin liittyen. Osaamisen vahvistamiseksi Nuorten Matalan henkilostélle suunniteltiin
raataloity koulutuskokonaisuus. Paihdekoulutuskokonaisuus toteutettiin 5 x 1,5h kertoina Teamsin
valityksellda. Koulutukset myos tallennettiin mydhempaa hyddyntamista varten. Koulutuksen
toteutukseen osallistui useita eri asiantuntijoita oman organisaation sisalta, THL:Ita seka
kokemusasiantuntija. Teemoina eri koulutuskerroilla oli:

1. Paihdetietoutta

2. Tutkiminen ja seuranta

3. Riippuvuus

4. Kohtaaminen ja puheeksiotto

5. Paihdeongelmainen nuori lastensuojelussa
6. Hoito

Koko henkildstolle suunnatun koulutuksen liséksi Nuorten Matalan paihdeprosessia toteuttavat
tyontekijat kavivat Sininauhaliiton jarjestaman Palaset-mallin mukaisen koulutuksen.

Koko henkilstdlle suunnatun koulutuskokonaisuuden jalkeen kehitettiin Nuorten Matalaan
Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus- hankkeen tuella paihdetydn prosessi. Johtoryhma on
hyvaksynyt prosessin. Paihdeprosessi mallinnettiin osaksi Kymenlaakson Nuorten Matalan yksikoiden
toimintaa. Nuorten Matalan yksikoissa tydskennellaan tiiviisti seka nuoren etta taman
huoltajien/vanhempien kanssa. Nain ollen myos huoltajien/vanhempien osallisuus huomioitiin
paihdeprosessin mallinnuksessa. Tavoitteena oli, ettd paihdeprosessin mallintamisen ja kayttéonoton
myo6ta Kymenlaaksossa on selked palveluun ohjautuminen paihteita kayttavien ja paihteilla oireilevien
nuorten osalta.
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Nuorten Matalan paihdeprosessin mallintamisen my6ta saatiin luotua yhtendinen tydskentelymalli
Nuorten Matalan yksikdihin ja ndin ollen nuoret saavat jatkossa tasalaatuisempaa palvelua
riippumatta siita, missa yksikdssa he asioivat. Paihdeprosessin mallintamisen my6ta saatiin
tydskentelyyn sitoutettua osaavat ammattilaiset, joten jatkossakin koulutuksen ja osaamisen
vahvistamisen toimenpiteet on helppo kohdentaa tietyille tyontekijoille. Paihdeprosessissa
tydskentelee seka sosiaali- etta terveydenhuollon henkildsta. Kehittamistydn myota
paihdeinterventioon ohjautuminen on selkiytynyt kaikille tydntekijoille.

Nuorten Matalan paihdetyon prosessi:

Yhteistyd Lihete erikois-
. vanhempien sairaanhoidon
Ohjaus palveluihin
koululta / kanssa

oppilaitoksesta

(riittava kartoitus Ohjaus Nuorten

ennen chjausta) Yhteistyd Alaikginen |mp Matalan
koulun / palveluihin
oppi-
laitoksen Ohjaus
kanssa opiskelu-
huollon-
palveluihin
Perustason
Vanhempi ottaa = kartoitus » Nuorten Matalan | 7 e Interventio OhjaUS Ei jatkohoidon
" 1 | —) . tarvetta,
yhteytts Nuorten paihdeinterventio paattyy i jatkoon asiakluus
Matalassa pattyy
A .- -!- -
Yhteistyd I Seuranta- ! Taysi-ikainen,
lasten- | kdynti Tkk | chjaus aikuisten
sgﬁ:i" i kdlutua palveluihin

Ohjaus
lastensuojelusta Yhteistyd
(riittava kartoitus lasten-
ennen chjausta) suojelu-

laitoksen
kanssa

| lImoitusvelvollisuus koko prosessin ajan, mikéli nuori el sitoudu prosessiin |

Nuorten Matalan paihdety®, eli paihdeinterventio perustuu psykososiaaliseen tukeen, johon voi
yhdistaa tarvittaessa huumeseulat tai muut laboratoriokokeet. Nuorten Matalan moniammatilliseen
tydryhmaan kuuluu laakari, joka voi tarvittaessa tehda seula- tai laboratoriolahetteen nuorelle.
Nuorten Matalan paihdeinterventio ei sisalla 1aakinnallista paihdehoitoa nuorelle. Paihdeinterventio
sisaltaa tarvittavan maaran tapaamisia nuoren kanssa, jokaisella tapaamisella on oma teema.
Paihdeintervention aikana Nuorten Matalan tyontekija tekee tarvittavassa maarin yhteisty6ta nuoren
koulun/oppilaitoksen, vanhempien/huoltajien ja lastensuojelun kanssa.

Nuorten Matalan ja opiskeluhuollon palveluiden yhteiskehittdamisessa maariteltiin my6s tydnjako
opiskeluhuollon palveluiden ja Nuorten Matalan valilla eli se, missa tilanteissa opiskeluhuollon
palvelut ohjaavat paihteitad kayttdvan nuoren Nuorten Matalaan. Nuoren paihdeprosessi
hyvinvointialueen palveluissa on nyt kuvattu perustason palveluiden osalta, mutta erityistason
palveluiden kuvauksia ei tassa kokonaisuudessa tehty. Kuvaamatta/mallintamatta on se, mista nuori
saa apua, jos Nuorten Matalan vapaaehtoisuuteen perustuva psykososiaalinen tuki ei riita. Tallaisia
tilanteita ovat esimerkiksi ne tilanteet, joissa nuori tarvitsisi laakinnallistd hoitoa paihdeongelmassaan.
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Paihdeprosessin jalkauttamista yhteistyotahoille suunniteltiin, mutta sen toteutus jai tuotannon
vastuulle alkuvuoteen 2024.

Kasvatus- ja perheneuvonnan kehittaminen

Hyvinvointialueilla on velvollisuus jarjestaa kasvatus- ja perheneuvontaa asukkailleen. Tydskentely
kasvatus- ja perheneuvonnassa perustuu sosiaalihuoltolain mukaiseen palvelutarpeen arviointiin ja
sen pohjalta laadittavaan asiakassuunnitelmaan. Kasvatus- ja perheneuvonnan palvelu kattaa kaikki
alle 18-vuotiaat lapset ja nuoret perheineen, silla sosiaalihuoltolaki ei rajoita asiakkuutta alle 13-
vuotiaisiin. Kymenlaakson alueella alle 13-vuotiaat lapset ja perheet saavat kasvatus- ja
perheneuvonnan palvelut Perheneuvolasta ja yli 13-vuotiaat nuoret ja perheet puolestaan Nuorten
Matalasta. Kasvatus- ja perheneuvonta kuuluu siis Nuorten Matalasta tarjottaviin palveluihin, mutta
sen prosessia ei ole avattu Nuorten Matalan nakdkulmasta. Nuorten Matalassa ei ennen
kehittamistyota tehty kasvatus- ja perheneuvonnan paatoksia juurikaan. Nuorten Matalaan ei
mydskaan ohjautunut kasvatus- ja perheneuvonnan asiakkaita Perheneuvolasta, silla yhteistydtahoille
ei ollut selkeaa, tehdaankd Nuorten Matalassa kasvatus- ja perheneuvonnan paatoksia.

Nuorten Matalassa aloitettiin kehittdmaan kasvatus- ja perheneuvonnan prosessia yhteistydssa
Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskushankeen projektikoordinaattorin ja Nuorten Matalan
henkil6ston kanssa. Kasvatus- ja perheneuvonnan moniammatilliseen tiimiin kuuluvat
sosiaalityontekijat, psykologit ja ladkarit, joten myds Nuorten Matalasta kehittamisen ydintiimiin
osallistuivat ndiden ammattiryhmien edustajat seka yksikodiden esihenkil6t.

Kehittamisen ydintiimissa projektikoordinaattorin vastuulla oli varata yhteisia aikoja kehittamiselle,
kirjata tehdyt toimenpiteet, kerata tietoa muilta alueilta ja etsia tietoa tydskentelyn tueksi. Nuorten
Matalan ammattilaisten rooli oli tuoda omaa asiantuntijuutensa osaksi tyoskentelya. Mukana olleet
ammattilaiset osasivat arvioida sitd, miten prosessi on mahdollista toteuttaa kaytannon tydssa.
Nuorten Matalan esihenkil6illa ja johdolla oli vastuu tehda vaadittavat linjaukset prosessin
toteuttamisen nakdkulmasta.

Kasvatus- ja perheneuvonnan prosessin kuvaamiseksi tuli tydryhmassa ymmartaa ensin, miten
kasvatus- ja perheneuvonnan palvelu eroaa esimerkiksi sosiaalitydsta, sosiaaliohjauksesta,
sosiaalisesta kuntoutuksesta tai muista psykologin tekemista tutkimuksista. Tahan ei lopulta saatu
vastausta, vaan todettiin, etta esimerkiksi psykologin tekemat tutkimukset ovat samanlaiset, liittyvat
ne kasvatus- ja perheneuvontaan tai johonkin muuhun Nuorten Matalan palveluun.

Yhteisen ymmarryksen ja oppimisen jalkeen pyrittiin kuitenkin maarittamaan, mita kasvatus- ja
perheneuvonta tosiasiallisesti Nuorten Matalassa tarkoittaa ja mihin resurssit siella riittavat. Nuorten
Matalan yksikoissa tydskentelee yksi sosiaalityontekija ja yksi psykologi kummassakin yksikossa.
Kaytettavissa on myos laakarin palvelut tarvittaessa. Nain ollen osana kehittamistyota voitiin todeta,
etta resurssit eivat anna mydten kovin laajaan kasvatus- ja perheneuvonnan toteuttamiseen Nuorten
Matalassa.

Kasvatus- ja perheneuvonnan prosessi Nuorten Matalassa jai hankeaikana kesken, mutta joitakin
konkreettisia ajatuksia kasvatus- ja perheneuvonnan toteutuksesta kuitenkin saatiin. Resurssien
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ollessa hyvin rajalliset, ei kasvatus- ja perheneuvontaa ole mahdollista toteuttaa Nuorten Matalassa
samassa mittakaavassa kuin esimerkiksi Perheneuvolassa. Nuorten Matalassa kasvatus- ja
perheneuvonnan paatos voitaisi kuitenkin tehda esimerkiksi tilanteissa, kun asiakkuus tarvitaan
selkeasti vanhemmalle (kun nuori ei suostu olemaan mukana -> asiakkuus vain
vanhemmilla/vanhemmalla tai riitaisat vanhemmat).

Kasvatus- ja perheneuvonnan paatoksia tehtdessa tulee ammattilaisilla olla riittdva osaaminen
tydskentelyyn. Nuorten Matalan sosiaalitydntekijoilla tai psykologeilla ei ole mitéan ammatillista
taydennyskoulutusta tahan tyoskentelyyn. Tallaisista koulutuksista ei mydskaan paatetty/sovittu
hanketyon aikana.

Kasvatus- ja perheneuvonnan prosessin osalta voidaan todeta, etta paljon hyvaa tydta prosessin
selkiytymiseksi saatiin tehtya, mutta pienen resurssin seka Nuorten Matalassa tehtavien
sosiaalihuollon palvelupaatdsten (sosiaaliohjaus, sosiaalinen kuntoutus, sosiaalityd, kasvatus- ja
perheneuvonta) samankaltaisuuksien vuoksi, ei kasvatus- ja perheneuvonnalle saatu mallinnettua
selkeaa prosessia. Jatkotyd prosessin valmiiksi saamisesta jaa palveluiden omalle vastuulle.

IPC- ja Cool Kids-interventioihin ohjautuminen

IPC- ja Cool Kids-interventioihin ohjautumisen prosessin kuvauksella pyritédan siihen, etta Nuorten
Matalaan ohjautuva tai siella jo asiakkaana oleva, lievasta tai keskivaikeasta masennus- tai
ahdistusoireilusta karsiva nuori ohjautuisi mahdollisimman nopeasti vaikuttavaksi todettuun
interventioon.

Ohjautumisen prosessissa kiinnitetaan erityisesti huomiota siihen, etta palvelusta tunnistetaan ne
asiakkaat, joille IPC- ja Cool Kids-interventiot sopivat. Tunnistamisen jalkeen palveluiden prosessissa
seuraava tarkea vaihe on yhteinen toimintatapa interventioon ohjautumiseksi. Intervention rakenne
kuuluu interventio-osaajan tavanomaiseen toimintaan eika sita ole erikseen kuvattu
interventiopolkuihin. Intervention jalkeen tulee yhteisen toimintamallin mukaisesti arvioida asiakkaan
kokema hyoty ja tehda huolellinen arviointi ja suunnitelma siita, jatkuuko nuoren asiakkuus viela
Nuorten Matalassa ja miten tyoskentelya jatketaan.

Tyontekijoiden kanssa jarjestettiin ennen interventioihin ohjautumisen polkujen suunnittelua useita
tydpajoja, joissa suunniteltiin muita palvelupolkuja ja tydskentely interventioihin ohjautumisten
polkujen kanssa oli sen vuoksi erittain nopeaa ja tehokasta. Prosessit saatiin kuvattua valmiiksi
kahdessa kahden tunnin ty6pajassa, kun projektikoordinaattori oli tehnyt visuaalisen taustan ja
valmistelut valmiiksi.

Tyontekijoiden osallistuminen suunnitteluun on merkityksellista, koska nain saadaan erilaiset
toimintatavat selville ja tydntekijoiden aani kuuluviin. Jatkossa juurtumisen tukeen tulee kiinnittaa
huomiota, jotta prosessit tulevat kayttoon ja nakyvat myds asiakkuuksien sisalloissa.

Interventioihin ohjautumisen prosessit on tuoreeltaan kuvattu eika niiden konkreettisia / mitattavia
vaikutuksia ole vield nahtavilla. Tydyhteisosta on kuitenkin saatu palautetta, etta prossien kuvauksen
vaikutuksen ensimmaisia vaikutuksia on huomattu asiakasohjauksessa, jossa interventiot ja niiden
tilannekatsaus ovat osa asiakasohjauskokouksen protokollaa.
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Nuorten Matala: masennus- / mielialaoireilevan nuoren hoitopolku

Tunnistaminen

i IPC IPC:n jélkeen
Laheisen Muutokset
Jakson tavoitteet
kuolema ihmissuhteissa
-
Ihmissuhde- Arkuus,
ristiriidat yksinaisyys

6. IPC-interventio 3-6 tapaamista

1PC-

Korsultont /
L -

7. Yhteenveto & jatkon
/ suunnittelu (esim. laakari,
1. Tybntekija havaitsee / perhe, alempi tybntekija)
asiakasohjauslomakkeessa iimenee o
mielialacireilua ihmissuhteisiin liittyen -
2.1PC- 4. Ohjautuminen jonosta
- vt iten interventio-osaajalle M‘
-

I t

ttaminen
m
(G-asema) 5. Arviointitapaaminen
- Soveltuvuus &
kaytannon asiat oo
iy » Kirjaamis- ipohjat
lr;/:rah Jaknsﬁ;; ala, kirjaamisen tukena

asiakasohjaukseen tai
aiemmalle tydntekijalle

Mittarit alkuarvioinnissa ja intervention aikana ohjeen mukaisesti

Kuva: Masennus- / mielialaoireilevan nuoren hoitopolku (IPC)

Nuorten Matala: ahdistusoireilevan nuoren hoitopolku

Tunnistaminen Cool Kids-interventio Cool Kidsin jalkeen

==
saavutettu
s

ool W“}W 6. Cool Kids-jakson mukainen
_ yhteinen tapsaminen tydskentely 10 tapaamista
/ 2 -
3 ;ryiinle‘(_lxﬁ havaitsee / / 7. Yhteenveto & jatkon
asiakasohjauslomakkeessa / suunnittelu (esim. laakari,
i"h:isi:\a:soireioa / e ) perhe, aiempi tydntekija)
/ 4. Ohjautuminen jonosta
ryhma-/ yksild- / perhe-
2. Cool Kids- interventioon
- -
— 8. Tanvittaessa
@ boosterikaynti
3. Cool Kids 5. Aloitustapaaminen
1 koo alkalsuis &
jonoon asettaminen kaytannon asiat
(G-asema) > Kirjaamis- / fraasipohjat
m&.’ﬁﬁ ;ii ala, i _ kifjaamisen tukena
asiakasohjaukseen tai Cool Kids-
aiemmalle tyontekijalle haastattelulomake

Mittarit intervention ohjeen mukaisesti

Kuva: Ahdistusoireilevan nuoren hoitopolku (Cool Kids)

Opiskeluhuollon palveluiden ja Nuorten Matalan yhteistyoprosessikehitys

Osana nuorten matalan mielenterveys- ja paihdepalveluiden kehittamista tuli huomioida yhdyspinta
opiskeluhuollon palveluihin. Tata kokonaisuutta tydstettiin vuonna 2023 yhteistydssa
perhekeskuskokonaisuuden projektikoordinaattorin kanssa.

Yhteiskehittamisen kokonaisuus on taydentanyt omalta osaltaan palveluiden porrasteisuuteen
liittyvaa kehittamista ja asiakaspolkujen juurruttamistydta opiskeluhuollon palveluiden ja Nuorten
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Matalan yhdyspintojen osalta. Yhteiskehittamisessa tuotettiin toimintamallit teemoittain siihen, mita
opiskeluhuollon palveluissa tehdadan ennen Nuorten Matalaan ohjaamista.

Yhteiskehittamiseen koottiin tydnyrkki, johon kuului opiskeluhuollon palveluiden seka Nuorten
Matalan esihenkilot. Tyonyrkin kanssa suunniteltiin kehittamistyon teemat, joita olivat:

1. mielen hyvinvointiin liittyvat kysymykset

2. ihmissuhteisiin liittyvat kysymykset

3. vanhemmuuteen tai kasvatukseen liittyvat kysymykset
4. paihteiden kayttoon liittyvat kysymykset

5. epaily neuropsykiatrisesta hairiosta (AD(H)D)

Teemojen mukaiseen kehittamistydhon otettiin henkildstd mukaan kokoamalla henkildstdsta
tyoryhmia kunkin teeman kasittelyyn. Henkil6ston kanssa tehdyn tyon pohjalta tuotokset esiteltiin
opiskeluhuollon palveluiden ja Nuorten Matalan esihenkildille ja johdolle, jotka tekivat linjaukset
toimintamalleihin. Opiskeluhuollon palveluiden ja Nuorten Matalan valisen yhdyspintatyon prosessit
on hyvaksytty johtoryhmassa.

Opiskeluhuollon palveluiden ja Nuorten Matalan yhdyspintatydn prosessit:

Mita opiskeluhuollon palveluissa tehdaan ennen Nuorten Matalaan ohjaamista?
Huoli / tuen tarve Tilanteen kartoitus Aina* kiytettavaksi Suositeltuja inti Nuorten | Ty@: arviointi
sovitut mittarit seka Yo Matal Ja jatkosuunnitelmat
muut suositellut asiakasohjaus-
mittarit puhelimeen
y . y Opiskelu-
Mielen hyvinvointiin | + Nuoren + GAD-7 + IPC *  Asiskasohjaus neuvoe |+ Jatko- huolion
liittyvat kysymykset kuuleminen eri « R-BDI/PHQ-9 - Cool Kids ) f..f,f:i.ﬁf.:'ﬁ;"::"" suunnitelmista palveluiden
menetelmin (esim. + QOhjattu omahoito parhaiten sopivia sopiminen nuoren yMe.ydem
keskustelu, = Tukikdynnit ::ilma‘ ; ja huoltajien ;::J’a llmlkaan
— HEADSSS] + Nuoren tilannetts to-
Ihmissuhteisiin = T 2 + Verkostokartta * IPC voidaan kasitella II:Ianssa. tivointi aloitus-
littyvat kysymykset A P « GAD-7 = Ohjattu omahoito anonyymisti tai nuoren [ * uoren motivointi palaveriin
erussairauksista ja i ;i -
et SIS R B/ PHO-9 - Perheen kanssa AT ohjaukseen. Nuorten
Yhteydenotto alemmis « Adsume tyoskentel RIS * Huoltajille iimoitus Matalaan.
opiskeluhucllon tutkimuksista R N v suostumuksella Tl
palveluihin nuorelta ja/tai »  Tukikaynnit tunnisteellisesti. i Al e Mikali
< Nuori " huoltaialt Nuorten Matalaan. yhteydenottaja
P ve— Vanhemmuuteen tai uoltajalta « Verkostokartta - IPC on nuori ja/tai
o [N kasvatukseen * Keskustelu + Ohjattu omahoito Nuorten Matala Etela Ohiauslomake R
huoltaja liittyvat kysymykset huoltajien kanssa + Vanhempien tapaamiset (e 0 25) < ) —J—N P voidaan
- Koulun/ - Tyontekijan tanvittaessa frormmiispets || W gL E el sl opiskeluhuolion
oppilaitoksen havainnot, huolet +  Tukikaynnit - .. . palveluiden
henkilokunta + Verkostoy g  Mikéli nuori ja / tai edustaja kutsua
* Mol ien Paihteiden kayttoon | «  Monialainen + Adsume* + Ohjattu omahoito Nuorten Matala Pohjoinen huoltajat ";“!:33"
EEETIIH lifttyvat kysymykset R fer 5 | + Elamantilanteen « Tukikaynnit p- 040 489 8246 kieltaytyvit OIS
nyhma . ?zf£;$S;22nWhma kartaitus, esim Y T A s D ohjauksesta palaverin.
+ Koulun * 4 . 2
/oppilaitoksen tarpeen arviointi 3X10D Nuorten Matalaan Huomioitavaal
ulkopuoliset « Palveluohjauksen Aot = - = tai he toivovat Siirtopalaveri
= Epéily - +  Adsume* + Monialainen asiantuntija - | Nepsy-tiimi, Eiela N o
hie tahot e = myds siind
yhteistyotaho D tarpeen arviointi . ADHD-RS* ryhma hitps/yment Ay brEsiEy ﬁlzntesg kun
hairidstd (ADHD, + GAD-T* + Pedagogiset tukitoimet M?talan palveluista, nuori siirtyy
ADD) « R-BDI/PHQ-9* « Psykoedukaatio MNepsy-tiimi, Pohjoinen voi Nuorten . Nuorten
+ Oppimisen + Ohjattu i fi/nuorte Matalan tyt.‘)nteklj?a'n :::talasla
haasteiden kartoitus | » Konsultatiivinen tuki -matals-kouvalaf kanssa sopia opi:;:;:‘uhuo\\cn
opettajille Hyv ensikantakti on E[EEEIEAT palveluihin.
+  Tukikaynnit tekstiviesti tai sahkoposti, koululle /
jonka perusteella nepsy- oppilaitokseen.
tiimin tydntekija voi sopia
soittoajan yhteydenottajan
kanssa.
TyOpari- ja tiimityon vahvistaminen

Prosessien jalkauttaminen henkildstolle jaa esihenkildiden ja johdon vastuulle hankeajan paatyttya.

Vaikuttavuuden arviointiin liittyvat menetelmat ja niiden kehitys

Zekki / 3X10D-elamantilannemittarin pilotointi
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Kevaalla 2023 Nuorten Matalan yksikot osallistuivat palvelutuotannon, Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskus-hankkeen seka Diakonia ammattikorkeakoulun yhteiskehittamaan pilottiin, jonka
tavoitteena oli arvioida, onko 3X10D elamantilannemittari soveltuva menetelma kaytettavaksi
puheeksi oton valineena ja vaikuttavuuden arvioinnin mittarina Nuorten Matalan yksikoissa. Mittaria
kaytettiin pilotissa Zekki-tukipalvelun avulla, jolloin Zekista saatiin kerattya maarallista tietoa nuorten
tarpeista ja tyoskentelyn vaikutuksista. Vaikka Zekki-tukipalvelu on lahtokohtaisesti suunnattu 15-25-
vuotiaille, testattiin sen toimivuutta pilotin aikana koko Nuorten Matalan asiakasryhman kanssa, el
myds 13- ja 14-vuotiaat asiakasnuoret osallistuivat pilottiin.

Ennen pilottia Nuorten Matalan yksikdiden palveluiden vaikuttavuus perustui niin sanottuun "mutu”-
tuntumaan siitd, saavatko asiakkaat palveluista tarvitsemansa avun. Asiakkuuksien jatkuvuus perustui
niin ikaan tyontekijan seka asiakkaan kokemukseen palvelun jatkon tarpeesta. Mittaritietoja ei siis ole
juurikaan hyédynnetty asiakkuuksien arvioinnissa tai tavoitteiden maarittelyssa. Pilotin aikana
kaytetyn 3X10D-elaméntilannemittarin tavoitteena oli saada nakyvaksi se, kuinka vaikuttavaksi nuori
saamansa Nuorten Matalan palvelun kokee. Mittari toimi my&s puheeksi oton vélineena tyontekijoille,
jonka oli puolestaan tarkoitus edistaa tasalaatuisen palvelun toteutusta Nuorten Matalassa.

Pilotin ajan Nuorten Matalan asiakkaiden tulokset tallentuivat anonyymeina Diakonia
ammattikorkeakoulun yllapitamaan Zekki-palveluun. Nain tuloksia pystyttiin seuraamaan pilotin
aikana ja erityisesti pilotin lopussa voitiin verrata alun tuloksia paatosvaiheen tuloksiin. Tuloksia oli
mahdollista verrata myds yleisiin Kymenlaakson tuloksiin, silla Nuorten Matalan vastaajille oli tehty
oma kanava vastausten ohjautumiseksi pilotin ajaksi.

Pilotin tuloksia taulukkomuodossa:

ELAMA HYVINVOINNIN MAHDOLLISTAJAT IHMISSUHTEET PSYYKKISET TEKUAT ARJEN RUTIINIT
Eldmd Terveys Asumme? Talous Perhe Ystévit Resilienssi  Itsetunto Arjen sujum Harrastamire
Kymenlaakso, tyytymattémia (0-4) 16 % gkl 9% 12 % 10 % 13% petdetiy 22 % bt 13 %
Nuorten matala tullessa, tyytymattémia (0-4) 16 % 25% 8% 12% 4% 4% 29% 25% 20% 4%
Nuorten matala lahtiessa 8% 8% 4% 12% 0% 4% 20% 12 % 12% ) 12%
Kymenlaakso, tyytyviisia (8-10) 28% __29%__ 44% 30% 2% 32% 19% _ 27% 259%  26%
Nuorten matala tullessa, tyytyvaisia (8-10) 47 % 43% | 78% 63 % 1% 74% 3B% ) 37% 37% | 57%
Nuorten matala lahtiessa 52 % 64% § 74% 56% 80% 56% 40% | 36% 56% | 36%

Pilotin kohderyhmana oli Nuorten Matalan asiakkaina tammi-kesakuussa 2023 olleet 13-17-vuotiaat
nuoret. Nuorille kerrottiin, mika pilotin tavoitteena oli ja miten se kaytannossa toimi. Nuorilta myds
kysyttiin heidan kokemuksiaan 3X10D-eldamantilannemittarin kaytosta. Nuorilta saatu palaute 3X10D-
elamantilannemittarin kaytosta oli vaihtelevaa. Osa nuorista koki mittariston hyvaksi, osa puolestaan
piti sitd turhana. Positiivista palautetta nuoret antoivat siita, etta mittariston avulla elamantilanteen
muutos oli selkea tunnistaa, silla numeerinen arviointi oli selkea.

Pilotin tulokset osoittivat, ettd 3X10D elamantilannemittari soveltui henkildstén kokemusten mukaan
Nuorten Matalan toimintaan vaihtelevasti. Hyvia tilanteita, joihin 3X10D elamantilannemittari Nuorten
Matalassa sopii, ovat ne, kun nuori ei oikein itsekdan tieda, mista hanen huolensa ja pulmansa
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johtuvat. Tall6in dialoginen eldamantilannemittari toimii helppokayttdisena menetelmana tilanteen
kartoituksessa ja keskustelun aloituksena. Mittarin koettiin antavan runkoa keskustelulle ja sen avulla
esiin nousi teemoja, joiden nuori ei valttamatta ollut osannut ajatellakaan vaikuttavan omaan
tilanteeseensa. Toisaalta taas tilanteissa, joissa nuori ohjautuu Nuorten Matalaan jostakin selkedsta
pulmasta tai oireesta johtuen, ei kokonaisvaltaisen mittarin koettu antavan mitaan lisahyotya
tydskentelylle. Painvastoin sen koettiin jopa hidastavan varsinaisen aiheen kasittelyyn paasya.
Joidenkin palautteiden perusteella Zekin ja 3X10D eldamantilannemittarin koettiin soveltuvan Nuorten
Matalassa paremmin sosiaalihuollon palveluihin kuin terveydenhuollon palveluihin.

Tassa pilotissa Zekki ja 3X10D-mittaristo olivat pilotin alkaessa henkildstolle jokseenkin vieraita, eika
niitd ehditty ottaa niin sanotusti omaksi pilotin aikana. Nain ollen Nuorten Matalan osalta Zekki ja sen
3X10D elamantilannemittari eivat jaaneet kaikkien kanssa kaytettavaksi vaikuttavuuden arvioinnin
mittariksi, mutta hyvaksi tyokaluksi jokaisen tydntekijan tydkalupakkiin se jai.

Jotta jotain mittaria voisi kayttaa luotettavana vaikuttavuuden mittarina, tulisi seka esihenkildiden etta
henkildston sitoutua mittariston systemaattiseen kayttdéon. Ja sitoutuminen puolestaan on
helpompaa, jos mittari koetaan hyvaksi ja omaan tyohon sopivaksi. Tulevaisuudessa tallaisten
pilottien suunnittelussa tulee ottaa henkildsté mukaan suunnitteluun viela aiemmin, jotta kaikille tulisi
kokemus, etta he ovat itse saaneet vaikuttaa pilotin sisaltoon. Pilotin aikana vahvistui ajatus siita, etta
Zekki on toimiva tyokalu eldamantilanteen arviointiin ja sita kautta myds vaikuttavuuden mittaamiseen,
mutta Nuorten Matalan pilotissa jalkautustydhon olisi pitanyt olla aikaa vield enemman.

Asiakaskokemuksen mittaaminen

Asiakaskokemuksen mittaaminen ja sen hyddyntaminen oli osa sosiaali- ja terveyskeskuksen
kehittamistyota. Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hankkeessa asiakaskokemuksen
mittaamista ja siita saatavan tiedon hyddyntamista sovellettiin ja hyddynnettiin asiakasprosessien
kehittamisessa. Tavoitteena oli kehittaa tarpeenmukaiset ja vaikuttavat palvelut kaikille asiakkaille.
Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskushankkeen aikana asiakastyytyvaisyyden kysyminen ja
kehittaminen koskivat muun muassa perustason mielenterveys- ja paihdepalveluita, joita Nuorten
Matalan yksikdt nuorten osalta edustavat. Nuorten Matalan yksikdissa ei ennen taman
asiakaskokemuksen keraamisen kehittamista ollut kaytdssa mitaan systemaattista tapaa kerata
palautetta asiakkailta. Asiakkaat pystyivat toki antamaan suullista tai kirjallistakin palautetta niin
halutessaan. Palautetta ei kuitenkaan pyydetty systemaattisesti kaikilta, eika saatuja tuloksia
tilastoitu/hyddynnetty mitenkaan.

Asiakaskokemuksen mittaamisen kehittamista lahdettiin suunnittelemaan yhteiskehittdamisen keinoin
kevaan 2022 aikana. Ensin kartoitettiin, mita todellisesti halutaan mitata. Kyselyn toteutuksessa
hyodynnettiin THL / Kansallisen Asiakaspalaute tydryhman (2020-2021) suositusta palautekyselyn
rakenteesta. Kyselyyn tehtiin eri versiot nuorelle ja vanhemmille seka tilanteisiin, jatkuuko vai
paattyyko asiakkuus. Kysymykset ovat kaikille kdaytanndssa samat, mutta oikeiden sanamuotojen
vuoksi kysely jakautuu Webropol-jarjestelmassa sen mukaan, mita asiakas vastaa.

Kehittajajoukon koollekutsujana toimi Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hankkeen
projektikoordinaattori. Hanen lisdkseen oleelliset osallistujat asiakaskokemuskyselyn teknista
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toteutusta ajatellen olivat organisaation asiakaskokemuspaallikkd seka Webropol-jarjestelman
asiantuntija. Talla joukolla voitiin varmistaa kyselyn teknisen toteutuksen oikeellisuus ja toimivuus
seka kysymysten sisallon oikeellisuus sen suhteen, ettd tulokset ovat vertailukelpoisia ja vastaavat
hyvinvointialueen strategisiin linjoihin. Nuorten Matalan yksikdiden tarpeisiin vastaavaksi kysely
tuotettiin yhteistydssa yksikoiden esihenkildiden seka koko henkildston kanssa.

Tavoitteena oli, ettd asiakastyytyvaisyyttd/-kokemusta on mahdollista mitata jatkossa ja hyodyntaa
tata tietoa palveluiden kehittamisessa. Tavoitteena oli my0s, etta Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskus- hankkeen paattyessa asiakastyytyvaisyys on kasvanut niissa toimipisteissa, joissa
kehittamistoimenpiteita tehdaan. Tavoitetuloksena oli, ettd 75 % naiden toimipisteiden asiakkaista
suosittelee palveluita laheisilleen.

Asiakaspalautekysely tehtiin Webropol-jarjestelmaan, joka on yleisesti kaytdssa organisaation
kyselyiden tydstamisessa. Webropol-jarjestelmasta kyselyn tulokset saa koottua itse maariteltyihin
raporttipohjiin. Linkki Webropol-kyselyyn |lahetetaan asiakkaille tekstiviesting, joten he voivat vastata
kyselyyn katevasti ajasta tai paikasta riippumatta matkapuhelimellaan.

Asiakaspalautekyselyn tarkoituksena on saada tietoa asiakkaan kokemuksista siita, millaiseksi han on
saamansa Nuorten Matalan palvelun kokenut. Asiakkailla on kyselyssa myds mahdollisuus antaa
vapaata palautetta sen lisaksi, etta kysely sisaltaa kaikille yhteisia kysymyksia ja vaittamia.

Asiakaspalautetta pyydetaan Nuorten Matalan yksikdiden asiakkailta (nuoret 13-17 v. ja heidan
vanhempansa) aina asiakkuuden paattyessa. Pitkissa asiakkuuksissa palautetta kerataan myos
asiakkuuden aikana, noin kolmen kuukauden valein. Asiakaspalautekyselysta on tehty kaannosversiot
englanniksi, ruotsiksi seka venajaksi. Nain ollen asiakkaalla on suuremmalla todennakdisyydella
mahdollisuus vastata kyselyyn omalla didinkielellaan. Kdanndsversiot on tilattu tulkkikeskukselta.
Kaannosversioita tilataan lisaa, mikali tarvetta uusille kieliversioille ilmenee. Asiakaspalautekysely on
anonyymi. Vastauksista saadaan eroteltua ainoastaan se, missa yksikdssa asiakas on asioinut, jatkuuko
asiakkuus seka se, onko vastaaja nuori vai vanhempi.

Nuorten Matalan yksikdiden henkildsto seka esihenkil6t saivat organisaation sisdista koulutusta
siihen, miten asiakaspalautekysely asiakkaille |ahetetaan ja kenella on oikeudet kyselyita lahettaa.
Esihenkilot saivat taman lisaksi ohjausta siihen, miten he saavat koostettua keraantyneista
vastauksista tarpeen mukaisia raportteja henkilostolle seka organisaation johdolle toimitettavaksi.

Kyselyn lahettamisen kaytéanndista sovittiin yhteisesti Nuorten Matalan yksikdiden henkildston ja
esihenkildiden kanssa. Jatkossa on esihenkildiden vastuulla huolehtia siitd, etta sovitut kaytannot
asiakaspalautteen keraamiseksi pysyvat ylla. Tahan pyritaan vaikuttamaan silla, etta esihenkilot kayvat
kertyneita tuloksia lapi yksikdiden saanndllisissa henkildstokokouksissa. Naissa kokouksissa kaydaan
samalla keskustelua siitd, jos asiakaspalautteen keruussa on ongelmia, tai jotakin muuttuneita
kaytanteita.

Asiakaspalautteen keraamisen aloituksesta tiedotettiin seka sisaisesti organisaation Intranet-sivuilla
seka organisaation julkisilla internet-sivuilla. Sahkoisen tiedottamisen lisaksi Nuorten Matalan
yksikdissa on painettuja julisteita seinilld tiedottamassa asiakkaille asiakaspalautteen keraamisesta.
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Asiakaskokemuksen kysyminen on lahtenyt Nuorten Matalan yksikoissa kayntiin hyvin ja saatu
palaute on erittain positiivista.

Nuorten Matalan NPS-luku 30.11.2023:

5. 8 ittelu - Kuinka todk akoi: i ittel i palvelua
kokemuksesi perusteella?

NPS (Net Promoter Score) mittari on valittu asiakaskokemuksen avainluvuksi sen
yleispatevyyden, herkkyyden ja helppokayttoisyyden vuoksi

Asiakastyytyvaisyys iimaistaan NPS-indeksina. Luku lasketaan vahentamalla arvostelijoiden (arvo 0-8)
prosenttimaéra suosittelijoiden (arvo 9-10) prosenttimaarastd. NPS-lukema voi olla mita tahansa
lukujen -100 ja +100 valilta

Mita korkeampi mittarin lukema on, sita useampi asiakkaamme kertoo

suosittelevansa palvelua asiointinsa perusteella. Yli 50:n NPS-lukemaa voidaan pitaa erittain hyvana
tuloksena.

NPS arvon jakauma

Vaslaajien maara: 248

66%
n=164 54

NS

@ Amvostelijat Pasgiiviset @ Suosittelijat

N-PS arvon jakauma - Vertailu nuori/vanhempi

Vaslaajien maara: 248

Nuori

Vanhempi

NEs

@ Amvostelijat Passiiviset @ Suosittelijat

Nuorten psykososiaalisten menetelmien kehittaminen ja implementointi

Nuorten Matalan henkildston osaamista on vahvistettu hankeaikana teemakohtaisesti, mm:.:

o Nepsy-tiimin sairaanhoitajat: Young Diva 5 -menetelmakoulutus (HUS, palveluiden
omakustantama)

o Nepsy-tiimin sosiaaliohjaajat: Ratkaisukeskeinen perhevalmentaja (perhekeskus-tydpaketin
kustannuksista)

o Koko nuorten mielenterveys- ja paihdepalveluiden henkildstélle (perustaso &
erikoissairaanhoito) suunnattu paihdekoulutuskokonaisuus (palveluiden ja hankkeen
yhteiskehittama)

o Paihde-tiimin henkildsto: Palaset-mallin koulutus (Sininauhaliitto, ilmainen)

7.5. Keskeiset hyodyt

7.5.1. Asiakkaiden nakokulmasta

Kaikki ikaryhmat
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Asiakkaan kannalta muutos tukee siina, etta asiakas saa tasalaatuista, oireiden vaikeuteen sopivaa
nayttdon perustuvaa tukea ja hoitoa asuinpaikasta riippumatta koko Kymenlaakson hyvinvointialueen
alueella.

Tutkittuun tietoon ja ndyttdon perustuvan psykososiaalisen tuen ja hoidon saatavuutta on lisatty
ammattilaisten koulutusten avulla. Etenkin varhaisen vaiheen interventio-osaamista vahvistettu. Myds
alueellista tasapuolisuutta on parannettu. Asiakas on aktiivisesti mukana hoidon suunnittelussa ja
toteutuksessa, erityisesti aikuisten palveluihin hakeuduttaessa.

Nuorten Matala

Nuorten Matalan prosessien kuvaamisella ja yhteisilla tyokaytannaoilla pyritaan siihen, etta asiakkaat
saavat tasalaatuista palvelua oikeasta paikasta oikeaan aikaan siitd huolimatta, missa yksikdssa tai
kenella tyontekijalla he asioivat. Prosessien kuvaamisen mydta tavoitteet kuvataan selkedsti yhdessa
asiakaan kanssa ja tyoskentelya peilataan niihin. Tama lisaa osaltaan tyoskentelyn maaramittaisuutta.

7.5.2. Henkiloston nakokulmasta

Aikuisten palvelut

Asiakas on hoitoon hakeutuessaan ja hoitoa aloitettaessa valmiimpi tydskentelemaan omien
haasteiden / pulmien parissa. Asiakkaalla on jo kasitys omasta tilanteestaan ja sen vaikeusasteesta,
kun hoito alkaa. Asiakas on itse alusta alkaen aktiivinen osapuoli omassa hoidossaan. Asiakkaan
aktiivisuus ja valmiudet tukevat ammattilaista tydssaan ja sujuvoittavat hoitoa. Hoidon alkaessa oikea-
aikaisesti varhaisessa vaiheessa asiakkaan tilanne on nopeasti alkavalla hoidolla selvitettavissa
matalampien portaiden hoidoilla. Henkildstdn osaamista on vahvistettu ja ammattilaisilla on kyky
ottaa puheeksi, olla tukena/auttaa/ohjata asiakasta varhaisessa vaiheessa. Ammattilaisten osaamisen
on vahvistunut niin yleisvastaanotoilla kuin mielenterveys- ja paihdepalveluissa. Asiakkaalle voidaan
tarjota niin kevyita kuin hieman enemman tukea tarjoavia hoitoja. Mielenterveys- ja paihdeasiakkaita
osataan kohdata, heita voidaan auttaa matalalla kynnyksella eika automaattisesti tarvitse ohjata
toisen ammattilaisen vastaanotolle. Mikali ohjaamista kuitenkin tarvitaan, on henkildstolla myos siihen
osaaminen ja ymmarrys (missa esim. kohdennetumpaa osaamista on tarjolla).

Lasten- ja nuorten interventiokoordinaatio

Ammattilaisen nakdkulmasta kehittamistyolla varmistetaan osaamisen vahvistaminen ja tydvalineet,
jolla ammattilainen voi kohdata ja tukea lapsia ja lasten vanhempia lapsen mielenterveyteen liittyvissa
huolissa.

Koulutusten avulla on vahvistettu lasten, nuorten ja perheiden parissa tydskentelevien ammattilaisten
osaamista kohdata lapsia, nuoria ja heidan vanhempia mielenterveyteen liittyvissa huolissa.
Ammattilaiset ovat saaneet koulutusten myéta tydvalineita ja runkoja vastaanottojen sisaltoihin.
Verkkokoulutusalusta jaa ammattilaisen kayttéon koulutusten jalkeen.

Nuorten Matala

Palveluprosessien kuvaamisen myota Nuorten Matalassa saatiin kohdennettua henkildston rooleja ja
osaamista tarvittaviin prosesseihin. Jotta palveluiden integraatiossa voidaan onnistua, tulee jokaisen
ammattilaisen tietda, miten palveluprosessit yksikdssa etenevat. Nain turvataan tasalaatuiset ja
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vaikuttavat palvelut nuorille. Selkeat palveluprosessit helpottavat myds henkiloston tydssdjaksamista,
kun kaikki tietdvat, mihin tarpeeseen yksikko vastaa. Myds yhteistyd muiden toimijoiden, niin
organisaation sisalla kuin sen ulkopuolellakin, helpottuu.

7.5.3. Hyvinvointialueen nakoékulmasta

Asiakkaan saadessa avun ja tuen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa raskaampien hoitojen tarve
vahenee, asiakkaiden tilanteet tulevat hoidetuksi ajantasaisesti, mahdollisuuksien mukaan voidaan
valttaa komplisoituneet oirekuvat. Asiakkailla on mahdollisuus hakeutua hoitoon varhaisemmassa
vaiheessa ja heillda on mahdollisuus olla aktiivisena osapuolena omassa hoidossaan heti alusta

alkaen.
Raskaisiin, korkean portaan hoitoihin ohjataan vaikeasti oireilevat, jolloin resurssi kohdentuu niita
tarvitseville.

Lasten- ja nuorten interventiokoordinaatio

Organisaation kannalta kehittamistyon avulla luodaan porrasteinen psykososiaalisen tuen ja hoidon
malli, jossa hyvinvointialueella on selkedsti maaritelty, mita interventioita palveluissa on saatavilla.
Interventiokoordinaatiolla tuetaan koulutusten jalkeen interventioiden kayttéonottoa ja
integroitumista osaksi palveluita. Interventiokoordinaattori kokoaa pirstaleista palvelukokonaisuutta
ja yllapitaa kokonaiskuvaa psykososiaalisen tuen ja hoidon interventioiden kokonaisuudesta
hyvinvointialueella.

Interventiokoordinaation tuella on edistetty tiedolla johtamista. Paikkasaatavuus ja osaajatietojen
yllapitaminen, interventioiden toteutumisen ja vaikuttavuuden seurannan toimintamallit otettu
kayttoon.

Henkil6stdn osaamisen liséaminen, tuen ja hoidon sisaltdjen yhdenmukaisuus, palveluiden
tasapuolinen saatavuus, tiedolla johtamisen edistaminen

Nuorten Matala

Selkeat palveluprosessit helpottavat henkildston tydssajaksamista, kun kaikki tietavat, mihin
tarpeeseen yksikko vastaa. Myos yhteistyd muiden toimijoiden, niin organisaation sisalla kuin sen
ulkopuolellakin, helpottuu.

7.5.4. Pidemmalla aikavalilla odotettavissa olevat

Kaikki ikaryhmat

Painopiste siirtyy erityistason palveluista perustasolle. Lievasti ja keskivaikeasti oireilevat pystytaan
hoitamaan matalammilla portailla eli perustasolla ja vaikeammin oireilevat hoidetaan kuten tahankin
asti erityistasolla. Hoitojen kohdentuessa oikein myos resurssi kohdentuu oikeammin ja asiakkaat
saavat tilanteeseen, oirekuvaan soveltuvaa hoitoa oikea-aikaisesti oikeasta paikasta.
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Nuorten Matala

Hanketyon aikana ei tullut nakyvaksi se, miten palveluprosessien kuvaaminen vaikuttaa asiakkaiden
virtaumaan tai asiakkuuksien kestoon. Tavoitteena on kuitenkin pidemman aikavalin vaikutuksena se,
etta asiakkuudet ovat nykyista maaramittaisempia ja tavoitteisiin sidottuja.

7.6. Riippuvuudet
Terapiat etulinjaan toimintamalli

Nuorten Matalan palveluiden kehittamista seka lasten ja nuorten interventiokoordinaatiota
jatketaan Kymenlaakson digitaalinen sotekeskus (RRP) -hankkeessa osana Suomen kestavan
kasvun ohjelmaa.

7.7. Toimintamallit Innokyladssa

7.7.1.  Innokylaan viedyt toimintamallit, jotka otetaan kayttoon
hyvinvointialueella

Asiakasohjautuminen - miepa palveluprosessi | Innokyla (innokyla.fi)

Terapianavigaattori hoidontarpeen arvioinnissa | Innokyla (innokyla.fi)

Ohjattu omahoito aikuisten palveluissa Kymenlaaksossa | Innokyla (innokyla.fi)
Alkoholin avovieroitus terveysasemalla | Innokyla (innokyla.fi)

Palveluprosessien mallinnus Nuorten Matalassa
(https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/palveluprosessien-mallinnus-nuorten-matalassa)
IPC- ja Cool Kids-interventioihin ohjautumisen polku Nuorten Matalassa
(https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/ipc-ja-cool-kids-interventioihin-ohjautumisen-polku-
nuorten-matalassa)

Nuorten psykososiaalisen tuen menetelmien saatavuus Kymenlaakson alueella
(https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/nuorten-psykososiaalisen-tuen-menetelmien-saatavuus-
kymenlaakson-alueella)

Nuorten interventiokoordinaatio Kymenlaaksossa
(https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/nuorten-interventiokoordinaatio-kymenlaaksossa)
Paihdeprosessi Nuorten Matalassa (https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/paihdeprosessi-
nuorten-matalassa)

Nuorten Matalan nepsy-tiimi ADHD ja ADD (https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/nuorten-
matalan-nepsy-tiimi-adhd-ja-add)

Asiakaspalautteen kehittaminen Nuorten Matalassa
(https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakaspalautteen-keraaminen-nuorten-matalassa)
Opiskeluhuollon palveluiden ja Nuorten Matalan yhdyspintatyon prosessit
(https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/opiskeluhuollon-palveluiden-ja-nuorten-matalan-
yhdyspintatyon-prosessit)

Lasten interventiokoordinaatio Kymenlaaksossa Lasten interventiokoordinaatio Kymenlaakson
hyvinvointialueella | Innokyla (innokyla.fi)
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7.7.2. Innokylaan viedyt toimintamallit, jotka jaivat kesken.
Kasvatus- ja perheneuvonta Nuorten Matalassa (https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kasvatus-

ja-perheneuvonta-nuorten-matalassa)

7.7.3. Innokylaan viedyt toimintamallit, joita ei otettu kayttoon tai jaivat
paikallisiksi

o Mielialaryhmé | Innokyla (innokyla.fi)

o Kokemusasiantuntijaryhma | Innokyla (innokyla.fi)

o Matalan kynnyksen paihderyhma, Matkalla muutokseen | Innokyla (innokyla.fi)

Selvitys ja syyt miksi ryhmatoiminta ei jaa pysyvaksi toimintamalliksi |0ytyy
toimintamallikuvausten alta.

o Elamantilannemittarin kdyttoonotto Nuorten Matalassa
(https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/elamantilannemittarin-kayttoonotto-nuorten-matalassa)

8. Terapianavigaattori ja ohjattu omahoito -kehittaminen

8.1. Tausta ja yleiskuvaus:

Kymenlaakson hyvinvointialueen strategisena tavoitteena on tuottaa toimivaa ja vaikuttavaa matalan
kynnyksen palvelua kaikille kymenlaaksolaisille asukkaille. Palveluiden painopiste on
ennaltaehkaisyssa ja toimivassa vuorovaikutuksessa niin asiakkaiden, henkildston kuin kuntien ja
jarjestdjen kanssa. Palvelurakennetta tarkastellaan asiakasryhmien tarpeista lahtdisin, ja strategisena
mittarina toimivat asiakaskokemus, talouden tasapaino ja tuottavuus seka henkildstokokemus.
Palvelut tuodaan asiakkaiden lahelle sujuvina, vaikuttavina ja yhtenaisina.

Kymenlaakson vaeston sosioekonomiset haasteet nayttaytyvat kasvavana palveluntarpeena.
Ikaantyvien tyottomien tydnhakijoiden maara on kasvusuuntainen. Koulutuksen ulkopuolelle jadneita
nuoria aikuisia on paljon, ja syrjaytymisriskissa olevien nuorten maara on suuri. Myds
lastensuojeluasiakkaiden maara on varhaisista palveluista huolimatta. Huostaanottojen taustalla on
usein vanhempien tai nuorten paihdeongelmat. Mielenterveysindeksi on Kymenlaaksossa 102 ja sen
korkea sairastavuus nostaa palvelujen kysyntaa. (Kymenlaakson alueellinen hyvinvointikertomus 2020
ja -suunnitelma 2020-2025)

Kehittamistyo tehtiin osin Kymenlaakson asiakaspalvelua ja etdhoitoa tuottavan Kaiku24:n toimesta.
Kaiku24 on hyvinvointialueiden omistama, v. 2021 perustettu yhtio, jonka paaasiallinen tehtava on
toimia alueiden asiakasohjauksen ja etahoidon digisotekeskuksena ja parantaa palveluiden
saatavuutta ja saavutettavuutta alueilla. Kymenlaaksossa Kaiku24:n toiminta kaynnistyi tammikuussa
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2022. Kaiku24 hoitaa koko Kymenlaakson hyvinvointialueen kontaktit perusterveydenhuoltoon
ensilinjan hoidon tarpeen arvioinnin ja etdhoidon. Kehittamistyossa perusterveydenhuollon
mielenterveys- ja paihdepalveluihin kayttoonotettiin terapianavigaattori tukemaan hoidon tarpeen
arviointia ja sujuvoittamaan asiakkaan omahoitoa seka hoitoon paasya. Terapianavigaattori toimintaa
tuettiin lisdksi etdvastaanottona pidettavilla ohjatun omahoidon kdynneilla. Etdvastaanottotoiminnan
lisadmisen avulla on vastattu lisddntyneeseen palveluntarpeeseen erityisesti mielenterveys- ja
paihdepalveluissa Kymenlaakson hyvinvointialueella.

Osana ensilinjan kehitystyota laajennettiin toukokuussa 2023 etdpalveluita hoidon tarpeen arvioinnin
ja ensimmaisen terapiavastaanottokaynnin valiin, mikali asiakkaan tilanne ja voimavarat eivat sovellu
ohjatun omahoidon lapikdaymiseen. Tama etdvastaanotto perustuu asiakkaan hoidon tarpeeseen ja
hoidon kiireellisyyden maaritelmaan, suhteessa varattavissa olevaan terapiavastaanottoaikaan.
Ammattilainen arvioi etavastaanoton yhteydessa asiakkaan vointia, reagoi muutoksiin, ja tarvittaessa
ohjaa asiakkaan esimerkiksi akuuttipalveluun. Edelld kuvattuja etdvastaanottoja toteutui 05-10/2023
aikavalilla yhteensa 86 kappaletta.

8.2. Tavoitteet:

8.1. Arvio tavoitteiden saavuttamisesta

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusohjelmassa kehitettiin perustason sosiaali- ja terveyspalveluja
Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman tavoitteiden mukaisesti. Ohjelman kehittamisen
tavoitteena on ollut asiakkaita palveleva, tehokas, monialaisuutta tukeva, yhteensovitettu ja
tavoitteellisesti toimiva palvelurakenne, jossa asiakas saa tarvitsemansa avun sujuvasti yhdella
yhteydenotolla.

Ensilinjan etavastaanottotoiminnan tavoitteena on ollut taydentaa hyvinvointialueen palveluja, ja
kasvattaa palvelun saatavuutta ja ohjautumista paihdepalvelujen ensilinjassa, riippumatta siita minka
palvelun kautta asiakas ottaa yhteytta. Tahan kokonaisuuteen sisaltyivat terapianavigaattorin
kayttoonotto osana ensilinjan hoidon tarpeen arviointia, seka etavastaanottojen kokonaisuus ohjatun
omahoidon osalta.

Palveluiden yhdenvertainen saatavuus on parantunut ensilinjan ammattilaisten tiedon lisadmisen
avulla, silla asiakas ohjautuu ensikontaktissa terapianavigaattoriin ja edelleen tunnistettujen tarpeiden
mukaisesti palveluun suoraviivaisesti. Ohjautumisen ja tietoisuuden kasvaessa painopiste siirretaan
raskaista palveluista ennalta ehkaisevaan, matalan kynnyksen palveluun. Palvelun laatua ja
vaikuttavuutta mitataan yhteydenottojen auditoimisella, seka strukturoitujen oirekyselyjen tuloksia
vertaamalla. Kustannusvaikuttavuus syntyy painopisteen muutoksen lisdksi etdavastaanottojen avulla.

Asiakasmaaran kasvattamisessa ohjatun omahoidon osalta on yha merkittava potentiaali kuntalaisen
hyvinvoinnin seka talouden tasapainon nakdkulmasta, kun asiakas saadaan palvelun piiriin
varhaisessa vaiheessa tunnistettujen tarpeiden perusteella. Ohjatun omahoidon prosessia
hyodynnetaan myds osana potilaan hoitopolkua, vaikka taman lisaksi tunnistetaan tarve
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lahivastaanotolla toteutettavaan hoitoon. Talla pystytadn tukemaan potilaan hyvinvointia ja
lyhentamaan kliiniselld vastaanotolla toteuttavan hoidon kestoa.

8.2. Terapianavigaattori

Terapianavigaattorikoulutus kohdennettiin kaikille ensilinjan ammattilaisille terveysasema-, neuvola ja
paivystysapupalvelussa asiakasohjauksen nakdkulmasta. Terapianavigaattorin purkamiseen liittyvaa
koulutusta taydennettiin tydpajatydskentelyn muodossa mielenterveys- ja paihdepalvelun
asiakasohjauksen ammattilaisten osalta. Terapianavigaattorista on tullut vakioitunut hoidon tarpeen
arvioinnin tydkalu ammattilaisten tyon tueksi, eli tavoite saavutettiin.

Terapianavigaattorin kdyttdastetta seurataan saanndllisesti Forms-lomakkeiden muodossa.
Ammattilainen tayttaa raportin aina kdydessaan terapianavigaattorin ensijasennyksen asiakkaan
kanssa lapi.

8.3. Ohjattu omahoito

Ohjatun omahoidon tarkoituksena on ollut kdynnistaa asiakkaiden hoito nopeammin digitaalisuutta
hyddyntéen, ja lyhentdad mahdollisen jatkohoidon kestoa. Ohjattuun omahoitoon soveltuvan
asiakasryhman tunnistamisen tukena hyddynnetaan terapianavigaattoria seka rakenteista kirjaamista.
Omahoito on tarkoitettu matalalla kynnyksella aloitettavaksi palveluksi, ohjaten itsehoitoon,
nopeuttaen hoidon aloitusta ja lyhentden hoitojakson kestoa sekd mahdollista jatkohoidon tarvetta.
(Kuva 1. Ohjatun omahoidon prosessikuvaus).

Ohjatulla omahoidolla pyritdan tarttumaan mielenterveyteen ja paihteisiin liittyviin haasteisiin jo
varhaisessa vaiheessa, jolloin asiakkaat ovat autettavissa perusterveydenhuollon keinoin.
Etavastaanottojen kayttdonotto mahdollistaa asiakkaiden ohjaamisen uusiin palveluihin ja oikein
kohdennettuna etdvastaanotolla asioineet asiakkaat saavat avun kokonaan etana, ilman tarvetta
lahivastaanotolle. Etdvastaanottona toteutettavat palvelut sisaltyvat strategiseen hyvinvointialueen
linjaukseen monipuolistaen asiointimahdollisuuksia.
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Kuva 1. Ohjatun omahoidon prosessikuvaus

Ohjattujen omahoitojen toteutus on kaynnistynyt ja toiminta jatkuu osa mielenterveyspalveluiden
kokonaisuutta. Aikajaksolla 10/2022-10/2023 valilla ohjattuja omahoitoja oli 107 kappaletta.
(Kuva 2. Toteutuneet ohjatun omahoidon etavastaanotot).

Ohjatut omahoidot 10/2022- 10/2023
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Kuva 2. Toteutuneet ohjatun omahoidon etavastaanotot
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Ohjattu omahoito vaatii asiakkaalta aktiivisuutta ja osallisuutta hoitoprosessin edistymiseksi, jota
osalla mielenterveys- ja paihdeasiakkaista ei akuutissa tilanteessa ole. Taman takia omahoitoon
sisdltyvia harjoitteita ei ole voitu suorittaa hoitoprosessin mukaisesti kaikkien asiakkaiden kohdalla.
Talloin asiakkaan hyvinvointia ja voimavaroja on kannateltu etdavastaanoton avulla ensimmaista
terapiavastaanottoa edeltavasti.

Ensikontaktin ja terapiavastaanoton valilla toteutettujen etdvastaanottojen avulla on pystytty
tarjoamaan palvelua asiakasryhmalle, joiden avuntarve on suuri, ja palvelukysyntd potentiaalisen suuri.
Tasta asiakasryhmasta huolehditaan etavastaanottojen avulla tiiviimmin, ja varmistetaan
ohjautuminen oikeaan palveluun asiakkaan tarpeiden mukaisesti.

Ammattilainen taytta Forms-lomakkeen muodossa olevan raportin ohjatusta omahoidosta viimeisen
ohjauskaynnin yhteydessa. Lomakemuotoisen raportoinnin kayttdaste jai toivottua matalammaksi.
Kirjallisen raportoinnin lisaksi Kaiku24 kuvasi kuukausittain toteutuneiden etdvastaanottojen
lukumaaria, ja syita naiden taustalla asiakasryhmittain.

8.4. Tuotokset:

8.4.1. Toimintamallit Innokylassa

Osana ohjatun omahoidon etavastaanotolle ohjautumista on terapianavigaattorin kaytto asiakkaan
hoidon tarpeen arvioinnin tukena. Asiakasohjaus neuvoo asiakasta ensilinjassa terapianavigaattorin
tayttamisessa tai kay tata vastaavat sisallot asiakkaan kanssa keskustellen |api. Terapianavigaattori
osallistaa asiakasta ja sujuvoittaa ammattilaisen tekemaa arviota ja oikean hoitomuodon
tunnistamista. Terapianavigaattori hoidontarpeen arvioinnissa | Innokyla (innokyla.fi)

Terapianavigaattori on kaytossa hoidon tarpeen arvioinnin tyovalineend mielenterveys- ja
paihdepalvelun asiakasohjauksessa. Ohjatun omahoidon etavastaanotolle asiakkaat ohjautuvat
ensisijaisesti terapianavigaattorin kautta, joka keraa asiakkaan tilanteesta olennaiset esitiedot seka
oiremittareiden tulokset ja tekee niistd koosteen ammattilaiselle ja asiakkaalle. Mikali asiakas ei pysty
tai halua tayttaa terapianavigaattoria, asiakasohjauksen ammattilainen kdy vastaavan sisallon potilaan
kanssa keskustellen lapi. Navigaattorin tuottaman raportin sisalto kaydaan ensijasennyksen
yhteydessa lapi, ja kirjataan potilastietojarjestelmaan rakenteisen kirjaamisen fraasin avulla. Taman
yhteydessa tunnistetaan asiakkaan soveltuvuus etavastaanotolle. (Kuva 3. Hoidon tarpeen arvioinnin
prosessikuvaus).

Ohjattu omahoito on vakioitunut toimintamalli hoitajan etdvastaanoton osalta. Kokonaisuus sisaltaa
yhteensa kolme etdvastaanottona toteutettavaa kayntia. Hoitomallin rakenne ja sisaltd noudattavat
mielenterveystalon prosessikuvausta. Tata hoitokokonaisuutta voidaan hyddyntaa myds osana
asiakkaan hoitokokonaisuutta soveltuvin osin, voinnin ja voimavarojen mukaisesti.
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Kuva 3. Hoidon tarpeen arvioinnin prosessikuvaus.

Terapianavigaattorin ensijasennysta varten luotu rakenteisen kirjaamisen fraasi on jaanyt pysyvaan
kayttoon. Myos ohjattujen omahoitojen kaytossa kaytetaan rakenteista kirjaamisen pohjaa, jonka
rakenne noudattaa hoito-ohjelman rakennetta. Viimeisen tapaamisen kohdalla ammattilainen kirjaa
yhteenvedon annetusta hoidosta. Mikali hoito on paattynyt suunniteltua aiemmin, ja osa kdynneista
on jaanyt toteutumatta, kirjataan syy tapahtuneelle potilaskertomustietoihin. Hoidon vaikuttavuuden
mittarina kadytetaan hoidon alussa taytettyja oirekyselyja. Kyselyjen tuloksia peilataan toisiinsa, ja
seurataan toteutunutta muutosta. Kyselyista saadut pistetulokset kirjataan seka alussa etta lopussa
potilaskertomustietoihin.

8.5. Keskeiset hyodyt:

8.5.1. asiakkaiden nakoékulmasta

Etavastaanottopalvelu ja sen kehittaminen ovat Kymenlaakson strategisia tavoitteita, silla talla
toimintamallilla pystytaan tuottamaan asiakkaille vaikuttavia ja yhteen toimivia palveluita taloudellisia
kustannuksia minimoiden. Etapalveluiden kasvattamisella on saatu parannettua
perusterveydenhuollon vastaanottopalveluiden saatavuutta ja hoitoon ohjautumista asiakkaan
nakokulmasta. Mielenterveyteen ja paihteisiin liittyvat ongelmat ovat asiakkaiden nakékulmasta
arkaluonteisia, vaikeasti puheeksi otettavia aiheita. Etdvastaanotto on hoitomuotona
asiakasystavallinen matalan kynnyksen palvelu, jossa voi tulla kohdatuksi turvallisessa
kotiymparistossa.

Ohjatun omahoidon avulla asiakkaan hoidon aloitus on ollut nopeampaa, silla tarve ja hoitomallin
soveltuvuus on tunnistettu jo ensikontaktin yhteydessa. Hoitoprosessin paatyttya asiakkaalla on
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edelleen kaytdssaan materiaalit ja harjoitteet mielenterveystalon verkkosivuilla, joiden dareen on
helppo palata.

8.5.2. henkiloston nakokulmasta

Ensilinjan henkildston nakdkulmasta etdpalveluiden kehittdminen ja lisédminen ovat lisdnneet tyon
monipuolisuutta. Henkildstd on osallistunut toiminnan kehittamiseen aktiivisesti, ja ohjatun
omahoidon kdynnit on koettu vaikuttavina asiakaskokemusten perusteella.

Terapianavigaattorin osalta henkil6ston tietoisuus on kasvanut ensilinjan palveluissa, ja kirjaamisen
tueksi koostettu rakenteisen kirjaamisen fraasi ohjaa ammattilaista kertomustietojen sisallon osalta.

8.5.3.  hyvinvointialueen nakékulmasta

Hyvinvointialueen nakdkulmasta mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden hoitopolun kulku on toteutunut
terapianavigaattorin ja ohjatun omahoidon kayttddnoton myo6ta strategian mukaisesti; saavutettavasti
ja sujuvasti. Matalan kynnyksen mielenterveys- ja paihdepalvelut ovat helposti saavutettavissa, silla
asiakas ohjataan palveluun ensikontaktissa.

Hoidon tarpeen arvioinnin laatu on aiempaa yhtenaisempi yhteisten jarjestelmien ansiosta.
Ammattilaisten lisaksi terapianavigaattoria tayttaessaan asiakas pohtii omaa tilannettaan,
oirekuvaansa seka hoitomuotoa, joihin han olisi asiakkaana valmis sitoutumaan, jolloin hoitoon
ohjautuminen on oikea-aikaista ja tarkoituksenmukaista. Hoitopolku rakentuu yhteistydssa asiakkaan
ja ammattilaisen valilla.

Kun kyseessa on etapalvelu, valimatkat tai terveyteen ja hyvinvointiin liittyvat haasteet eivat ole
esteenad vastaanotolle paasemiselle. Ohjatun omahoidon itsehoitomateriaalit ovat jokaisen asiakkaan
kaytossa, vaikka prosessin omaista hoitopolkua ei olisi voitu toteuttaa. Lisaksi asiakkaan ohjautuminen
ensikontaktista ohjattuun omahoitoon, ja tarvittaessa edelleen kliiniselle vastaanotolle on sujuvaa ja
ammattilaisten kaytdssa ovat yhteiset jarjestelmat seka rakenteisen kirjaamisen fraasit.

8.5.4. pidemmalla aikavalilla odotettavissa olevat

Asiakkaiden ohjautuessa palveluun terapianavigaattorin kautta, kooste hoidon tarpeesta ja asiakkaan
omista valmiuksista on yhtendinen ja ajantasainen seka asiakaslahtoinen. Toimintamallin my6ta
hoidon suunnittelua ja toteutusta tehdaan ihmislaheisesti ja osallistavasti, asiakasta hoitoonsa
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sitouttaen. Pidemmalla aikavalilla tavoiteltuna hyotyna nahdaan digi- ja etapalveluiden kasvava osuus
mielenterveys- ja paihdepalveluissa, joka lisda palveluiden saavutettavuutta ja tulee osin korvaamaan
pienempia toimipisteitd hyvinvointialueella.

Henkildston nakdkulmasta tydnkuva on monipuolinen ja ammattilaiset paasevat hyddyntamaan
osaamistaan entista laajemmin. Tydn sujuvuutta tukevat rakenteisen kirjaamisen mallit, seka yhteiset
tietojarjestelmat.

Talouden nakokulmasta kustannukset pienenevat asiakkaiden ohjautuessa palveluun matalalla
kynnyksella varhaisessa vaiheessa. Tall6in palveluiden painopiste saadaan kaantymaan raskaasta
erikoissairaanhoidosta perusterveydenhuoltoon.

8.6. Riippuvuudet

Kokonaisuus toteutettiin osana KymenHVA:n laajaa Tulevaisuuden Sotekeskus hanketta.
Toimintamallin sisaltda on tydstetty yhteistydssa Kymenlaakson hyvinvointialueen
hankeorganisaation, mielenterveys- ja paihdepalvelujen, Terapiat Etulinjaan- hankkeen, seka ensilinjan
asiakasohjauksen ja hoidon tarpeen arvioinnin tuottavan Kaiku24:n kanssa.

Toimintamalli liittyy keskeisesti Kymenlaakson hyvinvointialueen perusterveydenhuollon ensilinjan
palveluihin sujuvoittaen hoitoon paasya ja parantaen hoidon saatavuutta.

Kokonaisuutta kehitetaan jatkossa Suomen kestavan kasvun ohjelman ja Kymenhvan
tuottavuusohjelman tavoitteiden mukaisesti, yhteisty6ssa.

9. Kuntoutuspalveluiden kehittaminen

9.1. Tausta ja yleiskuvaus:
Kuntoutuksen kehittamishanke toteutettiin 1.1.2022-31.12.2023 osana sosiaali- ja terveysministerion
rahoittamaa Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmaa. Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskus -ohjelmassa tarkoituksena oli kehittaa seka perustason sosiaali- etta terveyspalveluja
siten, ettd niiden saatavuutta pyrittiin parantamaan ja sovittamaan yhteen vastaamaan ihmisten
tarpeita (STM 2020, 4). Kymenlaakson aluetta koskevassa hankeohjelmassa tavoitteena oli asiakkaita
palveleva, tehokas, monialaisuutta tukeva, yhteen sovitettu ja tavoitteellisesti toimiva palvelurakenne.
Taydennyksena ylla mainittuihin tavoitteisiin paivitetyssa hankesuunnitelmassa 14.10.2021 korostettiin
myds etdpalveluiden merkittavaa kayttdasteen nousua. (Kymenlaakson hyvinvointialue 2021, 4.)

Kymenlaakson alueen paivitetyssa hankesuunnitelmassa kuntoutus on nostettu omaksi
tyopaketikseen (tyopaketti 4). Taydentava haku pohjautui Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalvelujen
kuntayhtyman, Kymsoten tarpeeseen vahvistaa kuntoutuksen kehittamisen kokonaisuutta. Tyopaketin
padpainopisteena oli fyysisen kuntoutuksen kehittdaminen ja sita kautta Kymenlaakson asukkaiden
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toimintakyvyn parantaminen seka itsendisen selviytymisen tukeminen. (Kymenlaakson hyvinvointialue
2021, 4-5.)

Kuntoutuksen tyopaketin kaksi projektikoordinaattoria ja yksi projektitydntekija aloittivat hanketyon
vaiheittain tammi-maaliskuun 2022 valisena aikana.

9.2. Tavoitteet
Tyopaketin tavoitteena on ollut kuntoutuspalveluiden kehittamisen kautta parantaa Kymenlaakson
vaeston toimintakykya seka tukea itsenaista selviytymista siten, etta jokaiselle asukkaalle voidaan
mahdollistaa oikeus tarpeenmukaiseen kuntoutukseen. Hankkeen tuella on my&s pyritty
vahvistamaan sosiaali- ja terveyskeskusten ammattilaisten kuntoutusosaamista siten, etta
ammattilaiset osaavat tunnistaa kuntoutustarpeen paremmin ja ohjata asiakkaan asianmukaisiin
kuntoutuspalveluihin.

Tyopaketin keskeisimmat kehittamiskokonaisuudet olivat avo- ja kotikuntoutuksen etdpalveluiden
kehittaminen, kotihoidon arkikuntoutus-tydotteen vahvistaminen, liikunnanohjauksen mallintaminen
kotikuntoutukseen seka neuropsykiatrisesti oireilevan aikuisen asiakaspolun mallintaminen.
Tyopaketin kautta on ollut tavoitteena kehittaa fyysisen kuntoutuksen kokonaisprosesseja
yhtenevaisiksi koko Kymenlaakson hyvinvointialueella.

Tyopaketin keskeisiksi tavoitteiksi maariteltiin hankkeen alkuvaiheessa seuraavat kokonais- ja
osatavoitteet:

1. Etapalveluiden kokonaisuus avo- ja kotikuntoutuksen palveluvalikossa vakiinnuttaa
roolinsa

- Palveluiden saatavuus paranee ja hoitoon paasee nopeammin

- Avo- ja kotikuntoutuksen etdpalveluja tarjotaan systemaattisesti valituille
asiakassegmenteille

- Kuntoutushenkil®sto osaa ja haluaa kayttaa etamenetelmia

- Asiakkaat ovat tyytyvaisia etapalveluihin

- Asiakkaalla on aktiivinen rooli omassa kuntoutuksessaan

2. Kotihoidon arkikuntoutus-ty6otetta vahvistetaan

- Asiakkaan toimintakyky ja aktiivisuus lisdantyy

- Kotiin vietavien palveluiden asiakkaat parjaavat pidempaan kotona
- Kotihoidon kuntouttavan tydotteen vahvistaminen

- Olemassa olevien digitaalisten tydvalineiden hyédyntaminen

- Monialaisuuden edistaminen

3. Liikunnanohjauksen toimintamalli otetaan kdyttoon koko Kymenlaaksossa
- Asiakas pysyy paremmin toimintakuntoisena kotona

- Asiakasryhmien yhtendistaminen ja asiakkaiden tehokkaampi ohjautuminen ryhmiin
- Etaryhmien kdynnistaminen (omaishoitajat seka kotihoidon asiakkaat)
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- Ennaltaehkaisevan toiminnan kdynnistaminen yhdessa kuntien liikuntapalveluiden kanssa
- Asiakkaiden tiedon lisadminen ryhmakuntoutuspalveluista - asiakasviestinta

- Omaishoitajien jaksamisen parantaminen

- Paivakuntoutuksen ja ryhmatoiminnan yhdistaminen

4. Kuntoutuksen kokonaisprosessit ovat yhtenevit koko hyvinvointialueella

- Palveluiden saatavuus paranee ja hoitoon paasee nopeammin

- Kuntoutukselle on palveluportaat (ehea palveluketju), joissa asiakas liikkuu
sujuvasti tarpeensa mukaan

- Fyysisen kuntoutuksen prosessit ja (verkosto) johtamisen mallit ovat yhtenaisia
koko hyvinvointialueella

- Ensilinjan palvelut ovat nakyvilla — asiakkaat on motivoitu kiinnostumaan
omasta hyvinvoinnistaan (etapalvelupainotteisesti)

- Asiakasviestintaa on tehostettu - asiakkaat saavat paremmin tietoa palveluista
seka asiakasohjaus paranee

9.3. Tuotokset:
Hankkeen aikana kokeiltiin ja kayttoonotettiin useita erilaisia kuntoutuksen toimintamalleja, mutta
keskeisimmat hankkeen aikana kayttoon otetut mallit hanketydntekijoiden nakemyksen mukaan
olivat seuraavat:

- Digiterapiakeskus -malli

- Kuntoutuspalvelujen asiakaskokemuksen keraamisen -malli

- Kuntoutuspalvelujen sisadisen tiedonkulun parantamisen -malli (Teams-tiimi)
- Liikunnanohjaus kotikuntoutuksessa -malli

Toimintamalleista kerrotaan tarkemmin kohdassa 4 - myds niistd, jotka eivat jadneet kaytantoon.

9.4. Toimintamallit Innokylassa

o Ajasta riippumattomien etakuntoutusmenetelmien kehittaminen
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/ajasta-riippumattomien-etakuntoutusmenetelmien-
kehittaminen

o Arkikuntoutus/Kuntoutumista edistavan hoitotydn otteen vahvistaminen kotihoidossa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/arkikuntoutus-kuntoutumista-edistavan-hoitotyon-
otteen-vahvistaminen-kotihoidossa

o Avo- ja kotikuntoutuksen henkildston etakuntoutusosaamisen vahvistaminen
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/avo-ja-kotikuntoutuksen-henkiloston-
etakuntoutukseen-liittyvan-osaamisen

o Digiterapiakeskus - keskitetty fysioterapian eta- ja digipalveluja tuottava yksikkd
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/digiterapiakeskus-keskitetty-fysioterapian-eta-ja-
digipalveluja-tuottava-yksikko

o Esteetdn koti etana -palvelu: fysio- ja toimintaterapeuttien kotiarviointi videoyhteydella
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https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/esteeton-koti-etana-palvelu-fysio-ja-
toimintaterapeuttien-kotiarviointi-videoyhteyden

o Etaryhmakuntoutus-toimintamalli kotikuntoutukseen
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/etaryhmakuntoutus-toimintamalli-
kotikuntoutukseen

o Fysioterapeutin suoravastaanotolle ohjautuminen
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/fysioterapeutin-suoravastaanotolle-ohjautuminen

o Kuntoutumista tukeva digituettu kotiutuminen
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kuntoutumista-tukeva-digituettu-kotiutuminen

o Kuntoutuspalveluiden asiakaskokemuksen keraamisen malli
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kuntoutuspalveluiden-asiakaskokemuksen-
keraamisen-malli

o Kuntoutuspalvelujen sisdisen tiedonkulun kehittaminen digitaalisten tyovalineiden avulla
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kuntoutuspalvelujen-sisaisen-tiedonkulun-
kehittaminen-digitaalisten-tyovalineiden

o Lilkkunnanohjauksen mallintaminen kotikuntoutukseen
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/liikunnanohjauksen-mallintaminen-
kotikuntoutukseen-0

o Nivelinfo-tilaisuuksien laajentaminen alueittain seka etatoteutukseksi
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/nivelinfo-tilaisuuksien-laajentaminen-alueittain-
seka-etatoteutukseksi

o Omaishoidon ryhmakuntoutuksen kehittdminen
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/omaishoidon-ryhmakuntoutuksen-kehittaminen

o Paivatoiminnan ja ryhmakuntoutuksen yhdistaminen
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/paivatoiminnan-ja-ryhmakuntoutuksen-

yhdistaminen

9.5. Kuntoutuksen kehitettavat osa-alueet

9.6. Avo- ja kotikuntoutuksen etapalvelut

Yhtena osana aiemman Kymsoten ja nykyisen Kymenlaakson hyvinvointialueen strategiaa on ollut se,
etta etakuntoutus, sahkdiset palvelut ja digitaalisuus kokonaisuudessaan olisivat luonnollinen osa
kuntoutuksen palveluketjua. Paamaarana on ollut, etta etavastaanottotoiminta tulisi olemaan kiintea
osa asiakkaan kuntoutuksen polkua seka avo- etta kotikuntoutuksessa. (Kymsote 2019, 33-35.)

Kehittamiskokonaisuuden lahtékohtana oli, ettd etdvastaanotot mahdollistaisivat asiakkaalle
useampia vaihtoehtoja osallistua kuntoutustoimintaan hanen eldamantilanteensa huomioiden.
Etdvastaanottojen myota palvelut voisivat tulla yha yhdenvertaisemmin saavutettaviksi myos niille
Kymenlaakson asukkaille, jotka asuvat kaukana kuntoutusta tuottavista palvelupisteista vaikeiden
kulkuyhteyksien varrella. Kymsoten aikaisessa kotikuntoutuksen strategiassa oli tavoitteena, etta osa
asiakkaan kuntoutuksesta toteutuisi etakaynteina seka mahdollisesti myds ryhmamuotoisena
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etateknologian keinoin, jolloin asiakkaalla olisi mahdollisuus myds vertaistukeen. (Kymsote 2019, 33-
35)

Hankkeessa lahdettiin liikkeelle tilanteesta, jossa etdteknologiaa ja erilaisia etakuntoutuksen
toimintamalleja oli organisaatiossa otettu kdyttéon jo vuonna 2019. Tausta- ja toimintamallity6ta oli
tehty laajasti seka palvelutuotannossa ettd aiemmin hankkeessa (50% projektitydntekija). Osaamista ja
kokemusta etdpalvelujen toteuttamisesta oli jo muutamilla terapeuteilla. Sdannollisesti etapalveluja
toteuttavia kuntoutusalan ammattilaisia oli kuitenkin vain yksittaisia tyontekijoita. Etdpalvelutoiminta
oli jossain toimipisteissa ollut alkuun hyvinkin aktiivista, mutta jaanyt pois kaytosta suurilta osin
teknologian toimintahaasteiden vuoksi. Yleisella tasolla etdpalvelut eivat olleet vielad vakiintunut osa
avo- ja kotikuntoutuksen toimintaa, ja silta osin etapalvelujen jatkokehitystarve oli
kuntoutuspalveluissa tunnistettu.

9.6.1. Digiterapiakeskus - fysioterapian eta- ja digipalveluja tuottava yksikko

Kuntoutuspalveluissa oli aiemmin toteutettu etakuntoutusta hajautetun mallin mukaisesti, jossa
lahtékohtana oli etapalvelujen tuottaminen kaikkien avo- ja kotikuntoutuksen tydntekijoiden
toimesta. Kevaalla 2022 |ahtotilannekartoitukseen pohjautuen esiteltiin kuntoutuspalvelujen
esihenkildille seka henkildstolle vaihtoehtoinen strateginen malli, jossa etdpalvelutoiminta

seka kaytannossa kaikki digitaalisesti tehtava asiakastyd olisi paasaantdisesti keskitetty muutaman
terapeutin vastuulle. Esitys kantoi tydnimea Digiterapiakeskus-malli.

Lahtotilanteessa Digiterapiakeskus-mallissa mahdollisina hyotyina nahtiin muun muassa:

Etapalvelutoimintaan liittyva koulutuksen toteutus, uuden etateknologian hankinta
seka etakuntoutukseen soveltuvien tyotilojen jarjestaminen olisi kustannustehokkaampaa
jarjestaa pienemmalle ryhmalle terapeutteja

- Oletettavasti enemman etavastaanottovolyymia kuin hajautetussa mallissa, kun toiminta olisi
toteutettu systemaattisesti

- Toimintamallien kayttéonotto- ja kehittamisprosessi nopeutuu

- Etakuntoutusta toteuttaisivat padsaantodisesti ne terapeutit, joilla olisi siihen
tarvittava motivaatio, erityisosaaminen seka riittava kokemus/ rutiini

- Mahdollistaa tasalaatuiset ja yhdenvertaiset kuntoutuksen etdpalvelut Kymenlaakson asukkaille
- Etalaitteisto saataisiin optimaalisemmin kayttoon, kun sita hallinnoitaisiin yhdesta paikasta

- Digitaalinen tydskentely voisi soveltua henkildille, joilla on fyysiseen tyohon liittyvia vaikeuksia
mahdollistaen myos tydnkierron seka tydurien pidentamisen

- Etapalveluiden tietosuoja- ja potilasturvallisuustaso olisi mahdollisesti korkeammalla tasolla,
kun terapeuteilla olisi siihen erityisosaamista
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Etapalvelukehittamisessa Digiterapiakeskus-mallin suunniteltiin toimivan niin sanotusti “ensivaiheen
karkend”. Tulevaisuudessa etdpalvelujen yleistyessa ja kysynnan kasvaessa toimintaa voisi lahtea
laajentamaan asteittain kohti hajautettua mallia siten, ettd etapalvelut olisivat jatkossa luonnollinen
osa terapeuttien arjen tyota lahes kaikilla kuntoutuksen palvelutasoilla. Hankkeen aikana etapalveluja
kehitettiin niin sanotulla yhdistelmamallilla, jossa osa palveluista tuotettiin keskitetysti
Digiterapiakeskuksessa ja osa palveluista puolestaan hajautetusti eri avo- ja kotikuntoutuksen
toimipisteissa.

Digiterapiakeskus-mallin pilotointi sai kdynnistymisluvan kuntoutuspalvelujen esihenkil6ilta
marraskuussa 2022, jolloin maariteltiin myos yhteiset suuntaviivat ja vastuualueet pilotin
toteutukselle. Avo- ja kotikuntoutuksen palveluesimiehet olivat tarkedssa roolissa toiminnan
kaynnistamisvaiheessa seka koko pilotin aikana. Digiterapiakeskuksen fysioterapeutit aloittivat tyonsa
v. 2023 alussa, jolloin yhteistyd uudenlaisen tydnkuvan ja toimintamallin muotoilulle aloitettiin
projektikoordinaattoreiden organisoimana. Sen lisaksi alkuvuodesta 2023 tehtiin runsaasti
alkuvalmisteluja pilottia varten. Tydskentelytila digifysioterapeuteille 16ytyi Karhulan sairaalasta, jonne
palvelutuotanto jarjesti etakuntoutukseen soveltuvat laitteet ja valineet seka riittdvan nopean
verkkoyhteyden. Tydskentelytila sijaitsi fyysisesti samassa toimipisteessa avo- ja kotikuntoutuksen
henkildston kanssa, jolloin sijainti mahdollisti my&s sujuvan yhteistyon eri toimijoiden valilla.

Digiterapiakeskus-pilotti toteutui maaliskuun ja joulukuun 2023 valisena aikana, jolloin eri toiminnot
kaynnistettiin vaiheittain. Toiminta aloitettiin 13.3. polven tekoniveloperoitujen ensikontakti etana -
mallilla, jossa sairaalasta kotiutuville asiakkaille varataan soittoaika viikon kuluttua leikkauksesta.
Yhteydenotolla pyritaan kartoittamaan ja tukemaan asiakkaiden kuntoutuksen viiveetonta
kaynnistymista. Etakontrollilla tarjotaan asiakkaalle ohjausta, neuvontaa ja tukea kuntoutuksen
alkuvaiheessa, jolloin pystytaan myos reagoimaan nopeammin mahdollisiin ongelmatilanteisiin.
Toimintamallin ideaa laajennettiin kesan ja syksyn aikana myds selkdaoperaatiosta ja rintalastan
avauksesta toipuville asiakasryhmille. Talla hetkella postoperatiiviset ensikontaktisoitot kasittavat
valtaosan digifysioterapeuttien tydnkuvasta, ja toiminta on koettu niin asiakkaiden kuin
ammattilaistenkin taholta hyodylliseksi. Ensikontaktisoitot on mahdollista toteuttaa myds Teams-
videoyhteyspalvelun valityksella soveltuville asiakkaille.

Digiterapiakeskuksen etdavastaanottoajat avautuivat varattaviksi 8.5. alkaen. Digifysioterapeutin
etavastaanotolle voi ohjautua talla hetkella keskitetyn ajanvarauspalvelun, toisen sosiaali- tai
terveydenhuollon ammattilaisen suosituksen tai Omaolo-oirearvion (polven ja olkapaan arviot) kautta.
Asiakkailla on my6s itselladan mahdollisuus varata ilman lahetetta soitto- tai videovastaanottoaika
fysioterapeutille ohjausta ja neuvontaa varten sahkdisen asioinnin palvelussa (Hyvis). Etdvastaanotto
on soveltuva matalan kynnyksen, talla hetkellda maksuton kuntoutuspalvelu asiakkaille, joiden tila ei
edellyta fyysista tutkimista tai ammattilaisen lasndoloa. Videovastaanotot toteutetaan Teams-
videotapaamispalvelun kautta tai kotihoidon ja kotikuntoutuksen asiakkaille lainattavien
kuvapuhelulaitteiden valityksella (Oiva Health).

Digifysioterapeuttien konsultaatiomahdollisuuksia on mallinnettu siten, etta talla hetkellad heidan
ammattitaitoaan ja substanssialueen erityisosaamistaan on mahdollista hyodyntaa esimerkiksi
kuntoutustarpeen tai kuntoutuksen kiireellisyyden arvioinnin tukena. Sote-
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ammattilaiset voivat hyddyntaa digifysioterapeuttien osaamista myds soitto- tai videovastaanotoille
soveltuvuuden arvioinnissa. Talla hetkella keskitetty ajanvarauspalvelu (Kaiku24) hyodyntaa
digifysioterapeuttien konsultaatiovaylaa systemaattisesti ja aktiivisesti, jolloin asiakkaan ohjautumista
tarkoituksenmukaisiin ja oikea-aikaisiin kuntoutuspalveluihin voidaan tukea moniammatillisena
yhteistydna.

Digifysioterapeuttien tydnkuvaan on hankkeen aikana kuulunut myos terveytta edistavien
etdinfojen pitaminen Teams-videoyhteyspalvelun valityksella. Hankkeen aikana suunniteltiin ja
kayttoonotettiin kaksi erilaista etdainfoa: Kaatumiset kuriin -info seka nivelrikko-oireisille suunnattu
Nivelinfo, josta kerrotaan tarkemmin kohdassa 4.4.5. Nivelinfo-toimintamallin kehittdaminen ja
laajentaminen.

Viimeisessa vaiheessa otettiin kayttoon myods reaaliaikainen fysioterapian chat-palvelu, jossa
asiakkailla on mahdollisuus kysya matalalla kynnykselld kuntoutukseen liittyvista asioista
fysioterapeutilta arkipaivisin klo 9-11. Fysioterapian chat on kaytettavissa yli 16-vuotiaille
hyvinvointialueen asukkaille, jos heilla on esimerkiksi kysyttavaa tuki- ja lilkkuntaelinoireisiin,
leikkauksen jalkeiseen kuntoutukseen, omahoito- ja kuntoutusohjeisiin, liikunnan aloittamiseen,
apuvalineisiin tai kuntoutuksen palveluihin liittyen. Chat-palvelut ovat maksuttomia. Chatissa voi
asioida joko itsensa tai laheisensa puolesta suomi.fi -valtuuksilla. Fysioterapian chatissa on
mahdollista saada yleista ohjausta ja neuvontaa tunnisteettomasti. Jos asiakkaan asia edellyttaa
henkildkohtaista tilannearviointia tai ohjausta, pyydetdaan hanta tunnistautumaan palveluun.
Fysioterapian chatin rahoitus ja siihen liittyva kehittamisty® on osittain toteutunut ja toteutuu jatkossa
taysin osana Suomen kestavan kasvun ohjelmaa (RRP).

Pilotin paattyessa joulukuussa 2023 kuntoutuspalvelujen vastuuylilaakari ja ylihoitaja linjasivat, etta
Digiterapiakeskus jatkaa pilotin jalkeen toimintaansa pysyvana osana kuntoutuspalveluja. Liséksi on
tunnistettu tarve lisata Digiterapiakeskuksen tydntekijavahvuutta ja tavoitteena on laajentaa yksikon
toimintaa edelleen tulevaisuudessa. Yksikon toiminnan kehittaminen jatkuu edelleen
palvelutuotannossa seka nailla nakymin Suomen kestavan kasvun ohjelmassa (RRP).

9.6.2. Etakuntoutus muissa avo- ja kotikuntoutuksen toimipisteissa

Digiterapiakeskus-mallin ohella etdakuntoutuksen toteutusta tuettiin ja uusia toimintamalleja
kehitettiin myds muissa avo- ja kotikuntoutuksen toimipisteissa hajautettuun malliin pohjautuen.
Hankkeen aluksi toteutettiin kyselyt seka ammattilaisille etta asiakkaille (Online Prototyypit), joiden
perusteella kartoitettiin suuntaa ja tarpeita kuntoutuksen etapalvelujen kehitykselle. Lisaksi
etapalveluja toteuttaneita ammattilaisia, esihenkilita ja muita sidosryhmia haastateltiin
lahtotilannekartoitusta varten.

Tarkedna osana lahtotilannekartoitusta toimi myds avo- ja kotikuntoutuksen ammattilaisille suunnattu
Big Room-tydpaja. Lisaksi kehittamisen suuntaan ja uusien etapalvelukonseptien suunnitteluun
haettiin ratkaisuja koko hankkeen ajan tydpajoissa ja kokouksissa etapalvelukehittajat-tydryhmien
kanssa vaihtuvin kokoonpanoin ja teemoin. Tydryhmatoimintaa jatkettiin koko hankekauden ajan.
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Tyoryhmatyoskentelyssa yhtena tavoitteena oli rohkaista ammattilaisia toteuttamaan
etdpalvelukokeiluja sekd toimimaan omissa yksikdissaan niin sanotusti edellakavijoina innostamaan ja
tukemaan my6s muita oman yksikkonsa ammattilaisia etédpalvelujen kokeiluille. Yhteisollisyys, avoin
keskustelu ja kokemusten jakaminen toimivat ryhmatydskentelyssa kantavina voimina. Teemat
ryhmatydskentelylle valittiin aina senhetkisen tarpeen ja tilanteen mukaan.

Lahtotilanteessa seka avo- etta kotikuntoutuksella oli tehty omat IMS-prosessikuvauksensa ja kattava
maara ammattilaisohjeita etakuntoutuksen toteutukseen. Kyseisten toimintamallien kayttda pyrittiin
tukemaan hankekauden ajan, mutta niiden lisaksi kehitettiin myos uusia toimintamalleja avo- ja
kotikuntoutuksen asiakkaiden ja ammattilaisten tarpeista lahtdisin.

4.1.2.1. Lahtotilanteessa tunnistetut haasteet

Yhtend haasteena etdkuntoutuksen toteutukselle tunnistettiin soveltuvien tilojen vahyys
ammattilaisille. Avokuntoutuksessa tiloja toteutukselle on paremmin, mutta kotikuntoutuksessa
ammattilaiset tyoskentelevat avokonttori-tyyppisissa tiloissa, joissa etdkuntoutuksen toteutus
tydrauha ja tietosuoja huomioiden voi olla hyvinkin haasteellista. Hankkeen aikana saatiin tahan
ratkaisuna uudet etdkuntoutukseen tarkoitetut tydskentelytilat seka Etela- etta Pohjois-
Kymenlaaksoon, jonne hankittiin my6s etakuntoutukseen soveltuvat teknologiset laitteet ja valineet.

Toisena merkittavana haasteena kotikuntoutuksen etakuntoutuksen kayttoonotolle ja laajentumiselle
tunnistettiin kaytossa olevien kuvapuhelulaitteiden toimivuuteen ja yhteyksiin liittyvat ongelmat.
Hankkeen aikana ilmeni, etta kyseiset kuvapuhelulaitteet olivat jo tulleet suositeltavan kayttdikansa
paahan vuonna 2021, mika oli todennakdisesti paasyyna niiden kayton ongelmille. Lisaksi
kuvapuhelulaitteen kameran saatdon ja danenkuuluvuuteen toivottiin parannusta etakuntoutuksen
erityispiirteet huomioiden. Jotta etdkuntoutus olisi aidosti tehokasta ja vaikuttavaa, taytyy
ammattilaisen saada riittava nakyvyys asiakkaan koko kehosta ja sen liikkeista. Teknologian tulisi
myds olla riittdvan toimivaa ja helppokayttoista niin asiakkaan kuin ammattilaisen nakékulmasta, jotta
kuvapuhelimen kautta toteutettua etakuntoutusta voisi tarjota mahdollisimman monelle asiakkaalle.

Hankkeen loppuvaiheessa kuntoutuksen kaytdssa olevat kuvapuhelulaitteet saatiin paivitettya uusiin
malleihin ja sopimusneuvottelujen kautta saatiin kokeiluun myds uusia laitemalleja, joissa
etakuntoutuksen erityispiireet on hyvin huomioitu. Hankkeen aikana oli toiveena jarjestaa myos
kattavammat laitekoulutukset laitetoimittajan kautta, mutta koska sopimusneuvottelut olivat viela
kesken eika tietoa jatkosta viela ollut, jouduttiin tama suunniteltu koulutuskokonaisuus ja laajempi
kayttoonotto siirtdamaan vuoteen 2024.

4.1.2.2. Etakuntoutuksen toimintamallit kotikuntoutuksessa
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Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut iakkaille -hankkeen kanssa yhteistyssa toteutettiin
seka etaryhmien ettd Kuntouttavan digituetun kotiutumisen pilotteja. Tarkempi kuvaus
kotikuntoutuksen etaryhmien kehittamisesta 16ytyy kohdasta 4.3.2. Etaryhmat kotikuntoutuksessa.

Kuvapuhelukdynneilla tukea kotiutumiseen ja kuntoutumisen jatkuvuuteen

Kuntouttavan digituetun kotiutumisen pilotti kohdentui kotiutusyksikdista kotiutuville kotihoidon ja
kotikuntoutuksen asiakkaille. Malliin oli mahdollista yhdistaa kodin esteettomyytta ja apuvalitarpeita
arvioiva etakotiarviointi kuntoutusalan ammattilaisen toteuttamana. Etakotiarviointi kantoi nimea
Esteeton koti etana -malli, ja sen suunnittelu, konseptointi ja pilotoitavan palvelun prototyypin ja
oheismateriaalien luominen toteutettiin osana projektikoordinaattorin YAMK-opinnaytety6ta.
Varsinainen pilotin toteutus ja jatkokehittaminen olivat puolestaan osa Tulevaisuuden sote-keskus -
hankkeen kehittamista.

Projektikoordinaattorit toimivat pilotoinnin aikana koordinoivassa roolissa ja osallistuivat viikoittain
myds yksikoiden kotiutuspalavereihin seka jarjestivat tarpeen mukaan tapaamisia laitteen kayttoon ja
toimintamalliin liittyvissa asioissa. Piloteissa asiakasvolyymi jai melko vahaiseksi (Kuntouttava
digituettu kotiutuminen n=8 ja Esteetdn koti etdana n=2), mutta ndiden kokemusten perusteella niin
ammattilaiset kuin esihenkiltkin nakivat toimintamalleissa jatkopotentiaalia, ja niista toivottiin jadvan
pysyva osa kotiutusyksikkdjen toimintaa. Laajentamispotentiaali myds muihin kotiuttaviin yksikdihin
tunnistettiin, mutta sen osalta jatko on viela epaselva. Mallien perusidea ja kehittamisen polku on
kuvattuna alla.

Kuntoutumista tukeva digituettu kotiutuminen

Kuntoutumista tukevan digituetun kotiutumisen tarkoituksena on varmistaa jalkisoitolla asiakkaan
hyva kotiutuminen, tarkistaa apuvalineiden toimivuus kotioloissa seka saada kuntoutus jatkumaan
myo&s kotiutumisen jalkeen kuvapuhelua hyédyntaen. Palvelun tavoitteena on parantaa kotiutumisen
laatua, kuntoutuksen saatavuutta ja oikea-aikaisuutta seka asiakkaan itsendista toimijuutta omassa
kodissaan.

Kotiutusyksikdiden asiakkaat paasevat harjoittelemaan kuvapuhelulaitteiden kayttda turvallisesti ja
matalalla kynnyksella jo osastojakson aikana. Jalkisoitto toteutuu kuvapuhelinvalitteisesti, etukateen
sovittuna ajankohtana kotiutumisen jalkeen fysioterapeutin toimesta. Jalkisoiton jalkeen asiakkaalla
alkaa digituettu kuntoutumisjakso, joka sisaltaa etavastaanottokaynteja seka tarvittaessa kotikaynteja
asiakkaan jatkokuntoutussuunnitelman mukaisesti.

Pilotin valiarvioinnissa nousi tarve kokeilla my6s molemminpuolista yhteytta siten, ettd asiakas pystyy
tarvittaessa ottamaan yhteyden kuvapuhelulaitteella kotiuttavaan yksikkdon. Molemminpuolisen
yhteyden kokeilu toteutettiin Lauttarannan kotiutusyksikon Poukama-osastolla.

Palvelu mahdollistaa myds asiakkaan ja omaisten/laheisten kuvapuhelin valitteisen yhteydenpidon
kotiutumisen jalkeen. Palvelu seka jaksolle lainaan annettu laite ovat asiakkaalle maksuttomia.
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Pilottiin osallistuneille asiakkaille tehtiin toimintakykytesti (SPPB) ennen jaksoa ja sen jalkeen. Lisaksi
asiakaskokemusta kerattiin haastatteluilla. Henkildstolta kerattiin pilotin aikana tietoa
arviointilomakkeella seka pilottijakson paatteeksi ryhméahaastattelulla ja ammattilaiskyselylla.

Esteeton koti etana - kuntoutusalan ammattilaisen ennakoiva kotikaynti videoyhteydella

Kuntouttavan digituetun kotiutumisen -pilotin rinnalla kokeiltiin myos Esteeton koti eténa -
toimintamallia. Etakotiarviointi mahdollistaa sen, etta vaikka asiakas on kotiutusyksikdssa, omainen ja
ammattilaiset pystyivat kommunikoimaan ja tekemaan havaintoja asiakkaan elinymparistosta
reaaliajassa videoyhteyden avulla.

Videoyhteyden avulla ajateltiin olevan mahdollista nopeuttaa ja sujuvoittaa kotikdynnin tekemista
kotiutusyksikkdjaksolla seka vahentaa matkakuluja ja ymparistdhaittoja. Etdkotiarvioinnilla tehtyja
havaintoja on mahdollista hyédyntaa kuntoutuksen tavoitteiden asettelussa ja kotiutumisen
suunnittelussa ennakoiden mahdollisia asunnonmuutostyd- ja apuvalinetarpeita.

Etakotiarviointeja toteuttaneilta fysioterapeuteilta kerattiin pilotin aikana tietoa arviointilomakkeella
seka pilottijakson paatteeksi ryhméahaastattelulla ja ammattilaiskyselylla.

Ajasta riippumaton etdkuntoutusteknologia asumispalveluissa

Hyvinvointialueen omassa asumispalveluyksikdssa Eskolakodissa toteutettiin ajasta riippumattoman
etakuntoutusteknologian pilottikokeilu 9.2.-10.5.2023 valisena aikana. Pilotin tavoitteena oli arvioida
kuntoutuksen ja hoitoalan ammattilaisten nakemyksia teknologian toimivuudesta ja sen
hyodynnettavyydesta yksikon asukkailla. Kohderyhmana pilotissa olivat tehostetun palveluasumisen
asukkaat seka kotona asuvat intervallihoidon asiakkaat. Ennen pilottia yksikkdon oli viety kaksi
etateknologialaitetta, jotka olivat jadneet vahaiselle kaytdlle muissa yksikoissa. Kokeilussa kaytettava
laite oli digitaalinen kuntoutuspiste, joka lataa henkilokohtaisen kuntoutusohjelman, ohjeistaa ja
auttaa tekemaan harjoitteet oikein. Laite my0s tarjoaa virtuaaliohjausta harjoittelun tueksi ilman
fysioterapeutin lasndoloa sekd mittaa ja analysoi harjoitteiden laatua ja edistysta. Pilottiin osallistuvat
terapeutit huolehtivat harjoitusohjelmien sisalldista. Palvelun tuottaja huolehti laitteiden kayton
opastuksesta, paivityksesta ja huollosta. Suuri osa Eskolakodin fysioterapeuteista ja
hoitohenkilokunnasta koulutettiin laitteen kayttoon.

Pilottikokeilun tuloksena toimintamalli ei jaanyt aktiiviseen kayttoon Eskolakodissa, eika silla nahty
merkittavaa laajentamispotentiaalia. Etakuntoutusteknologian hyddyntaminen tassa
kayttotarkoituksessa nahtiin kuitenkin yleisesti hyddyllisena ja potentiaalisena mahdollisuutena tukea
asukkaiden kuntoutusta. Kuntoutuspalveluissa vuodesta 2019 kaytossa olleen teknologian kayton ei
pilottikokemuksen perusteella ndhty tuovan merkittavaa lisdarvoa kuntoutukseen, kuntouttavaan
hoitoty6hon eika ryhmaliikuntaan sen vaikeakayttdisyyden vuoksi. Tosin myds hyotyja pystyttiin
havaitsemaan esimerkiksi siing, ettd teknologian kaytté madalsi muun kuin kuntoutusalan
ammattilaisten kynnysta toteuttaa ryhmamuotoisia liikuntatuokioita.

Kyseisen etalaitteiston hyddyntaminen kuntoutuspaleluissa on jadnyt yleisesti varsin pienimuotoiseksi
my&s muissa aiemmissa kayttotarkoituksissa. Yhtena vaikuttavana tekijana pilotissa oli myos se, etta
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osa laitteista olivat paivityksessa koko kokeilujakson ajan, jolloin niita ei ehditty kokeilemaan lainkaan
esimerkiksi kuntouttavassa paivatoiminnassa.

Toiveina kokeiluihin osallistuneilla tyontekijoilla olisi jatkon kannalta se, etta teknologian tulisi olla
helposti siirrettavissa tarvittavaan yksikkdon, ja sen tulisi olla riittdvan monipuolista ja
helppokayttoista kayttdjilleen. Pilotin myota saatiin paljon arvokasta tietoa siitd, minkalaista ajasta
riippumatonta etakuntoutusteknologiaa toivottaisiin jatkossa hyddynnettavan osana kuntoutuksen
palvelutarjontaa. Pilotista opittiin kadyttajalahtdisyyden merkitys tulevissa teknologiahankinnoissa,
jotta kayttoon saadaan asiakkaille ja ammattilaisille mahdollisimman hyvin kayttdon soveltuvat ja
kustannustehokkaat tydkalut.

4.1.2.3. Etakuntoutuksen toimintamallit avokuntoutuksessa

Avokuntoutuksessa kehittaminen keskittyi kahden eri toimintamallin kokeiluihin: A) etdkontrollit
nykyisella mallilla seka B) nivelrikko-oireisten asiakkaiden Nivelinfo-konseptin siirtdminen etaversioksi.
Nivelinfojen etdversion suunnittelusta ja toteutuksesta kerrotaan tarkemmin kohdassa 4.4.5.
Nivelinfo-toimintamallin kehittaminen ja laajentaminen.

Avokuntoutuksessa toimintaterapeutti oli jo pidemman aikaa toteuttanut etakuntoutusta
saanndllisesti omilla asiakkaillaan. Fysioterapiassa etdkaynteja oli toteutettu harvakseltaan asiakkaan
tarpeen mukaisesti muutamia yksittaisten ammattilaisten toimesta. Etakdynteja pyrittiin hankkeen
aikana aktiivisesti tarjoamaan avokuntoutuksen fysioterapian soveltuville asiakkaille, mutta asiakkaat
valitsivat suositteluista huolimatta useimmiten perinteisen vastaanottokaynnin. Syyna tahan epailtiin
olevan kohderyhman korkea keski-ika, hinta (sama kuin perinteinen vastaanottokaynti) seka se, etta
etavastaanottopalvelut olivat viela yleisesti kyseiselle asiakaskunnalle vieraita. Lisaksi arveltiin, etta
asiakkaat itse saattavat kokea fysioterapeutin fyysisen lasndolon erittain merkitykselliseksi
kuntoutuksen kannalta. Yhtena syyna saattoi my0s olla se, etta koronan jalkeen asiakkaat halusivat
mieluummin tavata sote-ammattilaisia kasvotusten vastaanottokaynneilla.

Syksylla 2023 avokuntoutuksen fysioterapeutit ideoivat uudeksi etdpalvelukonseptiksi 30 minuutin
etdvastaanottoajan, mika voisi olla ajaltaan ja hinnoittelultaan perinteista kontrollikdyntia pienempi,
jolloin se voisi motivoida asiakkaita valitsemaan helpommin kyseisen palvelun. Lisaksi lyhyempien
etakayntien avulla kontrollikdynteja olisi mahdollista toteuttaa kuntoutusjaksolla useammin ja
vaivattomammin, mika voisi toimia esimerkiksi harjoitustekniikoiden kertaamisessa ja kuulumisten
vaihdossa. Kyseisen mallin avulla niin kuntoutuksen vaikuttavuutta kuin organisaation tuottavuuttakin
on mahdollista parantaa, kun lyhyempien etakayntien avulla pystyttaisiin palvelemaan useampaa
asiakasta per. terapeutti. Idea vietiin hankkeen ohjausryhmalle tietoon loppuvuodesta 2023, jolloin
hyvinvointialueen palveluhinnaston paivittamista suunniteltiin. Viela ei ole tietoa siita, onko uudessa
palveluhinnastossa kyseista palvelua ja sille hintaa. Tama puolestaan vaikuttaa siihen, voidaanko
kyseista palvelua tarjota asiakkaille jatkossa osana kuntoutusjaksoa.
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9.6.3. Kuntoutuksen etdpalveluihin ohjautuminen

Etapalveluihin ohjautuminen todettiin kehittamisen aikana olevan yksi merkittavista haasteista, ja
siihen pyrittiin vastaamaan monin eri tavoin. Etdpalvelujen systemaattinen tarjoaminen asiakkaille
koettiin haasteelliseksi arjen muun tyon ohella, elleivat terapeutit kiinnittaneet siihen aktiivisesti
huomiota. Myos asiakkaiden suunnalta etavastaanoton kysynta oli yleisesti varsin vahaistd, ja monesti
he valitsivat mieluummin perinteisen vastaanoton etdvastaanoton sijasta hinnan ollessa molemmissa
taysin sama (avokuntoutus).

Systemaattisen palvelun tarjoamisen tueksi muotoiltiin terapeuttien nakemysten ja palautteen
perusteella etdpalvelujen puheeksi oton tuki- ja markkinointimateriaaleja, joita voitiin hyddyntaa
asiakkaille jaettavina ja ilmoitustauluille vietavina painotuotteina seka digitaalisena materiaalina
terveysasemien info-naytdilla. Etapalveluja pyrittiin myds mainostamaan monikanavaisesti
verkkosivuilla, sosiaalisessa mediassa, messuilla seka hyvinvointialueen asukaslehdessa. Tavoitteena
oli lisata Kymenlaakson asukkaiden kiinnostusta kuntoutuksen etapalveluja kohtaan, jolloin myds
asiakkaat itse voisivat ehdottaa etapalveluja osaksi omaa kuntoutustaan.

Kuntoutuksen etdpalveluihin ohjautuminen tapahtuu keskitetyssa mallissa niin, etta joko asiakkaat itse
varaavat ajan Digiterapiakeskuksen soitto- tai etdavastaanotolle sahkdisen asioinnin palvelussa tai
ohjautuvat palveluun Omaolo-oirearvion (polvi ja olkapaa), keskitetyn ajanvarauksen, toisen sote-
ammattilaisen tai fysioterapian live-chatin kautta. Hajautetussa mallissa puolestaan terapeutit voivat
valita kahdesta vaihtoehdosta: A) etdvastaanottoajan varaaminen omalle ajanvarauskirjalle
(omatoiminen toteutus) tai B) etdvastaanottoajan varaaminen Digiterapiakeskuksen ajanvarauskirjalle
(hybridimalli).

Kuntoutuksen etdpalveluihin ohjautumisessa nahtiin tarkedna tiedottaa eri ammattiryhmia ja
toimipisteita laajasti kuntoutuksen uusista matalan kynnyksen etapalveluista, jotta ammattilaisilla olisi
riittava tietotaito tunnistaa soveltuvia asiakkaita ja ohjata heita soveltuvissa tilanteissa etapalvelujen
piiriin. Digiterapiakeskus-pilotin alkuvaiheessa ohjautuminen palveluihin oli viela vahaista, mutta
pilotin loppua kohden etapalvelujen kysynta oli jopa suurempaa kuin palvelujen tarjonta senhetkisilla
resursseilla.

Talla hetkella asiakkaat varaavat itse aikoja tai ohjautuvat Digiterapiakeskukseen kuntoutusalan
ammattilaisten ohjaamana. Kuntoutuspalvelujen ulkopuolelta ohjautuvuutta on vield hyvin niukasti, ja
taltd osin tiedottamista ja markkinointityota taytyy jatkaa tulevaisuudessa viela laajasti eri palveluissa.

Lisaksi asiakkaiden ohjautuminen etdinfoihin (Nivelinfot ja Kaatumisen kuriin -infot) koettiin
haasteelliseksi. Useamman kuukauden kokeilujen aikana etdinfoihin ohjautui vaihtelevasti asiakkaita
(1-8 asiakasta/info), mutta maara pysyi paaosin pienena. Jatkossa kuntoutuksen resurssien jarkeva
kayttd huomioiden pohditaan, voisiko etdinfot korvata verkkosivuille ja digitaalisille hoitopoluille
upotettavina videomateriaaleina, jolloin ne tavoittaisivat mahdollisesti suuremman maaran asiakkaita
ja olisivat vapaasti heidan saatavillaan aika- ja paikkariippumattomasti. Tassa tapauksessa
terapeuttien resursseja olisi myds mahdollista vapauttaa muihin tydtehtaviin.
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9.6.4. Ammattilaisten etakuntoutusosaamisen vahvistaminen

Avo- ja kotikuntoutusammattilaisille tehdyn kyselyn perusteella havaittiin tarve kehittaa
etakuntoutuksen sisaltdoon ja teknologian kayttoon liittyvaa osaamista. Ammattilaisten
tarvekartoituksen perusteella Iahdettiin palvelumuotoilemaan alustavaa etakuntoutuksen
valmennuspolku -mallia, jota lahdettaisiin toteuttamaan osittain omana toimintana ja osittain
oppilaitosyhteistyona.

4.1.4.1. Etakuntoutuksen valmennuspolku -malli

Oppilaitosyhteistyona toteutettavalle koulutukselle maariteltiin seuraavat tarpeet: A) kaikille
tyontekijoille suunnatut webinaari-muotoiset koulutukset B) etapalvelukehittajille suunnattu
valmennus/mentorointi -kokonaisuus sisaltden useamman kerran tapaamisia.
Koulutusmahdollisuuksista kaytiin keskustelua kahden eri ammattikorkeakoulun kanssa, joista
yhteistydkumppaniksi valittiin lopulta LAB-ammattikorkeakoulu. Kyseiset koulutukset toteutettiin
hankkeen rahoittamana kevaan 2023 aikana vahvistamaan avo- ja kotikuntoutuksen ammattilaisten
etakuntoutus-osaamista.

Etakuntoutuskoulutuksen ja valmennuksen tavoitteiksi asetettiin valmius kayttaa etdkuntoutusta
asiakkaan tarpeen ja tavoitteen mukaisesti osana kuntoutusprosessia seka soveltaa etdvastaanottoa
asiakkaan arviointiin, ohjaukseen ja terapeuttiseen harjoitteluun. Kymenlaakson hyvinvointialueen
koko avo- ja kotikuntoutuksen henkilokunnalle jarjestettiin neljan tunnin verkkokoulutus
etakuntoutuksesta. Koulutuksessa kasiteltiin etdvastaanottotoiminnan perusteita, kuten
etavastaanottona toteutuva toimintakyvyn arviointi, ohjaus ja terapeuttinen harjoittelu. Koulutuksessa
tutustuttiin myds muiden hyvinvointialueiden toimiviin etakuntoutuskaytanteisiin ja kokemuksiin seka
etakuntoutuksen vaikuttavuuteen tutkimusndyttoon perustuen.

Koulutuksen jalkeen toteutettiin valmennusprosessi, jossa etakuntoutuksen ydintoimijoita
valmennettiin etakuntoutuksen kayttdonottoon ja kayttdon osana palveluvalikoimaa. Valmennuksen
aikana osallistujat pohtivat etakuntoutuksen kayttéa ja hyodynnettavyytta omassa tydssaan.
Valmennuksessa pohdittiin etakuntoutuksen asiakassegmentointia ja hyotyja seka nivoutumista
kuntoutuksen jo olemassa oleviin palveluprosesseihin. Valmennukseen osallistujat vaihtoivat
kokemuksia my&s toisten hyvinvointialueiden etakuntoutusta toteuttavien tydntekijoiden kanssa.
Etakuntoutuksen toteuttamista ja toimivia kaytanteita harjoiteltiin myds simulaatiopedagogiikkaa
soveltaen.

Valmennukseen osallistui sadanndllisesti seka avo- etta kotikuntoutuksen ammattilaisia, joilla oli
aiempaa kokemusta etakuntoutuksen toteutuksesta tai kiinnostusta aiheesta. Valmennustapaamisten
aikana pilottikokeiluihin osallistuneiden ammattilaisten oli mahdollista saada vertaistukea seka
reflektoida niin onnistuneita kuin haastaviakin etapalvelutilanteita yhdessa pahkaillen.
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4.1.4.2. Etakuntoutuksen kasikirja - opas etapalvelutoiminnan aloitukseen

Etakuntoutuksen kasikirja on suunnattu kuntoutuspalvelujen henkildstolle tukemaan aloitusprosessia
etakuntoutuksen kayttoonotossa ja uusien tydntekijoiden perehdytyksessa. Kasikirja sisaltaa
etapalveluihin liittyvaa tietoa eri lahteista tuotuna "yksiin kansiin” helposti ammattilaisen saataville.
Teknologia ja toimintamallit kehittyvat, joten myds kasikirjaa on tarkoitus paivittaa tasaisin valiajoin
tiedon paivittyessa. Kasikirjaan ja siihen liittyviin asiakokonaisuuksiin voi aina palata tarpeen mukaan.
Etakuntoutuksen kasikirja 16ytyy hyvinvointialueen Intranetin yhteisesta Digitaalisesta pelikirjasta,
jonne on koottuna kaikki digitaalisten tydvalineiden kayttoon liittyvat ohjeet ammattilaisille.

4.1.4.3. Etateknologian kayttoon perehdyttaminen

Hankkeen aikana jarjestettiin myds useita pienimuotoisia perehdytystilaisuuksia ammattilaisille
etateknologian kayttoon seka etana Teamsin valityksella etta lahitapaamisina. Etateknologian kayttoa
harjoiteltiin myds simulaatio-oppimista hyodyntaen. Ammattilaisille tarjottiin myds mahdollisuutta
olla yhteydessa projektikoordinaattoriin missa vain teknologiaan liittyvassa ongelmatilanteessa.
Ongelmatilanteita pyrittiin ratkaisemaan aina tilanteen edellyttamalla tavalla.

Hankkeessa kertyneen kokemuksen perusteella voidaan todeta, etta teknologian kayton
perehdyttaminen ja jatkuva kayton aikainen tuki ovat tarkedssa roolissa siind, miten ammattilaiset
omaksuvat uusien tydvalineiden kayttda ja tydtapoja. Erityisesti reaaliajassa ja vaivattomasti saatu apu
ovat tarkeita tekijoita etakuntoutuksen toteutuksen ja implementoinnin kannalta.

9.6.5. Digitaalisten sovellusten hyodyntaminen osana kuntoutusta

Hankkeen aikana tehtiin laajasti yhteistyota ICT-palvelujen kanssa kuntoutuksen kaytossa olevaan
teknologiaan ja liséhankintatarpeisiin liittyen. Digitaalisten hoitopolkujen kehittamisen yhteydessa
huomattiin tarve saada poluille integroituvat ja helposti asiakkaiden saavutettavissa olevat
kuntoutusohjeet videomateriaaleina. Uuden kuntoutussovelluksen (Physitrackin) mahdollisuuksia
osana kuntoutuksen toimintakenttaa ja digitaalisia palvelupolkuja lahdettiin kartoittamaan yhdessa
palveluntuottajan, kuntoutus- ja ICT-palvelujen kanssa.

Physitrack mahdollistaa integraatiot Kymen HVA:lla kaytdssa oleviin digitaalisiin hoitopolkuihin, jolloin
sovelluksen kayttd on asiakkaalle helppoa ja vaivatonta. Lisaksi suunnitteilla on toteuttaa
potilastietojarjestelmaan suora linkki ammattilaisen Physitrack-kayttoliittymaan, jossa tavoitteena on
nopeuttaa ja sujuvoittaa myds ammattilaisen tyota.

Hankkeen aikana suunniteltiin uuden sovelluksen integraatiotarpeita ja mahdollisia kayttotarkoituksia,
mahdollistettiin testijakso kuntoutuksen ammattilaisille (60 kokeilijaa) seka kaytiin laajasti hankintaan
liittyvia keskusteluja kuntoutuksen seka muiden palvelujen kesken. Sovelluksen hankinta on viela
vireilla ja uuden sovelluksen kayttéonotto ja integraatiot olisi tavoitteena toteuttaa alkuvuodesta
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2024. Sovelluksen toimintamallity6ta kuntoutuspalveluissa jatketaan osana Suomen kestavan kasvun
ohjelmaa (RRP).

Lisaksi kuntoutuspalveluissa kaynnistetaan nivelrikkopotilaan konservatiivisen hoidon dynaamisen
palvelupolun (BCB Medical) sisallon suunnittelu tammikuussa 2024. Hankkeen aikana palvelupolkujen
ideoita on kartoitettu, maaritelty suunnittelutydryhma ja tehty esivalmisteluty6ta tarkemman sisallon
suunnittelun ja toteutuksen suhteen. Uuden polun suunnittelu ja kdyttodnotto toteutetaan kevaan
2024 aikana osana Suomen kestavan kasvun ohjelman (RRP) kehittamista. Mahdollisesti myds
selkapotilaan konservatiivisen hoidon dynaamisen palvelupolun suunnittelu ja toteutus aloitetaan
alkuvuodesta 2024.

9.6.6. Kuntoutuksen sahkdisen asioinnin mahdollisuuksien laajentaminen

Kuntoutuspalvelujen sahkoisen asioinnin laajentamista on |lahdetty toteuttamaan niin asiakkaan,
tydntekijan kuin koko kuntoutusorganisaationkin nakdkulmasta. Sahkdinen asiointi tarjoaa
vaihtoehdon perinteisille asiointikanaville, kuten puhelinpalvelulle. Sdhkdisen asioinnin laajentamisen
avulla, kuntoutuspalveluilla on mahdollista nopeuttaa asiakaspolkuja ja poistaa turhia yhteydenottoja,
ja nain ollen tehostaa organisaation toimintaa.

Kehittamisen tavoitteena oli lisata kuntoutuksen sahkoéisen asioinnin palvelujen kayttda merkittavasti
seka luoda uusia sahkoisen asioinnin menetelmia. Kehittaminen eteni vaiheittain siten, etta aluksi
pyrittiin hahmottamaan sahkdisen asioinnin nykytilaa ja mahdollisuuksia yhdessa kuntoutuksen
esihenkildiden ja sahkdisen asioinnin tiimin kanssa. Liséksi hyvinvointialueen asukkaiden nakékulmaa
haettiin Online Protoyypit -yhteisolle (asukasraati) suunnatuilla tehtavilla.

Projektikoordinaattorit toimivat kehityksessa koordinoivassa ja fasilitoivassa roolissa. Kehittamisen
aikana pidettiin tarkeana saada laajasti nakemyksia ja mielipiteitéd kuntoutuspalvelujen ammattilaisilta,
ja niita kerattiin esim. sahkdpostin valityksella. Kayttdonottovaiheessa projektikoordinaattorit
huolehtivat koulutusten jarjestamisesta henkilostolle, toimintamallikuvauksesta seka viestinnasta.
Kayttoonoton jalkeen sahkdisten palvelujen kayttdastetta ja toimivuutta seurattiin saannollisesti.

Alueen asukkaille uusista palveluista tiedotettiin mm. verkkosivuilla, some-kanavissa seka
hyvinvointialueen asukaslehdessa. Lisaksi hyvinvointialueen keskitetyn ajanvarauspalvelun Kaiku24:n
kanssa sovittiin toimintamallista, jossa asiakkaille lahtisi automaattisesti SMS-viesti sahkoisen
esitietolomakkeen tayttamisesta ajanvarauksen yhteydessa. Apuvalinepalveluissa sahkoisen
yhteydenottokanavan mahdollisuudesta tiedotettiin my®s lainasopimuksen yhteydessa ja palvelun
verkkosivuilla.

Hankkeen aikana kehitettavina sahkdisen asioinnin palveluina olivat:
1. Avo- ja kotikuntoutuksen sdhkdinen esitietolomake
2. Ota yhteyttd apuvalinepalveluihin -lomake

3. Sahkoisen ajanvarauksen laajentaminen
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o Digiterapiakeskuksen soitto- ja etdvastaanottoaikojen ajanvaraus, siirto ja peruminen

o Muut sahkoisen ajanvarauksen kayttoonotot valmisteltu, mutta ne toteutetaan
hankekauden jalkeen v. 2024: kuntoutusohjauksen soittoaikojen ja kotikuntoutuksen
ensikayntiaikojen ajanvaraus seka avo- ja kotikuntoutuksen aikojen siirto- ja
peruminen.

Sahkaisen esitietolomakkeen avulla pyritaan vahvistamaan asiakkaan osallisuutta omassa
kuntoutusprosessissaan. Asiakas tuottaa aktiivisesti tietoa omasta tilanteestaan ja lomake ohjaa myds
asiakasta pohtimaan omia voimavarojaan ja tavoitteitaan kuntoutumisensa suhteen. Asiakas voi aina
taydentaa tietojaan kaynnilla. Asiakkaan tuottama tieto toimii kuntoutuksen ammattilaisten tyon
tukena kuntoutumisen suunnittelussa ja palveluohjauksessa. Ennakkoon annettu tieto mahdollistaa
kaynnilla keskittymisen asiakkaalle merkityksellisiin asioihin entistd paremmin.

Ota yhteytta apuvalinepalveluihin -lomakkeen avulla on mahdollista tarjota alueen asukkaille
vaihtoehtoinen tapa asioida apuvalinepalveluissa kiireettémasti, ajasta ja paikasta riippumatta.
Sahkdinen yhteydenottokanava voi myos vahentaa perinteisten asiointimenetelmien, kuten tiski- ja
puhelinpalvelun kayttda tasaten nain ruuhkahuippuja seka sadstaen ammattilaisten aikaa ja
resursseja.

Sahkdinen ajanvaraus mahdollistaa asiakkaille ajasta ja paikasta riippumattoman asioinnin. Talla
tavoin asiakas saa parhaiten itselleen sopivan ajan ja han voi myds tarkastella omia ajanvarauksiaan,
siirtaa tai perua aikoja. Sahkoisen ajanvarauksen kayttd voi myds vapauttaa aikaa ja resursseja
keskitetyltd ajanvarauspalvelulta.

9.6.7. Liikunnanohjauksen mallintaminen kotikuntoutuksessa

9.6.7.1. Liikunnanohjaus kotikuntoutuksessa

Hankkeen yhtena tavoitteena oli saada liikkunnanohjaajat mukaan osaksi moniammatillista
kotikuntoutusta, jossa heidan paatydnaan on suunnitella ja toteuttaa kotikuntoutuksen
ryhmatoiminnat. Padmaarana oli myos, etta ryhmakuntoutusta lisataan ja kehitetaan
kotikuntoutuksen toimintaan paasaantoisesti likunnanohjaajavetoisesti. Nain parannetaan
asiakkaiden mahdollisuuksia saada oikean tasoista ryhmakuntoutusta oman tarpeensa mukaan.

Toimintamallissa ryhmakuntoutusta on yhtenaistetty ja tehostettu koskemaan koko Kymenlaakson
hyvinvointialueen alueella kotikuntoutusta. Kotikuntoutuksen ryhmé&toiminta on niin sanotusti
kevyempaa palvelua, joka sijoittuu ryhmakuntoutuksen palveluketjussa avokuntoutuksen
ryhmatoiminnan ja kuntien liikuntaryhmien valiin. Palvelu kotikuntoutuksen ryhmapalveluissa on
lahetteetonta, mutta palveluun ohjaudutaan hyvinvointialueen omista palveluista toisen
ammattilaisen ohjaamana.

Toimintamallissa palvelua tarjotaan tassa vaiheessa kotikuntoutuksen, omaishoidon, kotihoidon tai
geriatrisen keskuksen asiakkaille. Ryhmatoiminnat toteutetaan padsaantodisesti nousujohteisella ja
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tavoitteellisella kuntosaliharjoittelulla, johon lisatdan toiminnallista tasapainoharjoittelua. Ryhmat
kokoontuvat kymmenen viikon jaksoissa viikossa lahiharjoitteluun.

Toiminta on mahdollisuus- ja toimintakykykeskeista, jossa jokainen harjoittelee oman kunnon
mukaan tehokkaasti ja nousujohteisesti. Harjoittelun punaisena lankana pidetdan Voimaa
vanhuuteen- ohjelman Voitas-koulutusohjelman lakkadiden voima ja tasapainoharjoittelua. Tavoite on
lisata liilkunnan positiivisia terveysvaikutuksia ja saada kunto kohenemaan. Kunnon muutoksia
seurataan SPPB-testilla. Harjoittelussa pyritaan lisadmaan myds omaehtoista liikkumista. Tavoitteena
nousujohteisessa ryhmakuntoutuksessa on tehda harjoittelua siten, etta asiakkaille tarjotaan oman
kunnon mukaan toteutettua tehokasta harjoittelua kahdesti viikossa kuntosalilla. Vaihtoehtoja toisen
harjoittelukerran korvaamiseen kuntosaliharjoittelun sijasta on se, etta toinen kerta toteutetaan, joko
etaryhmassa tai kotiharjoitteluohjelman avulla. Asiakkailta edellytetaan nain myds omaehtoista
kuntoilua ja panostusta omaan hyvinvointiin.

Tyontekijaresurssia on saatu hankeaikana lisattya 1 henkilotydvuosi (HTV), mikd on mahdollistanut
toiminnan laajentamisen, kehittamisen ja yhtendistamisen. Nyt tyontekijat ovat sijoittuneet etelaan
Kotkan alueelle ja pohjoiseen Kouvolan alueelle. Lisayksen ja yhtenaistamistyo vaikutuksesta
ryhmakaynnit ovat kuukausitasolla nousseet keskimaarin noin 400 kaynnillad kuukaudessa. Alustavia
suunnitelmia ja tavoitteita toiminnan kuntoutuspalveluilla toimintatavan laajentamiseen on se, etta
tulevaisuudessa saada kolmas lilkkunnanohjaaja, jonka alueena olisi Hamina, Miehikkala ja Virolahti.
Toiminnan potentiaali ja kasvunmahdollisuudet tunnistetaan kuntoutuspalveluissa hyvin.
Liilkunnanohjaajat osana moniammatillista kotikuntoutusta on herattanyt mielenkiintoa
valtakunnallisesti useamman hyvinvointialueen lisaksi THL:ssa. Tallaisella toiminnalla, jossa
likunnanohjaajat hoitavat kotikuntoutuksen ryhmakuntoutuksen organisoinnin ja ohjaamisen,
saadaan ryhmatoimintaa lisattya tehokkaasti ja vapautettua terapeuttien tydpanosta muihin
tyotehtaviin.

Kotikuntoutuksen liikkunnanohjaajantydn tukemiseen on hankkeessa tehty perehdytysmateriaali, joka
toimii pohjana liilkunnanohjaajan perehdytyksessa. Materiaali on kotikuntoutuksen Teams-kanavalla
tarvittaessa uusien tyontekijoiden kaytettavissa. Materiaalin paivittaminen jaa kotikuntoutuksen
vastuulle.

Kuntoutuksen ryhmatoimintojen sijaistutoimintamalli on tehty yhteistydssa kotikuntoutuksen,
avokuntoutuksen, sairaalakuntoutuksen ja Kuntoutuskeskus Hoikun kanssa. Mallissa on kirjoitettu yl&s
kaikkien toimijoiden sijaistustoimintamallit ryhmatoimintojen osalta. Kuntoutuksen johto on ottanut
toimintamallin kayttoon kaikilla kuntoutuksen palvelualueilla. Malli jaa kayttoon ja sita paivitetaan
kuntoutuspalveluiden toimesta.

Kotikuntoutuksen ryhmatoiminnasta on tehty hyvinvointialueen oma toimintatapa ja ohjeistus siita,
mitd ryhman tulisi siséltda. Ohjeessa on raamit harjoittelun sisalldlle, aikataululle ja toiminnalle.
Ohjeessa korostetaan erityisesti sitd, etta harjoittelun tulisi olla asiakkaan kunnon mukaista ja
nousujohteista. Sen lisaksi asiakkaita tulisi ohjata vahvasti omaehtoisen harjoittelun toteuttamiseen.

Kotikuntoutuksen ryhmatoiminnan kirjaamisen yhtenaistamistyota tehtiin sisallollisesti, ajallisesti kuin
laadullisesti yhteistydssa palveluiden ja kehittdamisen kanssa. Asiakasmaarien ollessa suuria
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kirjaamiseen kuluva aika on myds suurta. Taman vuoksi kirjaamisen automatisoinnin mahdollisuuksia
on lahdetty kartoittamaan mm. robotiikan keinoin. Asia jaa digikehittamisen tyolistalle.

Kuntoutuksen ryhmatoiminnoissa asiakkaat itse vastaavat kyydeistaan ryhmakuntoutukseen. Osalla
asiakkaista on vaikea paasta taman palvelun piiriin johtuen kasvaneista kustannuksista, etdisyyksista ja
sopivien yhteyksien puutteesta. Hyvinvointialueen jarjestamia kyytipalveluita ei ole talla hetkella
kaytettdvissa. Tama haaste on huomioitu hyvinvointialuetasolla. Asian ratkaisemiseksi on kayty
keskusteluja niin hyvinvointialueen eri palvelualueiden, Kelan, Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen seka
Sosiaali- ja terveysministerion kanssa. Yhteinen kanta kaikilla on ollut, etta jarjestelma ei ole pysynyt
palveluiden tarpeen mukana. Asiaa on kaikilla tasoilla luvattu vieda jatkovalmisteluihin.

Vasta muistisairaus diagnoosin saaneiden ryhmakuntoutustoiminnan kaynnistaminen yhteisty6ssa
kotikuntoutuksen ja geriatrisen keskuksen kanssa. Toiminta kaynnistynyt syksylla 2023 seka Etela- etta
Pohjois-Kymenlaakson alueella. Vastaavien ryhmien on tarkoitus jatkossa toimia neljasti vuodessa,
ryhmat kevaisin ja syksyisin seka eteldisella, ettd pohjoisella alueella. Ryhma on tarkoitettu
ensisijaisesti vasta muistisairausdiagnoosin saaneelle, mutta laheisen tai omaisen on mahdollisuus
my®0s osallistua ryhmaan. Talldin tuetaan muistisairaan lahipiiriakin haastavassa elamanmuutoksessa.
Lisaksi tama tapa madaltaa kynnysta ryhmaan osallistumiseen, kun tunnistetaan yleisesti
muistisairauksiin liittyvana heidan vaikeutenaan uuden asian aloittaminen ja aloitekyvyttomyys.
Ryhmiin ohjaudutaan geriatrisen keskuksen ammattilaisten tai muistisairaiden ensitietopaivien kautta.
Ryhma on maaraaikainen ja kestaa 10 viikkoa, jonka jalkeen ryhmanohjaaja ohjaa ryhmalaiset muiden
liikunta- ja kuntoutuspalveluiden piiriin.

9.6.7.2. Etaryhmat kotikuntoutuksessa

Etaryhmatoiminnan kehittamisessa erityistarkastelussa olivat toimintatavat, laitteistot ja tehokkaan
harjoittelun mahdollistaminen etayhteytta hyddyntaen.

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus- ja Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut idakkaille -
hankkeiden yhteistydssa toteutettujen etaryhmapilottien myota paamaarana oli vakiinnuttaa
vuorovaikutteiset etdkuntoutusryhmat osaksi hyvinvointialueen kotikuntoutuksen palvelutarjontaa.
Tavoitteena oli lisata asiakkaiden vaihtoehtoja osallistua ryhmakuntoutukseen myos etateknologian
valityksella omissa kodeissaan seka tukea ammattilaisten kyvykkyytta jarjestaa etaryhmia tai
hyodyntaa hybridimahdollisuuksia niihin soveltuvissa tilanteissa ja soveltuvilla

asiakasryhmilla. Ryhmakokeiluja oli kaikkiaan nelja erilaista:

1. Kotihoidon virtuaalihoidon asiakkaille suunnattu etaryhma (Suvanto Care)

- Liikunnanohjaaja ja kotihoidon digitaalisen palvelutoiminnan keskuksen (DPK) hoitaja
vetovastuussa seka tallenteena esitetty lilkuntavideo

2. Kotihoidon ja kotikuntoutuksen asiakkaille suunnattu etairyhma (Oiva Health)
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- Liikunnanohjaajat ja toimintaterapeutti vetovastuussa
3. Omaishoidon etaryhma (Teams)

- Liikunnanohjaaja ja omaishoidon palveluohjaaja vetovastuussa
4. Etdkatsomo-ryhma tehostetun palveluasumisen yksikoissa (Teams)

- Liikunnanohjaaja seka yksikdiden tekniset avustajat vetovastuussa

Etaryhmapiloteista saatiin kokemusta ja arvokasta tietoa etaryhmien jatkokehitykseen, ja
etaryhmatoimintaa on tarkoitus jatkaa tulevaisuudessa kotikuntoutuksen palveluissa. Luodut
toimintamallit toimivat perustana sille, miten erilaisia etaryhmia voidaan tuottaa jatkossa erilaisilla
digitaalisilla alustoilla. Digitaaliset alustat ja toimintamallit tulee valita ja soveltaa asiakasryhman
tarpeita vastaaviksi ja ammattilaisten tyokaytanteisiin sopiviksi.

9.6.7.3. Omaishoidon kuntoutus

Hankkeen aikana on laajennettu Kotkassa jo vuosia toiminutta ikdantyneiden omaishoidon
asiakkaiden ryhmakuntoutusmallia koskemaan koko Kymenlaakson hyvinvointialuetta.

Toimintamallissa omaishoidon +65-vuotialle asiakkaille tarjotaan mahdollisuutta osallistua
ryhmakuntoutukseen, joka toteutetaan kuntosaliharjoitteluna lisattyna tasapainoharjoittelulla.
Ryhmatoiminnan suunnittelee ja toteuttaa kotikuntoutuksen ryhmien ohjaajat. Toiminta on
mahdollisuus- ja toimintakykykeskeista, jossa jokainen harjoittelee oman kunnon mukaan tehokkaasti
ja nousujohteisesti. Tavoite on lisata liikunnan positiivisia terveysvaikutuksia ja saada kunto
kohenemaan. Harjoittelussa pyritaan lisédmaan myos omaehtoista lilkkkumista. Nousujohteisessa
kuntouttavassa harjoittelussa harjoituksia pitaa olla vahintaan kaksi kertaa viikossa. Ryhma kokoontuu
kerran viikossa lahiharjoitteluun kuntosalille. Lisaksi tarjotaan mahdollisuus osallistua etdaryhmaan tai
tehda kotona kotiharjoitteluohjelman mukaista kuntoutusta. Asiakkailta edellytetaan nain myads
omaehtoista kuntoilua. Palvelu koskee seka omaishoitajaa, ettd omaishoidettavaa. Nain asiakkaille
tuki on kokonaisvaltaisempaa, tehokkaampaa ja saavutettavampaa. Erityisen tarkedana osana
kokonaisvaltaista kuntoutusta koetaan mahdollisuus osallistua omaishoitaja ja omaishoidettava
yhdessa ja saada vertaistukea muilta omaishoidon ryhméatoimintaan osallistuvilta asiakkailta.

Ryhmékuntoutukseen ohjaudutaan omaishoidon palveluohjaajien kautta. Palveluohjaajien rooli
palveluihin ohjautumisessa on merkittava. Lisaksi toiminnan markkinoinnissa on kaytetty omaishoidon
asiakkailleen lahettamia kirjeita, niissa on ollut tietoa ryhmakuntoutusmahdollisuudesta ja
ilmoittautumisohjeet. Omaishoidon ensitietopaivat ovat myos olleet tehokkaana lisana tiedon
jakamisessa kuntoutuspalveluiden tuottamasta ryhmakuntoutus mahdollisuuksista hyvinvointialueella.

Toimintatapa on laajentunut koskemaan koko hyvinvointialuetta ja tulee jatkumaan seka kehittymaan
kuntoutuksen ja omaishoidon yhteistyona myds tulevaisuudessa.
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9.6.7.4. Paivatoiminnan ja kuntoutuksen yhdistdminen

Tavoitteena oli kehittaa paivatoiminnan ja kuntoutuksen yhteisty6ta. Toimintakyvyltaan
heikentyneiden ikdihmisten paasy ryhmakuntoutuksiin on ollut haastavaa jarjestettyjen
kohtuuhintaisten kyytien puuttumisen vuoksi. Paivatoiminnassa kyseinen asiakasryhma on jo ollut
palveluiden ja toiminnan piirissa. Asiakkaiden kunnon huomioivaa, tehokasta ja nousujohteista
ryhmakuntoutusta osana paivatoimintaa lahdettiin kehittdamaan alueelliseksi toimintatavaksi. Mallin
pohjaksi ja lahtokohdaksi kaytettiin Virolahdella ja Haminassa toimineita tapoja.

Jo alkuvaiheessa hanketta huomattiin, etta paivatoiminnan toiminnassa on kaynnissa suuret
muutokset. Kdynnissa olevat kilpailutus ja siita seuranneet palvelun tuottajien vaihdokset asettivat
kehitystyon haasteisiin.

Palveluiden tuottajat olivat osittain hyvinvointialueen omia toimijoita ja osittain yksityisia
palveluntuottajia. Palveluista vastaavien esihenkildiden kanssa paadyttiin ryhmakuntoutuksen
kehittamisen sijaan tekemaan kuntoutusta tukevaa materiaalia. Materiaalin sisalldssa korostettiin
asiakaslahtodisen ja nousujohteisen ryhmaharjoittelun lisaksi arkikuntoutuksen merkitysta. Kuntoutusta
tukeva paivatoiminnan materiaali esiteltiin ja jalkautettiin niin hyvinvointialueen omiin toimipisteisiin
kuin ostopalveluyksikdihinkin. Materiaali sai hyvan vastaanoton paivatoiminnan toimijoilta. Ydin
materiaalissa on kuntoutuksen sisallyttaminen paivatoiminnan arjen toimiin seka vuoden kierron
sisallyttaminen toiminnan kuntoutukselliseen suunnitteluun.

Materiaalista saatujen hyotyjen seuraaminen jai uuden kilpailutuksen jalkoihin. Toiminnan
kehittamisessa on potentiaalia, mutta palvelut ja sen tuottajat on saatava paremmin sitoutumaan
kehitystyohon.

9.7. Kuntoutuksen kokonaisprosessien yhtendistaminen alueella

9.7.1.  Kuntoutuspalvelujen asiakaskokemuksen keraaminen

Hankkeen aikana on kuntoutuspalveluissa tunnistettu tarve saada asiakaskokemusta saannéllisesti ja
kattavasti. Saannollisen palautteen saaminen koetaan tarkeaksi osaksi kuntoutuspalvelujen
kehittamista ja tasta saatua tietoa esihenkildstd voi kayttaa apunaan paivittaisjohtamisessa.

Asiakaskokemuskyselyt on luotu jo ennakoivasti THL:n tulevia vaatimuksia vastaaviksi.
Kotikuntoutuksen ryhmatoimintojen asiakaskokemuskysely oli ensimmaisena pilotissa. Seuraavassa
vaiheessa asiakaskokemuskyselyt laajenivat avokuntoutuksen ryhmatoimintoihin ja
Digiterapiakeskuksen asiakaspalauteisiin. Viimeisena on kdynnistymassa avo- ja kotikuntoutuksen
yksilokdyntien seka sairaalakuntoutuksen poliklinikkakayntien asiakaskokemuskyselyt, joiden on
tarkoitus ottaa kayttoon vuoden 2024 alussa. Saanndllisellad ja kattavalla asiakaskokemuksen
keraamiselld kuntoutuspalvelut pystyvat tukemaan paivittaisjohtamista ja palveluiden jatkuvaa
kehittamista.
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Asiakaskokemuksen keradaminen on siirtymassa kuntoutuksen omaksi toiminnaksi. Tavoitteena on,
etta asiakaskokemuksen kerdaminen koskisi jatkossa kaikkia kuntoutuspalveluiden asiakkaita.

9.7.2. Nivelinfo-toimintamallin kehittaminen ja laajentaminen

Kymenlaakson hyvinvointialueen Nivelinfot ovat fysioterapeutin ohjaamia ryhmatilaisuuksia ja osa
nivelrikon hoitopolkua. Nivelinfot ovat tarkoitettuja omahoidon ja -kuntoutuksen tueksi kaikille
nivelrikko-oireisille Kymenlaakson asukkaille. Tilaisuuksissa saa yleisesti tietoa nivelrikosta seka
kuntoutusalan ammattilaisen suunnitteleman harjoitusohjelman oireilevan nivelalueen omahoitoon.
Omahoidon avulla nivelrikko-oireinen voi yllapitaa tai parantaa toimintakykyaan ja lievittaa
nivelrikosta johtuvia oireita. Kaikki infot ovat kertaluontoisia ja saman sisaltdisia toteutustavasta
riippumatta.

Idea nivelinfo-toimintamallin laajentamisesta alueittain ja etaversioksi sai alkunsa avokuntoutuksen
etapalvelukehittdjien ideariihi-tydpajasta. Alkuun pohdittiin ajatusta nivelinfo-tilaisuuden
jarjestamisesta hybriditoteutuksena eli siten, etta osa asiakkaista olisi samanaikaisesti tilaisuudessa
paikan paalla ja osa asiakkaista puolestaan etayhteydella Teams-videoyhteyspalvelun valityksella.
Kertaluontoisen testikerran jalkeen kuitenkin paadyttiin ratkaisuun, ettd eta- ja lasnatilaisuudet
eriytetaan teknisten toteutushaasteiden vuoksi. Nivelinfojen etadversion toteuttajaksi valittiin
Digiterapiakeskus.

Kouvolassa aloitetut nivelinfot laajenivat huhtikuusta 2023 alkaen Kotkaan ja syyskuussa 2023
Haminaan.

Avokuntoutuksessa jarjestettavien nivelinfojen toimintamallia kehitettiin siten, etta info-materiaaleja
ja asiakasohjeita paivitettiin ja yhdenmukaistettiin alueittain. Pohjana toimi jo pidempaan Kouvolan
alueella kaytdssa ollut toimintamalli.

Kaikille avoimia nivelinfoja etdayhteyksin

Kymenlaakson asukkailla on mahdollisuus osallistua Nivelinfoon myos etana videotapaamispalvelu
Teamsin valityksella. Etainfo on kaikille avoin, maksuton, matalan kynnyksen palvelu eika siihen
osallistuminen edellyta nivelrikkodiagnoosia tai laakarin lahetetta.

Nivelinfojen etuna on se, ettd asiakkaille pystytaan tarjoamaan terveytta edistavaa tietoa siitd, miten
voi vaikuttaa oman nivelsairautensa etenemiseen ennaltaehkaisevasti. Aiemmin alueilla asiakkaat
olivat ohjautuneet ohjausta varten yksilokaynneille, joten ryhmamuotoisen toteutuksen ansiosta on
mahdollista saastaa merkittava osa avokuntoutuksen terapeuttien tydajasta. Saastetty tydaika voidaan
kohdentaa muihin tyotehtaviin, jotka edellyttavat asiakkaiden yksil6llisempaa ohjausta tai terapiaa.
Nivelinfon ohella asiakkaille kuitenkin mahdollisestaan samalla lahetteella my&s ajanvaraus
yksilokaynnille tai etafysioterapiaan, mikali tilanne edellyttaa yksilollisempaa ohjausta ja neuvontaa.
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9.7.2.1. Etapalvelut sairaalakuntoutuksessa ja apuvalinepalveluissa

Hankkeen loppuvaiheessa innokkuus etdpalvelujen tuottamiseen laajeni myds sairaalakuntoutukseen
ja apuvalinepalveluihin, joissa lahdettiin suunnittelemaan uusien etapalvelukonseptien toteutusta.

Sairaalakuntoutuksessa jarjestettiin tydpaja, jossa poliklinikoilla tydskentelevat fysioterapeutit ideoivat
omaan tydnkuvaansa ja asiakkaiden tarpeisiin soveltuvia etapalveluja. Soveltuviksi etapalveluiksi
tydpajassa ideoitiin muun muassa kuntoutustutkimuskaynnit. Etdpalvelujen jatkokehitys toteutetaan
sairaalakuntoutuksen omana toimintana.

Apuvalinekeskuksen ja kotikuntoutuksen yhteisesta ideaan pohjautuen lahdettiin marraskuussa 2023
suunnittelemaan Apuvalinearvio- ja ohjaus etana -mallia, jossa perusidea on hyddyntaa videoyhteytta
apuvalinekeskuksen ja kotihoidon/ asumispalveluiden ammattilaisten apuvalineisiin liittyvassa
yhteistydssa, esimerkiksi painehaavapatjojen, kotihoitosankyjen tai nostolaitteiden vikatilanteissa.
Kyseinen etdakonsultaatiomallin suunnittelua jatketaan viela tammikuussa apuvalinekeskuksen
tyontekijoiden kanssa, ja tavoitteena on aloittaa mallin pilotointi helmikuussa 2024 osana Suomen
kestavan kasvun ohjelman (RRP) kehittamista. Toimintamallin suunnittelussa on hyddynnetty
soveltuvin osin jo olemassa olevaa Esteeton koti etdna -mallia.

9.8. Keskeiset hyodyt:
Hankkeen aikana ja mahdollisesti sen jalkeen pidemmalla aikavalilla saavutettavia hyotyja ovat
seuraavat.

9.8.1. Asiakkaiden nakoékulmasta

- Matalan kynnyksen palvelujen lisaantyminen tukee kansalaisten omahoitoa ja sairauksien
ennaltaehkaisya. Palveluiden yhtaldinen tarjonta koko hyvinvointialueen alueella on ottanut
kuntoutuksessa askeleita eteenpain.

- Asiakkailla on enemman mahdollisuuksia valita kuntoutuksen toteutustapa itselleen parhaiten
sopivalla tavalla, myds etapalveluna

- Kuntoutuksen palvelujen sisdinen ja ulkoinen ohjautuminen asiakkaan tarpeen mukaisesti on
sujuvoitunut. Myos yhteistyd kuntien seka kolmannen sektorin toimijoiden valilla on tehostunut.

- Kuntoutuksen kattava asiakaskokemuksen mittaaminen ja seuranta antavat asiakkaille
mahdollisuuden vaikuttaa palveluiden sisaltoon ja kehittymiseen.

- Kuntoutuksen palvelut ovat yhdenmukaistuneet asiakkaille selkeammiksi ja tasalaatuisemmiksi
kokonaisuuksiksi.
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9.8.2. Henkiloston nakékulmasta

- Kehittamisen kulttuuri ja yhteisty® kuntoutuksen sektoreiden valilla on vahvistunut.

o Osallistaminen, yhdessa ideointi ja kehittdminen luovat yhteisollisyytta seka lisaavat
motivaatiota ja sitoutumista tydhon ja organisaation tavoitteisiin.

- Etapalvelut tuovat uusia mahdollisuuksia tyon toteutustapoihin ja vaihtelevuutta tydpaiviin

9.8.3. Hyvinvointialueen nakékulmasta

- Matalan kynnyksen palvelujen avulla voidaan vahentaa tarvetta raskaimpiin palveluihin
(kustannusten hillitseminen)

- Sujuvat siirtymat palvelujen valilla vahentavat hairiokysyntaa ja paallekkaista tyota

- Etapalvelut ovat tarkea osa strategiaa, ja kuntoutuspalveluissa digitalisaation edistamisessa ollaan
jo melko pitkalla.

- Kuntoutuspalvelujen imagoa on nostatettu - muilla alueilla on ollut kiinnostusta Kymenlaakson
hyvinvointialueen kuntoutuksessa kehitettyihin malleihin (Digiterapiakeskus ja likunnanohjaajat
kotikuntoutuksessa)

9.8.4. Pidemmalla aikavalilla odotettavissa olevat

- Etapalvelujen ja ryhmakuntoutuksen kayttomaarat lisaantynevat pidemmalla aikajanteella
- Asiakastyytyvaisyyden seuranta ja sen perusteella tehtavat toimenpiteet kehittyvat

- Kuntoutuksen kehittamiseen tarvitsee panostaa myds jatkossa, jotta voidaan vastata
kuntoutuspalvelujen kasvavaan kysyntaan (ikadntyvien maaran kasvu, tiukentuva hoitotakuu,
vaeston liikkkumattomuus) ja vaikuttaa kustannusten nousun hillitsemiseen. Kuntoutus tarvitsee
panostusta erityisesti:

o Investointeihin, jotta tilat, valineistot seka henkilostomaara riittavat

o Kuntoutuksen esihenkildston tukemiseen muutosjohtamisessa

o Systemaattiseen henkildstoresurssin kohdentamiseen kuntoutuksen kehittamiseen

o Toimintatapojen tarkasteluun, jotta uusista toimintamalleista pystytadan saamaan irti niissa

oleva potentiaali

9.9. Riippuvuudet:

Hankkeen osalta huomioitavia riippuvuuksia olivat:
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- Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut idkkaille -hanke

o Yhdyspintoja oli muun muassa omaishoidon etaryhmien suunnittelussa,
arkikuntoutuksessa, kuntoutuspalveluihin ohjautumisessa seka kotiutuvien asiakkaiden
etdpalvelujen kehittamisessa

- Suomen kestavan kasvun ohjelma (RRP)

o Tarkoitus rahoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon kehittamista ja digikehittamista
pandemian aiheuttaman kuntoutusvelan purkamiseen ja perusterveydenhuollon hoitoon
paasyn parantamiseksi

- Hyvinvointialueiden valmistelu ja hankkeiden hallinnoinnin siirtyminen hyvinvointialueille vuoden
2023 alussa seka siihen liittyvat mahdolliset muutokset organisaatiossa

- ICT-muutosohjelman toimialasidonnaiset jarjestelmat ja kansalaisten digitaaliset palvelut
- Hoitotakuun tiukentuminen ja sen mittaaminen THL:n maaritettyjen mittareiden mukaisesti
- Kymenlaakson hyvinvointialueen tuottavuusohjelma vuosina 2023-2025

- Yleinen maailman tilanne ja Kymenlaakson alueen haasteet talouden ja tyéllisyyden suhteen

9.10.Arvio tavoitteiden saavuttamisesta
Avo- ja kotikuntoutuksen etapalvelukehittamisessa paastiin padosin ylla mainittuihin tavoitteisiin,
vaikka etapalvelut eivat viela kaikilta osin olekaan taysin vakiintunut kdytantod osana avo- ja
kotikuntoutuksen ammattilaisten arjen ty6ta ja etdvastaanottoja toteuttavien ammattilaisten maara
on pysynyt varsin maltillisena (arviolta n. 10 henkil6d). Maara on kuitenkin huomattavasti lisddantynyt
alkutilanteesta.

Hankkeen avulla saatiin etapalvelut vakiinnutettua pysyvaksi toiminnaksi keskitetylla mallilla
Digiterapiakeskuksessa ja etavastaanottovolyymi on siltd osin kasvanut merkittavasti koko
organisaatiossa. Digiterapiakeskuksessa etapalveluja tuotetaan noin kahden kuukauden aikana lahes
sama maara kuin avo- ja kotikuntoutuksessa aiemmin vuositasolla. Asiakastyytyvaisyydesta kertoo
Digiterapiakeskuksen palvelujen suositeltavuusarvo (NPS), joka 17.12.2023 on ollut 91 (54 vastausta).
Asiakkailta on saatu myos paljon mydnteista sanallista palautetta, ja toiveena heilla on ollut, etta
matalan kynnyksen kuntoutuksen etdpalvelut jatkuisivat myds tulevaisuudessa.

Hankkeen jalkeinen tulevaisuus vaikuttaa myos lupaavalta, silla etdpalvelujen hyddyntamisessa on
selvasti havaittavissa kasvavaa innokkuutta avo- ja kotikuntoutuksen henkil6stossé seka laajasti myos
kuntoutuksen muilla sektoreilla. My6s asiakkaat itse osaavat kysya ja hyddyntaa kuntoutuksen
etdpalvelutarjontaa aiempaa paremmin.

Kaynnistynyt tuottavuusohjelma ja palveluverkkouudistus eli hyvinvointialueen 12.12.2023 tehty
paatos vahentaa nykyisia sote-keskuksia 13:sta 7:an, tulee todennakdisesti myos vauhdittamaan eta-
ja digipalvelujen kasvua merkittavasti. Hankkeen avulla kuntoutuspalveluissa saatiin kokeiltua ja
implementoitua uusia etdpalvelujen toimintamalleja pysyvaan kayttoon, ja toiminnan kehittdminen

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhva fi
Kymmenedalens vilfirdsomrade 3221311-5 kirjaamo@kymenhva.fi



Kymenlaakson Kooste osa-alueiden loppuraporteista 137
Y hyvinvointialue 252 2004

Kymmenedalens valfardsomrade

tulee jatkumaan aktiivisesti osana palvelutuotantoa ja Suomen kestavan kasvun ohjelmaa (RRP).
Hankkeen aikaiset pysyvaisvaikutukset etdpalvelujen kehityksessa ovat oletettavasti nahtavissa vasta
noin 2-3 vuoden aikajanteella.

Liikunnanohjauksen mallintaminen kotikuntoutukseen hankekokonaisuudessa paastiin tavoitteisiin.
Ryhmatoiminnan yhtendistamisessa otettiin suuria harppauksia palveluiden saatavuuden ja
tasalaatuisuuden nakodkulmasta. Suurena tekijana saatavuuden kehittymisessa oli
liikunnanohjaajaresurssin (1 HTV) lisddminen Pohjois-Kymenlaaksoon, Kouvolan alueelle.

Omaishoidon ryhméakuntoutuksen toimintamallia onnistuttiin teravoittdmaan ja saatiin laajentumaan
koko kymenlaakson alueelle. Toiminnassa olevat ryhmakuntoutuspalvelut koskevat ikaantyneiden yli
65-vuotiaita omaishoidon asiakkaita. Toimintamallin laajentaminen koskemaan tyoikaisten 18—-64-
vuotiaita ja lastenomaishoidon alle 18-vuotiaita jaa odottamaan palveluiden laajennuspaatoksia.

Paivatoiminnan ja ryhméakuntoutuksen yhtendistaminen jai vaiheeseen johtuen paasaantoisesti
palvelun vahvasta kaymistilasta ja kilpailutusten ja toimijoiden vaihtumisesta. Esihenkildsto oli
kehittamisen kannalla ja kuntoutusta tukeva materiaali otettiin hyvin vastaan, mutta toiminnan
jatkuvuuden epavarmuus pysaytti kuitenkin hyvin alkaneen yhteistyon. Potentiaalia kuntoutuksen
kehittamisessa paivatoiminnassa on olemassa, kunhan toiminta ja ennen kaikkea toimijat vakiintuvat.

10. Digitaalisuuden kehittaminen
10.1.Tausta ja yleiskuvaus:

Kehittamistyon yhdyspinnat alueellisten sosiaali- ja terveyspalveluiden
haasteisiin

Kymenlaakson palveluymparistd on sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajan nakokulmasta haastava.
Vaeston ikaantyminen ja sosioekonomiset haasteet kuormittavat Kymenlaakson sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujarjestelmaa. Sairastavuus on maan keskiarvoa suurempaa. Sosiaali- ja
terveyspalvelujen kysynta on alueella suurta ja moninaista, jota selittaa alueen pitkittynyt tyottomyys,
pienituloisuus seka vaestdn yleinen pahoinvointi. Epaterveiden elamantapojen kasautuminen kaikkiin
ikaryhmiin on alueelle ominaista. Palvelutarve etenkin raskaissa palveluissa on suuri mika kertoo
viitteita ennaltaehkaisevan ja varhaisen tuen palveluiden saavutettavuuden ja vaikuttavuuden
haasteista.

Kymenlaaksossa palveluiden saavutettavuus ja saatavuus olivat keskeinen haaste vuoden 2019 THL: ja
sosiaali- ja terveysministerion arvioissa. Palvelujen saatavuushaasteet koskettivat eritoten
terveyskeskusten ladkarien vastaanottoja ja saavutettavuus matalan kynnyksen mielenterveys- ja
paihdepalveluita. Kymenlaaksossa paivystykseen ohjautuu potilaita, joiden vaivat voitaisiin hoitaa
terveysasemilla, mutta siella ei ole tarjota heille vastaanottoaikoja. Liséksi puhelinpalveluiden
kuormitus on ollut suurta ja vaikeudet saada yhteys palveluihin on luonut myds hairiokysyntaa.

Merkittavat rekrytointihaasteet ja pula useista sosiaali- ja terveydenhuollon ammattiryhmista luo
haasteita palveluiden jarjestamiselle ja saatavuudelle. Vaeston ikaantymisen mukanaan tuoma nopea
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elakoityminen nakyy myos sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstdn saatavuudessa.
Lainsaadannolliset muutokset, kuten hoitajamitoitus kasvattivat resurssipainetta entisestaan.
Koronaviruspandemia on kasvattanut hoito- ja palveluvelkaa, eli hoidon ja palvelun

vajetta, mika luo painetta palvelujarjestelmalle. Lisaksi alueen kaksinapaisuus (Kouvola, Kotka)
vaikuttaa palveluverkon suunnitteluun.

Kehittamistyon liittymakohdat hyvinvointialueen strategiaan

Strategisissa tavoitteissa on linjattu, ettd kymenlaakson hyvinvointialue tuottaa tarpeenmukaiset ja
vaikuttavat palvelut kaikille kymenlaaksolaisille. Strategiassa on tuotu esiin palveluiden
saavutettavuus, jossa hyddynnamme digitalisaatiota palveluiden tuottamisessa. Digitaalisuus nakyy
my®&s vahvasti tavoitteissa panostaa eta- ja digipalveluihin, ennaltaehkaiseviin ja matalan kynnyksen
palveluihin seka tuottaa palvelut asiakasryhmien tarpeiden mukaisesti. “LisGdmme etd-ja
digipalveluiden osuutta palveluissamme tarjotaksemme asiakkaillemme monipuoliset
asiointimahdollisuudet” -Kymenlaakson hyvinvointialueen strategia.

Digitaalisuus on my6s osa talouden tasapainottamisen tavoitetta. Talouden tasapainoa haetaan
uudistumisen kautta ja digitaalisuus on vahva osa uudistumista. Esimerkiksi erilaisten prosessien
automatisointien lisddmisella tavoitellaan kustannushyotyja.

Kolmantena strategisena tavoitteena on hyvinvoiva henkildsto. Digitalisaation avulla pyritaan
vahentamaan tyon kuormitusta ja turvaamaan riittava henkildstéresurssi tuottamaan palveluita. Tata
tavoitetta pyritaan saavuttamaan esimerkiksi automatisoimalla tyotehtavia ja tarjoamalla digitaalisia
tyokaluja ja tukea niiden kayttoon tyon sujuvoittamiseksi.

10.2. Tavoitteet:

Palveluiden saavutettavuuden parantaminen oli yhteinen tavoite kaikille hankkeen kokonaisuuksille,
myos digitaalisten palveluiden kehittamiselle. Hankkeen tavoitteena oli, ettd Kymenlaakson
tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksessa padsee tarvitsemiensa palveluiden piiriin yhdella
kontaktilla. Liséksi palvelujarjestelmassa on kykya tunnistaa henkil6itd, joiden palvelujen tarve voi
kasvaa ja tyontekijoilla on valineet, joilla naita henkildita pystytaan auttamaan.

Vuoden 2021 tdydentadvassa haussa Kymenlaaksossa hakutavoitteeseen lisattiin etdpalveluiden
merkittava kayttoasteen nousu. Tavoitteena on palvella asiakkaita asiakassegmenttien mukaan ja
ohjata etapalveluiden piiriin se asiakassegmentti, jonka hoito tai palvelu on etdna hoidettavissa.
Tavoitteena on asiakkaita palveleva, tehokas, monialaisuutta tukeva, yhteen sovitettu ja
tavoitteellisesti toimiva palvelurakenne.

Digipalvelujen kehittaminen sisaltyi vahvasti kaikkiin tyopaketteihin. Tavoitteena oli, etta
Kymenlaakson hyvinvointialueen olemassa olevat ja uudet kehitettavat digitaaliset ratkaisut tarjoavat
tietoa ja tukea kansalaisille, hoitoa potilaille ja tyokaluja ammattilaisille.
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Hyotytavoitteisiin, kuten saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus, ennaltaehkaisy ja ennakointi, laatu ja
vaikuttavuus, monialaisuus ja yhteen toimivuus seka kustannusten nousun hillinta pyrittiin
vastaamaan myos digipalveluiden kehittamisen avulla.

10.2.1. Arvio tavoitteiden saavuttamisesta

Tavoitteita edistettiin erilaisin digitalisaation keinoin. Tavoitteisiin pyrittiin vastaamaan olemassa
olevilla ja rakenneuudistushankkeessa kehitetyilla digitaalisilla ratkaisuilla. Digitaalisten ratkaisujen
tarpeita tunnistettiin osana palveluiden toimintamallien kehittamista ja digitaalisia ratkaisuja
pilotoitiin seka kayttdonotettiin eri palveluissa osana uusia toimintamalleja. Kehittaminen painottui
asiakasohjauksen ja asiakkaan asioinnin digitalisaation toimenpiteisiin mutta tuotti myos tyokaluja ja
toimintamalleja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisen tydn tukemiseen. Palvelujen
digitalisaation paatavoitteet tiedon ja tuen tarjoamisesta kansalaisille, digitaalisista hoidon ratkaisuista
ja ammattilaisten tydkaluista saavutettiin padosin. Saavutetut tavoitteet painottuivat tiedon ja tuen
tarjoamiseen kansalaisille sekd ammattilaisten tukeen ja tyokaluihin. Digitaalisia hoidon ratkaisuja
kayttdonotettiin osittain rajatusti ja esimerkiksi digitaalisten asiointipolkujen kokonaisuus vaatii
jatkokehitysta.

Palveluiden digitalisaatioon ja tavoitteiden saavuttamiseen vaikutti niin organisaation digitaalisten
ratkaisujen kehittamisen ja kayton linjaukset, kuin palveluiden toimintamallitydon eteneminen. Korona
pandemia loi omat haasteensa kehittamistoimiin palvelutuotannon kanssa palveluja kuormittavassa
tilanteessa. Tasta johtuen joitain osa-alueita, kuten sahkoisen ajanvarauksen kayton laajentamista ei
saatu tavoitellussa laajuudessa edistettya. Hankkeessa kesken jaaneita kokonaisuuksia edistetaan
muissa hankkeissa ja organisaation omana kehittamistoimintana. Kymenlaakson hyvinvointialue on
tehnyt merkittavan digiloikan ja toimii digitalisaation edellakavijana monessa suhteessa
hyvinvointialueiden joukossa.

10.2.2. Palveluiden automatisointi

Asiakasohjauksen saatavuutta parannettiin luomalla matalan kynnyksen ohjauksen ja neuvonnan
palvelu, joka pystyy automaation avulla palvelemaan asiakkaita ympari vuorokauden. Tassa
hyodynnettiin organisaatioon rakenneuudistushankkeessa hankittua Telia ACE jarjestelmaa ja sen
chat-robotti palvelua, jota alettiin kehittdaa osana Tulevaisuuden sote-keskushankkeen
digikehittamisen ty6ta. Ohjauksen ja neuvonnan automatisointia hyddynnettiin seka asiakkaiden, etta
hyvinvointialueen ammattilaisten tukena. Palvelu liitettiin my&s osaksi hyvinvointialueen hyvinvoinnin-
ja terveydenedistamisen digitalisaatiota, jossa luotiin chat-robotti ohjattu elintapaohjauksen
palvelutarjotinsivusto. Niin ikaan palvelua hyédynnettiin jarjestdyhteistydssa, jossa saatiin asiakkaille
alueella toimivien jarjestdjen tiedot kootusti ja helposti saataville chat-robotti palvelun kautta.

Kehittamistoimet ovat hankeaikana painottuneet chat-robotin tietamyskannan ja sisallon
kehittamiseen seka sisaltomaarien kasvattamiseen. Lahtotilanteessa eli vuoden 2020 lopussa
asiakasohjauspolkuja oli 70 kpl jotka oli tehty rakenneuudistushankkeen pilotoinnin pohjalta. Vuoden
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2022 lopulla asiakkaan ohjauspolkuja on 250 kpl ja ammattilaisen tyon tuen polkuja 103 kpl.
Marraskuun 2023 alkuun mennessa julkaistuja asiakkaan ohjauspolkuja on 317 kpl ja ammattilaisen
273 kpl. Kehitys on ollut taten huomattavaa huomioiden, etta kehitysta on edistetty rajatuilla
kehittajaresursseilla ja yhtena kokonaisuutena muun hankkeessa tehtavan digikehittamistyon lisaksi.

Asiakasohjauksen automatisoinnin ratkaisulla tavoiteltiin asiakasohjauksen palveluvalikon
laajentamista asiakkaille ja asiakasohjauksen ammattilaisten kuormituksen vahentamisesta.
Tavoitteena chat-robotti palvelulla oli, etté palveluohjauksen yhteydenottomaara on kasvusuuntainen.
Kehitysta verrataan aina edellisen vuoden lukuihin. Kayttajamaarat chat-robotti palvelussa olivat
tasaisesti ja pitkdan n. 500-1000 kayttokertaa kuukaudessa palvelun toimiessa pelkastaan
kymenlaakson hyvinvointialueen, hyvinvointialueen elintapaohjauksen palvelutarjottimen ja
kymenlaakson sahkoisen perhekeskuksen verkkosivuilla. Maaliskuussa 2023 palvelu integroitiin osaksi
kymenlaakson hyvinvointialueen mobiilipalveluja. Tall6in kayttdmaarat nousivat 2000-3000
kayttokertaan kuukaudessa. Palvelukanavan yhteydenottomaarien kasvun tavoite on siis saavutettu.
Kayttomaarat ovat kuitenkin pieni osuus palveluihin tulevista kymmenista tuhansista puheluista
kuukausitasolla ja asiakasohjauksen automaation kayttdonotto ei ole nakynyt puhelinkontaktien
maarissa. Tulevilla palvelun jatkokehityksellisilla toimilla, viestinnallisilla seka brandays- ja
markkinointitoimilla pyritdan nostamaan kayttomaaria entisestaan ja ohjaamaan asiakkaita
hyédyntamaan muiden asiointikanavien ohella myds chat-robotti palvelua.

Myds ammattilaisille kehitettiin oma automatisoitu tukipalvelun toimintamalli hyddyntaen
asiakkaiden palveluun kaytettya chat-robotti teknologiaa. Hankeaikana luotu Ammattilaisen
Tukiportaali otettiin kayttoon syyskuussa 2023 ja kdyttomaarat ovat lyhyessa ajassa yltaneet jo
puoleen asiakkaille suunnatun ratkaisun kayttdmaarista. Yhteensa kayttomaarat seka asiakas-, etta
ammattilaisen chat-robottipalvelulla ovat jo yli 4000 kayttokertaa kuukaudessa. Kehittamistoimet
jatkuvat organisaation omana toimintana ja myds osana Suomen kestavan kasvun ohjelman hanketta.

Tyon kuormittavuuden vahenemiseen ja tyon laadun varmistamiseen pyrittiin vaikuttamaan
digitalisaation keinoin lisaamalla tyotehtavien ja prosessien automatisointia. Tata tehtiin
rakenneuudistushankkeessa hankitun ohjelmistorobotiikan avulla. Ohjelmistorobotiikan toteutukset
rahoitettiin ICT muutoshankkeesta mutta kayttéonottoja edistettiin myds tulevaisuuden sote-
keskushankkeen toimesta. Ohjelmistorobotiikan ratkaisut ovat organisaatiotasolla hyddynnettavia,
jolloin niiden avulla voidaan tehostaa niin perusterveydenhuollon ja sosiaalihuollon, kuin muidenkin
toimialojen prosesseja. Ohjelmistorobotiikalla tavoiteltiin kustannushydtyja, kun ammattilaisten
tydpanosta voitiin ohjata ja kohdentaa manuaalisesta itsedan toistavasta tyosta automaation avulla
muuhun arvoa tuottavaan tyohon kuten asiakastyohon. Myds asiakkaiden saamaa palvelua pystyttiin
nopeuttamaan ja sujuvoittamaan ohjelmistorobotiikan luoman automaation avulla. Lisdksi esimerkiksi
hoitotyssa tehtavaa tilastoinnin laatua pystyttiin parantamaan ohjelmistorobotiikan avulla.
Perusterveydenhuollossa on hankeaikana tunnistettu useita automaatiotarpeita ja laajamittainen
ohjelmistorobotiikan kayttoonotto naihin kohteisiin toteutetaan tulevan jatkokehityksen aikana
Suomen kestavan kasvun ohjelman puitteissa.
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10.2.3. Digitaaliset asiointipolut ja etaasiointi

Digitaalista kehitysta tehtiin asiakkaiden asiointipolkujen osalta Kymsoten ja myhemmin
Kymenlaakson hyvinvointialueen Asiointipalveluun. Hankeaikana otettiin kaytt6on mielenterveys- ja
paihdepalveluiden kaksi asiakaspolkua (masennuspotilaan polku ja alkoholinkdyton itsearvioinnin
polku), diabetesriskin tunnistamisen ja hoitoon ohjautumisen polku seka pilotoitiin rajatusti
koulutulokkaan terveystarkastuksen polkua. Ndiden asiointipolkujen kayttoonotoilla pyrittiin
vastaamaan etenkin ennaltaehkaisyn ja palvelun tarpeen tunnistamisen tavoitteisiin. Asiointipolkujen
kehitys heratti kiinnostusta valtakunnallisesti.

Kayttomaarat vaihtelivat asiointipolku kohtaisesti n. 30-80 kayttdjaa kuukaudessa. Kayttajamaarat
jaivat verrattain pieniksi ja palvelun teknisesta ratkaisusta aiheutuvat kustannukset olivat palvelun
kayttomaariin nahden suuret. Nain ollen Tulevaisuuden sote-keskushankkeen osalta palvelun
laajennus, uusien digiasiointipolkujen kehittaminen, olemassa olevien asiointipolkujen jatkokehitys ja
palveluiden juurtuminen osaksi pysyvaa kaytantoa jaivat tassa vaiheessa kesken. Digiasiointipolkujen
kehitys jatkuu muissa hankkeissa ja tekninen ratkaisu tullaan vaihtamaan.

Palveluiden saatavuutta ja hoitoon ohjautumisen seka hoitoon paasyn nopeuttamista ja
sujuvoittamista parannettiin etapalveluiden kehittamisella ja kayttdonotolla. Etaladkari palvelun
pilotoinnin mydta asiakkaita voitiin ohjata etalaakarin vastaanotolle niissa tilanteissa, joissa etapalvelu
sopi asiakkaan tilanteen hoitamiseen. Etaladkaripilotin aikana laakareiden etavastaanottoja oli
keskimaarin yli 650 kuukaudessa. Lisaksi etalaakarit hoitivat konsultointeja ja reseptin uusintoja.
Kaikkiaan kuukausitasolla etalaakareiden toimesta tehtiin noin 2150 potilastehtavaa. Kayttdaste
etalaakarin vastaanotoilla on ollut erittdin hyva. Kaikki tarjotut etdvastaanottoajat ovat tayttyneet.

Kansallisesti kehitettyja etaasioinnin palveluja hyddynnettiin osana palvelujen kehittamista
Tulevaisuuden sote-keskus hankkeen aikana. Muun muassa Omaolo -palvelua hyédynnettiin
keskitetyn asiakasohjauksen tekemissa hoidon- ja palvelutarpeen arvioinneissa ja palvelu liitettiin
osaksi asiakasohjauksen automaation (chat-robotin) seka asiakkaan digitaalisten asiointipolkujen
ohjauksia ja sisaltoja.

Naiden liséksi lasten, nuorten ja perheiden verkkoauttamisen kokonaisuudessa otettiin kdyttoon
"Onks taa normaalia” nuorten verkkopalvelu ja live-chat seka perheiden tukemiseen “En jaksa” live-
chat palvelu. Palvelut toteutettiin yhteistydssa kolmannen sektori toimijoiden kanssa ja nama
digitaaliset ratkaisut paransivat matalan kynnyksen ennaltaehkaisevan palvelun saatavuutta lasten,
nuorten ja perheiden palveluissa.

10.2.4. Ammattilaisen tuki ja tyokalut

Digitaalisten jarjestelmien ja tyokalujen kaytto lisaantyy jatkuvasti osana arjen tyota erilaisissa
tyotehtavissa hyvinvointialueella. Ammattilaisten tukeminen nouseekin yha tarkeampaan rooliin
digitaalisuuden lisaantyessa. Ammattilaisen hyvinvoinnin ja tyon tuen tavoitteita edistettiin edella
mainitun Ammattilaisen Tukiportaalin lisaksi muun muassa digituen ja digituen tydkalujen
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kehittamisen keinoin tavoitteena ammattilaisten digikyvykkyyden ja tydhyvinvoinnin lisadminen seka
tyon kuormittavuuden vdahentaminen. Digituen toimina kaynnistettiin digimentoritoiminta seka
toteutettiin ammattilaisten digituen tyokaluksi Digitaalinen Pelikirja.

Digimentoreina toimivat nimetyt Kymenlaakson hyvinvointialueen ammattilaiset omissa
toimintayksikdissaan. Digimentorit toimivat yksikdissaan lahitukena digitaalisissa asioissa ja
digimentoritoiminnan valmennusten kautta saavat tietoa ja tukea digitaalisten palveluiden
kehittamisen asiantuntijoilta. Digimentoritoimintaa pilotoitiin vuosien 2021-2022 aikana ja vuoden
2023 aikana on arvioitu pilotoinnin tuloksia ja suunniteltu jatkokehittamisen toimenpiteita.

Digitaalisen Pelikirjan tarkoituksena on tarjota ammattilaisille tietoa ja tukea yhdelta alustalta.
Pelikirjaan on koottu hyvinvointialueella kaytossa oleviin digitaalisiin tydkaluihin, palveluihin ja
jarjestelmiin liittyvia ohjeita, toimintatapoja, toimintamalleja ja pelisaantdja. Pelikirja on koko
kymenlaakson hyvinvointialueen henkiloston kaytettavissa ja palvelua jatko kehitetaan jatkuvasti

10.3. Tuotokset

10.3.1. Toimintamallit Innokylassa

10.3.1.1. Chat-robotti palvelu - Ohjauksen automatisointi asiakkaille ja ammattilaisille

Kehittdaminen jatkuu organisaation omana toimintana ja osittain osana Suomen kestavan kasvun
ohjelmaa hyddyntden hankkeen kehittdjaresurssia. Tulevaisuudessa palvelu juurrutetaan osaksi

jatkuvia palveluja.

Kymenlaakson hyvinvointialueen chat-robotti palvelu | Innokyla (innokyla.fi)

10.3.1.2. Digimentoritoiminta - Ammattilaisen digituen toimintamalli

Toimintamallin jatkokehitys on menossa. Jatkokehitysta toteutetaan organisaation omana toimintana
osana tuottavuusohjelman toimenpiteita. Tarkoituksena on juurruttaa jatkokehitetty toimintamalli ja
hallintamalli organisaation vakiintuneeksi kaytanteeksi tulevina vuosina.

Digimentoritoiminta Kymenlaaksossa | Innokyla (innokyla.fi)

10.3.1.3. Digitaalinen Pelikirja - Ammattilaisen digituen tyokalu

Digitaalisen Pelikirjan ensimmainen versio on lanseerattu 4 / 2022 ja on organisaatiossa koko
henkil6ston kaytettavissa. Pelikirjaa on jatkokehitetty ja versio 2.0. on julkaistu 5/2023. Digitaalisen
Pelikirjan jatkokehitys versioon 3.0 on meneillaan. Jatkokehitys sisaltaa rakenteellisia muutoksia ja
sisallollisia lisayksia. Kehittamista tehdaan myds ammattilaisten tarpeiden ja palautteen mukaan.
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Digitaalinen Pelikirja (Kymenlaakson Hyvinvointialue) | Innokyla (innokyla.fi)

10.3.1.4. Etalaakari toimintamalli

Etaladkari toimintamalli on pilotoinnin my6ta vakiintunut kaytanto ja jatkuu Kymenlaakson
hyvinvointialueen omana toimintana hankeajan jalkeen. Keskitetyn asiakasohjauksen kanssa
lahdetaan esimerkiksi laajentamaan etalaakarin hyddyntamista terveysasemien kiireettomissa
vastaanottotiimeissa, niin etta terveysasemalta voi varata konsultaatio- tai etavastaanottoaikoja.

Etaladkaritoiminta Kymenlaaksossa | Innokyla (innokyla.fi)

10.3.1.5. Digitaaliset asiointipolut: Kymenlaakson hyvinvointialueen Asiointipalvelu

Tulevaisuuden sote-keskushankkeen osalta digiasiointipolkujen kehittaminen jai alla kuvattuihin
polkuihin. Palvelun laajennus, uusien digiasiointipolkujen kehittdminen, olemassa olevien
asiointipolkujen jatkokehitys ja palveluiden juurtuminen osaksi pysyvaa kaytantoa jaivat tassa
vaiheessa kesken.

Digiasiointipolkujen kehitys ja juurruttaminen osaksi organisaation toimintaa jatkuu muissa
hankkeissa. My6s tekninen ratkaisu tullaan vaihtamaan.

Kymenlaakson Asiointipalvelu: Diabetesriskin tunnistaminen ja hoitoon ohjautuminen | Innokyla

(innokyla.fi)

Kymenlaakson Asiointipalvelu: Masentuneen palveluohjaus ja itsehoitopolku | Innokyla (innokyla.fi)

Kymenlaakson Asiointipalvelu: Alkoholin kayton itsearviointi | Innokyla (innokyla.fi)

10.3.1.6. Ohjelmistorobotiikka

Kymenlaakson hyvinvointialueella on tarkoitus hyddyntaa ohjelmistorobotiikkaa laaja-alaisesti.
Perusterveydenhuollossa on hankeaikana tunnistettu useita automaatiotarpeita ja laajamittainen
ohjelmistorobotiikan kayttdonotto naihin kohteisiin toteutetaan tulevan jatkokehityksen aikana
Suomen kestavan kasvun ohjelman puitteissa.

Ohjelmistorobotiikka Kymenlaakson hyvinvointialueella | Innokyld (innokyla.fi)
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10.4.Keskeiset hyodyt ja vaikuttavuus:
10.4.1. Asiakkaiden nakokulmasta

10.4.1.1. Palveluiden automatisointi

Chat-robotti palvelu yhdistaa kansalliset ja hyvinvointialueen digitaaliset- ja verkkopalvelut,
omahoitomateriaalit, ennaltaehkaisevat palvelut, asiantuntijatiedon ja hyvinvointialueen palvelutiedot
helposti ja nopeasti saataville silloin kun asiakkaalla on sille tarve. Palvelu ohjaa myds kayttajan
tarvetta vastaaviin hyvinvointialueen tai 3. sektorin (mm. jarjestojen) palveluihin ja yhteystietoihin.
Palvelu toimii myds ohjauskanavana kymenlaakson hyvinvointialueen ennaltaehkaisevan
elintapaohjauksen piiriin. Palvelua saa hyvin matalalla kynnyksella eika palvelu ole aikaan tai paikkaan
sidottu. Palvelu toimii ymparivuorokautisesti ja monikanavaisesti niin verkkosivuilla kuin osana
hyvinvointialueen mobiilipalveluita.

Ohjelmistorobotiikan avulla automatisoitiin Covid 19 positiivisten laboratoriotulosten lahettaminen
asiakkaalle tekstiviestitse. Toimintamalli nopeuttaa ja sujuvoittaa merkittavasti asiakkaan tiedon
saantia.

10.4.1.2. Digitaaliset asiointipolut ja etdasiointi

Digiasiointipoluilla asiakas on voinut itsendisesti arvioida omaa tilannettaan ja palvelun tarvettaan
itsearvioinnin tyokaluilla seka ottaa tarvittaessa yhteytta ammattilaiseen palvelun sisdaan rakennetun
viestipalvelun avulla. Hyotyina asiakkaalle on:

e Asiakas voi itsenaisesti arvioida omaa tilannettaan ja saada ohjeistusta seka tarvittaessa
paasee hoidon piiriin ajasta ja paikasta riippumatta.

e Kynnys ottaa yhteytta on matala.

e Asiakkaalla on mahdollisuus valita verkkopalvelussa oleva itsehoito-ohjelma, mikali se
itsearvioinnin tuloksen mukaan sopii asiakkaan tilanteeseen.

e Asiakkaalla on myds mahdollisuus hakea apua varhaisemmassa vaiheessa.
e Palvelu kayttaa vahvaa tunnistautumista, joten asiakas voi asioida palvelussa turvallisesti.

Etapalvelujen kehittaminen etalaakaripalvelun, lasten, nuorten ja perheiden verkkoauttamisen ja
kansallisen Omaolo palvelun hyddyntamisen muodossa on tarjonnut asiakkaalle uudet kanavat
asioida kymenlaakson hyvinvointialueen perusterveydenhuollon palveluissa. Etdasiointi on
mahdollistanut matalan kynnyksen asioinnin ja yhteydenoton palveluihin ilman asiakkaan siirtymista
terveydenhuollon toimipisteeseen. Asiakas on myds pystynyt asioimaan osissa palveluja kuten
Omaolo-palvelussa ympari vuorokauden.
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10.4.1.3. Ammattilaisen tuki ja tyokalut

Ammattilaisten digituella on tavoiteltu ammattilaisen digikyvykkyyden parantamisen lisaksi myos sita,
etta digikyvykkaat ammattilaiset osaavat ohjata asiakkaita hyddyntamaan Kymenlaakson
hyvinvointialueen digitaalisia palveluita ja tarvittaessa opastaa niiden kaytossa. Ammattilaisten
antama ohjaus tarjoaa asiakkaalle monipuolisemman asioinnin mahdollisuudet seka toimii asiakkaan
digituen yhtena muotona.

10.4.2. Henkiloston nakékulmasta

10.4.2.1. Palveluiden automatisointi

Asiakkaan lisaksi ammattilainen voi hyddyntaa asiakasohjauksen automaation antamaa tietoa
asiakasohjaustilanteissa. Ammattilaisille on luotu myds oma chat-robotti palvelu, joka antaa ohjausta
ja neuvontaa tyohdn liittyvissa asioissa. Tata palvelua kutsutaan Ammattilaisen Tukiportaaliksi. Palvelu
tarjoaa talla hetkella tukea potilastietojarjestelmaan kirjaamisessa seka henkil6sto-, koulutus- ja
osaamisasioissa. Ammattilainen saa tietoa ja ohjeistusta nopeasti ja matalalla kynnyksella silloin kun
han sita tarvitsee. Palvelu on saanut erittdin hyvan vastaanoton hyvinvointialueen ammattilaisilta ja
palvelua kehitetdan jatkossa organisaation omana kehittamistoimintana seka Suomen kestavan
kasvun ohjelmassa.

Ohjelmistorobotiikan avulla automatisoitu Covid 19 positiivisten laboratoriotulosten ldhettaminen
asiakkaalle tekstiviestitse -toimintamalli saastaa merkittavan maaran henkildstéresurssin tydaikaa.
Tilastoinnin laaduntarkistuksen automaatiolla on parannettu tilastoinnin ja kirjaamisen laatua.
Ratkaisu auttaa my0s juurruttamaan ammattilaisten kirjaamisen kaytantoja.

10.4.2.2. Digitaaliset asiointipolut ja etdasiointi

Asiointipalvelun digitaalisten asiointipolkujen kautta ammattilaisella on mahdollisuus tavoittaa hoidon
tarpeessa olevia kansalaisia varhaisemmassa vaiheessa. Ammattilainen pystyy tarjoamaan tukea
asiakkaan omahoitoon ja ammattilaisella on tarvittaessa mahdollisuus varhaisemman vaiheen
interventioon etapalveluja hyddyntaen. Pdihdepalveluiden polulla ammattilainen saa tukea
paihteidenkaytdn puheeksi ottoon asiakkaan kanssa.

Etapalvelujen kehittaminen etalaakari palvelun toimintamallin pilotointi tarjosi ammattilaisille
uudenlaisen mielekkaan tavan toteuttaa tyota, joka nahdaan alueella my6s rekrytointivalttina ja
yhtena mahdollisena ratkaisuna tyontekijapulaan.
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10.4.2.3. Ammattilaisen tuki ja tyokalut

Digimentoritoiminnan toteuttamista vuosina 2021-2022 seurattiin kahden erillisen kyselyn avulla,
jotka kohdistettiin digimentoritoimintaan osallistuneille. Tuloksista oli nahtavilla, etta toiminta koettiin
merkitykselliseksi arjen digiasioissa auttamiseksi omassa tyoyksikdssa. Digimentoritoimintaan liittyen
oma materiaalipankkina ja viestintdalustana toimiva verkkoalusta (Teams) seka kuukausittain pidetyt
digimentorivalmennukset, niista tehdyt tallenteet ja valmennusten saannollisyys nahtiin tarkeina
asioina toiminnan kannalta. Hy6tyna digimentoritoiminnassa oleville ammattilaisille on, etta he saavat
tietoa uusista digitaalisista palveluista ensimmaisten joukossa. He saavat tietoa ja valmennusta
kollegoidensa tukemiseen, he saavat asiantuntijatukea seka vertaistukea viestintaalustan kautta.

Digitaalinen Pelikirja tarjoaa tietoa ja tukea ammattilaisille yhdelta alustalta, joka on rakennettu
ammattilaisten jo valmiiksi kayttamaan kymenlaakson hyvinvointialueen intranet sivustolle.
Ammattilaiselle Digitaalinen Pelikirja on kaytettavissa ympari vuorokauden ja palvelua kehitetaan
ammattilaisten tarpeiden mukaan.

10.4.3. Hyvinvointialueen nakékulmasta

10.4.3.1. Palveluiden automatisointi

Asiakasohjauksen automatisoinnilla voidaan kohdentaa henkilostéresurssia sellaisen asiakasohjauksen
toteuttamiseen, jossa tarvitaan ihmiskasittelijaa. Osa asiakaista saa tarvitsemansa palvelun
automaattisen asiakasohjauksen kautta ja taten saavat tarvitsemansa tiedon tai ohjautuvat tarpeensa
mukaiseen palveluun ilman asiakasohjauksen henkiléresurssin kayttoa. Palvelu kokoaa
hyvinvointialueen ja kansallisten palveluiden lisaksi yhteistydkumppaneiden palvelut kuten,
jarjestotoiminnan tiedot asiakkaan saataville. Hankkeen aikana pohdittiin, miten hyvinvointialue voisi
edistaa jarjestoyhteistyota ja tarjota asiakkaille omien palvelujen rinnalla my6s asiakkaan tilanteeseen
sopivia jarjestojen palveluja. Ratkaisuksi valittiin chat-robotti palvelu, jonka tietamyskantaan vietiin
kymenlaaksossa toimivien jarjestdjen tiedot aihealueittain. Vaikka palvelun kayttdjamaarat ovat
kasvaneet ja kayttd pysynyt kasvaneella tasolla, tavoitetta puhelinpalvelun kuormituksen
vahentamisesta asiakasohjauksen automaatiolla ei olla viela saavutettu. Palvelu tarjoaa kuitenkin
vaihtoehtoisen kanavan palveluohjaukselle seka tiedon saannille puhelimessa jonottamisen sijaan.

Ohjelmistorobotiikan osalta kayttoonotetut automaatiot ovat tuoneet kustannussaastdja tydajan
saaston muodossa, kun esimerkiksi Covid 19 positiivisten laboratoriotulosten lahetys asiakkaalle on
automatisoitu, eika siihen tarvitse kayttaa henkilostoresurssia. My0s tilastoinnin laadun paraneminen
tuo saastoja tilastoinnin vaikuttaessa esimerkiksi laskutukseen. Tulevaisuudessa ohjelmistorobotiikan
kayttoonottojen lisdaminen perusterveydenhuollossa tulee sujuvoittamaan ammattilaisten ty6ta,
vahentamaan tyon kuormitusta ja tehostamaan olemassa olevia tyon prosesseja.
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10.4.3.2. Digitaaliset asiointipolut ja etaasiointi

Asiointipalvelun digiasiointipolkuja otettiin kdyttéon vahitellen hankeaikana. Mielenterveyden polku
otettiin kayttéon 3/2021. Alkoholinkaytdn itsearviointi 9/2021 ja Diabetespolku 1/2023.
Asiointipalvelun digitaalisten asiointipolkujen kehityksen kautta saatiin ohjattua varsinkin
mielenterveys- ja paihdepalveluiden piiriin asiakkaita, jotka eivat olleet ohjautuneet palveluihin syysta
tai toisesta perinteisia kanavia pitkin. Digitaalisen palvelun kayttédnoton myota yhteydenotot
perinteisia kanavia pitkin kuten puhelinpalvelun kautta eivat kuitenkaan ole vahentyneet. Tama
kertonee lisdantyneesta palvelun tarpeesta varsinkin mielenterveys-ja paihdepalveluiden osalta.

Itsearviointeja mielenterveyden polulla ajalla 12/2021-10/2023 oli 1145 kpl ja yhteydenottoja 420 kpl.
Ajalla 3/2021-11/2021 itsearviointeja ja yhteydenottoja oli yhteensa 556 kpl. Vuoden 2021
joulukuuhun asti tilastointia ei voitu jarjestelmasta johtuen vield eritella. Alkoholin kayton itsearviointi
polulla ajalla 12/2021-10/2023 tehtiin 375 itsearviointia ja 28 yhteydenottoa. Ajalla 9/2021-11/2021
itsearviointeja ja yhteydenottoja oli yhteensa 66 kpl.

Diabetes polulla itsearviointeja tehtiin digitaalisista asiointipoluista kdyttdaikaan nahden eniten.
Asiakkaan itsearviointeja diabetespolulla tehtiin vuoden 2023 aikana (tammi-lokakuu) 535 kpl ja
yhteydenottoja oli 155 kpl. Tarkoituksen mukaisia yhteydenottoja palvelun kautta tuli kuitenkin
vahemman. Yhteydenottoja tuli enemman jo diabetes diagnoosin omaavien asiakkaiden toimesta
kuin diabetesriskia kartoittavien asiakkaiden toimesta, joilla ei ole diagnoosia. Asiakaspolun
alkuperainen tavoite oli toimia enemmankin juuri diabetesriskin kartoituksen ja hoitoon ohjaamisen
ennaltaehkaisevana polkuna.

Etalaakari toimintamalli voidaan nahda rekrytointivalttina ja yhtena ratkaisuna tyontekija
resurssipulaan hyvinvointialueella. Tydtapa ei ole paikkaan sidottu, jolloin ammattilainen voi toteuttaa
palvelua my6s muualta kuin kymenlaaksosta. Asiakaspalautteen perusteella palvelun NPS (Net
Promoter Score) indeksi oli vuoden 2023 osalta 45,8 ja asiakkaista 88,8% koki saaneensa
tarvitsemansa avun palvelun kautta (n=6742). Vuositasolla etalaakari toimintamallin kautta hoidetaan
yli 25000 potilastehtavaa. Etalaakaritoiminta on helpottanut tilannetta terveysasemien
vastaanottopalveluissa.

Kymenlaakson hyvinvointialueen ja Etela-karjalan hyvinvointialueen yhteinen keskitetty asiakasohjaus
teki Eteld-Karjalan hyvinvointialueen kanssa etaladkaritoiminnan vaikuttavuuden arviointia. Tuloksista
ilmenee, etta konsulttiladkari ratkaisee 74% tapauksista ilman lahivastaanottoa. Konsulttilaakarin
potilaista vain 10% ohjataan yhteispaivystykseen. Etdvastaanotoilla hoidetuista potilaista 72% hoituu
ilman lahivastaanottoa. Yhteispaivystykseen ohjautuu vain 9% etavastaanotolla hoidetuista potilaista.
Etdvastaanottojen laskennallinen kustannussaasto verrattuna lahivastaanottoon 4 kuukauden ajalta
on 43%. Nama tulokset ovat suuntaa antavia myos kymenlaakson hyvinvointialueen osalta. Vastaavan
selvityksen tekeminen identtisesta toimintamallista kymenlaakson alueella ei ole jarkevaa eika
kustannustehokasta.
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10.4.3.3. Ammattilaisen tuki ja tyokalut

Digimentori toiminnalla tavoitellaan ammattilaisten digikyvykkyyden parantamista ja tuen antamista
ammattilaisille organisaatiossa jatkuvasti lisdantyvan digitalisaation edetessa. Toimintamallin
pilotoinnin avulla on jo pystytty antamaan tukea kymenlaakson hyvinvointialueen ammattilaisille ja
luomaan yhteistydn verkosto seka tunnistettu toimintamallin jatkokehittamisen tarpeita. Toiminnan
vaikutuksia ei pystyta viela mittaamaan ja toimintamallin jatkokehitys on menossa. Tarkoituksena on
juurruttaa jatkokehitetty toimintamalli ja hallintamalli organisaation vakiintuneeksi kaytanteeksi.

Digitaaliseen Pelikirjaan on koottu hyvinvointialueella kaytdssa oleviin digitaalisiin tyokaluihin,
palveluihin ja jarjestelmiin liittyvia ohjeita, toimintatapoja, toimintamalleja ja pelisaantéja. Pelikirja
auttaa uusien digitaalisten tyévalineiden ja toimintamallien omaksumisessa seka edistaa
hyvinvointialueen yhtenaisia tyotapoja. Digitaalisen Pelikirjan 2.0 version julkaisun jalkeen (5/2023)
vierailuja sivustolla on ollut yhteensa 1492 kpl (7.11.2023 mennessa) ja tydkalu on liitetty osaksi
uusien tyontekijoiden perehdytysohjelmaa.

10.4.4. Pidemmalla aikavalilla odotettavissa olevat

10.4.4.1. Palveluiden automatisointi

Markkinoinnin ja positiivisten kayttokokemusten kautta pitkan aikavalin hydtyina nahdaan palvelun
lisadntynyt kaytto ja sen nakyminen puhelinpalveluiden kuormituksen seka hairiokysynnan
vahentymisena. Pidemmalla aikavalilla kehitykseen otetaan mahdollisuuksien mukaan tekoaly
avusteista tiedonhakua ja ohjausta, jolloin kayttdja saa entistd paremmin tietoa entistd nopeammin ja
voi ohjautua tarvitsemaansa palveluun tai palvelukanavaan entista saumattomammin. Talla nahdaan
olevan asiakaspalvelukokemusta parantava vaikutus.

Laaja-alainen ohjelmistorobotiikan hyddyntaminen luo aika- ja kustannussaastoja. Se myos vahentaa
tyon kuormitusta ja luo tyShyvinvointia, joka osaltaan auttaa luomaan pitovoimaa olemassa olevan
henkildstoresurssin suhteen. Automaatioiden kautta olemassa olevia ja uusia palveluja voidaan
tuottaa laadukkaasti olemassa olevalla henkiléstoresurssilla ja paine liséresurssien hankkimiseksi
vahenee.

10.4.4.2. Digitaaliset asiointipolut ja etaasiointi

Digitaalisten asiointipolkujen ja etdasioinnin pitkan aikavalin vaikutukset nakyvat jatkokehityksen
myo6ta, kun palveluiden tarjontaa lisataan ja kayttdjia saadaan entista tehokkaammin, sujuvien
asiakasohjausprosessien kautta ohjattua palvelun kayttajiksi. Pitkalla aikavalilla voidaan nahda, etta
lisdantyva etaasiointi véhentaa hyvinvointialueen kuluja esimerkiksi matkakustannuksista, tilojen
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kaytosta ja hoitovalineiden kaytdsta johtuen. Etaasiointi helpottaa asiakkaiden hoidon seurantaa ja
ohjausta seka vahentaa asiakkaiden aiheuttamaa hairiokysyntaa. Tama saavutetaan, kun digitaaliset
asiointipolun sisallot seka niihin liitetyt toiminnallisuudet, kuten (etd)yhteydenottomahdollisuudet
ammattilaisiin ohjaavat asiakasta ja antavat tietoa tulevista hoitoon tai palveluun liittyvista
tapahtumista ja hoidon etenemisesta.

Etalaakaritoimintamallin laajentaminen ensilinjan asiakaskontakteista perusterveydenhuollon muihin
laakaripalveluihin kuten esimerkiksi pitkaaikaissairaiden seurantaan ja myds hoitajan vastaanotoille
tuo merkittavia hyotyja asiakkaiden hoitoon ja seurantaan. Toimintamallin laajentaminen tehostaa
vastaanottoaikojen kayttoa ja asiakkaiden palvelutarpeeseen voidaan vastata entista paremmin ja
nopeammin. Fyysisia vastaanottoaikoja on tarjolla enemman niille asiakkaille, joiden tilanne vaatii
fyysista vastaanottokayntia ja asiakkaat, jotka voidaan hoitaa etdpalvelun avulla, hoidetaan
etapalvelun keinoin.

10.4.4.3. Ammattilaisen tuki ja tyokalut

Ammattilaisten tukitoimien jatkokehittamisen myota pidemman aikavalin hyotyina voidaan odottaa
kymenlaakson hyvinvointialueen ammattilaisten digikyvykkyyden parantumista ja tydn kuormituksen
vahenemista. Digitaidot kehittyvat ja digituen toimintamallit seka tyokalut tukevat ammattilaisia
entista laajemmin ja monipuolisemmin seka niitd osataan hyddyntaa entistd paremmin. Lisaksi
digitaalisten ratkaisuiden kehittaminen ja kayttdonotot helpottuvat tukitoimien ja digitalisaatiota
kohtaan koetun yleisen asenneilmapiirin muuttumisen myota. Ammattilaisten digitukitoimet ovat
juurtunut osa organisaation kadytanteita ja ne toteutetaan suunnitelmallisesti ja
palveluyksikkdkohtaisten tarpeiden mukaisesti.

10.5. Riippuvuudet

Digitaalisten ratkaisujen kehittamiseen osaksi toimintamalleja on vaikuttanut orgnisaatiotason
teknisten ratkaisujen hankinnat ja muutokset kayttdonotettujen teknisten ratkaisujen
hyddyntamisessa. Esimerkiksi digitaaliseen asiointiin kaytettavien alustojen kayton jatkumisen
arviointi, kehittdmiseen suunnattujen resurssien uudelleen ohjaukset ja vaihdokset teknisissa
ratkaisuissa ovat vaikuttaneet digitaalisen asioinnin toimintamallien kehittamiseen.

Useimmat digitaalisen palvelun kehittamistoimet jatkuvat ja niilld on riippuvuuksia jatkon osalta
Suomen kestavan kasvun ohjelmaan ja organisaation omaan ICT ja digikehittdmiseen. Kuten muitakin
toimintamalleja my6s digitaalisten palveluiden toimintamalleja on kehitetty yhteisty6ssa
palvelutuotannon kanssa. Kehittamisen eteneminen on ollut hyvin riippuvaista myds
palvelutuotannon resursseista ja kuinka paljon niita on pystytty kohdentamaan kehittamistoimiin.
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