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Liite 2
Toimeksiantosopimus kokemusasiantuntijalle Varsinais-Suomen hyvinvointialueella

Talla sopimukselle sovitaan kokemusasiantuntijan toimeksiannosta Varsinais-Suomen
hyvinvointialueella. Kyseessa on toimeksiantosopimus, ei tydsopimus.
Kokemusasiantuntijatoiminnasta on laadittu ohje, jonka mukaisesti tassa sopimuksessa
tdssa sopimuksessa sovitaan.

1. Osapuolet

Kokemustoiminnan tilaaja

Vastuuorganisaatio

Osoite

Y-tunnus

Kokemusasiantuntija

Etunimi ja sukunimi

Henkild6tunnus
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Puhelin
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2. Sopimuksen yhdyshenkil6t

Kokemusasiantuntijatoimintaa koordinoivan yksikdn yhteyshenkilot

Nimi ja nimike

Puhelinnumero

Sahkoposti

Kokemusasiantuntijatoiminnan taustaorganisaation yhteyshenkil6

Nimi ja nimeke

Puhelinnumero

Sahkdposti
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3. Kokemusasiantuntijan taustakoulutus

Kokemusasiantuntija on esittéanyt hyvaksytyn koulutuksen kokemusasiantuntijana
toimimiseksi

Kylla O
Koulutuksen ajankohta:

Koulutuksen jarjestaja:

Kokemusasiantuntijalla on tukea toimintaansa
Kylla O

Tukea antava jarjestt tai muun organisaation nimi:

4. Kokemusasiantuntija on kiinnostunut toimimaan tilauksesta seuraavissa
tehtavissa

[0 Asiakkaan tukihenkilona

O Tyontekijan tydparina asiakastytssa

[0 Vertaisryhmén ohjaajana

O Palvelujen kehittamis- tai suunnittelutyéryhmén jasenena
0 Kohderyhman edustajana kokous- tai tydryhmassa

O Luennoitsijana

O Arvioijana (esim. toiminnan tai tilojen suunnittelussa)

O Muut tehtavéat

Huomioitavat asiat tehtavaa suorittaessa (kielitaito, esteettomyys, esteet ja vahvuudet)

5. Palkkiot ja matkakulukorvaukset

Kokemusasiantuntijalle maksetaan palkkiota 20 € tunti. Palkkio maksetaan toteutuneiden
tuntien mukaan per alkava tunti.
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Matkakulukustannukset korvataan matkalaskua vastaan. Matkakustannukset korvataan
vastuuorganisaation kaytannén mukaan halvimman kéaytettavissa olevan kulkuneuvon
mukaisesti rippumatta siitd, mita kulkuneuvoa kokemusasiantuntija on todellisuudessa
kayttanyt matkaansa. Parkkimaksuja ei korvata.

Halvimpana kulkuneuvona pidet&én julkista kulkuneuvoa.
Palkkiot ja matkakulukorvaukset ovat ennakonpidatyksen alaista tuloa.
6. Kokemusasiantuntijan vakuutus

Kokemusasiantuntija on vakuutettu Varhan toimesta. Kaikki Varhan jarjestamaan tai
jarjestamisvastuulla olevaan toimintaan osallistuvat henkilot on vakuutettu
tapaturmavakuutuksella. Vakuutus voimassa myo6s varsinaisen toiminnan lisaksi ao.
toimintaan liittyvilla valittomilla matkoilla.

7. Kokemusasiantuntijan ja tilaajan velvollisuudet

Kokemusasiantuntijan on huomioitava toiminnassaan vastuuorganisaation
toimintaperiaatteet. Tama tarkoittaa muun muassa sita, ettéd kokemusasiantuntija ei
markkinoi ladkkeita, ladkinnallisia laitteita, tutkimuksia, hoitoja, eikd muita sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntarjoajia. Han toimii niin, etta hanen roolinsa ei sekoitu sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattilaisiin. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset vastaavat
asiakkaan palvelun jarjestamisesta tai tuottamisesta.

Kokemusasiantuntija sitoutuu noudattamaan vastuuorganisaation toimintaohjeita
likkuessaan organisaation tiloissa. Mikéli kokemusasiantuntija tapaa asiakkaita toisen
organisaation/palveluntuottajan tiloissa, on hanen noudatettava kyseessa olevan
organisaation/palveluntuottajan ohjeita. Kokemusasiantuntija on velvollinen kayttamaan
taman sopimuksen mukaisia tehtavia suorittaessaan tilaajan edellyttamia suojaimia.

Tilaajan on huolehdittava kokemusasiantuntijan perehdyttamisesté ja vaaditusta tuesta
kokemusasiantuntijan tehtavaan. Tilaajan on tarjottava apuvalineet ja suojaimet, joita
kokemusasiantuntijan edellytetdan kayttavan toimiessaan tehtavassa.

8. Salassapito ja tietosuoja- ja tietoturvasitoumus

Kokemusasiantuntija sitoutuu noudattamaan salassapitoa, tietosuojaa ja asiakkaan
yksityisyyden suojaa koskevia maarayksia ja lainsaadantda seka tilaajan ohjeistusta.
Salassa pidettaviin tietoihin tulee kiinnittaa erityistd huomioita.

Kokemusasiantuntija on tietoinen siitd, etta jo tieto siita, ettd henkild on sosiaali- tai
terveydenhuollon asiakkaana tai potilaana, on salassa pidettava tieto. Myds kaikki
asiakkaaseen tai potilaaseen liittyva tieto on salassa pidettavaa.

Salassapidolla tarkoitetaan kaikkea kokemusasiantuntijan tietoonsa saamaa, salassa
pidettavaa tai luottamuksellista tietoa seka vaitiolovelvollisuutta eli kieltoa ilmaista tai
luovuttaa tietoa sivulliselle tai kayttaa salassa pidettavaa tietoa omaksi tai toisen eduksi tai
vahingoksi.
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Kokemusasiantuntija on tietoinen siitd, ettd hanella on oikeus kayttaa tilaajan tai asiakkaan
salassa pidettavia ja luottamuksellisia tietoja vain kokemusasiantuntijatoiminnan
vaatimassa laajuudessa. Kokemusasiantuntija ei saa kertoa eiké luovuttaa
kokemusasiantuntijatoiminnan yhteydessa saamiaan salassa pidettavia tietoja sivullisille
tai kolmansille osapuolille ilman asianomaista lupaa tai suostumusta. Myo6s
kokemusasiantuntijan omat perheenjasenet ja muu lahipiirini ovat tdssa kohdassa
tarkoitettuja sivullisia.

Tietoon saaminen voi tapahtua virallisesti, epavirallisesti, suullisesti tai kirjallisesti.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus koskee toimeksiantosuhteen aikana seké sen jalkeista
aikaa, kun toimeksiantosuhde on paattynyt.

Kokemusasiantuntija voi olla lasna asiakas- ja potilastilanteissa asiakkaan antamalla
suostumuksella. Suostumus kirjataan asiakas- tai potilastietoihin. Asiakkaan tulee olla
tietoinen kokemusasiantuntijan tehtavasta ja roolista, seka siita, ettei tama kuulu
vastuuorganisaation henkildstoon.

Kokemusasiantuntija ei saa kasitella asiakkaan henkilttietoja eli tietoja, joiden perusteella
asiakas on tunnistettavissa (esim. nimi, kotiosoite, valokuva). Henkilttietojen kasittelylla
tarkoitetaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisesti niiden keraamista, tallentamista,
jarjestamista, jasentamista, sailyttdmistd, muokkaamista, muuttamista, hakemista,
kyselemista, kayttamista, luovuttamista siirtamalla tai levittamalla tai asettamalla niita
muutoin saataville, tietojen yhteensovittamista tai yhdistamista, poistamista tai tuhoamista.

Kokemusasiantuntija ei taman sopimuksen perusteella saa kaytt6onsa tilaajan
paatelaitteita, matkapuhelinta tai tunnuksia tilaajan kayttamiin tietojarjestelmiin.
Kokemusasiantuntija ei tehtdvassdan paase katsomaan tai kirjaamaan esimerkiksi
asiakkaan potilas- tai sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja.

Kokemusasiantuntija ei saa kirjata / tallentaa asiakkaasta saamia tietoja manuaalisesti tai

digitaalisesti. Kokemusasiantuntija on tietoinen, etta hanen kokemusasiantuntijatoiminnan
yhteydessa tietoonsa saaneista luottamuksellisista asioista ei saa puhua julkisilla paikoilla,
likennevalineissa tai julkisessa tietoverkossa (esimerkiksi sosiaalisessa mediassa).

Kokemusasiantuntija on tietoinen siita, ettd salassapitovelvollisuuden rikkomisesta voi
seurata vahingonkorvausvelvollisuus tai rikosoikeudellinen rangaistus, mikali
salassapitovelvollisuutta ei noudateta.

Lisaksi kokemusasiantuntijan tulee ilmoittaa tilaajalle mahdollisista havaitsemastaan
tietosuoja- tai tietoturvarikkomuksesta, sellaisen yrityksesta tai muusta
tietoturvapoikkeamasta Tilaajan voimassa olevan ohjeistuksen mukaisesti.

9. Henkil6tietorekisteri

Kokemusasiantuntija on tietoinen siitd, ett vastuuorganisaatio kasittelee hanen tassa
sopimuksessa tai sen perusteella ilmoittamia henkil6tietoja vastuuorganisaation
henkildston palvelussuhde- ja palkkatietorekisterin mukaisesti. Tietosuojaselosteessa
kuvataan muun muassa henkildtietojen kasittelytoimista ja rekisteréidyn oikeuksista.
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0 Kokemusasiantuntijalle on esitelty kokemusasiantuntijatoiminnan tietosuojaseloste.

O Lupa sailyttdd kokemusasiantuntijan tietoja Varsinais-Suomen hyvinvointialueen
kokemusasiantuntijaluettelossa. Haneen voi ottaa yhteyttad uusien tehtavien ilmaantuessa.
Kokemusasiantuntijaluettelo muodostaa henkilorekisterin.

10.Sopimuksen paattyminen ja irtisanominen

Kumpikin osapuoli voi vapaasti irtisanoa sopimuksen paattymaan yhden (1) kuukauden
kuluessa ilmoittamalla siitéa toiselle osapuolelle kirjallisesti.

Tilaaja voi purkaa sopimuksen paattymaan valittomasti, jos kokemusasiantuntija on
toiminut vastoin tilaajan toimintaperiaatteita, eika periaatteiden rikkomista voida pitaa
vahaisena.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas tai potilas voi halutessaan perua milloin vain
kokemusasiantuntijan osallistumisen omassa palvelussaan, jolloin kokemusasiantuntijan
osallistuminen lakkaa ja palkkionmaksu paattyy.

11. Voimassaoloaika

Tama sopimus tulee voimaan molempien osapuolten allekirjoitettua sopimuksen ja on
voimassa:

Maaraaikaisena ajalla: .20 - . .20

12. Allekirjoitukset

Taman sopimuksen allekirjoittamalla kokemusasiantuntija vahvistaa olevansa tietoinen
salassapitoa, tietosuojaa ja tietoturvaa koskevista ehdoista ja sitoutuu noudattamaan niita.

Tata sopimusta on tehty kaksi (2) kappaletta; yksi kokemusasiantuntijalle ja yksi tilaajalle

Kokemusasiantuntija Tilaajan yhteyshenkild
Paikka Paikka
Paivamaara Paivamaara

Allekirjoitus Allekirjoitus
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Selvennys Selvennys




