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1. Johdanto

Lapin tulevaisuuden sote-keskus-hankkeessa tuettiin sosiaali- ja terveydenhuollon peruspalveluiden vahvis-
tamissa Lapissa. Hankkeen aikana kehitettiin perusterveydenhuollon, sosiaalihuollon ja erikoissairaanhoidon
yhteistyota ja toimintaa ja otettiin kayttoon Lapin olosuhteissa toimivia ratkaisuja palveluiden saatavuuden
ja jatkuvuuden parantamiseksi. Kehittamisessa aktiivisina toimijoina olivat sosiaali- ja terveydenhuollon esi-
henkilot, ammattilaiset, kehittdjaasiakkaat ja kokemusasiantuntija seka jarjestotoimijat.

Hanke toteutettiin aikavalilla 1.8.2020-31.12.2023. Kolpeneen palvelukeskuksen kuntayhtyma hallinnoi han-
ketta vuoden 2022 loppuun saakka ja Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus koordinoi hankkeen toteu-
tuksen hankkeen koko toteutusajan. Vuoden 2023 alusta hanke siirtyi Lapin hyvinvointialueen hallinnoita-
vaksi.

Hanke valmisteltiin vuonna 2020 laajassa yhteisty6ssa Lapin maakunnan kuntien, kuntayhtymien ja sidosryh-
mien (jarjestot, Kela, saamelaiskardjat) kesken. Hankkeen tdaydennyshaku vuonna 2021 valmisteltiin valiai-
kaisen valmistelutoimielimen ja palveluiden jarjestamisen alatyoryhmien, jarjestétoimijoiden, Mehildinen
Lansi-Pohjan sekd saamelaiskarajien kanssa.

Hyvinvointialueen aloittaessa hankkeen ohjausryhma organisoitui uudelleen Lapin hyvinvointialueen uuden
organisaation mukaisesti. Samalla paivitettiin hankesuunnitelmaa seka hankkeen toteutussuunnitelmaa tu-
kemaan hyvinvointialueen strategisia linjauksia. Tulevaisuuden sote-keskushankkeen kehittaminen on ollut
Lapin hyvinvointialueen strategian toteuttamisen karkitoimenpiteiden mukaista kehittamistd vuonna 2023.
Strategian karkitoimenpiteitad ovat

e Tuetaan kansalaisten hyvinvointia ja terveytta edistdavaan elamantapaan
e Tuetaan ikdihmisten aktiivisuutta ja toimintakykya

e Tuetaan lasten ja nuorten mielenterveytta

e Tuetaan kansalaisten arjen turvallisuutta

Hankkeen keskeiset tulokset on koottu tahan loppuraporttiin ja kaikki hankkeessa kuvatut prosessikuvaukset
ja toimintamallit ohjeineen on kuvattu Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen verkkosivulle
www.ekollega.fi seka linkitetty Innokylaan.

Hankkeen yhteys muuhun alueella tehtyyn kehittdmisty6hon

Lapissa on usean vuoden ajan suunniteltu laajimmat kehittdmishankkeet yhtenaisind kokonaisuuksina han-
ketoimien jatkuvuuden turvaamiseksi seka paallekkaisten kehittamistoimintojen valttamiseksi. Hankkeilla on
ollut myos yhteinen ohjausryhma.

Tulevaisuuden sote-keskushanke suunniteltiin ja toteutettiin yhta aikaa Rakenneuudistusta tukevan hank-
keen kanssa. Rakenneuudistusta tukevan hankkeen paattyessa vuoden 2021 lopussa, siirtyivat terveyden-
huollon kirjaamisen kehittdminen seka digitaalisten palveluiden kehittdminen Tulevaisuuden sote-keskus-
hankkeessa toteutettavaksi. Ikdantyvien palveluiden kehittamista on toteutettu yhteistyossa lkdystavallinen
Lappi — hankkeen kanssa vuosina 2022—-2023. Kestavan kasvun ohjelman mukaiset hankkeet, Vahva Sote La-
pin hyvinvointialueella 1 ja 2, on myo6s suunniteltu ja toteutettu yhdessa valtionavustushankkeiden kanssa.

Hanke teki laajaa yhteistyota myos kolmannen sektorin toimijoiden kanssa koko hankkeen ajan. Esimerkiksi
mielenterveyspalveluita ja mielenterveyspalveluissa tarvittavaa osaamista kehitettiin yhdessa Mieli ry:n ja
Balanssin kanssa.


https://ekollega.fi/tulsote-hanketulokset
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/lappi-tulevaisuuden-sote-keskus/toimintamallit

2. Tavoitteet

Hankkeen paatavoitteena oli turvata asiakkaalle sosiaali- ja terveyskeskuksessa sosiaalihuollon, perustervey-
denhuollon ja erikoissairaanhoidon palvelut yhteensovitettuna, jolloin toimijoiden tydnjaosta on sovittu ja
yhteistyokaytanteet ovat sujuvia. Hoidon ja palvelun piiriin padsee tarpeen edellyttamassa ajassa moni-
kanavaisesti. Sosiaali- ja terveydenhuollon henkildsté on osaavaa, sitoutunutta ja osaamista hyddynnetdan

laajasti.

Hankkeen hyotytavoitteet jakautuvat viiden kokonaisuuden alle:

ok wnN e

Digipalvelut

Paatavoite jakautui kokonaisuuksien mukaisiin alatavoitteisiin. Rakenneuudistusta tukevan hankkeen paat-

Sote-keskuksen kehittaminen
Lapset, nuoret ja perheet

Saamenkieliset ja -kulttuurinmukaiset palvelut
Ikdihmisten palvelut

tyessa hankkeeseen siirtyivat digipalveluiden kehittdmiskokonaisuus seka terveydenhuollon kirjaamisen
kehittamiskokonaisuus vuoden 2022 alussa.

Kokonaisuuksien alatavoitteet kansallisten hyotytavoitteiden mukaisesti:

Saatavuus, oikea-aikaisuus, jat-
kuvuus

Kehitetaan palveluiden saata-
vuutta alueellisesti (hoitoon
paasy, kuntoutuksen ohjautumi-
nen) monialaisena ja monitoimi-
jaisena yhteisty6na.

Otetaan kadytt6on toimintata-

poja ja tydkaluja, joiden on to-
dettu parantavan hoitoon paa-
sya ja palveluiden saatavuutta

Vahvistetaan monialaista ja mo-
nitoimijaista yhteisty6ta seka
eritystason tukea perustason
palveluihin

Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkiliden osaamista
tuetaan ja vahvistetaan.

Aikuisten matalan kynnyksen
mielenterveys- ja paihdepalve-
luita on tarkasteltu yhteistyossa
perusterveydenhuollon, erikois-
sairaanhoidon ja sosiaalipalve-
luiden kesken

Tyottomien tyo- ja toimintaky-
kyarvioihin ohjautumista selkey-
tetadn monialaisessa yhteis-
tyossa

Saamenkielisten ja kulttuurin-
mukaisten perhepalveluiden
saatavuus paranee ja laatu

Ennaltaehkaisy ja ennakointi

Vahvistetaan perusterveyden-
huollon ja sosiaalihuollon yhteis-
tyota

Vahvistetaan ennaltaehkdisevien
tyomallien ja toimintatapojen
kayttoonottoa

Otetaan kadyttoon vaikuttavia ja
laadukkaista elintapaohjauksen
toimintamalleja

Elintapaohjauksessa ja hyvien
kaytantojen levittamisessa lisa-
taan yhteistyota kolmannen sek-
torin kanssa.

Lasten- ja nuorten perustason
palveluissa kehitetdan mielenter-
veyttd tukevaa ennalta ehkaise-
vaa tyota ja tydmenetelmia seka
otetaan kayttoon psykososiaalisia
menetelmia yhteistydssa erityis-
tason kanssa.

Selvittad, suunnitella ja ottaa
kayttoon varhaisen tuen mene-
telmid vanhemmuuden tuke-
miseksi sekd tukea mielenter-
veyttd tukevaa ennaltaehkaise-
vaa tyota ja tydbmenetelmien
kayttéonottoa

Laatu ja vaikuttavuus

Sosiaali- ja terveyskeskuksissa
otetaan kayttoon vaikuttaviksi
todettuja tyoskentelytapoja ja
ennaltaehkaisevia tydmalleja.

Sosiaali- ja terveyskeskuksessa
otetaan kayttoon uusia sahkoisia
palveluita ja edistetdan jo kay-
t0ssa olevien sahkoisten palvelui-
den kayttoa palveluiden saata-
vuuden edistamiseksi.

Monialaisuus ja yhteentoi-
mivuus

Palveluneuvontaa ja ohjausta
kehitetdan niin, ettad oikean
neuvon ja avun saa moni-
kanavaisesti erilaisilla yhtey-
denottotavoilla ja tarpeen-
mukaiseen palveluun paasee
sujuvasti ja oikea-aikaisesti.
Monialaista ja monitoimi-
jaista yhteistyota seka eritys-
tason tukea perustason pal-
veluihin vahvistetaan

Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden osaa-
mista tuetaan ja vahviste-
taan.



vahvistuu. Saamenkielisid perhe-
palveluita kehitetdan verkosto-
maisiksi ja monikanavaisiksi yh-
teistydssa Tyontekijoiden am-
matillinen tuki vahvistuu.
Vahvistetaan psykososiaalisten
menetelmien saatavuutta ja laa-
tua ottamalla kdytt66n menetel-
mia perustasolla lapsille, nuo-
rille ja aikuisille YTA-tasoisessa
yhteistyossa

Perheiden peruspalveluita on
vahvistettu monialaisessa yh-
teistyossa

Perheiden palveluita kehitetdan
verkostomaiseksi ja moni-
kanavaiseksi.

Ikdihmisten parjaamista turva-
taan ja tuetaan arjessa moni-
kanavaisesti. Ikdihmisten palve-
lutarpeet tunnistetaan monialai-

sesti ja yhtendisin kriteerein.

Turvataan toimintakyvyn yllapi-
tamista ja kuntoutumista.

Tavoitteiden toteutuminen

Hankkeelle asetetut tavoitteet olivat laajoja ja niiden toteutuminen vaatii useiden vuosien kehittamistyon.
Tavoitteiden toteutumiseen liittyvat toimintamallit, prosessit ja sote-ammattilaisten tyota tukevat ohjeet ku-
vattiin hankkeen aikana ja osa toimintamalleista otettiin kaytt66n tai niitd kokeiltiin paikallisesti. Kehittamis-
tydn jatkumo on sovittu osaksi jatkohankkeita tai hyvinvointialueen toimintaa’. Hyvinvointialueen aloittaessa
vuoden 2023 alussa kehittamistydssa oli selked suvantovaihe, hankesuunnitelman sisaltoa paivitettiin ja osa
kehittamistoimenpiteista paattyi. Tavoitteiden toteutumista hidastivat henkilostévaihdokset sosiaali- ja ter-
veyspalveluissa, henkiléstopula, koronapandemia seka hyvinvointialueen valmistelu ja palveluiden uudelleen
organisoituminen.

Hankkeen yksi keskeinen tavoite oli tukea monialaista ja monitoimijaista yhteisty6ta peruspalveluiden vah-
vistamiseksi. Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisty6ta vahvistettiin kuvaamalla hoito- ja palveluketjuja, ku-
vaamalla yhteisty6ta tukevia toimintamalleja ja tuettiin ndiden toimintamallien kdytté6nottoa. Jo hankkeen
alkuvaiheessa todettiin, ettd ensin on tuettava terveydenhuollon ja sosiaalihuollon omien prosessien kehit-
tymista, jotta monialainen ja monitoimijainen yhteistyon kehittaminen mahdollistuu. Monialaista ja monitoi-
mijaista kehittdmista tapahtui hankkeen aikana hankkeen kaikilla osa-alueilla, mutta tata tyota tulee tukea
jatkossa vahvasti.

Hankkeen tavoitteena oli myos ottaa kdyttéon elintapaohjauksen vaikuttavia ja laadukkaita elintapaohjauk-
sen toimintamalleja ja kdyttoonottaa elintapaohjauksen palvelutarjotin. Toimintamalleja tuettiin osana sote-
keskuskehittamista avovastaanottojen toiminnassa sekda mallinnettiin ikdneuvolatoimintamalli ja pilotoitiin
Neuvokas-perhemenetelmaa. Palvelutarjottimen kehittdaminen ei toteutunut hankkeen aikana, vastaavanlai-
nen kehittdminen kdynnistyi Kestdavan kasvun ohjelman mukaisessa VASA- hankkeessa.

1 Ks. Liite 1: Toimintamallit ja niiden kdytdn laajuus



3. Toimenpiteet ja keskeiset tulokset

3.1. Sote-keskuksen kehittaminen

Sote-keskus-kehittamisen painopisteena oli vastaanottopalveluiden, sosiaalihuollon, hyvinvoinnin ja tervey-
den edistamisen, terveydenhuollon ja sosiaalihuollon kirjaamisen, kuntoutuksen, mielenterveys- ja paihde-
palvelujen, digipalveluiden (Virtu.fi ja Omaolo), suun terveydenhuollon sekd monialaisten palveluiden kehit-
tdminen. Kokonaisuuteen sisaltyi myos elintapaohjauksen kehittaminen.

Avovastaanotot
Keskeiset toimenpiteet:

1. Avosairaanhoidon vastaanottotoiminnan toimintakdytantojen lapikdynti, suunnittelu uudesta toi-
mintavasta ja toimintatavan kayttéénotto (Tuusulan/ Kolarin mallia hyédyntden) huomioiden sosi-
aalihuollon roolit ja vastuut

2. Sosiaali- ja terveyskeskuksissa otetaan kayttoon toimintatapoja ja tyokaluja, joiden on todettu pa-
rantavan hoitoon paasya ja palveluiden saatavuutta

Keskeiset tulokset:

Avovastaanotoista kehittamistoimet olivat kdynnissa viidessa terveyskeskuksessa, joista kolmessa tehtiin
isompia toiminnallisia muutoksia vuoden 2022 aikana. Hoitojonoja purettiin ja otettiin kaytt6on epi-
sodiasiakkaan ja pitkadn palveluita tarvitsevien hoitomallit. Mallien kdyttoonotolla tuettiin oikea-aikaiseen
hoitoon ohjautumista (hoito alkaa heti) seka hoidon jatkuvuuden parantamista (omalaakari/omahoitaja pit-
kaan palveluita tarvitseville, hoitosuunnitelma). Kehittamisen aikana tuettiin vuosien 2020-2022 aikana am-
mattilaisia asiakaslahtdisen hoitosuunnitelman laadinnassa ja suunnitelmia laadittiin asiakkaille lukuisia.
Yksi terveyskeskus osallistui THL:n lapimurtovalmennuksessa vuoden 2022 aikana.

Monialaista yhteistyosta kehitettiin yhdessa terveyskeskuksessa. Yhteistydmalli mallinnettiin monialaisessa
yhteistydssa paljon palveluita tarvitsevien potilaiden osalta sosiaalipalveluiden, terveyskeskuksen avovas-
taanottopalveluiden seka erikoissairaanhoidon mielenterveys- ja pdihdepalveluiden kesken. Kehittaminen
paattyi pilottivaiheessa hyvinvointialueen aloittaessa. Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyota kehitettiin
ja yhteistyomalli kuvattiin ja otettiin kaytt66n yhdessa terveyskeskuksessa vuoden 2023 aikana.

Vuoden 2023 alusta hankesuunnitelmaan tehtiin muutos avovastaanottojen kehittamisen osalta ja siirryt-
tiin hoidon jatkuvuusmallin kdytté6noton tukemiseen hyvinvointialueelle siirtymisen yhteydessa ja aiempi
kehittamistyo keskeytyi. Hoidon jatkuvuusmallin kdytté6nottoa edistettiin yhdeksdssa terveyskeskuksessa
ja malli otettiin kayttoon viidessa terveyskeskuksessa. Muiden terveyskeskusten osalta toimintamallia edis-
tettiin kdytantdjen organisointiin ja kdynnistamisvaiheeseen.

Virtuaalisen sosiaali- ja terveyspalvelukeskuksen sahkdinen yhteydenottolomake terveyskeskukseen otet-
tiin hankkeen aikana kayttoon neljassa terveyskeskuksessa.

Kuvatut toimintamallit, prosessit ja ohjeet:

> Episodiasiakkaan ja pitkdan palveluita tarvitsevien hoitoprosessikuvaukset
Asiakasldhtoinen hoitosuunnitelma

Sosiaali- ja terveydenhuollon monialainen yhteistyokuvaus

Hoidon jatkuvuusmalli

Sepelvaltimotautipotilaan hoito-ohjeistus

YV V VY



Kuntoutus
Keskeiset toimenpiteet:

1. Vahvistetaan sote-ammattilaisten osaamista eri asiakkuuksien kuntoutustarpeen tunnistamiseen ja asi-
akkaiden ohjautumista oikea-aikaisten kuntoutuspalveluiden piiriin

Kuntoutuksen kokonaisuus kdaynnistyi kevaalla 2022.
Keskeiset tulokset:

Kuntoutuksen kokonaisuudessa tuettiin yhtenaisten ladkinnallisen kuntoutuksen linjauksien mallintamista
(laakinnélliseen kuntoutumiseen ohjautumisen perusteet avoterapiapalveluissa, kuntoutukseen ohjautumi-
sen perusteet) ja toimintamallien kdyttéonottoa Lapin hyvinvointialueelle. Malleista pilotoitiin kuntoneu-
vola ja suoravastaanottotoiminta- malli kahdella palvelualueella. Kuntoneuvola etdvastaanottotoiminnan
tietoturvallinen chat-pilotti toteutettiin Rovaniemelld. Kayttédnotettiin myds hankkeen aikana mallinnettu
esitietolomake fysioterapiapalveluissa.

Sosiaalisen kuntoutuksen pilotti toteutettiin Rovaniemella ja sosiaalista kuntoutusta tarkasteltiin myds kol-
mella muulla palvelualueella, jotta ymmarrys sosiaalisen kuntoutuksen osalta lisdantyy.

Kuvatut toimintamallit, prosessit ja ohjeet:

» Tuki- ja liikuntaelinpotilaan hoidon tarpeen arvioinnin ja hoitoon ohjautumisen prosessikuvaus
» Fysioterapian kuntoneuvolamalli

» Fysioterapian suoravastaanottomalli

» Tuki- ja liikuntaelinvaivojen hoitoon ohjaus

> Fysioterapian esitietolomake ja kuntoutuksen tavoitelomake

Suun terveydenhuolto
Keskeiset toimenpiteet:

1. Suun terveydenhuollon vastaanottotoimintojen toimintakaytantojen lapikaynti, toimintatapojen
muutoksen/kehittamiskohteiden suunnittelu ja toteutus

2. Erikoishammaslaakaripalvelun saatavuuden kehittdaminen ja yhdenmukaistaminen

Suun terveydenhuollon paivystyspalveluiden saatavuuden kehittdminen ja yhdenmukaistaminen

4. Monialaisten asiakkuuksien tunnistaminen ja suun terveydenhuollon integroiminen osaksi palvelu-
polkuja

w

Keskeiset tulokset:

Suun terveydenhuollon kehittamisessa edistettiin suun terveydenhuollon toiminnan yhtendistamista. Toi-
minnan edistdmiseksi suunniteltiin ja toteutettiin valmennuskokonaisuus, johon osallistui koko alueen suun
terveydenhuollon esihenkilot. Hoidon saatavuutta ryhdyttiin seuraamaan yhdessa sovitusti (T3 arvo, kk en-
simmaisella viikolla) seka yhtenaistettiin ajanvarauskaytantoja ja kirjaamiskaytantoja (kirjaamispohjat ja kir-
jaamisen pikaohjeet). Yhteisten kdytant6ja ja yhteistyota potilastydssa edistettiin myos mallintamalla erikois-
sairaanhoidon kanssa yhteistydssa hoitoketjuja (saatiin valmiiksi 2 kpl), ottamalla kaytt66n yhtendinen kut-
suntataulukko (lapset) sekd kaynnistettiin terveyden edistamisen tyéryhma yhdenmukaistamaan terveyden
edistamisen materiaalit. Yhteisty6ta kaynnistettiin myds perheiden palveluiden kanssa lasten ja nuorten suun
terveyden edistamiseksi.



Osaamista vahvistettiin valmennuskokonaisuuksien avulla hoitosuunnitelman teko suun terveydenhuollossa,
suun terveydenhuollon kirjaamisosaamisen vahvistamiseksi seka ikaihmisten ja kehitysvammaisten suun hoi-
toon.

Kuvatut toimintamallit, prosessit ja ohjeet:

> Hoitoketjut:
o Anestesiapotilaan hoitoketju
o Kirurgisen potilaan hoitoketju
» Lasten ja nuorten suun terveystarkastusten kutsutaulukko
Lastensuojeluilmoituksen tekemisen opas suun terveydenhuollon ammattilaisille
» Autettavan asiakkaan suun hoito -valmennuskokonaisuus sisaltden mallinnuksen kotihoidon ja pal-
veluasumisen ja suun terveydenhuollon yhteistyosta
» Hoitoon sitouttaminen ja hoidon jatkuvuuden varmistaminen suun terveydenhuollossa
-valmennuskokonaisuus

Y

» Suun terveydenhuollon kehittaminen -valmennuskokonaisuus esihenkiloille

Tyottomien ty6- ja toimintakyvyn tuki
Keskeiset toimenpiteet:

1. Tyottomien tyo- ja toimintakykyarvioiden palveluketjun mallintamisen osana tarkastellaan tukitoi-
met opintojen jatkamiseen seka tyohon paluuseen ja tydssa jaksamiseen (tyoelamaan kuntouttavat
palvelut, sosiaalinen kuntoutus ja Kelan kuntoutuspalvelut)

Keskeiset tulokset:

Ty6ttomien tyo- ja toimintakyky arvioinnin hoito- ja palveluketju mallinnettiin monialaisessa yhteistydssa.
Malliin sisaltyy ohjeet ammattilaisille hoito- ja palveluketjun eri vaiheissa. Yhdessad kunnassa (Posio) mallin-
nettiin tyo- ja toimintakyvyn arviointimalli.

Kuvatut toimintamallit, prosessit ja ohjeet:

» Tyo6ttomien tyo- ja toimintakyvynarvion hoito- ja palveluketju
Kirjaaminen
Keskeiset toimenpiteet:

1. Terveydenhuollon yhtenaisten kirjaamisohjeiden laadinta ja ammattilaisten kirjaamisosaamisen
kehittdminen
2. Sosiaalihuollon kirjaamisosaamisen kehittaminen

Keskeiset tulokset:

Terveydenhuollon kirjaamisen osalta vahvistettiin terveydenhuollon ammattilaisten kirjaamisosaamista jar-
jestamalla koulutuksia, kirjaamistukityopajoja seka laatimalla yhtenaisia kirjaamisohjeita osaksi hoito- ja pal-
veluketjuja (tyottomien tyo- ja toimintakyvyn, maksuttoman ehkaisyn vastaanottojen ja ikdneuvolan kirjaa-
misen ja tilastoinnin mallipohjat, seka suun terveydenhuollon hoidon tarpeen arvioinnin ja kdynnin kirjaami-
sen mallipohjat)

Kuvatut toimintamallit, prosessit ja ohjeet:

> Lapin hyvinvointialueen perusterveydenhuollon kirjaamisen ja tilastoinnin opas



Mielenterveys- ja paihdepalvelut
Keskeiset toimenpiteet:

1. Kehitetdaan kaytantdja mielenterveyspalveluissa perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon va-
lille perustasolla tapahtuvan hoidon tueksi (konsultaatioklinikat, etdvastaanotot)

2. Tarkastellaan lapsille ja aikuisille tarjottavia palveluita kokonaisuutena ja rakennetaan yhteytta per-
heiden palveluihin

3. Vahvistetaan ammattilaisten mielenterveys- ja pdihdeosaamista

4. Psykososiaalisten menetelmien valinta ja kdyttoonotto yhteistydssa OYS-psykiatrian kanssa kaikille
ikdaryhmille perustasolle

5. Toimintamallin rakentaminen psykososiaalisen menetelmdosaamisen turvaamiseksi Lapin hyvin-
vointialueen perustason palveluihin YTA-alueyhteistydssa

Keskeiset tulokset:
Perustason mielenterveyspalvelut

Perustason mielenterveyspalveluissa kehittdmisen painopis-
teena oli mielialahdiriéiden palvelupolun kuvaaminen. Polku
kuvattiin asiantuntijatyoryhmdassa Lapin sairaanhoitopiirin
alueelle vuoden 2022 loppuun mennessa. Kuvaus sisaltda oh-
jeet ammattilaisille. Asiakkaille kuvattiin oma palvelupolku
helpottamaan palveluihin ohjautumista. Palvelupolkua on
kayty lapi alueellisissa koulutustapahtumissa vuoden 2023 ai-
kana ja polun kehittaminen ja laajentaminen koko hyvinvoin-

Sote-keskus

Erikois-

tialueelle on suunnittelussa. ELELILE

Virtuaalisen sosiaali- ja terveyspalvelukeskuksen anonyymi
sdhkdinen yhteydenottolomake avattiin viisi matalan kyn-
nyksen  yhteydenottokanavaa  mielenterveyspalveluihin
(Meri-Lapin alue: aikuispsykiatria, lasten- ja nuorten psykiat-
ria, riippuvuuspalvelut, Ylitornion mielenterveyspalvelut).
Matalan kynnyksen palvelut eivat vaadi vahvaa tunnistautu-
mista, vaan yhteydenottaja voi tehda yhteydenottopyynnon nimimerkilld ja puhelinnumerolla vuorokau-
denajasta riippumatta.

3. sektor!

Terapianavigaattorin pilotointi kdynnistyi toukokuun alussa 2023 ja paattyi lokakuun lopussa Rovaniemella
mielitiimissa. Pilotin loppupuolella toteutetussa nimettomasti vastattavassa kyselyssa tyontekijat kuvasivat
Terapianavigaattorin kayton parantaneen tehtyjen arvioiden ja ensikdynnin kirjaamisten laatua seka helpot-
taneen heidan tyotansa. Yksikossa paatettiin jatkaa Terapianavigaattorin kayttda pilotin paattymisen jalkeen.

Psykososiaaliset menetelmat

Hankkeen aikana koulutettiin psykososiaalisia menetelmia; IPC-N, Cool Kids, aikuisten IPC, kognitiivinen ly-
hytterapia ja ohjattu omahoito. IPC-N-ohjaajia koulutettiin perustason palveluihin 80.

Kognitiiviseen lyhytterapiaan koulutettiin 25 sote-alan-ammattilaista. Kognitiivisen lyhytterapian hoito-oh-
jelmat koettiin toimiviksi ja hyvin perustasolle sopiviksi. Ohjattua omahoitoa koulutettiin niin pienten lasten,
lasten kuin nuortenkin kanssa tyoskenteleville sote-ammattilaisille. Yhteensa koulutuksiin osallistui 51 sote-
alan ammattilaista. Lisaksi aikuisten ohjattua omahoitoa koulutettiin Rovaniemelld perustason



mielenterveyspalveluja tarjoavan Mielitiimin 15 tyontekijalle, jotka osallistuivat myds Terapianavigaattorin
6kk kestaneeseen pilotointiin.

Hankkeen aikana laadittiin ammattilaisten kayttoon tyon tueksi Tulevaisuuden sote-keskus hankkeen kautta
edistetyista koulutuksista psykososiaalisten menetelmien kasikirja seka esittelyvideo nuorten IPC:sta.

Tietoisuus IPC-N-hoidosta Avun tarpeen tunnistaminen IPC-N-hoitoon hakeutuminen IPC-N-hoidon aloittaminen
-@ e _ . @ »
- Menetelmdastd tiedottaminen = Nuori itse = Nuori ohjotaan ottamaan - IPC-tyontekija selvittaa
nuorten parissa yhteytt& IPC-ohjaajaan esim. nuoren vointia, oirellua jo IPC-
tyOskenteleville. * Vanhempi koulukuraattoriin, N:n soveltuvuutta.
terveydenhoitajaan.
- Julisteet ja esitteet kouluilla. + laheinen - Jos nuecrella on havaittavissa
masennusta, hanen
+ Nuoren kanssa tydskentelevel eléaméntilantesnsa on
cpettaja tms. riittévan vakaa ja han kokee
IPC-N-hoidon mielekkaand,
+ Kouluterveydenhoitaja niin sovitaan haidon

dloittarmisesta.
+ IPC-ohjadjana teimiva
tyontekija

Perustason mielenterveysosaamisen vahvistaminen:

>

YV VY

Mielenterveyden ensiapu -koulutukset yhteistydssa Mieli ry:n ja Balanssi ry:n kanssa laajasti (sosi-

aalihuoltoon ja avovastaanotoille jne.)

Koulutukset nettiterapioista ja Mielenterveystalo.fi:sta

Hankkeen jarjestamat webinaarit

Terapianavigaattorin pilotti Rovaniemella

Iltsemurhien ehkaisyn kehittaminen ITRO-hankkeen kanssa yhteistydssa

o Eri ammattiryhmien osaamisen lisddntyminen itsetuhoisuuden kohtaamisessa, havaitsemi-

sessa ja puheeksiotossa seka hoitoon ohjaamisessa etta siihen liittyvien tyovalineiden kay-
tossa (esim. turvasuunnitelma)

Kuvatut toimintamallit, prosessit ja ohjeet:

» Mielialahairididen palvelupolku ja hoito- ja palveluketju

Psykososiaalisten menetelmien kasikirja

Ohjautuminen IPC-N tyontekijalle

Ohjautuminen Linity-tyontekijalle, yhteisty6ssa laadittu ITRO- hankkeen kanssa (Mieli ry)

Y V V

Sosiaalipalvelut

Sosiaalipalveluiden kehittamisosion keskeisimmat toimenpiteet ovat olleet palveluiden saatavuuden paran-
taminen ja aikuissosiaalityon roolin vahvistaminen sosiaali- ja terveyskeskuksessa. Toimenpiteet on toteu-
tettu tiiviissa yhteistydssa hankkeen terveydenhuollon asiantuntijoiden kanssa. Keskeiset toimenpiteet:

1.

o v kw

Sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen roolien selkiyttdminen sote-keskuksessa osana palveluihin oh-
jausta.

Sosiaalihuollon palvelutarpeen arviointien ja asiakassuunnitelmaprosessien jasentdaminen, tarkas-
telu ja asiakasprosessien johtaminen

Sosiaalihuollon tuen tarpeen tunnistaminen sote-keskuksessa

Rakenteellisen sosiaalityon kehittaminen tulevalla hyvinvointialueella

Rakenteellisessa sosiaalitydssa otetaan kayttdon sosiaalisen raportoinnin tydkalu
Perusterveydenhuollon ja sosiaalihuollon yhteisille asiakkaille kokonaisvaltaisen asiakassuunnitel-
man kayttoonotto (PPT-asiakkaat)
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7. Paljon ja erityista tukea ja palveluita tarvitsevien asiakkaiden osalta otetaan kaytt66n toimivia tyos-
kentelymalleja

Keskeiset tulokset:

Sosiaalityolle nostetta-valmennuskokonaisuus on suunniteltu ja toteutettu
yhteistydssd Rakenteellinen sosiaalityd Lapissa (ESR)-hankkeen kanssa. Val-
mennuskokonaisuus tukee sosiaalihuoltolain mukaisia asiakasprosesseja, te-
kee tyoikaisten kanssa tehtavaa sosiaalityota nakyvaksi ja vahvistaa raken-
teellista sosiaalityota. Sosiaalihuollon tuen tarpeen tunnistamisen tyokalut
seka aikuisten etta lasten, nuorten ja perheiden kanssa tydskenteleville ke-
hitettiin hankkeen aikana. Tyokalu edistaa terveydenhuollon ja muiden yh-
teistydalojen ammattilaisia tunnistamaan tilanteita, joissa tulisi ottaa yh-
teyttd sosiaalitydhon. Hankkeen aikana on jarjestetty tyopajoja sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteistyon kehittamiseksi. Tyopajojen tuloksena on laa-
dittu konkreettinen malli yhteistyéhon.

Aikuissosiaalityon
kasikirja

Sosiaalipalveluiden kehittamisen toimenpiteilld on vahvistettu aikuissosiaalitydn asemaa sote-keskuksissa
esimerkiksi erilaisten koulutusten, webinaarien ja julkaisujen avulla. Aamupaloja sosiaalitydsta -webinaari-
sarjan aiheet ovat kasitelleet ajankohtaisia talous- ja aikuissosiaalityon teemoja. Webinaarisarja on toteu-
tettu yhteistydssa Takuusaation, Laphan, Pohteen ja Posken kanssa. Hankkeen toimenpiteena jarjestetty la-
kikoulutuskokonaisuus on edistdanyt sote-ammattilaisten osaamista. Aikuissosiaalityén kasikirja tekee ai-
kuissosiaalityota nakyvaksi ja tukee ammattilaisten toteuttamaa aikuissosiaality6ta ja selkiyttaa aikuissosiaa-
lityon roolia. Palvelutarpeen arvioinnin valmennuskokonaisuuden avulla on vahvistettu palvelutarpeen arvi-
ointiprosesseja ja yhtendistetty ammattilaisten kdytant6ja esimerkiksi asiakassuunnitelmiin ja asiakasproses-
sien johtamiseen.

Rakenteellisen sosiaalityon kehittdmisen osalta hankkeessa on jatkettu Rakenteellinen sosiaalityon Lapissa
(ESR) -hankkeessa kehitetyn sosiaalisen raportoinnin tyokalun kdyttoonottoa ja luotu yhteisia tietokaytantoja
Lapin hyvinvointialueella. Rakenteellisen sosiaalityon ty6pajoissa seka sosiaalityolle nostetta kokonaisuu-
dessa on edistetty ammattilaisten rakenteellisen sosiaalityon osaamista.

Kuvatut toimintamallit, prosessit ja ohjeet:

Aikuissosiaalityon kasikirja
Sosiaalihuollon tarpeen tunnistamisen tyokalu
Lapsen sosiaalihuollon tai suojelun tarpeen tunnistamisen tyokalu
Valmennukset sosiaalitydhon

o Sosiaalityolle nostetta (juliste)

o Palvelutarpeen arvioinnin valmennuskokonaisuus
» Aamupaloja sosiaalityosta -webinaarisarja (juliste ja nauhoitteet)
> Sosiaalisen kuntoutuksen toimintamalli (pilotti)

YV V VY

Terveyden edistiminen
Keskeiset toimenpiteet:

1. Maksuttoman ehkaisyn toimintaprosessien tarkastelu, yhtendisen toimintamallin mallintaminen ja toi-
mintamallin kayttéonotto (ehkdisyneuvonnan prosessien tarkastelu, henkiloston tydnjako ja osaami-
nen, palveluohjaus)

2. Selvitetaan elintapaohjauksen hyvia kaytantoja ja malleja ja rakennetaan ”elintapaohjausmallien tarjo-
tin”
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3. Ennaltaehkaisevien tyémenetelmien kayttoonotto ja elintapaohjauksen palvelutarjottimen rakentami-
sella edistetdan kansansairauksien ehkaisya, hoitoa ja hoidon vaikuttavuutta (mm. kansansairaudet ja
muistisairaudet).

Keskeiset tulokset:

Nuorten maksuttoman ehkaisyn kokeilussa kehittdjaverkostojen yhteistydna on aloitettu maksuttomien eh-
kaisyvalmisteiden jakelu kokeilukunnissa 1.11.2022 alkaen, laadittu maksuttoman ehkaisyn toimintamalli si-
saltden eri kayntityyppien sisaltdjen kuvauksen, kirjaamisen ja tilastoinnin mallit seka ja yhtenainen ehkaisy-
valmistelistan. Taman ohelle koottiin monikanavaiset viestintdmateriaalit seitsemalle kokeilukunnille. Am-
mattilaisten osaamista vahvistettiin alueellisten webinaarien, teemapaivien seka seksuaalineuvojakoulutus-
ten (5 opiskelijaa) kautta.

Nuorten ehkaisypalvelujen ammattilaiset ovat kehittdneet alueillaan sdhkoista ajanvarausta ja Omaolon sek-
sitautioirekyselyn kayttoonottoa, ehkaisyvalmisteiden noutoautomaattien kayttoonottoa, 8.-luokkalaisten
tutustumiskadynteja nuorten ehkaisypalveluihin, tutustumiskdynnit oppilaitoksiin, ajanvarauksetonta nuorten
ehkaisy- ja seksuaalineuvontapistettd sekd seksuaalineuvontaa osana kutsuntatarkastuksia. Maksuttoman
ehkaisyn prosessi otettiin kdayttdon 7 kunnassa. Toimintamalli on hyvaksytty ja sitd on juurrutettu hankkeen
aikana koko alueelle.

Ikdneuvolan toimintamallin on kehitetty neljassa kokeilukunnassa monialaisen kehittdjaverkostojen yhteis-
tyona. Omaolon hyvinvointitarkastuksen kdytté6nottoa, terveystapaamisen sisallon kuvausta, riskien tun-
nistamisen ja tilastoinnin ja kirjaamisen mallipohjan sekd FINGER-mallin monialaista kayttéonottoa. Ammat-
tilaisten elintapaohjauksen osaamista on vahvistettu koulutuksin. Yhteistyota tehtiin jarjest6toimijoiden ja
muiden hankkeiden kanssa. Neuvokas perhe -menetelman monialaista kayttdonottoa on vahvistettu osana
perhekeskusten kehittamista Rovaniemella ja Torniossa. Kokeilukunnissa on otettu kaytt6on elintapaohjauk-
sen toimintamalli lapsiperheiden kanssa toimiville ammattilaisille. Ammattilaisten osaamista on vahvistettu
elintapaneuvonnan ja monialaisen tyon vahvistamisen koulutuksilla.

Kuvatut toimintamallit, prosessit ja ohjeet:

Maksuttoman ehkaisyn prosessikuvaus ja toimintamalli

Ikdneuvolan toimintamallikuvaus ja kirjaamisen ja tilastoinnin ohje

Neuvokas perhe -menetelman monialaisen kaytdn pilotointi osana Lapin perhekeskuskehittamista
Ajanvaraukseton nuorten ehkaisy- ja seksuaalineuvontapiste

Malli 8lk tutustumiskdynneista ehkaisyneuvolaan

> Seksuaalineuvontaopas kutsuntaikiisille

YV YV VYV

Pdivystysapu 116 117
Keskeiset toimenpiteet:

1. Nykytilanteen kartoitus esiselvitystyon yhteydessa
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Hankkeen aikana tarkennettiin Lapin alueella jo aiemmin laadittua selitysta Paivystysapupalvelun kayttoon-
oton osalta. Virka-ajan ulkopuolinen paivystys seka kiireellisen hoidon tarpeen arviointi on jarjestetty kunta-
ja aluekohtaisesti eri tavoin. Palvelupaikat ja timadn myota oikeat puhelinnumerot vaihtuvat vuorokauden
ajan mukaan ja tieto oikeasta yhteydenottopaikasta on paikoin haastava |6ytaa. Kiireellisen hoidon tarpeen
arvioinnin puheluita hoidetaan useimmissa paikoissa muun hoitotyén ohella, mika heikentda palvelun saa-

vutettavuutta.

Pdivystysapu

1nenz

Keskeiset tulokset:

Asiakkaalla on
kiireellinen

|
terveysongelma
® o Y, Hankkeen aikana on kuvattu paivystysapu 116 117 kayt-
» terveysasemaan J—. . . . . . . .
Punelu peivystysavun (T toonotosta erilaisia toteutusvaihtoehtoja ja vaihtoeh-
numeroon 116117

. . toja on kasitelty terveydenhuollon johtoryhmissa. Mal-
Puhelu pc\gunr\?tﬂua’n la Puhelug e saada
Lounciten Lapin alueen palalistetus ase leista on valittu kahden vastausalueen palvelumalli
vastauspisteeseen tai i . o . . . .
o orisen iison o Pratieeanokeaon — kdyttéOnotettavaksi. Mallin pohjalta valmistellaan pal-
vastauspisteeseen paikkacn . Ty
velun kayttoonottoa.
Puhelu yhdistyy Tarvittaessa
ammattilciselle mEm tulkkauspalvelut A X A L. )
I Kuvatut toimintamallit, prosessit ja ohjeet:
. Ho;flon m'feef T"iiwnt' Tarvittaessa ladkarin e .
M Gieaan nattopalkkaon | konsuitactio >  Kuvaus Péivystysapu 116 117 palvelumallista La-
‘ pin hyvinvointialueella

3.2. Lapset, nuoret ja perheet

Lasten, nuorten ja perheiden kokonaisuudessa keskeisimmat kehittdmisen painopisteet ovat olleet perhe-
keskuskehittaminen, lasten ja nuorten mielenterveyden ja lastensuojelun kehittdminen.

Keskeiset toimenpiteet vuosina 2020-2023:

1.

9.

Kehitetddn olemassa olevien perhekeskusten toimintaa sekd maakunnallista séhkdisté perhekes-
kustoimintamallia
Kehitetadn matalan kynnyksen palveluiden saatavuutta ja toiminnallisuutta, jotta ne olisivat asia-
kaslahtoisia ja monikanavaisia (digitaalisuus)
Vahvistetaan monialaista yhteistyota
Koronapandemian aiheuttama tuen tarve: kehitetddan matalan kynnyksen tuen muotoja nuorille ja
nuorille perheille, etenkin mielenterveystyon osalta.
Ammattilaisen mielenterveysosaamisen vahvistaminen
Kehitetddn lastensuojelun monialaisia tydskentelymalleja (systeeminen viitekehys) asiakkaiden
osallisuus huomioiden
Suunnitellaan ja sovitaan ennalta ehkdisevan tyon ja varhaisen tuen menetelmien kdyttéonotosta
(voimaperheet, muut tuen menetelmat)
Otetaan koulu- ja opiskeluhuollon palveluissa kayttéon yleisimpien mielenterveyshairididen ennal-
taehkaisyyn ja hoitoon soveltuvat psykososiaaliset menetelmat ja juurrutetaan niiden kayttoa.

a. Masennusoireisiin suunnattu Inter Personal Counseling (IPC)

b. Ahdistuneisuusoireiluun CoolKids
Perhekeskuksen konseptointi

Keskeiset tulokset
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Keskeisimmat tulokset ovat perhekeskustoiminnan ja paikallisten sdahkoisten perhekeskuksien kehittami-
nen, lasten ja nuorten mielenterveyspalveluiden kehittdminen erityisesti ennaltaehkaisyn ja varhaisen tuen
nakodkulmista ja lastensuojelun kehittaminen. Naiden lisaksi kokonaisuudessa on kehitetty monialaista yh-
teistyota.

Perhekeskustoimintaa on kehitetty ja vahvistettu Lapissa 14 kunnassa, taman lisdksi perhekeskusrakenne
on saatu valmiiksi 9 eri kunnan alueella paikallisesti toimiviksi perhekeskuksiksi. Hankkeen toimenpiteind on
tuettu perhekeskusten verkostoitumista ja on luotu maakunnallinen perheiden palveluiden verkosto seka
perhekeskuskoordinaattoreiden verkosto. Perhekeskuskehittdmisen avulla on saatu vahvistettua peruspal-
veluita moniammatillisessa yhteistydssa ja palveluita on kehitetty verkostomaisiksi ja monikanavaisiksi
(esim. Pyyda apua-palvelu). Alueellisia lapsiperheita tukevia toimintamalleja on otettu kdyttoon, esimerkiksi
eroauttamisen palvelut. Hankkeen aikana kuvattiin monialaisessa yhteistydssa perhekeskuskonsepti ja kon-
septin toimeenpanon suunnitelma kuvattiin vuodelle 2024. Osana perhekeskustoimintaa on kdynnistetty
Vanhemmuuden Webinaarit joka kuukauden ensimmaisena tiistaina perhekeskuskoordinaattoreiden to-
teuttamana. Webinaareissa on joka kerta eri aihealue kasiteltdvana ja alustuksen pitda kyseisen aihealueen
ammattilainen. Webinaarit ovat olleet suosittuja ja ne jatkuvat hankkeen paattymisen jalkeen.

Lasten ja nuorten mielenterveyspalveluiden kehittamisen keskeisimmat tulokset liittyvat palveluiden en-
naltaehkaisyyn, varhaiseen tukeen ja vanhemmuuden tukeen. Palveluiden kehittamista on toteutettu eri-
laisten menetelmien kautta: Voimaperheet-ohjelman, Lapset puheeksi -menetelman, IPC-N- ja CoolKids-
menetelmien avulla. Hankkeen aikana menetelmien kdyttod on vahvistettu ja jalkautettu seka lisatty am-
mattilaisten osaamista eri menetelmiin. Mielenterveystyon ennalta ehkaisevaksi tyokaluksi on kehitetty
Walk in Talk -toimintamalli.

Lastensuojelun monialaisen asiantuntijaryhman kayttd on vakiintunut Lapin hyvinvointialueella. Hank-
keessa on tyostetty lasten sosiaalihuollon tuen tarpeiden tunnistamisen tyékalu. Hankkeen toimenpiteiden
myo6td ammattilaisten osaaminen ja yhteistyd on vahvistunut. Systeemisen toimintamallin kdyttdonottoa
on vahvistettu ja levitetty hyvinvointialueella.

Kuvatut toimintamallit, prosessit ja ohjeet:

Walk in Talk -toimintamalli

Perhekeskuskonsepti

Lapsen sosiaalihuollon tai suojelun tuen tarpeen tunnistamisen tyokalu
Vanhemmuuden webinaarit

YV VYV

3.3. Saamenkieliset ja -kulttuurinmukaiset palvelut

Saamenkielisten ja -kulttuurinmukaisten palveluiden kehittamisen ldahtékohdat ovat olleet palveluiden saa-
tavuuden ja laadun parantaminen. Lisdksi kehittdmistyolla on lisatty tyontekijoiden ammatillista tukea, ver-
kostomaisuutta ja monikanavaisuutta. Saamenkielisten ja kulttuurinmukaisten palvelujen kehittamiskoko-
naisuuden keskeisimmat toimenpiteet liittyvat lasten, nuorten ja perheiden palveluihin, mielenterveys- ja
padihdepalveluihin ja digitaalisten palveluiden kehittamiseen.

Keskeisimmat toimenpiteet vuosina 2020-2023:

1. Kehitetdadn saamenkielisia ja -kulttuurinmukaisia perhepalveluita saamelaisten kotiseutualueen
kunnissa monialaisesti matalan kynnyksen periaatteella eri toimijoiden kesken monikanavaisesti
(digitaalisuus)

14



2. Selkeytetdaan saamenkielista ja kulttuurinmukaisiin mielenterveys- ja paihdepalveluihin paasya, ma-
talan kynnyksen yhteydenottoa, avun saantia ja ohjausta (tyoterv. huolto, perusth. ym.) osana mie-
lenterveyspalveluiden hoito- ja palveluketjun kehittamista

3. Testataan ja pilotoidaan saamendkielisiin ja -kulttuurinmukaisiin palveluihin ohjautumista perhepal-
veluissa ja mielenterveys- ja padihdepalveluissa monikanavaisesti

4. Mielenterveyspalveluiden tarkastelussa huomioidaan ohjautuminen perustason palveluista, totuus-
ja sovintoprosessin myota kehittyvat palvelut ja niihin ohjautuminen

5. Asiakas- ja potilasty6ssa tarvittavan kielellisen materiaalin kdantdaminen

Keskeiset tulokset

Perhepalveluissa laadittiin saamenkielinen ja kulttuurinmukainen perheiden palvelupolku ja saamenkielinen
perheiden palveluiden kehittdaminen on ollut osa perheiden palveluiden konseptointityota. Konseptointityon
tuloksien pohjalta on mallinnettu saameperhekeskus ja sen erityispiirteet. Konseptointitydssa on tullut esiin,
ettd perhekeskustoimintamallin soveltaminen saamenkielisten palveluiden toimintaymparistoon vaatii tiet-
tyja erityishuomioita. Saamenkielinen perhekeskustyo edellyttaa saamenkielisten palveluiden kunta-, palve-
lualue- ja valtioiden rajat ylittdvassa verkostossa tyoskentelya, huomioiden saamenkielisten lasten, nuorten
ja perheiden palveluiden erityiset rakenteet, esimerkiksi kielipesatoiminnan merkityksen lapsiperheiden pal-
velukokonaisuudelle. Tyoskentely edellyttdd myos sellaista kielellista ja kulttuurista osaamista, johon neljan
alueellisen koordinaattorin malli ei pysty vastaamaan. Samaan aikaan on valttamatonta, ettd saamenkielinen
perhekeskustyo kehittyy rinta rinnan suomenkielisen, alueellisen perhekeskustyon kanssa.

Saamendkielisten ja kulttuurinmukaisten palveluiden vahvistumista ovat lisanneet saamenkielisten materiaa-
lien laatiminen ja esimerkiksi Pyyda apua-palvelun kayttoonotto Inarin- ja pohjoissaamenkielilla.

Saamendkielisten ja kulttuurinmukaisten palveluiden kehittamisen myota hankkeessa on lisatty osaamista ja
ymmarrysta kulttuurisensitiivisiin tyokaytantoihin. Hankkeessa on laadittu saamen kielten ja kulttuurin pe-
rusteet -verkkokoulutus sote-ammattilaisille. Hankkeen aikana on kehitetty saamelainen yhteisollinen kehit-
tdjdasiakastoiminta. Kehittdjaasiakastoiminnan avulla on lisdtty asiakasosallisuutta ja -ymmarrysta.

Mielenterveys- ja pdihdepalveluiden osalta on laadittu tydikaisen saamenkielisen asiakkaan mielenterveys-
ja paihdetyon palvelupolkukuvaus. Palvelupolkutydssa on kuvattu asiakkaalle palveluihin ohjautuminen ja eri
palveluvaiheet. Palvelupolku malli koostuu olemassa olevista palveluista, jotka on koottu yhteen asiakkaan
sujuvan hoidon toteuttamiseksi. Palvelupolku toimii ammattilaiselle tykaluna moniammatillisen yhteistyén
ja laadukkaan palvelun tuottamiseen. Osana palvelupolkua on koottu Saamenkielisen tyéikdisen mielenter-
veys- ja paihdetyon asiakkaan kohtaaminen ja hoito sote —keskuksessa -malli. Mallin pohjalta on mahdol-
lista kohdata saamenkielinen asiakas lyhyt terapeuttisella otteella kulttuuri huomioiden sote —keskuksessa.
Kielelliset materiaalit ovat osa palvelupolkua. Saamenkielisten ja kulttuurinmukaisten palveluiden kehittami-
sen osalta on myos vahvistettu rajat ylittavaa yhteistyota Norjan SANKS:n kanssa.

Mielenterveys- ja pdihdepalveluita on kehitetty saavutettavammaksi kaantamalla asiakasmateriaaleja eri
saamen kielille. Hankkeessa on kdannetty mielenterveystydon lomakkeita, joilla asiakkaan tilanteen selvitta-
minen onnistuu asiakkaan omalla kielelld ja vastausten tarkastaminen onnistuu ilman kadannosprosessia.
Lomakkeet auttavat saamenkielistad asiakasta toimimaan palveluissa, kun ei ole tarjolla saamenkielista osaa-
mista, sijainnin tai kiireellisyyden vuoksi. Lomakkeet on kadnnetty kaikille kolmelle Suomessa puhutulle saa-
melle (inarin-, koltan- ja pohjoissaame) Hankkeessa on myos laadittu suunnitelma mielenterveystalon kaan-
tamiseksi kulttuurin mukaisesti saamen kielille.

Kaannettyja lomakkeita:
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Kolme kysymysta rahapelaamisesta (BBGS)

Huumeiden kayton riskit (DUDIT)

Pakko-oirekysely (OCI-R)

Paniikkioirekysely (PDSS-SR)

Lyhyt masennuskysely (PHQ-9)

Sosiaalisen jannittdmisen kysely (SPIN-FIN) Psyykkisten traumaoireiden seulontakysely (TSQ)
Pitka masennuskysely (BDI-21)

Ahdistuneisuuskysely (GAD-7)

Myo6haisian masennuskysely (GDS-15)

Hankkeessa on jarjestetty yhteisollisia kehittdjaasiakastapaamisia kotiseutualueella.

Kuvatut toimintamallit, prosessit ja ohjeet:

>
>
>

Saameperhekeskuksen mallinnus (osana perhekeskuskonseptia)

Saamen kielen ja kulttuurin perusteet —verkkokoulu (linkki ekollegaan tai innokyldan)
Saamenkielisen ja -kulttuurinmukaisen mielenterveys- ja paihdetyon palvelupolkukuvaus (pdf, 2
sivua)

Saamenkielisen tydikdisen mielenterveys- ja paihdetyon asiakkaan kohtaaminen ja hoito sote-kes-
kuksessa (pdf)

Saamekaannokset

- Saamenkieliset miepa-kdaannokset

- Saamenkieliset perhekeskuskdaannokset

- Linkit: elatusapulaskuri ja ilmoitus sosiaalihuollon tuen tarpeesta

- Kuntoutumista tukevan arviointijakson asiakasesite (kdannetty saamen kielille)

Saameperhekeskuksen
erityistehtavat

Luottamuksen

rakentaminen

saamelaiseen
vaestéon

Saamenkielisten lasten,
nuorten ja perheiden
palveluiden verkoston

yliépito ja laajentaminen

Saamenkielisen materiaalin
hallinnointi, kehittéminen ja
kdd@nnattéminen sekd materiaalin
jakaminen ammaittilaisille ja
asiakkaille

Kulttuurisesti turvallisen

Kulttuurin ja RN e
ympdriston edistdminen

monimuotoisuuden
ymmartaminen

Rajayhteistyd esim.

Yhteisollinen SANKS

kehittdjaasiakastoiminta

Palveluiden laadun tarkkailu Perhekeskus Tydntekijdiden ammatillinen tuki

Kuntien, alueiden ja Kulttuuritulkkaus,
valtioiden rajat kielitulkkaus ja
ylittava tyd etdatulkkaus
koordinointi
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3.4 |kdihmisten palvelut

Ikdihmisten palveluiden kehittamisessa painopisteet ovat olleet RAl-arviointijarjestelman harmonisointi ja
kayttoonotto, kotikuntoutuksen ja perhehoidon kehittaminen.

Keskeisimmat toimenpiteet vuosina 2020-2023:

Kehitetaan verkostomaisesti yhtendisten palvelutarpeen arvioinnin kaytantojen, tyovalineiden ja

1.
palvelujen myontamisperusteiden (kotihoito, omaishoito, palveluasuminen) kdyttéénottoa kun-
nissa (RAl-arviointijarjestelman harmonisointi ja kaytt66notto)

2. Edistetdan kevyempien valimuotoisten asumispalveluiden kayttoonottoa esim. perhehoidon lisda-
miselld

3. Edistetdan etdpalvelujen kayttoonottoa

4. Kuntoutuksen verkoston toiminnan tukeminen (eténa)

5. Valmennetaan kuntoutuksen toimijat kotikuntoutuksen mallin periaatteisiin (Toimiva kotihoito
Lapissa -hankkeessa kehitetty)

6. Konkretisoidaan kotikuntoutusmallin toimintaprosesseja, jossa hyddynnetaan etakuntoutuksen
mahdollisuudet. Kotikuntoutuksen malli sisaltda vaiheet: 1) Varhaisvaiheen kotikuntoutus, 2) Kun-
touttava arviointijakso, 3) Tehostettu kotikuntoutus ja 4) Arkikuntoutus

7. Kotikuntoutuksen asiakkaille laaditaan yksilollinen kuntoutumissuunnitelma, jossa keskeisena ovat
ikdihmisen omat tavoitteet ja tarpeet

8. Verkostot ja -valmennukset henkilostolle ja asiakkaille etdnd, tiedottaminen ja opastaminen koti-

kuntoutuksessa kaytettavien mittareiden kayttoon, etdasiantuntijoiden hyédyntaminen
9. Paéivitetdan ennakoivan kotiutuksen toimintamalli ja otetaan malli kdyttoon (sdhkoinen hoitaja-

ldhetteen kayttoonotto)

10. Etdkuntoutuksen suunnittelu ja toteutus

Keskeiset tulokset:

RAI- arviointijarjestelman kayttoonotto on toteutettu laaditun suunnitelman mukaisesti ikdihmisten kotihoi-
toon seka asumispalveluihin. Kdyttéonottomallin mukaisesti RAl-jarjestelma on otettu kdyttdon Enontekioll3,
Kolarissa, Pelkosenniemelld, Pellossa, Ranualla, Sallassa, Savukoskella ja Utsjoella. Ennen hanketta RAI-jar-
jestelman on ollut kdaytéssa Rovaniemelld, Kittildssa, Sodankylassa, Kemijarvelld, Inarissa ja Muoniossa seka

lounaisen Lapin alueella Torniossa, Tervolassa, Ylitorniolla, Kemissa, Keminmaalla ja Simossa. Ndissa kunnissa

on toteutettu RAI-muutosprojekteja (mm.
vélineiden paivittdaminen). Hankkeen aikana
on laadittu RAl-koordinointimalli ja RAI-op-
pimispolku/koulutuspolku -malli. Mallien
avulla pystytdaan tukemaan RAl-jarjestelman
kayttoonottoa ja jatkuvuutta. RAl-arviointi-
tiedon kaytosta asiakasohjauksesta saanndll
isiin kotihoidon palveluihin on tehty kuvaus
ja hankkeessa jarjestettyjen perehdytysten
ja koulutusten avulla on lisatty ammattilais-
ten osaamista ja yhtenaistetty seka harmo-
nisoitu RAl-jarjestelmaan liittyvia kaytanteita.

RAI-perehdytys

THL werkkokoulut

Uusi tysntekile,
kuulee
RALsto osana

esihenkilan
antarmec

perendytysta,  utustuminen

RAI-tistopakettiin
Kaltiossai(?)

. Itsendinen verkka-opiskelu RAl- kouluttajan
pitimé kaulutus

RAI-yhdyshenkilan
kanssa

@ roporsomazsa

yksikossa

TEAMS tai Live

Yhsikossa
1arvicinti asiakkaaile

(ikec tai harjoitus,

Kéydaan I6pi jo
asiakkaan

walmis
KyTGmisin
RAIto tyssséian
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Ikdihmisten kotikuntoutukseen liittyva ennakoivan kotiuksen malli on paivitetty ja mallin mukaista kayttoon-
ottoa on tuettu Ylitorniolla, Torniossa, Simossa ja Rovaniemelld. Hankkeessa on paivitetty myos hoitajan sah-
koisen lahetteen sisallot ja tehostettu sen kaytt6a mm. koulutusten avulla Rovaniemen kotihoidon tiimeille.
Lansi-Pohjan (Tornio, Kemi) alueella hoitajan sdhkoéisen lahetteen pilotointi toteutettu. Kuntoutumista tuke-
van arviointijakson prosessikuvaus ja siihen liittyvat valmennukset on laadittu ja toteutettu hyvinvointialueen
neljan palvelualueen kotihoitojen, palveluohjauksen ja kuntoutuksen tyontekijoille. Kuntoutumista tukevan
arviointijakson valmennusten avulla on lisatty tyontekijoiden osaamista kuntoutumista tukevan arviointijak-
son yhtendisempadn toteutukseen. Tehostettu kotikuntoutus-toimintamalli on paivitetty.

Perhehoidon kehittamisen osalta on laadittu toimeksiantosuhteisen ikdantyneiden perhehoidon toiminta-
ohje. lkdantyneiden perhehoidon ennakkovalmennuspaketin toteuttaminen on suunniteltu ja kuvattu yh-
dessa Lapin kesayliopiston ja perhehoidon kouluttajien kanssa. Hankkeen aikana on myos tyostetty yhteiset
ikaantyneiden palveluiden myontamisen perusteet ja hanke on tukenut RAI-tiedon hyddyntamisessa myon-
tdmisen perusteiden sisallossa.

Kuvatut toimintamallit, prosessit ja ohjeet:

RAI-koordinaatiomalli

RAl-oppimispolku/koulutuspolku -malli

Ennakoivan kotiutuksen malli

Hoitajan sahkoisen ldhetteen toimintamalli

Kuntoutumista tukevan arviointijakson toimintamalli ja asiakasesite (kddnnetty saamen kielille)
Tehostetun kotikuntoutuksen toimintamalli

YV VVVYYVYYVY

3.5 Digipalvelut

Virtu.fi
Keskeisimmat toimenpiteet vuosina 2022-2023:

Virtu.fi-palvelun kaytdn laajentaminen

Selvitetdan ja tuetaan muiden sdahkdisten asioinnin palveluiden kdyttéonottoa
Ammattilaisten valiset konsultaatio-, viestinvalitys- seka tyoparipalvelujen kehittaminen
Etdkonsultaatiotoiminnan suunnittelu ja kehittdminen

Pwne

Keskeiset tulokset:

Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen digitaalisten palveluiden kehittamiskokonaisuudessa tuettiin hank-
keen tavoitteiden mukaista kehittdmista ja palveluiden saatavuutta digitaalisesti. Digitaalisten palveluiden
alustana toimi jo aiemmin Lapissa kehitetty Sahkdinen sosiaali- ja terveyspalvelukeskus Virtu.fi sekd eKol-
lega:n palvelut ammattilaisille.

Hankkeen aikana yhdenmukaistettiin Virtu.fin tarjoamia sisaltdja seka laajennettiin palveluiden kaytt6a koko
alueelle. Sosiaalihuollon palveluissa yhtenaistettiin ilmoitus sosiaalihuollon tuen tarpeesta, sahkdinen las-
tensuojeluilmoitus seka yhteydenotto lastenvalvojalle perheoikeudellisiin palveluihin.

Uutena palveluna kehitettiin lasten, nuorten ja perheiden palveluissa Pyyda apua -palvelu ja hankkeen ai-
kana palvelu otettiin kdytt66n koko hyvinvointialueella. Palvelu on lapsiperheille ja nuorille suunnattu mata-
lan kynnyksen sahkdinen palvelukanava. Nappia painamalla voi pyytdaa apua, kysya neuvoa tai jattaa
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yhteydenottopyynnon. Yhteydenottoihin vastaavat lasten, nuorten ja perheiden palveluiden tydntekijat. Pal-
velu on kddnnetty inarin- ja pohjoissaamen kielille.

Hankkeen aikana avattiin viisi matalan kynnyksen yhteydenottokanavaa mielenterveyspalveluihin. Matalan
kynnyksen palvelut eivat vaadi vahvaa tunnistautumista, vaan yhteydenottaja voi tehda yhteydenottopyyn-
non nimimerkilld ja puhelinnumerolla vuorokaudenajasta riippumatta. Hankkeen aikana kehitettiin myo6s
sdhkéinen yhteydenottolomake saamelaisten psykososiaalisen tuen yksikk66n (UVJA) kolmella saamen
kielella.

Hankkeen aikana avattiin neljaan terveyskeskukseen yhtendinen sahkdinen yhteydenottokanava. Yhtey-
denottolomakkeelle asiakkaat tunnistautuvat vahvasti. Lomakkeella yhteydenottaja voi jattdaa avoimen yh-
teydenottopyynnon, toimittaa liitteita tai seurantatietoja seka vastata ennen vastaanotolle tuloa kysymyksiin
masennuksesta, tupakoinnista ja alkoholin kdytostd. Sdhkdinen yhteydenotto neuvolaan otettiin kayttoon
kolmessa neuvolassa.

Ikdaihmisten palveluissa kehitettiin perhehoitajien laskutuslomake ja sdhkdinen ajanvarauskalenteri. Palve-
lua pilotoitiin neljdssa kunnassa ja pilotin jalkeen laskutuslomake ei jaanyt hyvinvointialueelle kayttoon.
Osana ennakoivan kotiutuksen mallia uudistettiin jo aiemmin kehitettya hoitajan sdahkoista lahetetta ja 13-
hetteen kayttoonottoa tuettiin pilottiyksikoissa erikoissairaanhoidon ja kotihoidon valilla.

Hankkeen aikana uudistettiin myos perheiden kotipalvelun sdhkéista yhteydenottolomaketta seka toteu-
tettiin henkilokohtaisen avun tunti-ilmoituksen laajennus.

Omaolo

Keskeisimmat toimenpiteet vuosina 2022-2023:
1. Omaolo-palveluiden kayttéonoton tuki

Keskeiset tulokset:

Omaolon kayttdéonotto alkoi Lapissa vuonna 2021 rakenneuudistusta tukevassa hankkeessa ja vuosien 2022—
2023 aikana Omaolon kadyttoéonottoa tuettiin Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeessa. Tukea tarjottiin jarjes-
tamalla koulutuksia ammattilaisille seka yhteistyopalaverien, erilaisten tyopajojen seka teknisen tuen kautta
Omaolon paakayttajille. Omaolon sisaltoja ja kayton mahdollisuuksia esiteltiin laajasti hankkeen aikana esi-
henkilGille, sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille kuin myos asukkaille ja kuntalaisille.

Omaolo vakiintui rakenneuudistusta tukevan hankkeen jalkeen Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen tuella
11 kunnan alueelle kdyttoon. Omaolon palveluista on otettu kayttdon seuraavia palveluita vaihdellen

omacion cminchunila e > Oirearviot — kiireettomilla seka kiirevastaanotoilla
R ’ > Terveystarkastus — tyottdmien terveystarkastuksen esitietona
> Hyvinvointitarkastus — nuorten ty6ttémien terveystarkastuksen
esitietona
> Palveluarviot — sosiaalipalvelutarpeen esitietona
> Madraaikaistarkastukset — kouluterveydenhuollon esitietona

Oirearvioita on Omaolossa yhteensd 17 kappaletta, joista Sodankyldssa on
kaytossa 16, Kittilassa 15, Muonio-Enonteki6lla 14, Inarissa 12, Ylitorniolla 3,
Kemissa ja Ranualla 6 kappaletta. Rovaniemella terveystarkastusta kaytetaan
tyottomien terveystarkastuksen esitietona, Ranualla hyvinvointitarkastus on
vastaavassa kaytossa. lkaneuvolan tarkastuksessa palvelu kohdennetaan 65-
vuotiaille.
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Madraaikaistarkastuksia Omaolosta on otettu kayttoon opiskelu- ja kouluterveydenhuollossa. Rovaniemella
ja Kittilassa on otettu kayttoon opiskeluterveydenhuollon esitietolomake. Kemissa, Kemijarvell, Ylitorniolla,
Simossa ja Kittildssa on otettu 5. luokkalaisten laajan terveystarkastuksen vanhempien esitietolomake. So-
dankyldssa kaytetaan kaikkia lomakkeita.

4. Vaikuttavuus ja keskeiset hyodyt

4.1 Asiakkaan nakokulma

Hankkeen aikana tuettiin hoito- ja palveluketjuty6ssa asiakkaiden osallisuutta palveluiden kehittamiseen. Ke-
hittdjaasiakastoiminnalla on Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksessa jo aiemmin luotu kdytannot ja
mallit, joita hyodyntdaen hankkeessa osallistettiin kehittdjdasiakkaita palveluiden kehittamiseen yhdessa am-
mattilaisten kanssa. Kehittdjaasiakastoiminnan tavoitteena on ennen kaikkea asiakkaiden ja tyontekijoiden
molemminpuolisen ymmarryksen lisdidminen palvelujen kehittamisen tarpeista ja tavoitteista. Yhteiskehitta-
misen toimintamallilla luodaan sosiaali- ja terveyspalveluiden avointa toimintakulttuuria palveluita kehitetta-
essa.

Palveluiden kehittamisen yhteydessa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset tarkastelivat laajasti palve-
luiden toimivuutta seka tyoskentelykdaytantojaan. Ammattilaiset saivat myds osaamiselleen tukea, joka on
nakynyt asiakkaalle jo hankkeen aikana mm. palveluiden tarpeen arvioinneissa seka asiakaslahtoisten hoito-
suunnitelmien sisalldissd. Myonteisid vaikutuksia on hankkeen aikana saavutettu myos nuorten masennus-
oireilun ehkaisyssa ja hoidossa tarjoamalla IPC-menetelman mukaista ohjausta.

Palveluiden saatavuutta parannettiin prosessien ja hoito- ja palveluketjujen kehittamisen lisaksi laajentamalla
maksuttoman ehkaisyn palveluita seitseméan kunnan alueelle, avaamalla uusia yhteydenottomahdollisuuksia
hyoddyntden alueen virtuaalista sosiaali- ja terveyspalvelukeskusta (Virtu.fi). Lapsiperheille tarkoitettu Pyyda
Apua palvelu laajeni hankkeen aikana kdyttoon koko hyvinvointialueelle, séhkoisid yhteydenottoja avattiin
terveyskeskusten ohella mielenterveyspalveluihin seka neuvoloihin. Timan ohella olemassa olevia sahkaoisia
palveluita yhtenaistettiin hyvinvointialueelle soveltuviksi, jotta palvelut olisivat asiakkaalle helpommin saa-
vutettavissa.

Hoito- ja palvelupoluilla seka digitaalisissa palveluissa asiakkaille tarkoitettuja materiaaleja kdannettiin laa-
jasti saamen kielille tukemaan asiointia omalla kielella.

4.2 Henkiloston nakokulma

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset kehittivat palveluita osallistumalla monialaisiin yhteistyéryhmiin
hoito- ja palveluketjuja mallinnettaessa, kehittamalla oman toimipisteen toimintaa kehittamistyohon irrotet-
tuna tai valmennusohjelmien kautta, osallistumalla verkostoyhteistydhon seka kehittamalla omaa osaamis-
taan. Henkiloston osallistumista hankkeen toimintaan tuettiin laajasti, jotta kehittamistoiminta juurtuisi toi-
minnan tasolla heti kehittamisen kdynnistymisesta lahtien. Tyoyksikoista kdsin kehittdmistoimiin irroitettuna
osa-aikaisina tyontekijoina tyoskenteli hankkeen aikana yhteensa 53 sosiaali- ja terveydenhuollon ammatti-
laista. He kehittivdt oman tydyhteison toimintaa ja toteuttivat oman tydyhteisén kehittamissuunnitelmaa
ottaen kayttoon uusia toimintamalleja tai digitaalisia palveluita.

Toimintojen yhtenadistamisen tueksi hankkeessa luotiin valmennusohjelmia tukemaan ammattilaisten ja esi-
henkildiden tyota. Sosiaality6lle nostetta valmennuskokonaisuuden avulla tarkasteltiin aikuissosiaalityon
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asiakkuuksia (kokonaiskuva palvelutarpeista, vaikuttavuustieto, sosiaaliset ilmiot) sekd kehitettiin asiakas-
prosessia (monialainen palvelutarpeen arviointi ja suunnitelma, erityista tukea tarvitsevan henkilén tunnis-
taminen sekd omatyontekijan rooli). Asiakastyon tueksi laadittiin aikuissosiaalitydon kasikirja seka sosiaali-
huollon tuen tarpeen tunnistamisen tyokalu. Materiaalit ovat vahvistaneet ammattilaisten kykya tunnistaa
sosiaalihuollon tuen tarpeita, seka lisannyt tietoisuutta yhteistyo- ja ilmoitusvelvollisuudesta. Materiaaleja
on hyddynnetty myos osana muuta kehittdmistoimintaa mm. sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistydmallin
kehittamisen, lastensuojeluilmoituksen ohjeistamiseen seka tyottomien tyo- ja toimintakyvyn hoito- ja pal-
veluketjun mallintamiseen. Vastaavalla tavalla suun terveydenhuollossa yhtendistettiin toimintoja koko alu-
eella esihenkildiden valmennusohjelman avulla seuraamalla yhtenaisesti hoitoon pdasya ja mallintamalla yh-
tenaisia suun terveydenhuollon ohjeita ja hoitoketjuja.

Hankkeen aikana sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten osaamista tehtadvissa toimimiseen vahvistettiin
palveluprosessien kehittamisen yhteydessa myos erilaisin valmennuksin ja koulutuksin. Esimerkiksi tervey-
denhuollon kirjaamista ja tilastointia valmennettiin koko hankkeen ajan. Myds kokonaan uutta osaamista
koulutettiin mm. nuorten masennusoireilun ehkaisyyn ja hoitoon (IPC), itsemurhien ehkaisyyn seka seksuaa-
lineuvontaan. Hankkeessa myds luotiin saamen kielen ja kulttuurin perusteet verkkokoulu asiakastydssa saa-
melaisia kohtaaville ammattilaisille tyoskentelyn tueksi. Verkkokoulun tarkoituksena on lisata tietoisuutta,
osaamista seka parantaa asiakastyytyvaisyytta ja potilasturvallisuutta.

4.2 Hyvinvointialueen nakokulma

Hankkeen tukemana laajennettiin ja yhtenaistettiin useita kunnista hyvinvointialueelle siirtyneitad palveluita
ja otettiin kdyttoon kokonaan myods uusia. Naistd esimerkkeina Virtu.fi sosiaalihuollon asiointilomakkeet ja
yhteydenottokanavat sosiaali- ja terveyspalveluihin, RAl-arvioinnit ja kuntoutumista tukevat arviointijaksot
ikaantyvien palveluissa, maksuttoman ehkaisyn palvelut seka Pyyda Apua- palvelu. Hankkeen myo6ta RAl-ar-
viointijarjestelma on kadytossa koko alueella, toimintaa on yhtenaistetty ja vakiinnutettu koordinaatiomallin
ja oppimispolkumallin avulla. Vuoden 2023 ikdantyneiden palveluissa otettiin kayttéon koko alueella kuntou-
tumista tukevat arviointijaksot hankkeen tuella. Myds maksuton ehkaisy alle 25-vuotiaille vakiintui hyvinvoin-
tialueelle kayttoon kehittamistoiminnan avulla. Pyyda apua -nappi on lapsiperheille ja nuorille suunnattu
matalan kynnyksen sdhkdinen palvelukanava, joka laajeni koko Lapin hyvinvointialueelle kdyttdon hankkeen
aikana. Nappia painamalla voi pyytda apua, kysyd neuvoa tai jattda yhteydenottopyynndn lasten, nuorten ja
perheiden palveluiden tyontekijoille. Perheiden palveluissa vahvistui myos verkostomainen monialainen yh-
teisty0 ja yhdyspintaty6 koko alueella.

Hankkeessa tuotettiin myos aineistoa ja selvityksia hyvinvointialueen valmisteluun seka tilannekuvan selvit-
tdmiseen palvelutuotannon osalta sekd mallinnettiin pienten asiointialueiden sote-keskus. Hankkeen toi-
minta tuki hyvinvointialueen strategian karkitoimenpiteiden toteutumista vuoden 2023 aikana.

4.3 Vaikutukset ja vaikuttavuus pidemmalla aikavalilla

Hankkeen aikana kaynnistyi monia kehittamispolkuja, joiden eteneminen vaatii useampien vuosien kehitta-
misen toimintojen vakiintumiseksi osaksi hyvinvointialueen toimintaa. Valtaosa Tulevaisuuden sote-keskus-
hankkeessa alkanut kehittamistoimista etenee hankkeen paattymisen jalkeen joko Kestavan kasvun ohjelman
mukaisen hankkeen tukemana, muissa hankkeissa tai jo integroituneena suoraan osaksi hyvinvointialueen
palvelutuotantoa. Kaikki toimintamallit ja kehittamispolut ovat dokumentoituna, ja niitd on mahdollista hyo-
dyntda myos myohemmassa vaiheessa.
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LITTEET

Kaikki toimintamallit on kuvattu eKollegassa: Hankkeen tulokset - ekollega - Virtu ja | Innokyla (innokyla.fi)

Liite 1. Toimintamallit ja niiden kayton laajuus

K&aytt6on otetut toimintamallit, pro-
sessit, ohjeet
Hoidon jatkuvuusmalli

Sosiaali- ja terveydenhuollon monialai-
nen yhteistyokuvaus

Tuki- ja liikuntaelinpotilaan hoidon tar-
peen arvioinnin ja hoitoon ohjautumi-
sen prosessikuvaus

Fysioterapian kuntoneuvolamalli

Fysioterapian suoravastaanottomalli

Tuki- ja liikuntaelinvaivojen hoitoon oh-
jaus

Fysioterapian esitietolomake ja kuntou-
tuksen tavoitelomake

Suun terveydenhuolto: Anestesiapoti-
laan hoitoketju

Suun terveydenhuolto: Kirurgisen poti-
laan hoitoketju

Lasten ja nuorten suun terveystarkas-
tusten kutsutaulukko

Lastensuojeluilmoituksen tekemisen
opas suun terveydenhuollon ammatti-
laisille

Lapin hyvinvointialueen perustervey-
denhuollon kirjaamisen ja tilastoinnin
opas

Aikuissosiaalityon kasikirja
Sosiaalihuollon tarpeen tunnistamisen
tyokalu

Lapsen sosiaalihuollon tai suojelun tar-
peen tunnistamisen tyokalu

Psykososiaalisten menetelmien kasi-
kirja

Ohjautuminen IPC-N tyontekijalle

Ohjautuminen Linity-tyontekijalle
Maksuttoman ehkaisyn prosessikuvaus
ja toimintamalli

Neuvokas perhe -menetelman monia-
laisen kayton pilotointi osana Lapin
perhekeskuskehittamista

Ajanvaraukseton nuorten ehkaisy- ja
seksuaalineuvontapiste

Malli 8lk tutustumiskdynneista ehkaisy-
neuvolaan

Kayttéonoton laajuus

Salla, Sodankyld, Inari, Rova-
niemi, Kolari, Kittila

Rovaniemi

Sodankyld, Muonio

Sodankylad, Muonio

Sodankyla

Sodankyld, Muonio

Koko Hva
Koko Hva
Koko Hva

Koko Hva

Koko Hva

Koko Hva

Koko Hva

Koko Hva

Koko Hva

Koko Hva

Enontekio, Kemi, Kemijarvi, Po-
sio, Ranua, Sodankyla, Tornio
Rovaniemi

Tornio

Rovaniemi

Kemijarvi, Tornio ehkaisyneuvo-
lat

Miten kehittdminen tai kayt-
toonotto jatkuu?

Kestdvan kasvun ohjelmasta ha-
ettu rahoitusta

VASA 2- hanke

Jatkosta ei ole sovittu

Jatkosta ei ole sovittu

Jatkosta ei ole sovittu

Jatkosta ei ole sovittu

VASA 2- hanke

VASA 2- hanke

VASA 2- hanke

VASA 2- hanke

Jatkosta ei ole sovittu

Jatkosta ei ole sovittu

Ei otettu kayttoon. Miksi?

Kehittdaminen kdynnistyi hank-
keen loppuvaiheessa ja pilotit
toteutuivat 2023 lopussa
Kehittdaminen kdynnistyi hank-
keen loppuvaiheessa ja pilotit
toteutuivat 2023 lopussa
Kehittaminen kdynnistyi hank-
keen loppuvaiheessa ja pilotit
toteutuivat 2023 lopussa
Kehittaminen kdynnistyi hank-
keen loppuvaiheessa ja pilotit
toteutuivat 2023 lopussa
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Seksuaalineuvontaopas kutsuntaikai-
sille

Walk in Talk -toimintamalli

Lapsen sosiaalihuollon tai suojelun
tuen tarpeen tunnistamisen tydkalu
Saamen kielen ja kulttuurin perusteet
—verkkokoulu

RAI-koordinaatiomalli
RAI-oppimispolku/koulutuspolku -
malli

Ennakoivan kotiutuksen malli

Hoitajan sahkdisen ldhetteen toiminta-
malli

Kuntoutumista tukevan arviointijakson
toimintamalli ja asiakasesite

Pyyda Apua palvelu

Ei kdyttoon otetut toimintamallit, pro-
sessit, ohjeet

Episodiasiakkaan ja pitkaan palveluita
tarvitsevien hoitoprosessikuvaukset

Asiakaslahtoinen hoitosuunnitelma

Sosiaalisen kuntoutuksen toimintamalli
Ikdneuvolan toimintamallikuvaus ja kir-
jaamisen ja tilastoinnin ohje

Mielialahdirididen palvelupolku ja
hoito- ja palveluketju

Kuvaus Pdivystysapu 116 117 palvelu-
mallista Lapin hyvinvointialueella
Perhekeskuskonsepti
Saameperhekeskuksen mallinnus
Saamenkielisen ja -kulttuurinmukaisen
mielenterveys- ja paihdetyon palvelu-
polkukuvaus

Saamenkielisen ty6ikdisen mielenter-
veys- ja pdihdetyon asiakkaan kohtaa-
minen ja hoito sote-keskuksessa

Kesken jadneet toimintamallit, proses-
sit, ohjeet

Sepelvaltimotautipotilaan hoito-ohjeis-
tus

Tyottomien tyo- ja toimintakyvynar-
vion hoito- ja palveluketju

Tehostetun kotikuntoutuksen toimin-
tamalli

Koko Hva

Rovaniemi
Koko Hva

Koko Hva

Koko Hva
Koko Hva

Ylitornio, Tornio, Simo, Rova-
niemi
Tornio, Kemi

Koko Hva

Koko Hva

Kolari,

Sodankyla,

Kittila,

Kemijarvi ja Pello

Kemi ja Lpshp (Paljon palveluita
tarvitsevat)

Kolari, Sodankyla, Kittila

Rovaniemi

Toimintamallin kehittdmisessa
mukana: Inari, Rovaniemi, So-
dankyld, Tornio

Monialainen asiantuntijatyo-
ryhmd, Lshp:n alueella

Hva:n omana toimintana
Hva:n omana toimintana

Jatkosta ei ole sovittu

Jatkosta ei ole sovittu

Hva:n omana toimintana

Kehittaminen jatkui Hoidon jat-
kuvuusmallin kehittamisella

Kehittaminen jatkui Hoidon jat-
kuvuusmallin kehittamisella
Ei ole sovittu
Ei ole sovittu Toimintamallin vastuutahoa ei

ole méaaritetty
VASA 2-hanke
VASA 2- hanke
Sosiaalipalveluiden toimiala

Sosiaalipalveluiden toimiala
Ei ole sovittu

Ei ole sovittu

VASA 2- hanke Kadynnistyi hankkeen loppuvai-

heessa
Jatkohanketta valmistellaan

HVA:n omana toimintana
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