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Arvioinnin mittarit ja kriteerit
seka
tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat —taulukot 11/2020

POP
sote



LAPSET, NUORET, PERHEET

Hydtytavoite

Prosessitavoite

Lasten, nuorten ja perheiden
palvelut toimivat yhtena
kokonaisuutena

Asiakas on osallinen palvelujen
suunnittelussa, koko perhe
huomioidaan palvelusuunnitelmassa

Erityistason palvelut toteutuvat sote-
keskuksissa

Matalan kynnyksen mt-palvelut ovat
kaytossa lasten ja nuorten kasvu- ja
kehitysymparistoissa

Vanhemmuutta tuetaan

Digitaalisia kanavia ja sahkoisia
palveluita hyddynnetdan
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Saatavuus, oikea-aikaisuus ja
jatkuvuus

. Ennaltaehkaisy ja ennakointi

. Laatu ja vaikuttavuus

. Monialaisuus ja yhteentoimivuus
. Kustannusten nousun hillinta

. Saatavuus, oikea-aikaisuus ja

jatkuvuus

. Ennaltaehkaisy ja ennakointi
. Laatu ja vaikuttavuus
. Monialaisuus ja yhteentoimivuus

Saatavuus, oikea-aikaisuus ja
jatkuvuus

Laatu ja vaikuttavuus
Monialaisuus ja yhteentoimivuus
Kustannusten nousun hillinta

Saatavuus, oikea-aikaisuus ja
jatkuvuus

. Ennaltaehkaisy ja ennakointi
. Kustannusten nousun hillinta

. Ennaltaehkaisy ja ennakointi
. Monialaisuus ja yhteentoimivuus

Saatavuus, oikea-aikaisuus ja
jatkuvuus

. Ennaltaehkaisy ja ennakointi
. Kustannusten nousun hillinta

Toimenpide

Perhekeskusten yhdenmukaistaminen
koko maakunnassa,

kehittamistyon integroiminen olemassa
olevaan palvelu- ja johtamisjarjestelmaan

Jarjestdjen ja seurakuntien yhteistyo,
kokemus- ja kehittdjaasiakkaiden
hydédyntdaminen, monialaisen tiimityon
tekemisen malli

Monialaisen hoito- ja palvelumallin
kayttoonotto, moniammatillisten tiimien
toimiminen, tutkimukseen perustuvien
menetelmien kadyttd, osaamisen
vahvistaminen, palveluohjauksen malli,
konsultointimallit, osaamisen
vahvistaminen

Sahkoisten palvelujen hyédyntaminen,
perustason osaamisen vahvistaminen,
palveluohjauksen malli

Jarjestojen ja seurakuntien yhteistyo,
osaamisen vahvistaminen, monialaisen
tiimityon tekemisen malli, sahkoinen
perhekeskus, palveluohjauksen malli

Sahkoisen perhekeskuksen rakentaminen

Kansallinen mittari

Asiakas saa sosiaalihuollon tyontekijalle
kiireettdbman ajanvarausajan x paivassa,
Is-asiakkuuksien ja —sijoitusten
nettokayttokustannus, alueella on lasten, nuorten
ja perheiden matalan kynnyksen avoimia
kohtaamispaikkoja, lapsiperheiden kotipalvelun ja
shl-perhetyon asiakasmaarat, Pompottelu
sosiaalipalvelun saamisen yhteydessa
palvelupisteesta toiseen

Koki palvelun sujuvaksi, (%) sosiaalipalveluita
kayttaneistd, Pompottelu sosiaalipalvelun
saamisen yhteydessa palvelupisteesta toiseen

Ls-sijoitusten ja -asiakkuuksien
nettokayttokustannus, esh- psyk. avohoidon ja
laitoshoidon kaynnit lapsilla ja nuorilla

Alueella peruspalveluna kaytossa olevat nuorten
psykososiaaliset menetelmat,
Kouluterveydenhuollon ja lastenneuvolan
erityisen tuen tarpeen mukaiset kdynnit ja
yksilollisen tarpeen mukaiset terveystarkastukset,
alueella on lasten, nuorten ja perheiden matalan
kynnyksen avoimia kohtaamispaikkoja (esim.
asukastila tai olohuone), esh- psyk.avohoidon ja
laitoshoidon kaynnit lapsilla ja nuorilla

Alueella on lasten, nuorten ja perheiden matalan
kynnyksen avoimia kohtaamispaikkoja (esim.
asukastila tai olohuone) seka sahkoisen
palvelukanavan kautta annettavaa
ammattihenkilén neuvontaa ja ohjausta sosiaali- ja
terveydenhuoltoon liittyvissa asioissa,
lapsiperheiden kotipalvelun ja shl-perhetyon
asiakasmaarat

Alueella on tarjolla sahkoisen palvelukanavan
kautta annettavaa ammattihenkilén neuvontaa ja
ohjausta sosiaali- ja terveydenhuoltoon liittyvissa
asioissa lapsille, nuorille ja perheille

Maakunnallinen mittari

LP —kysely, alueella on ”lape”-asioita strategisella
tasolla kasitteleva toimielin

Kuntien ja kuntayhtymien hyvinvointikertomukset
ja seurantaindikaattorit (SOTKANET,
kouluterveyskysely ja kuntien omat
seurantamittarit)

Maakunnalliset mittarit tarkentuvat

Maakunnalliset mittarit tarkentuvat

LP —kysely
Maakunnalliset mittarit tarkentuvat

LP —kysely
Maakunnalliset mittarit tarkentuvat

LP —kysely
Maakunnalliset mittarit tarkentuvat

Maakunnalliset mittarit tarkentuvat



MIELENTERVEYS- JA PAIHDEPALVELUT

Prosessitavoite

Mielenterveys- ja pdihdepalvelut
muodostavat yhtendisen
kokonaisuuden

Eri tasojen tyonjakoa ja tehtavia
selkeytetdan.

Palvelutarpeeseen vastataan
asiakaslahtoisyytta ja
asiakasosallisuutta kehittamalla.

Tutkimusnayttd ohjaa
mielenterveys- ja
paihdepalveluiden kehittdmista ja

hoidon vaikuttavuuden seurantaa.

Painopistetta siirretaan
erityistasolta perustasolle ja
erityistason tukea perustasolle
vahvistetaan.

Hyotytavoite

1. Saatavuus, oikea-aikaisuus ja
jatkuvuus

2. Ennaltaehkaisy ja ennakointi

3. Laatu ja vaikuttavuus

4. Monialaisuus ja yhteentoimivuus
5. Kustannusten nousun hillinta

1. Saatavuus, oikea-aikaisuus ja
jatkuvuus

2. Ennaltaehkaisy ja ennakointi

4. Monialaisuus ja yhteentoimivuus
5. Kustannusten nousun hillinta

1. Saatavuus, oikea-aikaisuus ja
jatkuvuus

2. Ennaltaehkaisy ja ennakointi
3. Laatu ja vaikuttavuus

3. Laatu ja vaikuttavuus
5. Kustannusten nousun hillinta

1. Saatavuus, oikea-aikaisuus ja
jatkuvuus

2. Ennaltaehkaisy ja ennakointi
5. Kustannusten nousun hillinta

Toimenpide

Palveluiden integraatiota sote-alan
sisalla kehitetdan ja yhteistyota
kolmannen sektorin, kulttuuri- ja
opetustoimen seka seurakuntien
kanssa vahvistetaan.

Palveluita vahvistetaan ja tyonjakoa
selkeytetdan tekemalla kaikista
palveluista prosessikuvaukset

Kehitetaan digitaalisia palveluita
matalan kynnyksen palveluiden ja
palvelujarjestelman tehokkuuden
parantamiseksi.

Tiedolla johtamista toteutetaan
ottamalla kaytt6on vaikuttavia
tydmenetelmia.

Palveluita vahvistetaan
prosessikuvauksilla.
Tyontekijoiden osaamista
vahvennetaan kouluttamalla ja
strukturoiduilla hoitomenetelmilla.
Erikoistason konsultaatioita ja
tyonohjausta perustasolle
vahvennetaan

Kansallinen mittari

Asiakastyytyvaisyyskyselyt: palvelun viivdstyminen
yhdyspinnoissa.

Palveluiden asiakasmaarat, Asiakaskyselyjen
perusteella pompottelun yleisyys mtp-palveluiden
saamisessa.

Perustason mtp-palveluiden maarallinen seuranta.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt: koki palvelun sujuvaksi,
(%) mtp-palveluita kdyttaneista,

Alueella peruspalveluna kaytdssa olevat nuorten
psykososiaaliset menetelmat,
Kouluterveydenhuollon ja lastenneuvolan erityisen
tuen tarpeen mukaiset kdynnit ja yksilollisen
tarpeen mukaiset terveystarkastukset, alueella on
lasten, nuorten ja perheiden matalan kynnyksen
avoimia kohtaamispaikkoja (esim. asukastila tai
olohuone), esh- psyk.avohoidon ja laitoshoidon
kdynnit lapsilla ja nuorilla

Asiakas saa mtp-palveluiden tydntekijalle
kiireettdbman ajanvarausajan x paivassa,
Osastohoitojen ja muiden raskaiden palveluiden
kdyton maarallinen kehitys ja kdyttokustannukset,
Matalan kynnyksen palveluiden kayttdajamaarien
kehitys; perustason strukturoitujen palveluiden
kdyttéonoton seuranta.

Maakunnallinen mittari

Sote-keskusten sektoreiden valisen ja perus- ja
erikoistason vélisen yhteistydn maaran seuranta.
Tyontekijoille tehtavat kyselyt yhteistydsuhteiden
toiminnasta.

Maakunnalliset mittarit tarkentuvat

Prosessikuvausten kayttdonoton seuranta.
Erikoistason tarjoaman konsultatiivisen ja
tyonohjauksellisen tuen maaréllinen seuranta.
Maakunnalliset mittarit tarkentuvat

Asiakastyytyvaisyyskyselyt.
Maakunnalliset mittarit tarkentuvat

Uusien hoitomenetelmien kayttéonoton seuranta.
Maakunnalliset mittarit tarkentuvat

Perustason strukturoitujen palvelun tarjonnan ja
kdyton seuranta.
Maakunnalliset mittarit tarkentuvat



IKAIHMISET (1)

Prosessitavoite

Yhtendinen asiakas- ja
palveluohjauksen
toimintamalli

KAAPO

Hyotytavoite

1. Saatavuus ja oikea-
aikaisuus

2. Ennaltaehkaisy ja
ennakointi

3. Laatu ja vaikuttavuus
4. Monialaisuus ja
yhteentoimivuus

5. Kustannusten nousun
hillinta

Toimenpide

1. Keskeisten asiakkuuksien asiakaspolkujen
madrittely (sis. kriteerit) seka asiakaspolkujen
hallinnan ja niihin liittyvan osaamisen
maadrittely

2. Ennakoivien palvelujen ja hytetoimintojen
seka asiakkaan omahoidon mahdollisuuksien
yhdistaminen Kaapoon

3. Rai-valineen kayton periaatteet maaritelty
palveluohjauksen ja tiedolla johtamisen
tyovalineeksi.

Kansallinen mittari

+75v kotona 94 %, omais- ja
perhehoito 6 %, kotihoito 14 -15 %,
24/7-asumispalvelut 6 %, sama
mittari +80v

Saatavilla sahkoisen palvelukanavan
kautta annettavaa neuvontaa ja
ohjausta ika-palveluissa, x maara
kunnissa

Kiireettdman ajanvarausajan
saaminen sosiaalihuollon
tyontekijalle, km x arkipdivaa

Tehostetun palveluasumisen
keskimaarainen asiakkuuden kesto, x
kk/vuosi

Matalan kynnyksen
kohtaamispaikkoja sis. lakisaateista
ohjausta ja neuvontaa, x maara

Alueella on kaytossa Finger
toimintamalli, x maara kunnissa

Alueella on kaytossa RAI-mittari, x
maara kunnissa

Maakunnallinen
Mittari

1. ”yhden luukun” palveluohjausyksikoiden
maara koko hyvinvointialueella

2. Palveluohjausyksikéihin tulleiden
yhteydenottojen maara

3. Omaolo/digipolkujen maara
sotejdrjestdjien palveluohjauksessa

4. RAI- mapleluokituksen kaytto
palvelutarpeen arvioinnissa, x maara

Asiakaskokemusta

ja vaikuttavuutta

kuvaavat mittarit,

liitetdan myohemmin tarkentuviin
pilotteihin



IKAIHMISET (2)

Prosessitavoite

Ymparivuorokautista
kotona asumista
mahdollistavat
toimintakaytannot

Hyotytavoite

1. Saatavuus ja oikea-
aikaisuus

3. Laatu ja vaikuttavuus
4. Monialaisuus ja
yhteentoimivuus

5. Kustannusten nousun
hillinta

Toimenpide

1. Kotikuntoutuskaytanto-jen laajentaminen,
osaamisen vahvistaminen ja
etakuntoutusmallin pilotointi

2. 24/7 Kotihoitotoiminnan laajentaminen
sisaltdaen akuuttitilanteiden toimintamallin
(sis. laaketieteellisen tuen)

Etakotihoivan laajentaminen alueella

4, Kotisairaalatoiminnan ja verkoston
laajentaminen sisadltden palliatiivisen hoidon
kehittamisen

Kansallinen mittari

1. Terveyskeskusten maara, joissa
on palliatiivinen
konsultointipalvelu

2. Yli 75 v ensihoidon kuljetusten
maara kotoa ja hoitopaikasta

3. FinSote tutkimuksen
kysymykset pompottelusta,
tilanteen selvittamisesta ja
tiedon kulusta

4, Sotkanetin tiedot
nettokdyttokustannuksista,
laitos, tehpa, kotihoito, muut
palvelut

Maakunnallinen mittari

1. Systemaattista, moniammatillista
kotikuntoutuskaytantoa tuottavien
sotejarjestajien maara

2. Saannollisten asiakkaiden
sairaalassaolopaivien maara,
(asuminen ja kotihoito)

3. 24/7 kotihoitoa tuottavien
sotejarjestdjien maara koko alueella

4, Etdkotihoivaa tuottavien
sotejarjestdjien maara koko alueella

5. Kotisairaalatoimintaa tuottavien

sotejarjestajien maara

6. sosiaalipaivystykseen tulleiden
ikadntyvia (+65v) koskevien ilmoitusten
maara

7. Asiakaskokemusta ja vaikuttavuutta
kuvaavat mittarit,
liitetddan mydhemmin tarkentuviin
pilotteihin



IKAIHMISET (3)

Prosessitavoite

Osaava ja riittava
ammattilaisten joukko ikdihmisten
palveluissa

Ikdihmisten palveluiden
tiedolla johtamisen toimintamallit

Hyotytavoite

3. Laatu ja vaikuttavuus
4. Monialaisuus ja
yhteentoimivuus

5. Kustannusten nousun
hillinta

3. Laatu ja vaikuttavuus
5. Kustannusten nousun
hillinta

Toimenpide

Ikdihmisten palveluiden henkilostolle
suunnattu osaamiskartoitus

Kartoituksen ja kehittamistarpeiden
pohjalta laadittu koulutussuunnitelma

Ikaihmisten palvelujen
henkilostérakenne-tarkastelu

Innovatiivisen vertaiskehittamisen

rakenteen luominen

Imagon nostattaminen

Palveluiden saatavuutta, vaikuttavuutta ja

laatua kuvaavien mittareiden maarittely
yhdessa tietojohtamisen ja
palvelustrategian tyon kanssa

RAl-arviointitiedon hyédyntamisen
maarittely

Tiedolla johtamisen osaamisen
vahvistaminen

Kansallinen mittari

1. Ei varsinaista kansallista mittaria

2. Vanhuspalvelulain muutos
henkilostorakenteeseen

Ei varsinaista kansallista mittaria

Maakunnallinen mittari

% osuus henkilostosta vastaa
osaamiskartoitukseen

Toteutuneet asiantuntijavetoiset
tyOpajat

Toteutuneet aihiot innovaatioalustalla
liittyen ikaihmisten palveluihin

Toteutuneet hankehenkil6ston
viestinnat, kpl

Yhdessa maariteltyjen ja
seurattavien mittareiden maara
RAl-vertailu/arviointitietoa
systemaattisesti hyddyntavien
sotejarjestdjien maara koko alueella
Yhdessa maariteltyjen RAI-
laatutavoitteiden maara
Jarjestettyjen tietojohtamisen
koulutuksien maara



HOITOTAKUU

Prosessitavoitteet

Digitaalisten palveluiden

kdyttoonotto

Henkil6ston osaamisen

vahvistaminen

Ammattilaisten tyomallin

muuttaminen
tiimimalliin.

Maakunnallisen
yhteisrekrytoinnin

kaytantdjen luominen.

Hydtytavoitteet

1. Saatavuus, oikea-aikaisuus ja jatkuvuus
2. Ennaltaehkaisy ja ennakointi

3. Laatu ja vaikuttavuus

4. Monialaisuus ja yhteentoimivuus

5. Kustannusten nousun hillintd

Laatu ja vaikuttavuus
Monialaisuus ja yhteentoimivuus
5. Kustannusten nousun hillintd
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1  Saatavuus, oikea-aikaisuus ja jatkuvuus
3. Laatu ja vaikuttavuus

4. Monialaisuus ja yhteentoimivuus

5.  Kustannusten nousun hillinta

1. Saatavuus, oikea-aikaisuus ja jatkuvuus
5. Kustannusten nousun hillinta

Toimenpiteet

eEtdvastaanotot ja —konsultaatiot, omahoitoalusta, sahkoinen
hoidontarpeen arviointi. Muita sopivia digitaalisia tyokaluja

-Sairaanhoitajien ladkkeenmaaraamiskoulutus, paivystavien
sairaanhoitajien ja kansansairaushoitajien kouluttaminen

-Itsendisen vastaanottotyohon ja paatoksentekoon liittyvaa
koulutusta

-Terveydenhuollon ammattilaisille koulutusta digitaalisten
tyokalujen kayttoon (vireilld kevat 2021)

-ltsendiseen vastaanottotyohon ja paatoksentekoon liittyvaa
koulutusta.

-Tyonkuvien tarkastelu organisaatiokohtaisesti.
-Tarkistetaan olemassa olevien resurssien riittavyys ja
osaamispohja uusien tyotapojen nakokulmasta

-Vdeston tiedottaminen toimintatapojen muutoksesta

-Yhtiémuotoinen erikoislaakarivaranto hyvinvointialueen
tarpeisiin?

-Alueelliset varahenkilostot ja toimet akillisissa
resurssipoikkeammissa

Kansalliset mittarit

-Pth:ssa laakarille ja hoitajalle paasy kiireettomassa asiassa 7
vrk:ssa

-Pth:ssa laakarikdaynnit ja muiden ammattilaisten ajat
vaestoon suhteutettuna

Pth:ssa ladkarille ja hoitajalle paasy kiireettémassa asiassa 7
vrk:ssa

Pth:ssa lddkarikdaynnit ja muiden ammattilaisten ajat vdaestoon
suhteutettuna

-Erikoissairaanhoidon nettokadyttékustannukset, euroa /
asukas

Perusterveydenhuollon avohoidon (pl. suun terveydenhoito)
nettokayttokustannukset, euroa / asukas

Pth:ssa ladkarille ja hoitajalle paasy kiireettémassa asiassa 7
vrk:ssa

Pth:ssa ladkarikdaynnit ja muiden ammattilaisten ajat vaestoon
suhteutettuna

Asiakastyytyvaisyys terveysaseman vastaanottopalveluihin:
Palvelun hyodyllisyys

-Erikoissairaanhoidon nettokdyttékustannukset, euroa /
asukas

-Perusterveydenhuollon avohoidon (pl. suun terveydenhoito)
nettokdyttokustannukset, euroa / asukas

Pth:ssa ladkarille ja hoitajalle paasy kiireettémassa asiassa 7
vrk:ssa

Pth:ssa ladkarikaynnit ja muiden ammattilaisten ajat vaestoon
suhteutettuna

-Erikoissairaanhoidon nettokadyttokustannukset, euroa /
asukas

-Perusterveydenhuollon avohoidon (pl. suun terveydenhoito)
nettokdyttokustannukset, euroa / asukas

Maakunnalliset mittarit

Thl:n maaraaikaiskyselyt,
Sotkanet/Avohilmo

Maakunnalliset mittarit
tarkentuvat

Thl:n maaraaikaiskyselyt,
Sotkanet/Avohilmo

Maakunnalliset mittarit
tarkentuvat

Thl:n maaraaikaiskyselyt,
Sotkanet/Avohilmo

Eri kansansairaushoitajien maara
vaestopohjaan suhteutettuna ja

heidan omat

asiakasvastaanottojen maarat

tietylla aikavalilla suhteessa
vaestopohjaan.

Maakunnalliset mittarit
tarkentuvat

Thl:n maaraaikaiskyselyt,
Sotkanet/ Avohilmo

Maakunnalliset mittarit
tarkentuvat



