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Hankkeen toiminnan ja tulosten tiivistelma

TulKoti-hankkeen tavoitteena oli vahvistaa ja vakiinnuttaa Kymenlaakson hyvinvointialueen kotiin
annettavia palveluita kohti kustannuksiltaan tehokasta ja monipuolista kotona asumista tukevien
palvelujen kokonaisuutta. Hankkeessa kehitystoimenpiteet jaettiin neljaan paateemaan, jotka olivat
asiakaslahtoiset palvelut, oikea-aikaiset palvelut, riittava ja osaava henkildsto seka palveluiden laadun
varmistaminen.

Asiakaslahtoisten palveluiden tarjoaminen kohdistuu turvallisen ja toimintakykyisen arjen luomiseen
ikaantyneille, palveluiden saatavuuden ja yhdenvertaisuuden parantamiseen seka kotona asumisen
turvallisuuden lisadmiseen. Tama toteutettin  muun muassa kehittamalla systemaattista
kuntoutustarpeen arviointia ja toteutusta eri palveluissa, kuten apuvalinepalveluissa, ensihoidossa,
paivystyksessa, sairaaloissa, kotiutusyksikoissa ja kotihoidossa. Tavoitteena oli tarjota asiakkaille
edellytykset toimintakykyiselle arjelle moniammatillisella lahestymistavalla, joka huomioi asiakkaan
kokonaisvaltaisesti. Lisaksi pyrittiin varmistamaan palveluiden yhdenvertaisuus kaikille alueen
asukkaille. Tehostamalla kotihoidon ja kotikuntoutuksen yhteisty6ta ja moniammatillista kuntoutusta
laajennettiin  yhteisen toimintamallin  kayttéa kaikissa kotihoidon ringeissa. Lisaamalla
etakotikuntoutusta ja digitaalisten palveluiden kaytolla tavoiteltiin asiakkaiden kotona selviytymisen
tukemista seka toimintakyvyn kohenemista. Monialaisen yhteistyon liséaminen on olennaista
toimivien palvelupolkujen varmistamiseksi, ja tahan pyrittiin vahvistamalla sisdista, palveluiden valista
ja sidosryhmayhteistyota seka kehittamalla systeemistd tiimitydmallia sosiaalipalveluissa
asiakastapausten kasittelyn tueksi.

Oikea-aikaisten palveluiden keskeisena tavoitteena on jarjestaa arjen tuki kokonaisvaltaisesti ja hallita
asiakkuuksia seka yhteisprosesseja. Tama toteutettiin muun muassa organisoiden arjen palveluita
asiakaslahtoisesti ja laajentamalla kotihoidon digitaalisuutta. Hankkeen keskidssa oli
asiakaslahtdinen palveluiden muotoilu ja asiakkaan tarpeiden mukainen palveluiden organisointi,
jotta asiakas voi liikkua sujuvasti eri palveluiden valilla. Kotiutumista sairaalasta kotiin tuetaan
riittavalla avulla, tiivistamalla palveluohjausta ja yhteisty6ta eri toimijoiden valilla. Digitaalisia
ratkaisuja hyddyntamalla ja kasvattamalla kotihoidon digitaalisten palveluiden osuutta pyrittiin
vapauttamaan henkiloston tydaikaa ja tukemaan asiakkaan itsendista toimintakykya. Lisaksi
ennaltaehkaiseva tuen muoto toteutui ikddntyneiden hyvinvointikyselyn kautta, joka tarjoaa tietoa
ikadntyneiden hyvinvoinnista ja tarpeista.

Varmistamalla kotihoidon henkildston riittavyys, osaaminen ja tyytyvaisyys voidaan mahdollistaa
laadukas palveluiden toteutus. Tahan pyrittiin muun muassa kehittamalla kotihoidon tarvepohjaista
toimintamallia, lisaamalla henkildston digiosaamista ja laitelogistiikkaa seka kehittamalla
paivittaisjohtamista. Kotihoidon tarvepohjaisen toimintamallin avulla voidaan tukea henkilstoa
lasna olevalla ja systemaattisella arjen johtamisella, joka mahdollistaa tasaisen tyékuorman ja tuttujen
hoitajien tarjoaman palvelun asiakkaalle. Tarvepohjaisen toimintamalli yhtendistaa hoitorinkien
toimintaa ja vahvistamaa hoitajapoolin resursseja vastaamaan kotihoidon tarpeisiin. Tyénjakomallin
uudistuksella, digiosaamista tukevilla laitepasseilla ja laitelogistiikalla vaikutettiin tyon sujuvuuteen ja
henkiloston digiosaamisen vahvistamiseen. Hankkeen tuella tarvepohjainen toimintamalli
vakiinnutettiin ja laajennettiin kattamaan kaikki kotihoidon alueet, samalla tarjoten vahvaa tukea ja
ohjeistusta henkilostolle. Lisaksi digitaalisten ratkaisujen kayttoonottoa ja henkildstdon osaamisen
kehittamista jatkettiin johdonmukaisesti, edellyttaen merkittavaa koulutusta ja tukea.
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Palveluiden laatu varmistettiin my6s paivittaisjohtamista kehittamalla ja sosiaalihuollon rakenteita
parantamalla. Paivittdisjohtamisen kehittamisen kautta varmistetaan laatu, arviointi ja
jarjestelmallinen seuranta palveluissa. Kayttoonottamalla sahkoiset paivittaisjohtamisen taulut
kotihoidossa ja kotikuntoutuksessa seka vahvistamalla pystypalaverikaytantoja pyrittiin edistamaan
hoitorinkien toimintaa asiakastarpeen mukaisesti ja yhtendistamaan toimintatapoja. Lisdksi luotiin
yhteiset kaytannot ja kasikirjat varmistamaan tasavertaiset ja laadukkaat palvelut. Sosiaalihuollon
rakenteiden kehittdaminen sisdltdd muun muassa laadun jarjestelmallisen seurannan,
toimintaprosessien kehittamisen ja sosiaalihuollon kirjaamiskaytantdjen mukauttamisen Kanta-
rakenteeseen. Sosiaalihuollon rakenteiden kehittamisella varmistettiin kirjaamismallien vastaavuus
Kanta-rakenteeseen ja asiakaskeskeisen toimintatavan edistaminen. Sosiaalihuollon palveluiden
uudelleenajattelu  seka rakenteellisen kirjaamisen kayttoonotto parantavat asiakastiedon
yhdenmukaisuutta ja luotettavuutta, mika mahdollistaa laadukkaan palveluiden seurannan ja
johtamisen.

Yhteinen tavoite on ollut vakiinnuttaa ja kehittda Kymsoten aikana luotuja rakenteita kohti
kustannuksiltaan tehokasta ja monipuolista kotona asumista tukevaa palveluiden kokonaisuutta, jota
johdetaan tavoitteellisesti, monialaisesti ja yhteensovittaen. Toimintamalleissa on pyritty edistamaan
iakkaiden kotona asumista tukevien palveluiden kokonaisuutta ja toimijoiden valista yhteisty6ta, jotta
iakkaat voivat asua turvallisesti omissa kodeissaan mahdollisimman pitkaan. Hankkeen tavoitteena
on ollut tukea ikaantyneen turvallista ja toimintakykyista arkea. Kehitetyt toimintamallit keskittyvat
vahvistamaan asiakaslahtoisia ja oikea-aikaisia palveluja, joita tuetaan riittavalla ja osaavalla
henkilostolla seka palveluiden laadun varmistamisella. Henkiloston osallistaminen, palveluiden
valinen kommunikaatio, riittéva koulutus ja tuki seka mallien jatkuva arviointi ovat olleet [ahtokohdat
toimintamallien onnistuneelle kehitykselle ja kayttéonotolle. Toimintamalleista havaitut vaikutukset
osoittavatkin, etta mallit ovat jo johtaneet positiivisiin muutoksiin ja jatkokehitys jatkuu palveluiden
toimesta. Jatkokehityksen kannalta tavoitteiden arviointi on keskeista.
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Sammanfattning av projektverksamhet och resultat

TulKoti-projektets syfte var att starka och befasta de hemtjanster som erbjuds inom valfardsomradet
Kymenlaakso mot en kostnadseffektiv och mangsidig helhet av tjanster som stodjer boende i
hemmet. Inom ramen for projektet delades utvecklingsatgarderna in i fyra huvudteman, vilka var
kundorienterade tjanster, rattidiga tjanster, tillrdcklig och kompetent personal samt sakerstdllande
av tjansternas kvalitet.

Att erbjuda kundorienterade tjanster syftar till att skapa en trygg och fungerande vardag for aldre,
forbattra tillgangligheten och jamlikheten i tjansterna samt 6ka sakerheten i hemmet. Detta
astadkoms bland annat genom att utveckla systematisk beddémning och genomférande av
rehabiliteringsbehov i olika tjanster, sdésom hjalpmedelstjanster, akutsjukvard, jourtjanster, sjukhus,
utskrivningsenheter och hemvard. Malet var att erbjuda kunderna férutsattningar for en fungerande
vardag genom ett tvarvetenskapligt tillvdgagangssatt som tar hansyn till kunden pa ett
helhetsorienterat satt. Dessutom stravades det efter att sakerstalla jamlikheten i tjansterna for alla
invanare i omradet. Genom att forstarka samarbetet mellan hemvarden och hemrehabiliteringen
samt utvidga det mangprofessionella rehabiliteringsarbetet utvidgades anvandningen av en
gemensam arbetsmodell inom alla hemvardscirklar. Genom att 6ka anvandningen av distansbaserad
hemrehabilitering och digitala tjanster syftade man till att stddja kundernas formaga att klara sig
hemma och férbattra funktionsférmagan. Okande méngprofessionellt samarbete &r avgérande for
att sakerstdlla fungerande tjanstevagar, och detta efterstravades genom att forstarka det interna,
intertjanstliga och intressenternas samarbete samt utveckla ett systemiskt teamarbetsmodell inom
socialtjansten for att stddja hanteringen av kundfall.

Ett centralt mal med rattidiga tjanster ar att tillhandahalla omfattande vardagligt stoéd och hantera
kundrelationer och processer gemensamt. Detta astadkoms genom att bland annat organisera
vardagstjanster utifran kundens behov och utvidga digitaliseringen av hemvarden. Projektets karna
var kundorienterad utformning av tjanster och organisering av tjanster utifran kundens behov, sa att
kunden kan réra sig smidigt mellan olika tjanster. Utskrivning fran sjukhus till hemmet stéddes med
tillrackligt stod genom att fortata servicevagledningen och samarbetet mellan olika aktérer. Genom
att anvanda digitala I6sningar och 6ka andelen digitala tjanster inom hemvarden syftade man till att
frigdra personalens arbetstid och stddja kundens sjalvstdndiga funktionsférmaga. Dessutom
tillhandaholls férebyggande stod genom en valfardsundersdkning for dldre, som ger information om
aldres valbefinnande och behov.

Genom att sakerstélla att det finns tillrackligt med, kompetent och ndjd personal inom hemvarden
kan en hogkvalitativ tjanst genomféras. Detta efterstrdvades genom att bland annat utveckla en
behovsbaserad arbetsmodell fér hemvarden, ©ka personalens digitala kompetens och
utrustningslogistik samt utveckla daglig ledning. Med den behovsbaserade arbetsmodellen for
hemvarden kan personalen stddjas genom narvarande och systematisk vardagsledning, vilket
mojliggdr en jamn arbetsbelastning och att kdanda vardare erbjuder tjanster till kunderna. Den
behovsbaserade arbetsmodellen harmoniserar verksamheten inom vardcirklarna och starker
resurserna for vardarbasen for att mota hemvardens behov. Genom att reformera
arbetsfordelningsmodeller, stodda av digitala kompetenspass och utrustningslogistik, forbattrades
arbetsflodet och starktes personalens digitala kompetens. Med projektets stod befdstes den
behovsbaserade arbetsmodellen och utvidgades for att omfatta alla hemvardsomraden, samtidigt
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som det erbjods starkt stod och vagledning till personalen. Dessutom fortsatte inférandet av digitala
|dsningar och utvecklingen av personalens kompetens konsekvent, vilket kravde betydande
utbildning och stod.

Tjansternas kvalitet sakerstdlldes ocksd genom att utveckla daglig ledning och forbattra
socialvardsstrukturerna. Genom att utveckla daglig ledning sakerstalls kvalitet, utvardering och
systematisk uppfoljning av tjansterna. Genom att infora elektroniska dagliga ledningstavior inom
hemvarden och hemrehabiliteringen och starka vertikala sammantradesrutiner strdvade man efter
att framja vardcirklarnas verksamhet i enlighet med kundbehov och standardisera arbetssatten.
Dessutom skapades gemensamma rutiner och handbocker for att sdkerstdlla jamlika och
hogkvalitativa tjanster. Utvecklingen av socialvardsstrukturer inkluderade bland annat systematisk
kvalitetsuppfoljning, utveckling av arbetsprocesser och anpassning av socialvardens
dokumentationspraxis till Kanta-strukturen. Utvecklingen av socialvardsstrukturer sakerstéllde
kompatibiliteten mellan dokumentationsmodeller och Kanta-strukturen och framjade praxis som ar
inriktade pa kunden. Omprovning av socialvardstjanster och inférande av strukturell dokumentation
forbattrar enhetligheten och tillforlitligheten i kundinformationen, vilket mojliggér hogkvalitativ
overvakning och hantering av tjanster.

Det gemensamma malet har varit att befasta och utveckla de strukturer som skapats under Kymsote-
perioden mot en kostnadseffektiv och mangsidig helhet av tjanster som stodjer boende i hemmet,
vilket leds malinriktat, mangprofessionellt och samordnat. Malet med modellerna har varit att framja
en omfattande uppsattning tjanster som stodjer dldres boende i hemmet och samarbete mellan
aktorer, vilket mojliggor for aldre att bo sakert i sina egna hem sa lange som mgjligt. Projektets mal
har varit att stodja aldres trygga och fungerande vardag. De utvecklade modellerna fokuserar pa att
starka kundorienterade och rattidiga tjanster, som stods av tillrécklig och kompetent personal samt
sakerstallande av tjansternas kvalitet. Personalens engagemang, interntjanstlig kommunikation,
tillracklig utbildning och stdd samt kontinuerlig utvardering av modellerna har varit
utgangspunkterna for framgangsrik utveckling och implementering av modellerna. Observerade
effekter av modellerna indikerar att de redan har lett till positiva férandringar, och ytterligare
utveckling fortsatter av tjansterna. Utvardering av malen ar avgoérande fér pagaende utveckling.



Kymenlaakson
2 hyvinvointialue

Kymmenedalens valfardsomrade

Summary of the project activities and results

The aim of the TulKoti project was to strengthen and consolidate home-based services in the
Kymenlaakso welfare area towards cost-effective and comprehensive support for living at home. In
the project, development efforts were divided into four main themes: customer-oriented services,
services at a right time, sufficient and competent staff, and ensuring the quality of services.

Providing customer-oriented services focuses on creating a safe and functional everyday life for the
elderly, improving the availability and equality of services, and enhancing the safety of living at home.
This was achieved by developing systematic assessment and implementation of rehabilitation needs
in various services, such as assistive device services, emergency care, emergency services, hospitals,
discharge units, and home care. The goal was to provide customers with the conditions for functional
everyday life through a multidisciplinary approach that considers the customer comprehensively.
Additionally, efforts were made to ensure the equality of services for all residents of the region. By
enhancing collaboration between home care and home rehabilitation and expanding
multidisciplinary rehabilitation, the use of a common operating model was extended to all home care
areas. By increasing remote home rehabilitation and utilizing digital services, the aim was to support
customers' ability to cope at home and improve their functional capacity. Increasing multidisciplinary
collaboration is essential to ensure functioning service pathways, and this was pursued by
strengthening internal, inter-service, and stakeholder cooperation, as well as developing a systemic
team-work model in social services to support the handling of customer cases.

The primary goal of services at a right time is to provide comprehensive everyday support and
manage customer relationships and processes. This was achieved by organizing everyday services
based on customer needs and expanding the digitization of home care. At the core of the project
was the customer-oriented design of services and the organization of services according to customer
needs, allowing customers to move smoothly between different services. Discharge from the hospital
to home was supported by adequate assistance, intensified service guidance, and collaboration
among different actors. By utilizing digital solutions and increasing the proportion of digital services
in home care, the aim was to free up staff time and support customers' independent functional
capacity. Additionally, preventive support was provided through a well-being survey for the elderly,
which provides information on the well-being and needs of the elderly.

Ensuring the adequacy, competence, and satisfaction of home care staff enables the implementation
of high-quality services. This was pursued by developing a needs-based operating model for home
care, increasing staff's digital skills and equipment logistics, and developing daily management. The
needs-based operating model for home care supports staff through present and systematic everyday
management, enabling consistent workloads and the provision of familiar caregivers' services to
customers. The needs-based operating model harmonizes the operation of home care areas and
strengthens the resources of the caregiver pool to meet the needs of home care. Reforms in work
distribution models, supported by digital skill passes and equipment logistics, improved workflow
and enhanced staff digital skills. With the support of the project, the needs-based operating model
was established and expanded to cover all home care areas, providing strong support and guidance
to staff. Additionally, the adoption of digital solutions and the development of staff skills continued
consistently, requiring significant training and support.
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Service quality was also ensured by developing daily management and improving social welfare
structures. Through the development of daily management, quality, evaluation, and systematic
monitoring of services are ensured. By introducing electronic daily management boards in home care
and home rehabilitation and strengthening vertical briefing practices, efforts were made to promote
the operation of home care areas according to customer needs and to standardize practices.
Additionally, common practices and manuals were created to ensure equal and high-quality services.
The development of social welfare structures includes systematic quality monitoring, development
of operational processes, and adaptation of social welfare documentation practices to the Kanta
structure. The development of social welfare structures ensured the compatibility of documentation
models with the Kanta structure and promoted customer-centered practices. Reconsideration of
social welfare services and the adoption of structural documentation improve the consistency and
reliability of customer information, enabling high-quality service monitoring and management.

The common goal has been to consolidate and develop structures created in Kymsote towards a
cost-effective and comprehensive set of services supporting living at home, which is managed in a
goal-oriented, multidisciplinary, and coordinated manner. The aim of the models has been to
promote a comprehensive range of services supporting elderly people living at home and
cooperation between actors, allowing the elderly to live safely in their own homes for as long as
possible. The goal of the project has been to support the safe and functional everyday life of the
elderly. The developed models focus on strengthening customer-oriented and timely services,
supported by sufficient and competent staff and ensuring the quality of services. Staff involvement,
inter-service communication, adequate training and support, and continuous evaluation of models
have been the starting points for the successful development and implementation of models. The
observed effects of the models indicate that they have already led to positive changes, and further
development continues by the services. Evaluation of goals is crucial for ongoing development.
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Johdanto

Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut (TulKoti)-hanke on sosiaali- ja terveysministerion
rahoittama ja on osa Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmassa tehtavan kehittamistyon
kokonaisuutta. Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut —hanke oli kdynnissa 1.1.2022-
31.12.2023 ja sita toteutettiin kaikilla hyvinvointialueilla.

Hankekokonaisuudella toteutettiin Marinin hallitusohjelmaa (2020), jonka yhtend tavoitteena oli
ikaystavallisyyden vahvistaminen. Tavoitteeseen pyrittiin osaltaan parantamalla idkkaiden palvelujen
laatua ja saatavuutta.

Kotona asumista tukevien palvelujen vahvistaminen ja kotihoidon resurssien riittdvyyden
turvaaminen on yksi keskeinen osa palvelujarjestelmaan liittyvaa toimenpidekokonaisuutta, jonka
osa-alueita ovat muun muassa iakkaiden palvelujen hyvan johtamisen varmistaminen seka uusien
tyotapojen ja teknologisten valineiden kayttéon ottaminen. Myds hallituskaudella toteutettu
iakkaiden palveluja koskevan lainsaadannon uudistamisen toinen vaihe keskittyi erityisesti
kotihoidon laadun ja resurssien vahvistamiseen. Lisaksi hallitusohjelmaan sisdltyvan
poikkihallinnollisen Ikdohjelman yhtena vaikuttavuustavoitteena vuoteen 2030 mennessa on turvata
palvelujarjestelman sosiaalinen ja taloudellinen kestavyys.

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen hyvaksyminen eduskunnassa kaynnisti hyvinvointialueiden
toiminnan aloittamiseen tahtdadvan toimeenpanotydon. Hankkeessa tuetaan kuntia ja uusia
hyvinvointialueita niiden idkkaiden kotona asumista tukevien palvelujen kokonaisuuden
kehittamisessa. Hankkeen tavoitteita toteutetaan erityisesti Laatusuosituksessa hyvan ikaantymisen
turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi vuosille 2020-2023 annettuja sosiaalisesti ja
taloudellisesti kestavaa palvelujarjestelmaa koskevia suosituksia toimeenpanemalla.

Tama on Kymenlaakson hyvinvointialeen Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut -hankkeen
loppuraportti. Sen tarkoituksena on kuvata alueellisen hankkeen tarkoitus ja tavoitteet, hankkeessa
kehitetyt toimintamallit ja muut tuotokset seka niiden johtopaatokset.
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1. Aluehankkeen kuvaus ja tarkoitus

1.1. Hankkeen tarve

Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma Kymsote aloitti toimintansa 1.1.2019
tehtavanaan jarjestda ja tuottaa kaikille maakunnan asukkaille yhdenvertaiset ja helposti
saavutettavat sote-palvelut. Hyvinvointialueuudistuksen myo6ta 1.1.2023 Kymsote muuttui
Kymenlaakson hyvinvointialueeksi, mutta toiminnassaan se tavoittelee edelleen parasta
asiakaskokemusta ja panostaa ennaltaehkaiseviin, laadukkaisiin ja kustannustehokkaisiin palveluihin.
Tavoite on, ettd Kymenlaakson noin 163 000 asukasta ovat aktiivisia, hyvinvoivia ja toimintakykyisia
eri elamantilanteissa.

Kymenlaakson hyvinvointialueen (ent. Kymsote, jaljiempana Kymen hva) kotiin tuotettavat palvelut
muodostuvat 13 palveluryhmasta. Ryhmat ovat asiakasohjaus, varhaisen tuen palvelut, kuntoutus,
kotihoidon tukipalvelut, kuntouttava paivatoiminta, kotihoito, kotisairaala, palliatiivinen hoito,
omaishoito, tuettu asuminen, erityispalvelut, vammaispalvelut seka mielenterveys- ja paihdepalvelut.
Kotiin tuotettavien palvelujen tarve kasvaa, koska Kymen hva:n alueen yli 75-vuotiaiden ikdihmisten
maara kasvaa voimakkaasti. On ennakoitu, ettd Kymen hva:n kotihoidon kokonaiskustannukset
tulevat nousemaan vuosien 2020-2040 aikana noin 87 % (n. 28 miljoonaa euroa).

Kehittamistyota on tehty aktiivisesti Kymenlaakson kotihoidossa vuoden 2019 alusta lahtien seuraten
valtakunnallisia ohjeistuksia, suosituksia ja lakimuutoksia. Kotihoidon ty6ta on kehitetty henkil6stoa
osallistaen erilaisissa monialaisissa tyOpajatydskentelyissa osana eri hankkeita ja projekteja. Uusien
tai paranneltujen toimintamallien jalkautuminen ja vakiintuminen koko hyvinvointialueelle on
vaatinut kuitenkin viela jatkotoimenpiteita.

Suurimmaksi ratkaistavaksi haasteeksi on tunnistettu kotiin tuotettavien palvelujen henkil6ston
riittavyys seka tyytyvaisyys. Asumispalvelujen nousseiden henkiléstomitoitusten myota henkilostoa
ei vapaudu kotihoidon tarpeisiin, vaikka asumispalveluiden asiakasmaarat laskevat. Myds
elakoitymiset lisaavat painetta henkildston saatavuuteen. Naita ongelmia on lahdetty ratkaisemaan
vuonna 2019 ottamalla kayttéon kotihoidon tarvepohjainen toimintamalli, jossa henkiléstomaara
mitoitetaan vastaamaan asiakkaiden palvelutarvetta. Taman lisaksi on vahvistettu palvelutuotannon
monipuolistumista seka otettu kayttdon erilaisia digiratkaisuja hoitotydn tueksi. Lisdaksi henkildston
saatavuuden ja pysyvyyden lisaamiseksi olennaiseksi kehittamiskohteeksi on tunnistettu
paivittamisjohtamisen kaytantojen kehittaminen.

Henkiloston riittavyyden kannalta on valttamatonta siirtya vahemman henkilostda vaativaan
palvelurakenteeseen ja tyoskentelyn tapoja on kehitettava. Henkildston tyytyvaisyyden ongelmat
liittyvat resurssien riittamattomyyden lisaksi tydskentelyn tapoihin. Tehokkuutta on pyritty lisdédamaan
mm. kehittamalla tyonjaon toimintamallia seka asiakasohjauksen kautta ohjaamalla jatkossa
asiakkaat yhdenmukaisemmin heidan tarvettaan vastaavien palvelujen piiriin. Kymenlaaksossa on
kehitetty STM:n rahoittamassa |kdopastin-hankkeessa ikdihmisten keskitetyn asiakas- ja
palveluohjauksen toimintamalli (KAAPO). Malli on ollut kaytdssa Kymen hva:ssa vuodesta 2019
lahtien.
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Kymen hva on sitoutunut sosiaalihuollon valtakunnalliseen Kanta-palveluiden rakenteeseen ja
liittynyt sen ensimmaisen vaiheen toiminnallisuuksiin 2.1.2020 alkaen. Kantapalveluiden ensimmaisen
vaiheen toimintoja seuraavat 2—4 vaiheen kayttéonotot vuosina 2023-2026. Sosiaalihuollon Kanta-
palveluiden kokonaisuuden rakentumisen kannalta on tdrkeda varmistaa eri vaiheiden
toiminnallisuuksien kayttdonottaminen iakkaiden palvelutehtavassa samanaikaisesti muiden
palvelutehtdvien kanssa. Tavoitteessa onnistuminen vaatii sosiaalihuollon osaajien mukana oloa
my0s kaikessa kotiin vietavien palveluiden kehittamistoiminnassa. Tarve on varmistaa, etta hankkeen
toimenpiteet liittyvat rakenteilla olevaan Kymen hva:n sosiaalihuollon Kanta-kokonaisuuteen.

1.2. Kohderyhmait

Kymen hva:n alueen ikdaantyneen vaeston maara kasvaa merkittavasti seuraavan 20 vuoden aikana.
Samaan aikaan, kun tydikaisten maara laskee, yli 85-vuotiaiden maara tuplaantuu vuoteen 2040
mennessa. Kymenlaaksossa oli 75 v tayttaneita henkil6itd vuoden 2020 lopussa reilu 20 000, naista
kotihoidon palvelujen piirissa oli reilu 2000 asiakasta. Vuonna 2025 arvioidaan kotihoidon palvelevan
noin 3000 asiakasta, vuonna 2030 noin 3500 ja vuonna 2040 noin 3800. Kotihoidon peittavyys 75
vuotta tayttaneista vuonna 2020 oli 9,5 % ja vuonna 2030 sen on arvioitu olevan 12,1 %.

Hankkeen kohderyhmana ovat Kymen hva:n ikaihmiset, tarkoittaen seka heita, jotka jo tarvitsevat
apua arjen toiminnoissa, mutta myds heitd, jotka ovat ennaltaehkaisevien palveluiden piirissa.
Hankkeen tarkoituksenmukainen kotihoidon kehittaminen kattaa kaikkia niita toimia, joilla iakkaan
ihmisen turvallista kotona asumista voidaan tukea. Nain ollen kehitystoimenpiteissa huomioidaan
myds idkkaiden omaiset, laheiset ja omaishoitajat. Keskeinen kohderyhma on myds Kymsoten
kotihoidon 700 ammattilaista, seka heista erityisesti lahiesimiehet, jotka henkildstéa muutoksissa
tukevat. Kohderyhmia osallistetaan eri viestintatoimenpiteilld seka palautteiden annon kautta.

Kotona asumisen tukemiseksi on valjastettava kaikki ammattiryhmat toimimaan yhdessa sovittujen
mallien mukaisesti ja sitd mydten myods tarkastelemaan oman toimintansa kehittamisen
mahdollisuuksia. Nain ollen muita tarkeitd sidosryhmida ovat ladkarit, fysioterapeutit,
toimintaterapeutit ja sosiaalitydn ammattilaiset.

2. Aluehankkeen tavoitteet

Kotiin annettavat palvelut ovat vuodesta 2019 asti olleet vahva kehittamisen kohde Kymenlaaksossa.
Rakenteet tehokkaalle ja toimivalle tekemiselle on luotu jo Kymsoten aikana ja esimerkiksi
asiakasohjauksen toimintamalli on jo pidempaan ollut kdytossa. Merkittdva muutos on myds ollut
vuonna 2019 kayttdoonotettu kotihoidon tarvepohjainen toimintamalli. Taman hankkeen tavoitteena
on ollut edelleen vahvistaa ja vakiinnuttaa jo tyOstettyja toimenpiteita, seka kehittaa Kymenlaakson
hva:n kotiin annettavia palveluita kohti kustannuksiltaan tehokasta ja monipuolista kotona asumista
tukevien palvelujen kokonaisuutta, jota johdetaan tavoitteellisesti, monialaisesti ja yhteensovittaen.

Hankkeessa kehitystoimenpiteet ovat kohdistuneet Sosiaali- ja terveysministerion maarittaminen
neljan paateeman alle:
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1. Kotona asumista tukevat palvelut ovat asiakasldhtoisia
e Aluetavoite 1: Systemaattisen kuntoutustarpeen arviointi ja toteutus
e Aluetavoite 2: Kotihoidon ja kotikuntoutuksen yhteisen toimintamallin laajennus
e Aluetavoite 3: Digituettu toimintakyvyn ja hyvinvoinnin lisadminen
e Aluetavoite 4: Monialaisen yhteistyon lisadminen

2. Asiakas saa oikeat palvelut oikeaan aikaan
e Aluetavoite 5: Arjen tuen kokonaisuuden organisointi & asiakkuuksien ja yhteisprosessien
hallinta
e Aluetavoite 6: Kotihoidon digitaalisten palveluiden laajentaminen

3. Riittdva ja osaava henkil6sto tukee kotiin annettavien palvelujen laadun
e Aluetavoite 7: Kotihoidon tarvepohjaisen toimintamallin jatkokehitys
e Aluetavoite 8: Kotihoidon laitelogistiikan kehittaminen ja henkildstén osaamisen
vahvistaminen

4. Palvelujen laatu varmistetaan jatkuvalla seurannalla
e Aluetavoite 9: Paivittaisjohtamisen kehittdaminen
e Aluetavoite 10: Sosiaalihuollon rakenteiden kehittaminen

2.1. Kotona asumista tukevat palvelut ovat asiakaslahtoisia

Aluetavoite 1: Systemaattinen kuntoutustarpeen arviointi ja toteutus

Liitetadn kuntoutustarpeen arviointi osaksi palvelutarpeen arviointia apuvalinepalveluissa,
ensihoidossa, paivystyksessa, sairaaloissa, kotiutusyksikodissa ja kotihoidossa, jotta asiakkaille voidaan
tarjota edellytykset toimintakykyiselle arjelle. Systemaattista ja moniammatillista kotikuntoutusta
kehittamalla sairaalassa ja kotiutusyksikdissa tuetaan Kymenlaakson hva:n henkilostoa ajattelemaan
kuntoutusta entistd kokonaisvaltaisemmmin huomioiden asiakkaan uni, ravitsemus, sosiaalisuus,
liikunta ja asuinymparisto.

Asiakaslahtoisten palveluiden tavoitteena on luoda turvallinen ja toimintakykyinen arki ikdantyneelle
seka helpottaa asiakkaan yhteydenottoa ja palvelujen saatavuutta ensikontakteista lahtien, mika
mahdollistetaan vahvistamalla oikea-aikaista ja monialaista palvelutarpeen arviointia ja rakentamalla
kuntoutumista ja toimintakykya yllapitavaa toimintaa arjessa. Lisaksi on tarkeda varmistaa, etta
palvelut ja niiden mydntamisen perusteet ovat yhdenvertaiset kaikille alueen asukkaille.

Aluetavoite 2: Kotihoidon ja kotikuntoutuksen yhteisen toimintamallin laajennus

Tukemalla kotihoidon ja kotikuntoutuksen dialogista yhteistyotéd ja tehostamalla kotihoidon
asiakkaiden moniammatillista kuntoutusta, voidaan tukea asiakkaiden kotona parjaamista laaja-
alaisesti kaikissa kotihoidon ringeissa. Tiivistamalla yhteistyota yhteistyopalaverikaytantojen avulla,
pyritdan vahentamaan tai vahintaan yllapitamaan kotihoidon asiakkaiden nykyista hoidontarvetta.
Kehittamiskokonaisuus on jatkoa Kymsoten aikaan aloitettuun kotihoidon kehittamishankkeen
yhteistydmalliin (2020-2021).
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Aluetavoite 3. Digituettu toimintakyvyn ja hyvinvoinnin liséaminen

Digitaalisen palvelutoiminnan keskus (DPK) otettiin kdyttdon toukokuussa 2021 yhdistaen
kotihoidon digitaalisten ratkaisujen kautta tai avulla tuotettavat palvelut ja niihin liittyvan
jarjestelmahallinnan.  Tallaisia  palveluita ovat kotihoidon  keskitetty  puhelinpalvelu,
virtuaalikotihoidon palvelu, kotihoidon digitaalisten jarjestelmien heratteiden ja halytysten kasittely,
tyonjako ja etayhteyden kautta toteutettava kuntouttava paivatoiminta. Digitaalisen
palvelutoiminnan keskukseen kuuluva keskitetty puhelinpalvelu on kaytossa paivittdin klo 7-21
korvaten aiemmin kaytdssa olleet kotihoidon tiimien paivystyspuhelimet.

DPK on ollut edellytys digitaalisten ratkaisujen kayttdonoton laajentamiselle ja monipuolistamiselle.
Hankkeen tukemana kotihoidon kaytossa olevat digitaaliset ratkaisut on tavoitteena tuoda osaksi
asiakkaan palvelua kaikissa kotona asumista tukevissa palveluissa. Tavoitteena on vapauttaa
henkildston tydaikaa seka tukea asiakkaan itsendistd toimintakykya ja lisatd kotona asumisen
turvallisuutta.

Kotihoidon sekda omaishoidon asiakkaille ja omaisille etdaryhméakuntoutuksena tuotettavan
kotikuntoutuksen avulla tavoitellaan asiakkaiden kotona selviytymisen mahdollistumista heidan
toimintakyvyn kohenemisen kautta. Asiakaslahtoisyytta tavoitellaan myo6s kotihoidon asiakkaille
suunnatulla etavirkistysryhmatoiminnalla. Etavirkistystyhmatoiminta sisaltda kirjastokeskiviikko-
toimintamallin, jonka tavoitteena on edesauttaa lukuharrastuksen sailymista, tuottaa hyvinvointia ja
lieventda kotihoidon asiakkaiden yksindisyytta ja siitd johtuvaa toimintakyvyn heikkenemista.
Kirjastokeskiviikon liséksi kotihoidon saanndllisen kuvapuhelupalvelun piirissa oleville asiakkaille
tarjotaan virkistysryhmdatoimintaa digitaalisesti toteutettavan monipuolisen ohjelman kautta.

Aluetavoite 4. Monialaisen yhteistyon lisadminen

lakkaiden asiakkaiden toimivien palvelupolkujen varmistamiseksi on tehtava laajasti
moniammatillista yhteisty6ta, silla yksikkorajojen ulottuva yhteisty® kestaa usein koko asiakkuuden
ajan. Maarittamalla konsultointimallit sote-keskus-yhteisty0ssa, voidaan lisdta henkiloston
tietoisuutta olemassa olevista konsultointimahdollisuuksista. Jotta asiakas saa tarvitsemansa
palvelun, Kymen hva:n sisdista yhteistyota vahvistetaan systeemisen tiimityomallin avulla, jossa
asiakastapauksia kasitelldaan monialaisesti ja yhteensovittaen. Palvelutarjottimen avulla voidaan
helpottaa palveluiden |0ydettavyytta sekd ohjautumisen ennaltaehkaiseviin palveluihin.

Monialaisen yhteistyon syventaminen eri toimijoiden valilla niin kunnan sisalla kuin kunnan ja
hyvinvointialueen seka muiden kuntien valilla on tarkeaa asiakaslahtoisyyden ja tiedon lisdaantymisen
kannalta.

2.2. Asiakas saa oikeat palvelut oikeaan aikaan

Aluetavoite 5: Arjen tuen kokonaisuuden organisointi & asiakkuuksien ja yhteisprosessien
hallinta

Hankkeen tavoite on saada asiakkuudet hallintaan muotoilemalla palveluita asiakkaan tarpeiden
mukaisesti ja varmistamalla asiakkaan sujuva liikkkuminen palveluiden valilla, 16ytaen ketjujen valiset
yhdyspinnat. Asiakkaiden palvelupolkua sujuvoitetaan sairaalasta suoraan kotiin riittavalla tuella.
Tiivistamalla  kotihoidon ja  kotiutusyksikdiden palveluohjauksen sekd kotihoidon ja
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terveyspalveluiden kanssa tehtavaa yhteisty6ta, pyritaan sujuvoittamaan ikaantyneen kotiutumista ja
lisaamaan asiakkaan turvallisuudentunnetta. Taman lisaksi kotiutumista sujuvoitetaan kotihoidon
digitaalisia tablet-laitteita hyodyntamalla, minka tavoitteena on vapauttaa henkildston tydaikaa seka
tukea asiakkaan itsendista toimintakykya. Ikadntyneiden ja tulevaisuuden ikdantyneiden
hyvinvointikysely on osa ennaltaehkaisevaa tukea hyte-tyossa. Kyselyn tavoitteena oli saada tietoa
miten Kymenlaakson ikddntyneet asukkaat voivat selvittamalla hyvinvointiin vaikuttavia asioita kuten
arjen merkityksellisyytta, kotona parjaamista, turvallisuutta ja tietoisuutta ennaltaehkaisevista
palveluista.

Aluetavoite 6: Kotihoidon digitaalisten palveluiden laajentaminen

Kymen hva:n digitaalisiin ratkaisuihin sisaltyy kuvapuhelinyhteyden mahdollistavat tablet-laitteet ja
sensoritekniikka, joka antaa havaintotietoa asiakkaan toimijuudesta omassa kodissaan vuorokauden
ympari, ladkemuistuttaja ja verenpaineen etamittauslaitteisto. Kymen hva:n kotihoidon tavoitteena
on nostaa digitaalisten ratkaisujen kautta saavien kotihoidon asiakkaiden maaraa 20 prosenttiin.
Hankkeessa tavoitetta edesautetaan pilotoimalla uusia digitaalisia ratkaisuja
(ladkeannosteluautomaatti) seka vahvistamalla kuvapuhelinlaitteiden kayttéa. Gerontologisen
sosiaalityon ja -ohjauksen asiakkaille on perinteisen kotikdynnin vaihtoehtona tarjottu mahdollisuus
kotihoidon etatapaamiseen kuvapuhelinpalvelun laitteiden avulla. Kyseisen pilotin tarkoituksena on
ollut kerata tietoa kotihoidon asiakkaiden kaytdssa olevien kuvapuhelinpalvelun laitteiden
hyddynnettavyydesta gerontologisen sosiaalitydn tapaamisiin. Pilotti on toteutettu Digitaalisen
palvelutoiminnan keskuksen (DPK) kautta, lisatietoa DPK:sta |0ytyy kappaleessa 2.1.

2.3. Riittava ja osaava henkilosto turvaa kotiin annettavien palvelujen laadun

Aluetavoite 7: Kotihoidon tarvepohjaisen toimintamallin jatkokehitys

Tavoitteena on riittdva, ammattitaitoinen ja tyytyvainen henkildsto, jota tuetaan lasna olevalla ja
systemaattisella arjen johtamisella. Kymen hva:n kotihoidossa kehitettiin ja otettiin kdyttdon vuoden
2021 aikana tarvepohjainen toimintamalli. Tarvepohjaisessa toimintamallissa kotihoidon hoitorinkien
toiminta ja vahvuus perustuvat asiakastarpeen mukaisiin vaatimuksiin, eli hoitorinkien
henkildstomaaraa peilataan jatkuvasti muuttuvaan asiakastarpeiden mukaisiin palvelutuntimaariin.
Talla toimintamallilla taataan se, ettd tydnkuorma on tasainen, huolimatta siitd missa tyontekija
tydskentelee. Tarvepohjaisen toimintamallin kehittamiseen kuului hoitorinkirajojen tarkastelu ja
uudelleen maarittely, jotta hoitajien siirtymat asiakkaan luota toiselle saatiin yhdenvertaisiksi.
Asiakkaan nakokulmasta muutos tarkoittaa sitd, ettd hanen luonaan kday vahemman eri hoitajia ja
palvelun tuottaa tutut hoitajat, jotka tuntevat hanen tilanteensa. TulKoti-hankkeessa tavoitteena on
vakiinnuttaa hoitorinkiuudistus kaikilla kotihoidon alueilla luomalla toimintamalli hoitorinkien
minimivuorovahvuuksien tarkasteluun.

Vuonna 2021 aikana aloitetun kehittamistydn myota maaritettin myds uudelleen kotihoidon
hoitajapoolin  resurssimdara vastaamaan kotihoidon lyhytaikaisten poissaolojen tarvetta.
Hoitajapoolin kayttoonotto aloitettiin samana vuonna. Kehittamistyon konkreettista kayttdonottoa
haastoi valtakunnallinen hoitajien resurssitilanne, joka naytteli vahvaa roolia myds Kymsotessa.
Hoitajapoolin toimintamallin kayttéonotto vaatii vahvaa esimiestyota ja tiedolla johtamista. Osana
vuonna 2021 aloitettua kehittamista uudistettiin myds kotihoidon tydnjaon toimintamalli. Tavoitteina
on yhtenaistaa tyonjaon toimintamallit, selkeyttdaa tyonjaon rooli, uudistaa kayntilistasuunnittelu
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asiakastarpeesta lahtevaksi ja hoitajan sellaisenaan toteutettavaksi. Tydnjaon vastuulla on varmistaa,
etta hoitajien kayntilistat mahdollistavat 65 prosenttia valittomaan asiakastyohon kaytettavaa aikaa.

Alueilla, joilla tarvepohjainen toimintamalli on voitu ottaa kayttéon, on saatu hyvaa palautetta
tyontekijoilta ja esimiehilta, silld mallin koetaan auttavan tyonhallinnassa ja tuovan rauhaa
tyontekoon. TulKoti-hankkeen ja kotihoidon johdon tuella tarvepohjainen toimintamalli
vakiinnutetaan ja laajennetaan kaikille kotihoidon alueille tarjoamalla vahvaan opastusta, ohjeistusta
ja lahitukea. Taman lisaksi luodaan mallit kotihoidon keskitetysta tyonjaosta, asiakaskayntien
sijoittumisen tarkastelusta aikaikkunoittain, kayntilistojen toteutumisen johtamisesta seka kotihoidon
valittdman tyoajan suunnitelman ja toteuman valisen eron seurannasta ja raportoinnista.

Aluetavoite 8: Kotihoidon laitelogistiikan kehittaminen ja henkiloston osaamisen
vahvistaminen

Henkiloston tyoskentelyd helpotetaan digitaalisilla ratkaisuilla ja automatiikkaa lisaamalla.
Henkiloston osaamista ja teknologiakyvykkyytta kehitetdadn johdonmukaisesti. Digitaalisten
ratkaisujen vahvistaminen ja laajentaminen tuo muutoksen kotihoidon toimintamalleihin.
Kehittamistydon myo6ta rakennetaan jatkuvan palvelun toimintamalli. Tama vaatii viela merkittavaa
kehittamista, koulutusta, ohjausta ja tukea. Henkil6ston osaamista ja teknologiakyvykkyytta tuetaan
ja kehitetdan johdonmukaisesti tarjoamalla vahvaa lasndolevaa tukea seka digitaalisia laitepasseja
kehittamalla. Naiden avulla on mahdollisuus luoda selked koulutuspolku uusien ja vanhojen
tyontekijoiden osaamiseen, seka turvalliseen ettd laadukkaaseen laitteiden kasittelyyn. Laiteparkki-
laitelogistiikkaa kehittamalla sujuvoitetaan laitelogistiikkaa, jossa uudet teknologiset apuvalineet
saadaan kotihoidon digitaalisen palvelutoiminnan keskusten (DPK) pisteista kotihoidon alueille ja
asiakkailta kaytosta poistuneet laitteet taas saadaan takaisin DPK-keskuksiin, jossa laitteet voidaan
tarkistaa ja vapauttaa kayttdon seuraaville asiakkaille. Toimintamalli on toteutettu Digitaalisen
palvelutoiminnan keskuksen (DPK) kautta, lisatietoa DPK:sta |0ytyy kappaleessa 2.1.

2.4. Palvelujen laatu varmistetaan jarjestelmallisellad seurannalla

Aluetavoite 9: Pdivittaisjohtamisen kehittaminen

Laatu, arviointi ja jarjestelmallinen seuranta ovat Kymen hva:ssa tehtavan kehittamisen keskipisteessa.
Toimivat ja laadukkaat palvelut vaativat tiedolla johtamista. Vain oikeanlaisella ja ajantasaisella
tiedolla voidaan tekemista ja resursseja kohdentaa niihin toimintoihin, missa niista on suurin hyoty.
Paivittaisjohtamisen kehitystoimenpiteilld luodaan malleja ja tietopohjaa palvelujen jarjestelmalliselle
seurannalle. Kotihoitoon ja kotikuntoutukseen kehitettavien sahkoisten paivittaisjohtamisen taulujen
avulla hoitorinkien toimintaa voidaan johtaa asiakastarpeeseen mukautuen sekd parantaa
tiedonkulkua mahdollistamalla samanaikaisen tiedottamisen. Kotikuntoutuksen paivittaisjohtamista
vahvistetaan pystypalaverikdytannon avulla, jolloin henkildstélla on mahdollisuus kayda esihenkilon
kanssa viikoittain keskustelua Teams-yhteyden kautta seka tuoda valkotaulun avulla tyon eri osa-
alueita nakyvaksi. Lisaksi on luotu yhteinen kaytanto kotihoidon tiimivastaavan tehtavankuvasta, jotta
hoitoringeissa toimitaan samalla tavalla. Kotihoidon kasikirjan tavoitteena on toimia oppaana
kotihoidon toiminnasta tasavertaisen palvelun tuottamiseksi. Kotihoidon varahenkiloston kasikirja
puolestaan kasittelee varahenkildstdn yhtenaisia toimintatapoja.
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Aluetavoite 10: Sosiaalihuollon rakenteiden kehittaminen

Keskeinen osa palvelujen laatua on my6s varmistaa kirjaamismallien kehittyminen sosiaalihuollon
Kanta-rakenteen mukaisesti. Rakenteisen kirjaamisen edellytys on, etta toimintamallit, prosessit,
johtamiskaytannot seka henkiloston osaaminen on kehitetty vastaamaan tarvetta. Osana taman
hankkeen tavoitteita on varmistaa, etta kehittdaminen toteutetaan naiden vaatimusten mukaisesti.

Sosiaalihuollon  valtakunnallisissa ~ Kanta-palveluissa ~ toiminta  luokitellaan  seitsemaan
palvelutehtavaan. Yksi naistda on idkkdiden palvelutehtava. Sosiaalihuollon palveluiden
toimintakaytantdjen muuttaminen Kantapalveluiden lakeihin perustuvien rakenteiden mukaisiksi on
samalla ajattelutavan muutosta. Siirrytdan palvelukeskeisyydestd asiakkuuskeskeisyyteen, jossa
asiakkuutta ohjataan palvelutarpeen arvioinnin ja asiakkuuden suunnittelun valineilld. Sosiaalihuollon
oikeanlainen kirjaaminen asiakkuuden alusta sen paattymiseen asti vaikuttaa esim. asiakkaan ja
tyontekijan tietoturvaan, rekisteri eli tilastotiedon luotettavuuteen seka luotettavan tiedon
jakamiseen  moniammatillisessa  yhteistydssa.  Kaikissa  palvelutehtavissa on  tarvetta
uudelleenajatteluun. lakkdiden palvelutehtdvassa haastetta lisdd toiminnan perinteinen
terveydenhuoltopainotteisuus.

Hankekokonaisuudessa on tarkeaa varmistaa sosiaalihuollon palveluprosessien ja Kanta-rakenteen
mukainen kehittaminen. Asiakkaan oikea-aikaiset palvelut varmistetaan asiakkaan tilanteeseen
mitoitetun palvelutarpeen arvioinnin seka jarjestelmallisen toimintakyvyn seurannan avulla.
Asiakaslahtoisyytta kotona asumista tukevissa palveluissa edistetadan mahdollistamalla idkkaiden
palveluiden jarjestaminen ja toteuttaminen seka naihin liittyvien toimenpiteiden kirjaaminen
sosiaalihuollon Kanta-rakenteen vaatimalla tavalla. Sosiaalihuollossa palvelut jarjestetaan
sosiaalihuollon palveluprosessin mukaisesti. Prosessiin kytkeytyvan rakenteellisen kirjaamisen mydta
asiakkaiden saamat sosiaalihuollon palvelut nahdaan kokonaisuutena. Rakenteellinen kirjaaminen
helpottaa asiakkuuksien hallintaa ja samalla tuotetaan tietoa asiakastyon johtamisen tueksi.
Asiakastyon johtaminen ja kehittdminen helpottuvat, kun asiakastietoa voidaan hyddyntaa
tarvittaessa yli sosiaalihuollon palvelurajojen, ja asiakkuuteen liittyva rekisteri- ja tilastotieto
muodostuvat jatkossa sosiaalihuollon Kanta-palveluiden mukaisessa kirjaamisessa. Asiakastiedon
yhdenmukaisuus ja luotettavuus takaavat palveluiden jarjestelmallisen seurannan, jolla voidaan
vaikuttaa laadunhallintaan. Laadunhallintaa edistetdan my6s mahdollistamalla yksityisten
palveluntuottajakumppaneiden asiakastietojen tuottaminen kuntayhtymalle sosiaalihuollon Kanta-
palvelun kautta. Hankkeen tuella varmistetaan iakkdiden palveluiden ja palveluprosessien
kehittyminen valtakunnallisen  Kanta-rakenteen mukaisesti. Tama sisdltdaa sosiaali- ja
terveydenhuollon  rekisteritietojen  selkiyttamisen idkkdiden palveluissa, sosiaalihuollon
palveluprosessin osaamisen ja kirjaamisen vahvistamisen ikaantyneiden palveluissa seka
sosiaalihuollon palveluprosessin kehittamisen ja jalkauttamisen kotihoidon palveluissa.
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S Kymenlaakson

hyvinvointialue

Kymmenedalens valfardsomrade

3. Tulokset

3.1. Kotona asumista tukevat palvelut ovat asiakaslahtoisia

3.1.1. Toimintamallit

Toimintamalli: Kuntoutustarpeen arviointi ja varhaisen puuttumisen toimintamalli
apuvilinepalveluissa

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kuntoutustarpeen-arviointi-ja-varhaisen-puuttumisen-toimintamalli

Aluetavoite 1: Systemaattisen kuntoutustarpeen arviointi ja toteutus

Toimintamallin tavoite

Toimintamallin tavoitteena on tehostaa ikaantyneiden asiakkaiden ohjautumista heidan tarvettaan
vastaavaan ennaltaehkaisevaan palveluun (kaatumisseula, kotikuntoutus, hyvinvointia edistavat
keskustelut) ensimmaisen apuvalinehankinnan yhteydessa ja nadin vahentaa asiakkaan riskia joutua
raskaiden palveluiden piiriin (kotihoito, asumispalvelut).

Toimintamallin kuvaus
Perusterveydenhuollon apuvalinepalveluissa kaytdssa oleva toimintamalli, jossa ikaantyneen
asiakkaan kuntoutustarve arvioidaan ensimmaisen apuvalineen lainan yhteydessa.

Toimintamalli koostuu kahdesta osasta:
1. Kuntoutustarpeen arviointi
2. Asiakkaan ohjaaminen oikean palvelun piiriin (varhainen puuttuminen).

Ensimmaista apuvalinetta lainaavalta asiakkaalta tai hanen omaiseltaan kysytaan lainaustilanteessa
muutama ohjaava kysymys, joiden perusteella asiakkaalle tarjotaan hanen tarpeitaan parhaiten
vastaavaa ennaltaehkaisevaa palvelua tai annetaan mukaan kyseisen palvelun esite, mikali asiakas
haluaa itse olla yhteydessa palveluun tai haluaa pohtia asiaa kotona. Kotikuntoutukseen ja
kaatumisseulaan asiakkaan tiedot valitetdan potilastietojarjestelman kautta viestilla. Hyvinvointia
edistavaan keskusteluun asiakkaan tiedot lahetetdan salatulla sahkopostilla.

Toimintamallin vaikutukset ja vaikuttavuus

Tyontekijat kokevat, etta toimintamallista on tullut rutiini ja puheeksi ottaminen muistetaan nyt
paremmin. Tyontekijat kokevat, ettd systemaattisen toiminnan avulla asiakkaan kuntoutustarpeen
laaja-alainen tunnistaminen helpottuu ja asiakkaalle voidaan tarjota aina hanen tarvettaan vastaavaa
palvelua, jolloin asiakkaan saaman palvelun laatu paranee.

Toimintamallin arviointi

Toimintamallin arvioinnissa hyddynnetdaan asiakasvirtojen mittaamista. Asiakasvirtaustilaston lisaksi
asiakkaiden oikea-aikaisuutta ja -paikkaisuutta mitataan hyvinvointialueella kotikuntoutuksen
fysioterapian ja toimintaterapian ensikdyntien seurannassa. Toimintamalli jaa osaksi
apuvalinekeskusten perustyota ja sen jatkokehittamisen vastuu on palvelulla.
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Toimintamalli: Lahetteettoman palvelun oikea-aikaisuuden ja paikkaisuuden arviointi

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/lahetteettoman-palvelun-oikea-aikaisuuden-ja-paikkaisuuden-arviointi

Aluetavoite 1: Systemaattinen kuntoutustarpeen arviointi ja toteutus

Toimintamallin tavoite

Arviointityokalun tavoitteena on kuvata kotikuntoutukseen ohjattujen asiakkaiden nykytilaa kuuden
kuukauden valein. Kuvaamisen kautta tiedolla johtamista voidaan tehostaa; asiakasmarkkinoinnin
kohdentaminen, ammattilaisten tydkalujen maarittely, yhteistydn tiivistaminen lahettavien tahojen
kanssa.

Toimintamallin kuvaus

Tiedolla johtamisen tyokalu kotikuntoutuspyyntdjen arviointiin on luotu ja kadyttéonotettu TulKoti-
hankkeen tuella. Toimintamalli perustuu Forms-pohjaiseen kyselyyn, jonka tavoitteena on tuottaa
tietoa kotikuntoutuksen asiakkaiden lahettavista tahoista, seka asiakkaan saaman kuntoutuspalvelun
oikea-aikaisuudesta ja -paikkaisuudesta.

Toimintamallin vaikutukset ja vaikuttavuus

Toukokuussa 2023 tehdyn seurantajakson perusteella organisaatiossa tehostettiin kuntoutukseen
ohjautumista, ja 12/2023 kayttodnotettiin kuntoutukseen ohjaamisen digitaalinen ohjauspolku
(Toimintamalli on kuvattu tdlld raportilla otsikolla: Idkkddn kuntoutustarpeen arviointi osana
palvelutarpeen arviointia - Idkkddn kuntoutustarpeen arvioinnin digitaalinen ohjauspolku,).

Marraskuussa 2023 tehdylla seurantajaksolla havaittiin huomattavaa kehitysta kotihoidolta tulleissa
kotikuntoutuspyynndissa seka maarallisesti etta oikea-aikaisuuden nakokulmasta.
Kotikuntoutuspyyntéjen maaraan ja oikea-aikaisuuteen on osaltaan vaikuttanut kotihoidon ja
kotikuntoutuksen yhteistyon tiivistamisen toimintamalli (Toimintamalli on kuvattu tdlld raportilla
otsikolla: Moniammatillinen yhteistyo ikddntyneiden kotihoidossa).

Toimintamallin arviointi

Forms-pohjainen tiedolla johtamisen tyokalu toimii osaltaan arviointitydkaluna ylla mainituille
kayttoonotetuille toimintamalleille ja on hyddyllinen erityisesti, mikali organisaatiolla on
mahdollisuus seurannan automatisointiin. Tietyin aikavalein toteutettava seuranta on suositeltavaa
toteuttaa ns. tavallisena kuukautena. Kymenlaaksossa seurantakuukaudet ovat toukokuu ja
marraskuu. Palvelun seka henkildston kanssa todettiin, etta kesalla tehty seuranta ei kuvasta palvelun
perusarkea, joskin kesamittauksella voitaisiin maarittaa esim. sairaaloiden osasulkujen vaikutusta
kotikuntoutuksen oikea-aikasuuteen.

Toimintamalli: Iakkdaan kuntoutustarpeen arviointi osana palvelutarpeen arviointia -
lakkaan kuntoutustarpeen arvioinnin digitaalinen ohjauspolku

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/iakkaan-kuntoutustarpeen-arvioinnin-digitaalinen-ohjauspolku

Aluetavoite 1: Systemaattisen kuntoutustarpeen arviointi ja toteutus
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Toimintamallin tavoite

lakkaan kuntoutustarpeen arvioinnin digitaalisen ohjauspolun tavoitteena on sujuvoittaa asiakkaiden
kuntoutustarpeen arviointia seka kuntoutukseen ohjaamista. Ohjauspolun on tarkoitus olla kaikkien
hyvinvointialueen tyontekijoiden kaytdssa.

Toimintamallin kuvaus

Hankkeen alussa madaritettiin kuntoutustarpeen arvioinnin nykytila 11/2022 asiakasohjauksen
toteuttamassa palvelutarpeen arvioinnissa. Taman selvityksen perusteella palvelutarpeen arviointi
sisaltaa laaja-alaisen kuntoutustarpeen arvioinnin, mutta henkildstolla on ajoittain haasteita ohjata
asiakas tunnistetun tarpeen mukaiseen kuntoutuksen palveluun. Myds muiden hankkeessa
toteutettujen havainnointikierrosten seka kotikuntoutuksen ensikdynti-seurannan avulla on
tunnistettu, etta kuntoutustarpeen arviointia toteutetaan organisaatiossa vaihtelevasti. Lisaksi
kuntoutustarpeen mukaisiin palveluihin ohjaamisessa on ollut haasteita konsultointimallien vaihtelun
vuoksi.

Ohjauspolku on kuvattu digitaalisesti Telia Ace-pohjaiseen ammattilaisen tukiportaaliin. Ohjauspolku
alkaa kartoittavalla kysymykselld, jonka perusteella ammattilainen saa ohjaavia jatkokysymyksia.
Kysymykset ovat paaosin "kylla-ei" kysymyksia tai suoria vaittamia. Kysymysten vastausten
perusteella ammattilainen saa lopulta tiedon asiakkaalle oikeasta palvelusta, seka ohjeet kyseisen
palvelun varaamiseen/asiakasohjeet asiakkaalle annettavaksi. Taman lisaksi ohjauspolkuun voidaan
lisatd myds pidempia tietoja palvelusta.

Toimintamallin vaikutukset ja vaikuttavuus

Ohjauspolku on otettu kayttoon, ja sen kehittaminen jatkuu palveluiden sekd hyvinvointialueen
digikehitystiimin toimesta. Ohjauspolulla tavoitellaan asiakkaiden kuntoutustarpeen varhaista
tunnistamista, seka asiakkaan kuntoutukseen ohjautumisen oikea-aikaisuutta ja -paikkaisuutta.

Ohjauspolun vaikuttavuus syntyy asiakkaiden oikea-aikaisen, vaikuttavan kuntoutuksen kautta.
Oikea-aikaisesti ohjatut asiakkaat eivat kuormita kuntoutuspalveluita, jolloin kotikuntoutuksen
resurssi voidaan suunnata paremmin kotikuntoutusta tarvitseville asiakkaille ja hoitotakuu toteutuu
nykyiselld tydntekijaresurssilla.

Digitaalinen  alusta mahdollistaa tiedon sujuvan paivittamisen ja  ajantasaisuuden
varmistamisen. Toimintamalli on sovellettavissa my&s esimerkiksi sosiaalihuollon tarpeen arviointiin.

Toimintamallin arviointi

Ohjauspolku on otettu kayttoon 12/2023, jonka vuoksi arviointia ei vielda mahdollista toteuttaa.
Ohjauspolun osalta muutosta tullaan mittaamaan ohjauspolun kayttémaarien avulla. Lisaksi
kotikuntoutus toteuttaa kaksi kertaa vuodessa ensikayntiseurannan, joka mittaa kotikuntoutukseen
ohjautuneiden asiakkaiden kuntoutuksen oikea-aikaisuutta seka -paikkaisuutta. (Toimintamalli on
kuvattu tdalld raportilla otsikolla: Ldhetteettomdn palvelun oikea-aikaisuuden ja paikkaisuuden
arviointi).
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Toimintamalli: Moniammatillisen kuntoutuksen paivittdisjohtaminen
perusterveydenhuollon osastohoidossa

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/moniammatillisen-kuntoutuksen-paivittaisjohtaminen-perusterveydenhuollon

Aluetavoite 1: Systemaattinen kuntoutustarpeen arviointi ja toteutus

Toimintamallin tavoite

Toimintamallilla tavoitellaan asiakkaan saaman kuntoutuksen yhtendisyyden lisdantymista
osastohoidossa. Tahan pyritdan lisaamalla ammattilaisten valista dialogista yhteistyota
systemaattisesti.

Toimintamallin kuvaus

Osaston aamuvuorossa oleva henkilostd  kokoontuu  arkiaamuisin  moniammatilliseen
"pystypalaveriin”. Palaverissa kdydaan lapi edeltavan palaverin jalkeen tulleet muutokset asiakkaiden
suunnitelmissa, yleisvoinnissa ja tehdaan tarvittaessa suunnitelma kyseessa olevalle paivalle.
Palaverissa voidaan sopia myos mahdollisia kahden ammattiryhman kaynteja, mikali asiakkaan
kuntoutus ndin vaatii.

Toimintamallin vaikutukset ja vaikuttavuus

Toimintamallin avulla voidaan yhdenmukaistaa asiakkaan saamaa kuntoutusta osastoymparistossa.
Palaveri mahdollistaa asiakkaan kuntoutuksen suunnittelun esimerkiksi haavanhoidon tai
suihkukayntien mukaan. Tama mahdollistaa asiakkaan kuntoutuksen jakautumisen tasaisemmin
paivan ajalle; suihkussa kayntiin yhdistetaan hoitotydn osalta kuntouttavia toimia, ja asiakkaan
fysioterapia toteutetaan iltapaivalla.

Toimintamalli on otettu kayttddon kahdessa alueen perustason sairaalassa, joissa toimintamalli jaa
kayttoon. Palvelu laajentaa toimintamallin kaytt6dn myos kolmanteen sairaalaan.

Toimintamallin arviointi

Toimintamallia on vuoden 2023 aikana arvioitu henkildstokokemusta mittaamalla. Toimintamallin
kayttoonottaneissa sairaaloissa henkilostd on ammattiryhmasta riippumatta sanoittanut
toimintamallin selkeyttaneen ammattilaisten valista yhteisty6ta, sujuvoittaneen arkea osastotydssa
seka selkeyttaneen asiakkaan kuntoutuksen yhteistda tavoitetta. Pystypalaverikdytanndssa tulee
huomioida osastolla jo nyt toteutuvat aikataulut, ja pyrkia lisadmaan moniammatillisuus osaksi jo
olemassa olevia rakenteita. Kuntoutushenkilosto tulee usein toihin hoitohenkilékuntaa myéhemmin,
jonka vuoksi aikataulujen sopimisessa tarvitaan kykya tehda kompromisseja ja kykya nahda yhteisen
palaverin merkitys koko tyopaivan sujuvoittamiselle.

Kesalla 2023 toteutettiin myds asiakaskysely sairaalakuntoutuksen asiakaskokemuksesta, mutta tata
kyselya ei paasty aikaresurssin vuoksi toteuttamaan uudelleen, jonka vuoksi toimintamallin
vaikutuksia ei voida kyselyn avulla maarittaa. Jatkossa on aiheellista mitata toimintamallin vaikutuksia
asiakastyytyvaisyyteen seka -virtaukseen verrattuna alueen sairaalaan, jossa toimintamalli ei viela ole
kaytossa.
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Toimintamalli: Moniammatillinen yhteistyo ikadantyneen arviointiyksikossa

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/moniammatillinen-yhteistyo-ikaantyneen-arviointiyksikossa

Aluetavoite 1: Systemaattinen kuntoutustarpeen arviointi ja toteutus

Toimintamallin tavoite
Toimintamallin tavoitteena on tukea kotiutusyksikon sisdista dialogista yhteistyotd, tehostaa
asiakkaiden moniammatillista kuntoutusta ja nain ollen tukea asiakkaiden kotiutumista yksikdsta.

Toimintamallin kuvaus

Ikadntyneiden kotiutusyksikdissa (kuntoutus- ja arviointiyksikot) kaytossa oleva toimintamalli.
Toimintamallin  peruspilarina on moniammatillinen yhteiskdynti. Yhteiskdynti toteutetaan
asiakaslahtoisesti asiakkaan osastojakson alussa, kun seka hoitajat etta fysioterapeutit ovat tehneet
omat ammatilliset alkuarvionsa. Yhteiskdayntia seuraa aloituspalaveri, jossa koolla on asiakas,
ammattilaiset seka tarvittaessa asiakkaan omaiset. Palaverin tavoitteena on tehda selkea suunnitelma
asiakkaan kotiutusyksikkojaksolle. Yhteiskaynnilla kaydaan asiakkaan tarpeen mukaisesti esimerkiksi
asiakkaan paivittaiseen aktivoitumiseen, siirtymiin, liikkumiseen tai apuvalinetarpeeseen liittyvia
asioita. Yhteiskaynnilla voidaan my0s harjoitella siirtymisia tai tehda moniammatillinen
apuvalinetarpeen arviointi. Kaynti sovitaan asiakkaan tarpeen ja paivarytmin mukaan esimerkiksi
aamutoimien yhteyteen. Molemmat ammattiryhmat tekevat yhteiskaynnista oman ammatillisen
kirjauksen. Aloituspalaverissa kdydaan yhteiskaynnilla sovittujen asioiden lisaksi lapi asiakkaan
osastojakson hoidollisia tavoitteita, asiakkaan kotiutumiseen liittyvia sosiaalisia asioita seka
maaritetaan yhdessa asiakkaan tavoitekotiutumisajankohta.

Toimintamallin vaikutukset ja vaikuttavuus

Toimintamallin kayttéénotto on sujuvoittanut yksikdn kuntouttavaa tydotetta ja siihen liittyvaa
kehittamista. Toimintamalli jaa osaksi kotiutusyksikdn perusty6ta. Toimintamallin  kayton
laajentaminen alueen toiseen kotiutusyksikkdon jaa palvelun vastuulle.

Toimintamallin arviointi

Arvioinnin mittarina on henkilostokokemus. Valiarvioinneissa henkilostd on kuvannut toimintamallin
helpottaneen ammattilaisten valista yhteisty6ta ja yhdenmukaistaneen osastojakson aikaista
kuntoutusta.

Toimintamalli: Moniammatillinen yhteistyo ikaantyneiden kotihoidossa

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/moniammatillinen-yhteistyo-ikaantyneiden-kotihoidossa

Aluetavoite 2: Kotihoidon ja kotikuntoutuksen yhteisen toimintamallin laajennus

Toimintamallin tavoite

Toimintamallin tavoitteena on tukea kotihoidon ja kotikuntoutuksen dialogista yhteisty6ta, tehostaa
kotihoidon asiakkaiden moniammatillista kuntoutusta ja ndin ollen tukea asiakkaiden kotona
parjaamista. Toimintatavalla pyritddn vahentamaan tai vahintdan yllapitamaan kotihoidon
asiakkaiden nykyista hoidontarvetta.
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Toimintamallin kuvaus

Kymenlaakson TulKoti-hankkeen ja Kymenlaakson hyvinvointialueen ikaantyneiden sosiaalipalvelun
yhteistydssa  kehittamd@ moniammatillisen  yhteistydn kaytdantd kotihoidon asiakkaiden
kuntoutustarpeen arviointiin. Kaytanndn tasolla tavoitellaan tilannetta, jossa kotihoidon ja
kotikuntoutuksen tydntekijat pitavat palaverin joka toinen viikko, ennalta sovittuna ajankohtana ja
kayvat lapi seka ammatillisen harkinnan ettd RAl-laatuanalyysien mukaan moniammatillista
kuntoutusta tarvitsevien asiakkaiden tilannetta. Palavereissa sovitaan asiakkaan tarvetta vastaavista
jatkotoimenpiteista, joita seurataan seuraavissa palavereissa. Tallaisia jatkotoimenpiteita voi olla
esimerkiksi fysioterapiajakson aloittaminen, kotihoidon kayntisuunnitelmien paivitys, RAl-arvioinnin
paivitys ja moniammatilliset kuntoutuskaynnit. Malli on kehitetty ja otettu kayttdon vuonna 2023.

Toimintamallin vaikutukset ja vaikuttavuus

Kotihoidon ja kotikuntoutuksen henkilostd kokevat toimintamallin tukevan sekd ammattilaisten
valista yhteistyota ettd sen kautta asiakkaan saaman kuntoutuksen oikea-aikaisuutta ja
yhdenmukaisuutta. Toimintamallin mahdollistavaan viestintdan sekad toimintamallin sisadiseen
kirjaamiseen tulee kiinnittdd huomiota, jotta kuntoutusprosessin asiakaslahtdisyys toteutuu.
Henkiloston nostamien haastekohtien kehittaminen tukee toimintamallin implementoitumista osaksi
perustyota. Viestintaa kehittamalla voidaan tukea toimintamallin sujuvuutta ja siitd saatavaa hyotya
seka tyontekijoille etta asiakkaalle.

Toimintamallin toteutuksessa on ollut alueellista vaihtelua. Tama vaihtelu johtuu osin esihenkildiden
vaihtuvuudesta seka kotihoidon henkildstoresurssitilanteesta kayttoonottovaiheessa. Toimintamalli
vaatii toteutuakseen onnistunutta vuorosuunnittelua, joka mahdollistaa henkildston osallistumisen
palavereihin.

Toimintamalli jaa pysyvasti kayttéon osana Kymenlaakson hyvinvointialueen kotihoidon ja
kotikuntoutuksen perustyota.

Toimintamallin arviointi

Toiminnan vaikuttavuutta voidaan jatkossa arvioida RAl-arviointeja hyddyntamalla. Hankeaikana
toimintamallin arviointi jai henkilostokokemuksen mittaamisen tasolle aikataulullisista syista.
Toimintamallin kdyttoonotto vaati suunniteltua enemman hanketyontekijan tukea ja hankkeen
alkuvaiheessa tulleiden muutosten vuoksi toimintamallin jalkautus alkoi vasta 5/2023 alkuperdisen
5/22 sijaan.

Toimintamalli: Etaryhmakuntoutus kotikuntoutukseen

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/etaryhmakuntoutus-kotikuntoutukseen

Aluetavoite 3: Digituettu toimintakyvyn ja hyvinvoinnin lisadminen

Toimintamallin tavoite

Toimintamallin tavoitteena on lisata asiakkaiden vaihtoehtoja osallistua ryhmakuntoutukseen myos
etateknologian valityksellda omissa kodeissaan seka tukea ammattilaisten kyvykkyytta jarjestaa
etaryhmia tai hyodyntaa hybridimahdollisuuksia niihin soveltuvissa tilanteissa ja soveltuvilla
asiakasryhmilla. Ryhmatoiminnan tavoitteena on, etta ryhmalaisten toimintakyky kohenee siten, etta
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kotona selviytyminen mahdollistuu. Tavoitteena tuoda jatkossakin perinteisen ryhmatoiminnan
rinnalle etdryhmatoimintaa, jolla voidaan tukea kotona asuvan ikdantyneen asiakkaan arjen
toimintakykya.

Toimintamallin kuvaus

TulSote ja TulKoti -hankkeiden yhteistydssa luotu etaryhmakuntoutus-toimintamalli, jossa vuosien
2022-2023 aikana on testattu useampaa digitaalista ratkaisua etaryhmien toteutukseen kotiin
vietavien palveluiden ja kotikuntoutuksen asiakkaille. Toimintamallin perusideana on 16ytaa parhaat
ratkaisut ja toimintamallit hyvinvointialueen kotihoidon ja kotikuntoutuksen asiakkaille paikasta
riippumattoman kuntoutuksen ryhmatoiminnan alustaksi. Etaryhmatoiminnalla pyritdaan tukemaan
asiakkaiden oman toimintakyvyn yllapitoa ja tukemaan asiakkaiden kuntoutumista kotioloissa.
Etakuntoutuksen ryhmapilotteja tehtiin hankkeen aikana useampia yhteisty6ssa Tulevaisuuden
kotona asumista tukevat palvelut ja Tulevaisuuden sosiaali-ja terveyskeskus -hankkeiden kanssa.
Toimintamallissa pilotoitiin seuraavat kokonaisuudet:

Pilotti 1. Kotihoidon ja lilkkunnanohjaajan etaryhmapilotti kotihoidon asiakkaille 15.8-23.10.2022,
kymmenen viikon jakso
e Kerran viikossa liikkunnanohjaaja pitaa ryhmakerran, ja kerran viikossa sovittuna ajankohtana
kotihoidon digitaalisen palvelutoiminnan keskuksen (DPK) moderaattori jakaa asiakkaille
Liikkuvakouvola-YouTube-tallenteen. Toimintamalli perustuu saannélliseen liikuntaan ja
digitaaliseen palvelutoimintaan, jotka tarjotaan asiakkaille etdyhteyden avulla.

Pilotti 2. Lilkunnanohjaajan ja toimintaterapeutin etdaryhmapilotti kotihoidon ja kotikuntoutuksen
asiakkaille 21.3-25.5.2023, kymmenen viikon jakso.

e Ennakkoon ilmoittautuneita asiakkaita oli yhteensa 16, joista lopullisiin ryhmiin osallistui
saanndllisesti yhteensa 10 kotihoidon ja kotikuntoutuksen asiakasta. Molemmat
kaynnistyneet etakuntoutusryhmat kokoontuivat kaksi kertaa viikossa yhteensa kymmenen
viikon ajan. Ryhmakerroista vastasi vuorotellen kotikuntoutuksen lilkkunnanohjaaja tai
toimintaterapeutti.

Pilotti 3. Teams-etaryhma omaishoidon asiakkaille ja omaishoitajille 2.10 - 4.12.2023.

e Omaishoidon asiakkaille ja omaishoitajille tarjottiin mahdollisuutta osallistua etdaryhmaan,
mika edellytti kaytossa kuvayhteyden mahdollistavaa laitetta, kuten tietokonetta tai tablettia,
seka sahkodpostiosoitetta. Osalla asiakkaista oli samanaikaisesti kdynti kuntosaliryhmassa, ja
etdryhmaan osallistuminen oli osa toiminnan tehostamista ja harjoittelun lisadmisen
mahdollistamista. Etaryhma toteutettiin kerran viikossa. Joka neljas viikko omaishoidon
palveluohjaaja piti vertaistukeen, keskusteluun ja tiedonjakamiseen perustuvan kerran, muina
kertoina kotikuntoutuksen liikunnanohjaaja jarjesti etakuntoutusta tuolivoimistelun avulla.

Toimintamallin vaikutukset ja vaikuttavuus
Pilotti 1. Kotihoidon ja liikkunnanohjaajan etaryhmapilotti kotihoidon asiakkaille 15.8-23.10.2022,
kymmenen viikon jakso:
e Asiakasvolyymi on toistaiseksi ollut pieni, ja ryhmassa on ollut paljon poissaoloja
terveydellisista syista tai paallekkaisen ohjelman vuoksi. Asiakkailta on kuitenkin saatu hyvaa
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palautetta, mika viittaa toimintamallin mydnteiseen vastaanottoon. Lisdaksi DPK:n
moderaattorin mukaan ryhméa on selvasti kohottanut asiakkaiden mielialaa. Aikaisempiin
etaryhmakokemuksiin verrattuna kokonaisuus on teknisesti ja konseptiltaan toimivampi
ohjaajan nakdkulmasta. DPK:n moderaattorin merkittava tydpanos on ollut avainasemassa
taman toimintamallin onnistumisessa, johon kuuluu muun muassa oheisjarjestelyt ja
tallenteen jakaminen. Jatkossa on suunniteltu parannuksia, kuten rauhallisempitempoisen ja
saavutettavamman videomateriaalin tuottamista. Lisaksi laitetoimittajan taustajarjestelmaan
on tulossa mahdollisuus ajastettuun videon nayttéon, mikd voi tehostaa toimintamallin
kayttéa. Lopuksi, etaryhmien markkinointia ja tiedottamista on suunniteltu laajennettavan,
jotta potentiaaliset asiakkaat [0ytavat palvelun.

Ryhmatoiminnan kaynnistaminen kayttoonotetulla jarjestelmalla oli kotihoidolle maksullista.
Ryhmatoimintapalvelun kayttéonotosta on suoritettava kertamaksu, joka suoritettii
kirjastokeskiviikko -pilottia jarjestettdessa. Lisaksi ammattilaistunnuksista ja asiakkaista
peritaan kuukausimaksu. Kotihoidon ja kotikuntoutuksen asiakkaille ryhmatoiminta oli
maksutonta.

Pilotti 2. Liikkunnanohjaajan ja toimintaterapeutin etaryhmapilotti kotihoidon ja kotikuntoutuksen
asiakkaille 21.3-25.5.2023, kymmenen viikon jakso.

Palaute pilotin paatteeksi kerattiin  asiakkailta palautekyselylla ja ammattilaisilta
ryhmahaastatteluna. SPPB-testi toteutettiin viidelle (n = 5) ryhmaan alusta asti osallistuneelle
asiakkaalle ennen ja jalkeen etakuntoutusjakson. Seka asiakkaiden ettd ammattilaisten
mielesta etaryhmakuntoutus tuki kokeiluun osallistuneiden asiakkaiden toimintakykya.
Palautteessa NPS-suosittelijoita oli suurin osa (n =60 %), vaikka palautteeseen nousikin paljon
teknisista haasteista johtuvia kommentteja liittyen mm. laitteen toimimattomuuteen, nayton
pieneen kokoon, kuvan ja aanen haasteisiin seka laitteiston paivityksiin. Asiakkaiden
palautteiden perusteella he kokivat fyysinen kuntonsa kohenneen (n = 60 %). Etaryhma oli
myds toiminut hyvana lisana arjen muille toiminnoille seka vahentanyt yksindisyytta (n = 70
%) seka tukenut mielen hyvinvointia (n = 80 %). Ohjaajien ryhméahaastatteluissa kaytiin lapi
edelld mainittuja asiakaskokemuksen tuloksia ja pohdittiin, miten etdaryhmaa saisi
kuntoutuksen tuloksellisuuden nakodkulmasta nousujohteisemmaksi ja tehokkaammaksi
turvallisuusseikat huomioiden. Kehittamisehdotuksiksi mainittiin asiakaskirje, jossa olisi
mainittuna ryhmakerrat ja ohjaajien yhteystiedot seka tulevaisuudessa ajastetun videopankin
koostaminen ja hyédyntaminen.

Pilotti 3. Teams-etaryhma omaishoidon asiakkaille ja omaishoitajille 2.10 - 4.12.2023.

Omaishoitajille lahetettiin seka liikuntaryhmasta, etta vertaistukiryhmasta
asiakaskokemuskyselyt. Liikuntaryhman kyselyyn tuli kaksi (2) vastausta ja NPS oli 100.
Vertaisryhmasta saatiin viisi (5) vastausta ja ryhman suositteluhalukkuus oli 3,6/5. Kolme
omaishoitajaa (3) toivoi vertaisryhmien jatkuvan jatkossakin, kaksi (2) omaishoitajaa ei
osannut sanoa haluaisivatko etaryhmien toteutuvan jatkossa. Ohjaajien saama palaute oli
positiivista ja ohjaajat kokivat ryhmanohjaamisen olleen mukava ty6tehtava.
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Toimintamallin arviointi

Arvioinnissa on kiinnitetty huomiota pilottien selkeisiin toimintamallikuvauksiin ja vastuualueiden
tarkentamiseen, mika on ollut tarkeaa etaryhmakuntoutus -toimintamallin toimivuuden kannalta.
Lisaksi ammattilaisia on koulutettu toimintamalliin ja kdytanteisiin, ja heille on selkeytetty hyotyja ja
mahdollisuuksia, mikd on edistanyt mallin omaksumista ja tehokasta kayttdd henkildston
keskuudessa. Henkil6sté on havainnut panostamisen kuntoutumisen jatkuvuuteen hyddylliseksi,
mikd tukee toimintamallin pitkdaikaista kehitysta. Toimintamalliin osallistuvan henkildston
tukemiseksi on tarjottu seka teknista ettd kaytannon tukea arjen tydssa, mika on edistanyt mallin
kayttoonottoa ja sen tehokasta hyddyntamista. Lisaksi tieto on ollut helposti ja nopeasti saatavilla,
esimerkiksi Teams-tiimin kautta, mikd on helpottanut tiedon jakamista ja organisoimista.
Etakuntoutuksen mahdollisuudet on otettu huomioon osana arjen toimintakyvyn yllapitamista, mika
on tukenut asiakkaiden kokonaisvaltaista kuntoutumista ja hyvinvointia. Hybridimallinen kuntoutus,
jossa asiakas saa enemman kuntoutuskaynteja, on mahdollistanut kuntoutuksen vaikuttavuuden ja
arjen sujuvuuden lisdantymisen kotona.

Etaryhmatoiminnan vaikuttavuutta on mitattu henkildston haastatteluilla, asiakaskokemuskyselyilla
ja yhdessa ryhmassa mittaamalla asiakkaan toimintakykya SPPB-testilla ennen ja jalkeen jakson.

Toimintamalli: Kirjastokeskiviikko
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kirjastokeskiviikko

Aluetavoite 3: Digituettu toimintakyvyn ja hyvinvoinnin lisadminen

Toimintamallin tavoite

Toimintamallin tavoitteena on edesauttaa lukuharrastuksen sadilymista, tuottaa kulttuurista
hyvinvointia ja lieventaa kotihoidon asiakkaiden yksindisyytta ja siita johtuvaa toimintakyvyn
heikkenemista.

Toimintamallin kuvaus

Kirjastokeskiviikon ideassa yhdistyvat kotihoidon kaytdssa olevat digitaalisten ratkaisujen
mahdollisuudet ja alueen kirjastojen halu tuottaa ikaantyneille kulttuurista hyvinvointia. Kerran
viikossa Kymenlaakson alueen kirjastojen asiantuntija lukee daneen kotihoidon asiakkaille heidan
kaytdssaan olevan kuvapuhelulaitteen (etahoiva) valityksella. Asiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa
seuraavan viikon toiminnan sisaltdon. Lukijat osallistuvat tilaisuuteen kertakayttoisen
osallistumislinkin avulla, joka lahetetaan kotihoidon digitaalisen palvelutoiminnan keskuksen kautta
lukijalle. Lukuhetket sisaltavat vaihtelevasti mm. tarinoita, sananlaskuja ja tietokysymyksia, ja ne ovat
kestoltaan 45 minuuttia.

Toimintamallin vaikutukset ja vaikuttavuus
Keskustelut ja vuorovaikutteisuus ovat olleet kotihoidon asiakkaille todella tarkeda. Moderaattoreille
kirjastokeskiviikon yllapito on ollut myos mieluisa tyo.

iRAI tehty kaikkiaan viidelle mukaan tulleelle asiakkaalle. Yksi asiakas ollut mukana niin vahan aikaa,
etta arviota ei ehditty tehda. Neljalle asiakkaalle tehty varsinaisen arvion lisaksi myds valiarvio, jossa
arvioitu iRAI seuraavat osiot:
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e Itsearvioitu mieliala

e Sosiaalinen vetaytyminen

e Masennuksen oiremittari

e Sosiaaliset suhteet herate (F2 ja F3 seurataan)

Neljasta asiakkaasta kolmella mikdan osioista ei antanut heratettd missaan kohtaan arvioita, yhdella
asiakkaalla neljasta arvot pysyivat ennallaan.

Toimintamallin arviointi

Kirjastokeskiviikkoon on osallistunut saanndllisesti keskimaarin 4-6 kotihoidon asiakasta kerran
viikossa. Yhteensa tilastoituja kirjastokeskiviikko-kaynteja toukokuusta marraskuun loppuun vuonna
2022 oli 91 kappaletta.

Kotihoidon digitaalisen palvelutoiminnan keskuksen henkildstéstda on sovittu moderaattoreina
toimivat henkil6t. Aluksi moderaattoreita oli kaksi, mutta pian todettiin, ettd maara on liilan vahainen
ja moderaattoreiden maara nostettiin neljaan. Ennen toiminnan kaynnistamista moderaattorit saivat
koulutuksen palvelun toimittajalta. Moderaattoreille tehtiin lisaksi toiminnasta kuvalliset ohjeet.
Ennen toiminnan kaynnistamista toimintaa testattiin vield yhdessa kirjastojen kanssa.

Ryhmatoiminnan kdynnistaminen kayttdonotetulla jarjestelmalla oli kotihoidolle maksullista.
Ryhmatoimintapalvelun kayttdonotosta on suoritettava kertamaksu. Lisaksi ammattilaistunnuksista
ja asiakkaista peritaan kuukausimaksu. Kotihoidon asiakkaille osallistuminen ryhmatoimintaan oli
maksutonta.

Toimintamalli: Oppilaitosyhteistyo Kymenlaakson hyvinvointialueen kotihoidon
kuvapuhelinpalvelu

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/oppilaitosyhteistyo-kymenlaakson-hyvinvointialueen-kotihoidon-kuvapuhelinpalvelu

Aluetavoite 3: Digituettu toimintakyvyn ja hyvinvoinnin lisadminen

Toimintamallin tavoite

Kotihoidon etaryhmatoiminnan kehittamisen tarpeena oli kokeilla erilaisia toimintamalleja
etaryhmatoiminnan jarjestamiseksi seka lisata yhteisty6ta tulevan hyvinvointialueen ja kunnan
toimijoiden kanssa. Etaryhmien tarkoituksena oli lisata kontakteja kotihoidon asiakkaiden paiviin ja
tata kautta vahentaa kotihoidon asiakkaiden yksindisyytta ja tuoda viriketta viikkoihin kuitenkin niin,
etta kotihoidon hoitajien tydmaara ei liséanny.

Toimintamallin kuvaus

Kerran viikossa toteutettava toimintamalli kotihoidon saanndllisen kuvapuhelupalvelun piirissa
oleville asiakkaille. Pohjana mallille toimii kirjastokeskiviikko-malli. Malliin kuuluu viikoittain vaihtuva
etukateen ilmoitettu monipuolinen ohjelma asiakkaille. Virkistysryhmaa vetaa kotihoidon digitaalisen
palvelutoiminnan  keskuksesta nimetyt henkil6t. Toimintamallin  on otettu paikallisten
ammattioppilaitosten Edukon (Eduhoiva) ja Ekamin ldhihoitajaopiskelijoiden ryhmat ja opettajat
mukaan kuvapuhelinpalvelun ryhmatoiminnan toteuttajina.
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Toimintamallin vaikutukset ja vaikuttavuus

Virkistysryhma-tilaisuudet ovat vuorovaikutteisia ryhmatilaisuuksia ja asiakkaat paasivat
vaikuttamaan ryhmien sisaltdihin. Toimintamalli ja yhteistyd oppilaitosten kanssa jatkuu jatkuvana
palveluna. Kotihoidon etahoitajat ja oppilaitokset kokoontuvat jatkossakin sadanndllisesti Teamsin
valityksella suunnittelemaan tulevien kuukausien ohjelmistoa.

Toimintamallin arviointi

Yksitoista (11) asiakasta osallistui virkistysryhmaan elo-joulukuun 2023 aikana eri puolilta
Kymenlaakson hyvinvointialueen kotihoitoa. Paasaantoisesti ryhmien viikoittainen koko vaihteli 2-8
asiakkaan valilla. Ryhmaan osallistuneet asiakkaat paasivat vaikuttamaan ohjelmasisaltoihin ja
asiakkaiden toiveita toteutettiin virkistysryhmdssa. Oppilaitokset toteuttivat ohjelmaa yhteensa
neljana virkistysryhmakertana. Kotihoidon asiakkaille toiminta oli maksutonta eika Kymenlaakson
HVA:lle koitunut lisamaksuja normaalien laitekulujen liséksi.

Toimintamalli: Systeeminen tiimityomalli ikaantyneiden sosiaalipalveluissa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/systeeminen-tiimityomalli-ikaantyneiden-sosiaalipalveluissa-0

Aluetavoite 4: Monialaisen yhteistyon lisaaminen

Toimintamallin tavoite

lakkaiden asiakkaiden toimivien palvelupolkujen varmistamiseksi on tehtava laajasti yli yksikkorajojen
ulottuvaa moniammatillista yhteisty6ta. Monialaista yhteisty6ta lisataan kehittamalla systeemista
tyOotetta ikaantyneiden palveluissa.

Toimintamallin kuvaus

Ikaihmisten sosiaalipalveluissa systeemista tydskentelya on kehitetty ja jalkautettu gerontologiseen
sosiaalitydbhon ja -ohjaukseen, omaishoitoon seka kotona asumisen tukemisen ja asumisen
asiakasohjaukseen. Systeeminen tiimitydskentely perustuu keskustelevaan ja ratkaisukeskeiseen
vuorovaikutukseen, jonka avulla asiakkaan elama huomioidaan yhtena kokonaisuutena.

Tyoskentelya ohjaavat asiakkaan henkilokohtainen tarve ja itsendinen toimintakyky. Tydskentelymalli
on liséksi luotu vaikuttamaan tydntekijéiden vaihtuvuuteen, tydén kuormittavuuteen ja tyon
byrokraattisuuteen.

Toimintamallia voidaan toteuttaa kolmella eri tavalla. Tyontekijan ndkemys ja asiakkaan tilanne
ratkaisevat toteutustavan.

1. Viikkokokous on ennalta nimetty palvelun sisdinen ammattilaisten valinen

moniammatillinen tiimi, joka kokoontuu saanndllisesti. Viikkokokouksessa kasitellaan yhteista
keskustelua vaativia, yleensa haastavia asiakastapauksia. Viikkokokouksen rakenteessa on huomioitu
palvelukohtaiset erityispiirteet. Viikkokokoukseen kuuluu olennaisena osana myds perheterapeutti,
jota pilottiluontoisesti on kokeiltu tukemaan toimintamallin kdyttédnottoa.

2. Verkostotapaaminen on asiakkaan kotona tai muussa sovitussa paikassa jarjestetty
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tapaaminen, johon osallistuvat asiakkaan asiaan keskeisesti liittyvat ammattilaiset seka asiakkaan
suostumuksella omaiset tai laheiset asiakkaan asian ratkaisemiseksi ja palvelujen
yhteensovittamiseksi.

3. Konsultaatio on ammattilaisten valinen valiton matalan kynnyksen yhteydenotto
tarvittavan osaamisen, neuvon tai tuen saamiseksi asiakkaan asiaa kasiteltaessa.

Toimintamallin vaikutukset ja vaikuttavuus

Henkil6stolta saadun palautteen perusteella toimintamalli on koettu tarpeelliseksi. Sen on koettu
tuoneen tukea ja lisdarvoa ammattilaisten tyohon, uusia nakemyksia ja nakokulmia asiakastilanteisiin
seka lisanneen tyohyvinvointia ja tydssa jaksamista. Lisaksi toimintamallin on koettu vahvistavan
asiakkaan saaman palvelun laatua. Perheterapeutin osallistuminen viikkokokouksiin on koettu
hyodylliseksi. Perheterapeutin on koettu tuoneen uusia nakokulmia ja ajatuksia, ulkopuolista
nakokulmaa ja taitoa syventya menetelmiin. Toimintamalli on kayttéonotettu palveluissa eri
tasoisesti. Kayttoonottoon ovat vaikuttaneet muun muassa henkildstdmuutokset ja arkitydon maara.
Toimintamallin jatkokehittaminen jatkuu palveluissa.

Toimintamallin arviointi

Toimintamallin kayttéonottoa ja toimivuutta on arvioitu henkiléstokokemuskyselylla, joka lahetettiin
kaikille koulutukseen osallistuneille henkildille. Henkilostolta saadun palautteen perusteella
toimintamalli on koettu tarpeelliseksi ja omaa tyota tukevaksi tyokaluksi.

3.1.2. Tuotokset

Tuotos: lkdantyneiden palvelutarjotin
Aluetavoite 4: Monialaisen yhteistyon lisadaminen

Tuotoksen tavoite
Tuotoksen tavoitteena on johtaa palveluiden helpompaan |dydettavyyteen seka asiakkaan etta
ammattilaisen nakdkulmasta, ja lisata ohjautumista ennaltaehkaisevien palveluiden pariin.

Tuotoksen kuvaus
Palvelutarjotinta varten hankkeessa on koostettu kuntien, jarjestdjen ja seurakuntien jarjestamia
toimintoja, tapahtumia ja palveluita, joihin erityisesti ikdantyneet voisivat osallistua.

Tuotoksen vaikutukset ja vaikuttavuus
Ikadntyneille suunnattua toimintaa jarjestetaan Kymenlaaksossa paljon, mutta haasteeksi on noussut,

miten tieto saavuttaa ikdantyneet kansalaiset.

Tuotoksen arviointi
Palvelutarjottimen jatkotydsto jatkuu Suomen kestavan kasvun ohjelmassa (RRP).

Tuotos: Konsultointimallien maarittely sote-keskus yhteistyossa
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Aluetavoite 4: Monialaisen yhteistyon lisadminen

Tuotoksen tavoite
Tuotoksen tavoitteena on lisata henkiloston tietoisuutta olemassa olevista
konsultointimahdollisuuksista.

Tuotoksen kuvaus

Kuvaus ammattilaisten valisista konsultaatiomalleista ikdihmisten sosiaalipalveluissa, omaishoidossa,
gerontologisessa sosiaalitydssa ja- ohjauksessa, kotona asumisen tukemisen ja sairaalan
asiakasohjauksessa, kotihoidossa seka kotihoidon tukipalveluissa. Palvelukohtaisesti on listattu, mita
kaikkia tahoja ammattilaiset konsultoivat omasta palvelusta ulospdin, milld tavalla konsultointi
tapahtuu ja minkalaisissa tilanteissa konsultointia lahdetaan tekemaan. Listaukseen on koostettu
hyvinvointialueen palveluiden lisaksi myds muita ulkopuolisia toimijoita. Tydskentelya on tehty
yhteistydssa palvelujen henkildston ja johdon kanssa.

Listauksesta on tuotettu helposti luettavissa oleva materiaali tyontekijan tueksi, esimerkiksi osaksi
perehdytysmateriaalia. Listaus on sahkdisessa muodossa ja se on mahdollista tulostaa. Sahkdisessa
muodossa olevaa materiaalia on mahdollista muokata tarvittaessa.

Tuotoksen vaikutukset ja vaikuttavuus

Henkiloston kokemuksen mukaan konsultointimallien listaus on toimiva ja tydta helpottava
dokumentti. Siitd on helppo tarkistaa miksi ja miten ollaan yhteydessa yhteisty6tahoihin, joiden
kanssa yhteistyota tehdaan harvemmin. Dokumentin on koettu myds helpottavat uusien
tyontekijoiden perehtymista tyohon.

Tuotoksen arviointi
Toimintamallia on arvioitu henkildstolta saadun palautteen perusteella. Kokemusten mukaan
konsultointimallien listaus on toimiva ja ty6ta helpottava dokumentti.

Konsultointimalleja maariteltdessa havaittiin  lakien tarjoamat rajaukset ja mahdollisuudet
asiakastiedon kayttoon palveluiden valisessa yhteistydssa. Jatkotoimenpiteena konsultointimallien
madrittelylle TulKoti -hankkeen tuella on tydstetty asiakastiedonhallintaa gerontologisessa
sosiaalitydssa. (Tuotos on kuvattu tdlld raportilla otsikolla: tiedonhallinta gerontologisessa
sosiaalitydssd)

Tuotos: Tiedonhallinta gerontologisessa sosiaalityossa

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakastiedon-hallinta-gerontologisessa-sosiaalityossa

Aluetavoite 4: Monialaisen yhteistyon lisdaaminen

Toimintamallin tavoite
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Asiakastiedon hallinnan vahvistaminen Kymenlaakson hyvinvointialueen gerontologisessa
sosiaalitydssa. Asiakastiedon hallinta ja asiakkaan suostumus ovat merkittavassa roolissa, kun
asiakkaasta syntyvaa tietoa kaytetdan sosiaalihuollon palveluiden sisalla ja yhteistyOssa
terveydenhuollon palveluiden kanssa. Lain mukaisesti toteutettu asiakastiedon hallinta asiakkuuden
alusta sen paattymiseen asti vaikuttaa mm. asiakkaan ja tyontekijan tietoturvaan, seka luotettavan
tiedon jakamiseen moniammatillisessa yhteistydssa.

Tuotoksen kuvaus

Kehittamistyota on tehty yhteistydssa palvelun johdon ja henkiloston, hyvinvointialueen
asiantuntijoiden seka ulkopuolisen lainopillisen asiantuntijan kanssa. Palvelun johdon ja henkildston
kanssa asiaa on tyOstetty yhteisessa tyOpajassa, jossa asiakastiedon hallintaa on tarkasteltu
kaytannon esimerkkien kautta. Hyvinvointialueen asiantuntijoiden kanssa asiaa on kasitelty
tietosuojan ja dokumentoinnin nakdkulmasta. Lainopillisen asiantuntijan kanssa on tarkasteltu
gerontologisen sosiaalitydn oikeuksia saada ja velvollisuuksia luovuttaa asiakastietoa
sosiaalihuollosta terveydenhuoltoon ja muille toimijoille.

Lopputuotoksena muodostui kuvaus asiakastiedon hallinnasta sosiaalihuollon palveluiden sisalla ja
yhteistydssa terveyspalveluiden kanssa. Kun yhteistyota tehdaan 3. sektorin ulkopuolisten
toimijoiden kanssa, heille voidaan luovuttaa sosiaalihuollon asiakassuhteeseen olennaisesti
vaikuttavia tietoja. My6s KELA:lle tulee luovuttaa asiakastietoja etuutta koskevan vaarinkaytoksen
selvittamiseksi tai asiakkaan taloudellista asemaa koskevat ja asiakasmaksun maaraamista varten
valttamattomat tiedot. Lahiomaiselle, laheiselle tai lailliselle edustajalle asiakastiedon luovuttaminen
on perusteltua asiakkaan tahdon selvittamiseksi, hoidon ja huolenpidon turvaamiseksi seka asiakas-,
palvelu- tai hoitosuunnitelman laatimiseksi. Sosiaalihuollon osalta, gerontologisella sosiaality6lla on
oikeus saada laajan asiakasvastuun ja jarjestamisen tyotehtdviin tarvittavia asiakastietoja
hyvinvointialueen omasta rekisterista. Gerontologisella sosiaality6lla on oikeus saada asiakkaan
sosiaalipalvelun jarjestamiseksi tai toteuttamiseksi valttamattomat tiedot hyvinvointialueen
ulkopuolisista rekistereista. Lisaksi asiakastietoja voidaan luovuttaa toiseen sosiaalihuollon palveluun
tai yksikkéon, kun kyseessa on julkinen palvelunantaja, palveluntuottaja tai muu viranomainen.

Terveydenhuollon osalta, terveydenhuollosta voidaan pyytaa sosiaalihuollon asiakassuhteeseen
vaikuttavia potilastietoja. Terveydenhuoltoon voidaan osaltaan luovuttaa valttamattomat
sosiaalihuollon asiakastiedot terveyspalvelun jarjestamiseksi tai toteuttamiseksi. Lisaksi
terveydenhuollossa asiointia varten terveydenhuoltoon voidaan luovuttaa valttamattomat
asiakastiedot hoidon tai huollon tarpeen selvittamiseksi, jarjestamiseksi tai toteuttamiseksi.
Viranomaisilla on velvollisuus ottaa yhteyttd sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi (huoli-
ilmoitus), kun heilla heraa huoli aikuisen ihmisen hyvinvoinnista, terveydesta tai turvallisuudesta.
Viranomaisilla on my&s velvollisuus ilmoittaa Digi- ja vaestotietovirastolle edunvalvonnan tarpeessa
olevasta henkilosta. Lisaksi viranomaisilla on velvollisuus tehda lastensuojeluilmoitus, kun
lastensuojelutarve tulee selvittaa. Viranomaisilla on pyynndsta velvollisuus luovuttaa sosiaalihuollon
asiakastietoja poliisille torkean rikoksen selvittdmiseksi, holhousviranomaiselle ja tuomioistuimelle,
sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviranomaiselle seka oikeuskanslerille ja oikeusasiamiehelle.

Tuotoksen vaikutukset ja vaikuttavuus
Asiakastiedon hallinnan kehittamistydlle on palvelussa tunnistettu tarve. Saadun palautteen
perusteella valmis materiaali tukee ammattilaista ja helpottaa asiakastiedon oikeanlaista kayttoa
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palveluiden valisessa yhteistydssa. Kehittamistyd on herattanyt gerontologisen sosiaalityon
ammattilaiset tarkastelemaan omaa toimintaansa ja tiedonhallinnan kehittamistarpeita.
Kehittamistyona maaritellyt palvelun kaytossa olevat konsultointimallit, tiedonhallinnan rajapinnat ja
koostettu materiaali asiakastiedon hallinnasta toimivat my6s muun muassa uuden tydntekijan
perehdytyksen tukena.

Tuotos: FCG-asumisen selvitys
Aluetavoite 4: Monialaisen yhteistyon lisdéaminen

Tuotoksen nimi: Ikdantyvien kotona asumisen tukeminen — yhdyspintayhteistydn varmistaminen
kuntien ja hyvinvointialueen valilla

Tuotoksen tavoite:

Hyvinvointialueuudistuksen seurauksena syntyy uudenlaisia yhdyspintoja hyvinvointialueen ja
kuntien, maakuntien liittojen, yritysten ja jarjestojen kanssa. lkadantyneiden palveluasuminen on yksi
yhdyspinta, jossa keskeista on tiivistaa hyvinvointialueen ja kuntien yhteistyota seka luoda alueellisia
verkostoja ikdantyneiden asumisen edistamiseksi. Tavoitteena on tukea ikddntyneiden
asumistarpeiden ennakointia seka niihin varautumista hyvinvointialueilla ja kunnissa.

Taman hankkeen tavoitteena oli:

e Kuvata ikaantyneiden tulevia asumistarpeita hyvinvointialueen kunnissa

e Luoda yhteinen nakemys siitd, mitka ovat kuntien ja hyvinvointialueen roolit ja vastuut
ikdaantyneiden asumisessa seka palvelurakenteen maarittamisessa

e Llaatia yhteisesti sovittuja linjauksia ja niitd toteuttavia toimintamalleja ikdaantyneiden
asumisen tukemiseen kuntien ja hyvinvointialueen valille

e Suunnitella toimintamalleja ikdantyneiden kotona asumisen tukemiseksi eri kunnissa

e Selkeyttaa turvallisen asuinympariston merkitysta ikaantyneiden asumisessa

Tuotoksen vaikutukset ja vaikuttavuus:
Hankkeen toteutuksessa kaytettiin kolmea eri menetelmaa:
1. Tilannekuva-analyysia, jossa muodostettiin tilannekuva ikdantyneiden asumisesta
2. lkaantyville kuntalaisille suunnattua kyselyd, jossa kartoitettiin yhteisia tavoitteita ja
toimenpiteita ikaantyneiden kotona asumisen tukemista varten
3. TyOpajatydskentelyd, joissa tuotettiin ratkaisu- ja jatkotydstdehdotuksia ikaantyvien
asumiseen liittyen

Laaditun tilannekuva-aineiston, ikaantyneille suunnatun kyselyn ja tydpajojen tuotosten pohjalta
tyostettiin ehdotus yhteisista toimintamalleista, joissa kuvattiin muun muassa eri toimijoiden roolit,
vastuut ja tehtdvat seka yhteiset toimintakdytanndt. Kunta on vastuussa edunvalvonnasta, kotona
asumista tukevien palveluiden jarjestamisesta, hyvinvoinnin ja terveyden seka yhteisollisyyden
edistamisesta, ja kaupunkisuunnittelusta seka kaavoituksesta. Myds tiedottaminen ja viestints,
asumis- ja korjausneuvonta seka hissiasioissa auttaminen ovat tarkeita kunnan rooleja. Kunnan tulee
lisaksi varmistaa, ettd sopivia asuntoja on saatavilla. Hyvinvointialueen tehtavia tiedottamisen ja
viestinnan seka hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen lisdksi ovat sote- ja pelastustoimen
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jarjestaminen seka tiiviista kuntayhteistydstd huolehtiminen. Kunnan ja hyvinvointialueen lisaksi
muita ikdantyvien asumisen keskeisia toimijoita ovat ikaantyvat ja heidan laheisensa, kuntien
vuokrataloyhtiét, kunnallinen joukkoliikenne, Kymen hva-kiinteistot, jarjestot, rakennusliikkeet, ja
yritykset.

Tuotoksen arviointi

Asumiseen liittyvien tavoitteiden sisaltavan strategian laatiminen tulee kaynnistaa mahdollisimman
nopeasti. Alkanutta keskustelua tulee yllapitaa ja varmistaa, etta alueelle nimetaan vastuuhenkilo tai
-henkil6ita, joiden tehtdvana on huolehtia tunnistettujen haasteiden ja niihin liittyvien
kehittamistoimenpiteiden eteenpainviemisesta. Monialaista yhteisty6ta tulee syventaa edelleen, seka
varmistaa yhteistydn sujuvuus niin kunnan sisalld kuin kunnan ja hyvinvointialueen seka alueen
muiden kuntien valilla. Liséksi alueella tulee huolehtia kuntalaisten seka muiden toimijoiden laajasta
osallistamisesta seka toimijoiden valisesta tiedonvaihdosta, jotta voidaan varmistaa kaikkien
nakdkulmien huomioiminen ja yhteisen paamaaran saavuttaminen.

3.2. Asiakas saa oikeat palvelut oikeaan aikaan

3.2.1. Toimintamallit

Toimintamalli: Kotihoidon ja kotiutusyksikoiden palveluohjauksen yhteistyo
ikdantyneiden kotiutuksissa

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kotihoidon-ja-kotiutusyksikoiden-palveluohjauksen-yhteistyo-ikaantyneiden

Aluetavoite 5: Arjen tuen kokonaisuuden organisointi & asiakkuuksien ja yhteisprosessien hallinta

Toimintamallin tavoite
Kotihoidon ja kotiutusyksikdiden palveluohjauksen yhteistydmallin kehittaminen ikaantyneen
kotiutumisen sujuvoittamiseksi ja asiakkaan turvallisuuden tunteen lisadmiseksi.

Toimintamallin kuvaus

Palveluohjaajien yhteistyd toteutetaan Teams-viikkopalaverein ja kotiutussoitoin niiden asiakkaiden
osalta, joilla on kotiutusyksikdssa tunnistettu palveluohjauksen tarve. Palveluohjaajien
viikkopalavereissa kasitellaan kotihoidon palveluiden piirissa olevien seka uusien kotihoidon
asiakkaiden tilanne kotiutumisen nakdkulmasta. Kotiutussoitto toteutetaan kaksi arkipaivaa ennen
suunniteltua kotiutumista. Kotiutussoiton kautta kotiutusyksikon palveluohjaaja on yhteydessa
kotihoidon palveluohjaajaan Teamsin valityksella yhteisesti sovittuna soittoaikana. Kotiutussoiton
tarkoitus on arvioida asiakkaan tarve kotihoidon palveluohjaukselle ja sen kiireellisyydelle.
Kotiutussoitto ei kuitenkaan korvaa hoitajien tekemaa kotiutuspuhelua.

Toimintamallin vaikutukset ja vaikuttavuus

Palveluohjaajan tyonkuva on verrattain uusi, jonka vuoksi yhteistysta ei ole aiemmin ollut selkeaa
toimintamallia. Palveluissa tunnistettiin tarve kehittda palveluohjaajien valista yhteistyota
kotiutusyksikdiden ja kotihoidon valilla. Toimintamallin avulla voidaan sujuvoittaa asiakkaan
kotiutusprosessia, lisata  asiakkaan  turvallisuudentunnetta ja  mahdollisesti  vahentaa
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pyordoviasiakkaiden maaraa paivystyspalveluissa. Toimintamalli jaa osaksi palveluiden perusty6ta ja
he vastaavat yhteisesti toimintamallin jatkokehittamisesta.

Toimintamallin arviointi

Toimintamallin loppuarviointi toteutettiin laajasti toimintamallia toteuttavan henkildstdn ja heidan
esihenkildiden kanssa. Loppuarvioinnin tavoitteena oli kdyda lapi toimintamallit hyddyt ja haasteet
seka jatkosuunnitelma. Kayttoonoton jalkeen havaitut toimintamallin alueelliset haasteet saatiin
ratkaistua loppuarvioinnissa. Henkildstd koki loppuarvioinnissa, ettd toimintamalli on helpottanut
ammattilaisten valista yhteistyotd ja parantanut tiedonkulkua seka vahvistanut kotiutumisten
ennakointia.

Toimintamalli: Kuntoutumista tukeva digituettu kotiutuminen yhteistyossa Tulsoten
kanssa

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kuntoutumista-tukeva-digituettu-kotiutuminen

Aluetavoite 5: Arjen tuen kokonaisuuden organisointi & asiakkuuksien ja yhteisprosessien hallinta

Toimintamallin tavoite
Kotiutusyksikdiden asiakkaiden kuntoutumisen jatkumisen tukeminen seka kotiutumiseen lisatukea
kuvapuhelinlaitteita hyddyntaen.

Toimintamallin kuvaus
Teknologian hyddyntamisen prosessia kuntoutumisen ja kotiutumisen tukena voidaan tarkastella
asiakkaan kotiutusyksikkojakson seka kotona tapahtuvan kotiutumisen jakson kautta:

Asiakas kotiuttavassa yksikossd
1. Kotiutumisen suunnittelu
e Teknologioiden (kuvapuhelinlaitteen) puheeksiotto ja suostumus asiakkaalta
aloituspalaverissa
e Tavoitteisen asettaminen ja toteutuksen suunnittelu asiakkaan toimintakyvyn ja
voimavarojen mukaan

2. Osastolla tapahtuva harjoittelu
e Suunnitelman mukainen, matalan kynnyksen harjoittelu osastolla
e Laitteet ja toiminnot tutuiksi

3. Kotiutuessa yksikdsta

e Asiakkaan tietoinen suostumus digituettun kotiutumisen jaksoon ja laitteen kayttoon

e Asiakkaan toimintakyvyn testaus ja arviointi

e Kuvapuhelinlaite mukaan osastolta

e Palveluiden kaynnistys ja kotiutuminen kotiin

e Seurantasoitto noin vuorokauden sisdlla kotiutumisesta. Osaston kuntoutuksen
ammattilaisen toimesta kdydaan jalkisoitossa asiakkaan kotiutumista lapi, asiakkaan
kuntoutussuunnitelmaa, kotiin saatuja apuvalineitd ja niiden kayttda seka asiakkaan
tunnelmia (jatetty pois jatkuvasta mallista)
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Asiakas kotona
4. Digituetun kotiutumisen jakso alkaa
e Jakson pituus 2 viikkoa - 2 kuukautta
e Asiakas saa kotikuntoutusta sovitun suunnitelman mukaisesti etdna ja lahikaynteina.
Samalla laitteella asiakas voi saada kotihoidon etdkaynteja ja omaiset voivat asiakkaan
niin halutessaan olla myds yhteydessa laitteen valityksella

5. Digituetun kotiutumisen jakso paattyy
e Jakson paattyessa lopputestaus ja asiakaskysely, samalla haetaan laite asiakkaalta.
e Llaite palautetaan kotiuttavaan yksikkoon, mikali asiakkaalla ei esimerkiksi jatku
kotihoidon etakaynnit

Toimintamallin vaikutukset ja vaikuttavuus

Toimintamalli lisda seka ammattilaisten etta asiakkaiden ja omaisten teknologiamyodnteisyytta,
tarjoten asiakkaalle mahdollisuuden tutustua kuvapuhelinlaitteeseen ammattilaisen kanssa jo
osastojaksolla. Teknologioiden avulla voidaan lisata tuen maaraa asiakkaan kotiututuessa ja parantaa
kotiutumisen laatua. Lisaksi voidaan hyoddyntaa asiakkaan olemassa olevaa toimintakykya
monipuolisesti teknologian avulla ja mahdollistaa osastojakson lyhentamisen, mikd myds edistaa
asiakkaan kuntoutumista kotiymparistossa. Toimintamalli keventaa kentan fyysisten kdyntien
ty6kuormaa, mutta tarjoaa samalla asiakkaalle enemman tukea kotiutumisen yhteydessa. Se myos
mahdollistaa omaisten osallistumisen teknologian avulla, lisaten turvallisuutta asiakkaalle ja
omaiselle. Toimintamalli ennaltaehkaisee paivystyskierteeseen johtavaa "py6roovi’-ilmiota ja tarjoaa
vaihtoehdon sille, etta sote-ammattilainen tulisi asiakkaan kotiin paikan paalle, mika voi lisata
asiakkaan yksityisyyden tunnetta. Mitd paremmin toimintamalli pystyy hoitamaan ja
ennaltaehkdisemaan asiakkaiden sairauden pahenemisvaiheita yhdessa idkkaan kotiymparistssa,
sita vahemman tarvitaan paivystysta tai osastohoitoa.

Toimintamallin arviointi

Kuntoutumista tukevan digituetun kotiutumisen osalta kaksi asiakasta osallistui jaksolle 8-12 viikkoa.
Toinen asiakas saavutti kuntoutumisen tavoitteensa ja kykeni jakson jalkeen kavelemaan itsenaisesti
ilman  apuvdlinetta.  Asiakaspalautteessa  ilmeni  positiivisia ~ kokemuksia  odotettujen
kuvapuhelukayntien ja fysioterapeutin kayntien odottamisesta. Molemminpuolisen yhteyden
kokeilussa laitteet olivat kaytdssa kuudella asiakkaalla, mutta tietosuoja-asetusten vuoksi yhteytta ei
saatu kunnolla toimimaan. Asiakaskyselyyn vastasi yhteensa seitseman asiakasta. Henkilostokyselyyn
vastasi kahdeksan henkilostoa kotiutusyksikdista. Hankkeen aikana koettiin haasteita laitteen
harjoittelussa asiakkaiden kanssa ja jalkisoiton hyodyllisyydessa. Vaikka osallistuminen oli paaosin
positiivista, osa asiakkaista ei pystynyt vastaamaan laitteen avulla, ja jalkisoitto jakoi mielipiteita.
Mallia paatettiin jatkaa soveltuvin osin, jattden jalkisoitto pois jatkuvasta mallista. Kaksi
harjoittelulaitetta toimitettiin kumpaankin kotiutusyksikkéon, ja niitd voidaan hydédyntdaa myos
asiakas-omaispalavereissa seka ikaantyneiden asiakasohjauksessa.

Toimintamallin  arvioinnin  tueksi  kdytetddan SSPB-mittausta, joka tehdaan asiakkaalle
kotiutusyksikdssa ennen kotiutumisesta ja kotona jakson paatyttya. Asiakkaille tehdaan jakson
paatyttya haastattelukysely lopputestin tekemisen yhteydessa.
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Toimintamalli: Alykkiin ldikeannosteluautomaatin pilotti Kymenlaakson
hyvinvointialueen kotihoidossa

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/alykkaan-laakeannosteluautomaatin-pilotti-kymenlaakson-hyvinvointialueen-

kotihoidossa
Aluetavoite 6: Kotihoidon digitaalisten palveluiden laajentaminen

Toimintamallin tavoite

Kerata kayttokokemuksia Axitare ladkennosteluautomaatista niin asiakkailta kuin henkilostolta seka
kouluttaa pilottiin osallistuva henkilosto alykkaan ladkeannostelijan kayttoon. Lisatdan kotihoidon
digitaalisten ratkaisujen piirissa olevien asiakkaiden maaraa I6ytamalla henkildston kanssa soveltuvat
asiakkaat, jotka hyotyvat alykkaasta ladkeannostelijasta.

Toimintamallin kuvaus

Pilotoitu 20kpl Axitare l|adkeannosteluautomaatteja Kymenlaakson hyvinvointialueen yhdelle
kotihoidon alueelle. Pilotti kohdentui erityisesti kotihoidon asiakkaisiin, joiden toimintakyky ei riita
ottamaan laakkeita annosjakelupusseista.

Toimintamallin vaikutukset ja vaikuttavuus

Ladkeautomaatin kayttéonoton jalkeen kotikdynteja tehtiin viikossa 41 kappaletta vahemman, mika
vastaa 36 %:a lahtotilanteeseen verrattuna. Kahdeksan asiakkaan kayntimaarat pysyivat samana,
mutta heillekin |adkeautomaatin  kaytosta saatiin  muita hyotyja, kuten hoitajakdyntien
aikasidonnaisuuden poistuminen ja laadulliset hyodyt. Kaikki ladkeautomaattiasiakkaat kokivat
ladkeautomaatin hyodylliseksi ja tilannettaan tukevaksi apuvalineeksi. Kotihoidon henkildstd oppi
nopeasti kayttamaan ladkeautomaattia ja tunnisti sen hyodyt seka asiakkaalle etta omalle tyolleen.
Asiakkaat kykenivat ja olivat halukkaita osallistumaan omaan ladkehoitoonsa itsendisesti
|adkeautomaatin avulla.

Toimintamallin arviointi

Pilottiin osallistui yhteensa 14 asiakasta aikavalilla kesakuu-lokakuu 2023, ja heidan hoitokayntejaan
seurattiin pilotin ajan. Arvioinnin mittarina kaytettiin asiakkaiden hoitokdyntien maaria seka kayttoon
saatujen laitteiden maaria. Pilotin aikana kotikdyntien maara vaheni merkittavasti ladkeautomaatin
kayttoonoton jalkeen. Lisaksi arviointiin hyddynnettiin asiakas- ja henkildstokokemuskyselyn
tuloksia. Joulukuussa 2023 pilotin paatyttya ladkeannosteluautomaatin asiakkaita oli 17 ja on sovittu,
ettd ladkeautomaattien vuokra- ja palvelusopimusta jatketaan vuonna 2024 samalla laitemaaralla.
Laite on asiakkaalle maksuton lainalaite, asiakas maksaa ainoastaan kotihoidon palveluista.

Toimintamalli: Gerontologisen sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen etitapaamiset
Kymenlaakson hyvinvointialueella

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/gerontologisen-sosiaalityon-ja-sosiaaliohjauksen-etatapaamiset-kymenlaakson

Aluetavoite 6: Kotihoidon digitaalisten palveluiden laajentaminen

Toimintamallin tavoite
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Keratda tietoa kotihoidon asiakkaiden kaytossa olevien kuvapuhelinpalvelun laitteiden
hyddynnettavyydesta gerontologisen sosiaalitydn tapaamisiin  sekd laajentaa aiemmin
kayttoonotetun arviointijakson HOTA- ja virtuaalinen PTA-mallien toimintaa gerontologisen
sosiaalityon ja kotihoidon yhteisille asiakkaille. Lisaksi tehostetaan tydajan kayttda ja resursseja seka
pyritaan kotihoidon kuvapuhelinlaitteiden korkeampaan kayttdasteeseen.

Toimintamallin kuvaus

Gerontologisen sosiaalitydbn ja -ohjauksen asiakkaille tarjotaan kotikdynnin vaihtoehtona
mahdollisuutta  etdtapaamiseen  kotihoidon kuvapuhelinpalvelun laitteistolla. Jatkuvan
toimintamallin prosessi kuvattiin uimaratamallilla, jossa huomioitiin myds laitteiden yhteiskaytto eri
ammattilaisten asiakastapaamisissa. Teams-ryhmasta henkilosto |0ytaa kirjalliset ja kuvalliset ohjeet
tapaamisen jarjestamiseen kuvapuhelinpalvelun kautta.

Toimintamallin vaikutukset ja vaikuttavuus

Pilotin mydta saatiin virkistettya aiemmin kaytdssa ollut mutta vahaiselle kaytolle jaanyt
toimintamalli. Toimintamallia uudistettiin ja laajennettiin usean eri ammattiryhman kayttéon. Pilotti
edellytti siihen osallistuvan henkildston kouluttamista seka tunnuksia laitejarjestelmaan.
Toimintamalliin varattujen laitteiden kdyttdmaaraa on saatu lisattya ja Teams-ryhmaan on luotu
varauskalenteri (Task), jolloin valtytdan laitteiden paallekkaiselta varaamiselta ja saadaan suora
nakyma kaytettavissa oleviin laitteisiin.

Toimintamallin  myo6td palveluiden valinen yhteistyd on tiivistynyt, esimerkiksi kotihoidon
palveluohjauksen ja gerontologisen sosiaalitydon seka iakkaiden asiakasohjauksen valilla.
Toimintamalli jaa kayttdon ja seurantaa seka jalkauttamista jatketaan. Asiakaskokemuksen ja
tyontekijapalautteen kerdamista tehostetaan. Yhteistyd iakkaiden sosiaalipalveluiden valilla on
tilvistynyt ja on havaittu useita eri tilanteita, joissa verkostotapaamisia etdyhteydella voidaan
hyodyntaa.

Toimintamallin arviointi

Pilotin seurannan yhteydessa tehtiin Excel-taulukko, jossa kasiteltiin etatapaamisten maaria ilman
tarkempia asiakastietoja. Taulukkoon tyontekijat raportoivat myos laitteiston ja kuvapuhelinyhteyden
toimivuutta. Asiakkailta kerattiin palautetta suullisesti etatapaamisten paatteeksi, ja ammattilainen
tallensi vastaukset Webropol-lomakkeelle. Palautteenkeruu noudatti Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen suosituksia asiakaskokemuksen mittaamisessa.

3.2.2. Tuotokset

Tuotos: Kotiutumisen tarkistuslistat, mukaan annettavien ladkkeiden ohje ja fraasi
kotiutuspuhelun kirjaamiseen terveyspalvelujen roolin vahvistamiseksi

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kotiutumisen-tarkistuslista-ja-mukaan-annettavien-laakkeiden-ohje

Aluetavoite 5: Arjen tuen kokonaisuuden organisointi & asiakkuuksien ja yhteisprosessien hallinta

Tuotoksen tavoite
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Tuotoksen tavoitteina on sujuvoittaa ja yhtendistaa kotiutumista, tasalaatuista tiedonkulkua, lisata
asiakasturvallisuutta, paivittdaa ohjeita ja yhteistietoja seka lisatd sosiaalihuollon tietoisuutta
terveydenhuoltoon.

Tuotoksen kuvaus

Kymenlaakson hyvinvointialueella on perusterveydenhuollon vuodeosastoja kolmessa eri yksikdssa.
Osastoille on paivitetty yhtendinen kotiutumisen tarkistuslista ja mukaan annettavien ladkkeiden
ohje. Tarkistuslistaan on yksikkokohtaisesti tarkennettu erilaisten toimenpiteiden suorittajia.
Samassa yhteydessa kotihoidon digitaaliseen palvelukeskukseen on kehitetty kotiutumisen
vastaanoton tarkistuslista ja fraasi kotiutuspuhelun kirjaamiseen.

Tuotoksen vaikutukset ja vaikuttavuus

Ohjeiden paivitykselld ja yhtendistamisella tavoitellaan kotiutumisen sujuvoittamista, laakehoidon
turvallista toteutumista ja jatkuvuutta kotiutumishetkelld sekd sosiaalihuollon erityispiirteiden
ymmarryksen lisaamista terveydenhuollossa. Kehitetyt ja paivitetyt ohjeet jadvat vakituiseen kayttoon
palveluissa.

Tuotoksen arviointi
Palvelut arvioivat toimintamallien kaytettavyytta ja kehittamistarpeita osana arjen perustyota.

Tuotos: Sujuva ja laadukas kotiutuminen
Aluetavoite 5: Arjen tuen kokonaisuuden organisointi & asiakkuuksien ja yhteisprosessien hallinta

Tuotoksen tavoite
Kotiutumisen kehittaminen on tunnistettu tarkedksi teemaksi ikadntyneiden palveluissa. Tavoitteena
on luoda materiaali keskeisten ammattiryhmien tehtavista asiakkaan laadukkaan kotiutumisen tueksi.

Tuotoksen kuvaus

Hankkeessa on tehty paljon eri kotiutumista tukevaa kehittamista, jota on kuvattu tassa raportissa eri
toimintamalleissa ja joilla on pyritty lisadmaan asiakkaan osallisuutta ja jatkuvaa palvelutarpeen
arviointia. Tunnistamalla asiakkaan toiveet ja resurssit aloituspalaverista alkaen, varmistamalla
asiakkaan suostumus seka ennakoimalla liikkumisen ja teknologisten apuvalineiden tarve,
tehostetaan  asiakkaan  kuulemista. Ammattilaisen  moniammatillinen  vastuu  korostuu
perusterveydenhuollon osastojen moniammatillisten pystypalaverien, kotiutusyksikéiden hoitaja-
fysioterapeutti yhteiskayntien, kotihoidon ja kotiutusyksikdiden palveluohjauksen yhteistydn,
kotihoidon ja kotikuntoutuksen yhteistydn seka sosiaalihuollon konsultointimallien avulla. Tiedon
siirtymiseksi riittavalla tasolla osastolta kotiin on kehitetty kotiutumiseen liittyvia tarkistuslistoja,
kotiin mukaan annettavien ladkkeiden ohjetta, vahvistettu kirjaamisosaamista sekd ennakointia.
Laheisten huomiointi on keskeista asiakkaan suostumuksen mukaisesti kotiutumisen eri vaiheissa.
Kuntoutumista tukevan digituetun kotiutumisen ja ennakoitujen ja suunniteltujen kotihoidon
kayntien avulla varmistetaan riittava tuki, seuranta ja palvelut kotiutustilanteessa seka kotiympariston
turvallisuus.
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Hankkeessa kehitettyjen ja laadukkaan kotiutumisen tueksi on luotu kuvaus asiakkaan polusta
kotiutusyksikosta kotiin kotihoidon tuella.

Kun asiakas saapuu kotiutusyksikkddn, varmistetaan, etta jo tulotilanteessa kaytettavissa oleva tieto
on saatavilla ja ettd tehtdvat ovat selvat. Yhteiset tavoitteet asetetaan alusta lahtien, ja
kuntoutussuunnitelma laaditaan siten, etta kaikki toimijat osallistuvat kotiutumisen tukemiseen.
Ennakoidaan ja suunnitellaan kokonaisuus asiakkaan kannalta ottaen huomioon my&s omaisten
rooli.  Kotiutumisprosessiin  liittyvat aloituspalaverit pidetaan asiakkaan, omaisten ja
moniammatillisen tiimin kanssa.

Asiakas asetetaan keskioon kotiutusyksikkdjakson aikana, huomioiden hanen voimavaransa ja
aktivoiden hanta osallistumaan toimintaan. Kuntouttavaa hoitoty6ta toteutetaan tarpeen mukaan
sisaltden fysio- ja toimintaterapiat, sosiaalisen kuntoutuksen, ladkityksen ja ravitsemuksen
huomioimisen. Tiedonkulku varmistetaan kaikkien osapuolten valilla, ja palveluiden saatavuus
kotiutumista varten varmistetaan ajoissa.

Kotiutumiseen valmistaudutaan hallitusti, huomioiden ennakointi ja tiedonkulku. Kotiuttava yksikkd
varmistaa palveluiden kaynnistymisen ja kodin kunnon ennen kotiutushetkea. Oikea-aikainen tuki,
mahdolliset koekotiutuksen, tarvittavat jalkikontrollit seka kotiutumisen mahdollisuus aamupaivan
aikana lisaavat onnistuneen kotiutumisen mahdollisuutta.

Kotiin tulemisen aikataulut ja tarvittavat palvelut kommunikoidaan ringeille, hoitajille, asiakkaalle ja
omaisille digitaalisen palvelutoiminnan kautta. Eri ammattilaisten tuki kdynnistyy tarvittaessa, ja
kotiutumista tukeva tiimi aloittaa toimintansa vuonna 2024. Kotioloissa varmistetaan oikea-aikainen
ja riittava tuki palveluiden kaynnistymiselle ilman viivettd. Kuntouttava hoitotyd ja asiakkaan
voimavarojen hyddyntaminen jatkuu ladkitys ja ravitsemus huomioiden. Hoito- ja
palvelusuunnitelmien ajantasaisuus on tarkedaa tiedonkulun varmistamiseksi, ja asianmukainen
kirjaaminen tukee voinnin seurantaa ja jatkuvaa arviointia.

Tuotoksen vaikutukset ja vaikuttavuus
Tyopajan tuloksista saatiin malli, jossa on kuvattu eri ammattiryhmien tehtavia ja sita, milla toimilla
asiakas pidetdan keskiossa.

Tuotoksen arviointi

Laadukkaan kotiutumisen malli tukee kotiutumisprosessin onnistumista ja tarjoaa selkedn ja
strukturoidun lahestymistavan, joka tukee kaikkia osapuolia toimimaan yhteisten tavoitteiden
saavuttamiseksi. Mallin avulla on kuvattu selkeasti eri ammattiryhmien tehtavat ja roolit, mika edistaa
yhteisty6ta ja tiedonkulkua. Mallin avulla jaettu tieto tarjoaa perustan jatkokehitykselle ja varmistaa,
etta hyodyllista tietoa voidaan hyddyntaa myos tulevaisuudessa.

Tuotos: Asiakassegmentit ja yhdyspinnat

Aluetavoite 5: Arjen tuen kokonaisuuden organisointi & asiakkuuksien ja yhteisprosessien hallinta
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Tuotoksen tavoite
Tuotoksen tavoitteena on tunnistaa palveluiden asiakassegmentit.

Tuotoksen kuvaus

Tavoitteena on syventaa ymmarrysta asiakassegmenteista ja kuvata ammattilaisten valista
yhteisty6ta. Tuloksena syntyi laajat koosteet eri palveluiden segmenteista ja niiden valisista
yhdyspinnoista. Koosteissa on kuvattu eri palveluiden asiakassegmentteja ja niiden valista
linkittymista seka yhteistydkumppaneita.

Koosteessa mukava olevat palvelut:
e Ensihoito
e Paivystys ja paivystysosasto, Kotkan keskussairaala
e Kotiutusyksikot
e Hoiku
e Lyhytaikaishoidon jaksot, Eskolakoti
¢ Omaishoito
e Kotihoito, ringit ja digitaalisen palvelutoiminnan keskus
e Asiakasohjaus
e Vammaispalvelut
e Geropsykiatrian poli
o Arvi
e Kotisairaala
e Gerontologinen sosiaalityd
e Palliatiivinen poli
e Kotikuntoutus
e Muistikoordinaattorit
e Sosiaali- ja kriisipaivystys, Sokri
e Ennaltaehkaisevat palvelut

Tuotoksen vaikutukset ja vaikuttavuus

Segmentoinnin avulla on kuvattu tyypillisia asiakkaita eri palveluissa ja tunnistettu tekijoita, jotka
voivat lisata asiakkaan riskia pyoraovi-ilmiolle. Naita tekijoita ovat muun muassa erilaiset sairaudet,
kuten neurologiset tai sydan- ja muistisairaudet, mielenterveysongelmat, yksindisyys, toimintakyvyn
lasku seka paihteiden kayttd. Yhdessa palveluiden kanssa on tunnistettu ennaltaehkaisevien
palveluiden tarkeys ja tarve monialaiselle yhteistydlle asiakkaiden hyvinvoinnin tukemiseksi.

Tuotoksen arviointi

Koosteet ja havainnot jaettiin kyseessa oleville palveluille hyddynnettavaksi, ja niitd on kaytetty
hankkeen eri kehittdamiskohteiden tukena, muun muassa tydpajoissa hyddynnettyjen
asiakasprofiilien ja -tapausten luomiseen. Nain ollen toimintamallin vaikutusta ja kdyttokelpoisuutta
on arvioitu konkreettisesti kdytannon tydssa, mika edistdad sen jatkokehitystd ja parantaa
asiakaspalveluiden laatua ja vaikuttavuutta.
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Tuotos: lkdantyneiden ja tulevaisuuden ikaiantyneiden hyvinvointikysely

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/ikaantyneiden-ja-tulevaisuuden-ikaantyneiden-maakunnallinen-hyvinvointikysely

Aluetavoite 5: Arjen tuen kokonaisuuden organisointi & asiakkuuksien ja yhteisprosessien hallinta

Tuotoksen tavoite

Tavoitteena on ollut saada tietoa siita, miten maakunnan ikaantyneet asukkaat voivat. Tarkoituksena
on ollut selvittaa hyvinvointiin vaikuttavia asioita, kuten arjen merkityksellisyytta, turvallisuutta ja
kotona parjaamista seka tietoisuutta hyvinvointialueen ja kuntien ennaltaehkaisevista palveluista.
Kymenlaaksossa on kaytossa alueellinen ikddntyneen vdeston hyvinvointisuunnitelma. Toiveena oli
saada valitavoitteiden arviointiin liittyvaa tietoa ja kyselyn kysymykset nostettiin tavoitteista.

Tuotoksen kuvaus

Toteutettu osana hankkeen alatavoitetta: kotiin annettavien palveluiden kokonaisprosessin
rakentaminen, asiakkuuksien ja yhteisprosessien hallinta, ennaltaehkaiseva sisaltden yhteistyota
sidosryhmien kanssa.

Kysely toteutettiin verkko- ja paperikyselynd kuuden viikon aikana syksylla 2023. Kyselya
markkinoitiin kuntien, jarjestojen, seurakuntien ja hyvinvointialueen kanavia hyddyntden seka lehti-
ilmoituksilla. Paperikyselyn vastauspisteita oli kaikissa maakunnan kirjastoissa seka useissa eri
yhteisotiloissa. Lisaksi hankkeesta jalkauduttiin vastauspisteille seka eri tapahtumiin keskustelemaan
hyvinvoinnista ja tapaamisissa sai vastata kyselyyn haastatellen.

Tuotoksen vaikutukset ja vaikuttavuus

Kyselyyn vastasi 1002 henkilda, joista sahkdisia vastauksia oli 724. Vastanneiden mukaan
osallisuuden, merkityksellisyyden, hyvinvoinnin ja turvallisuuden tunne ovat hyvalla tasolla ja
suurimalla osalla vastaajista heidan elamansa on mielekasta ja aktiivista. Asukkaiden osallisuuden
kokemukset olivat vahvoja: lahes yhdeksan kymmenesta koki eldamansa merkitykselliseksi ja suurin
osa koki kuuluvansa johonkin yhteis66n tai ryhmaan. Useimmat kokivat pystyvansa vaikuttamaan
oman elamansa kulkuun, eli heilld oli vahva tunne toimijuudesta.

Kyselyyn vastanneista suuri osa oli liikunnallisesti aktiivisia. Terveydentila ja motivaation tai seuran
puute saattoivat vahentaa liikuntaintoa. Liikunta paikat tunnettiin hyvin. Hyvinvointialueen
ennaltaehkadisevien palveluiden ja kuntien toimintojen tunnettuuden lisddamista on syyta jatkaa
edelleen. Vastaajat kokivat oman ymparistonsa paadasiassa turvallisena ja toimijuuden tarkeys
korostui myds kysyttaessa kotona yksin parjdamisesta.

Tuotoksen arviointi

Kyselyn tuloksia hyddynnetdan ikaantyneen vaestdn hyvinvointisuunnitelman valiarvioinnissa.
Lukuisista avoimista kysymyksista nousseita vastauksia on viety kuntakohtaisesti eteenpain. Kyselyn
pohjalta nousi jatkoehdotuksia. lkadntyneille suunnattujen palveluiden saatavuuden ja
saavutettavuuden mahdollistaminen on tulevaisuudessakin tarkeaa. Ennaltaehkaisevista palveluista
tarvitaan edelleen lisaa tietoa. Verkkosivuston kehittdamisessa tulee huomioida kayttokokemukset,
saavutettavuus ja selkokielisyys. Yksindisyyden torjumisessa tarvitaan yhteistyota kaikilta toimijoilta.
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Vastausten pohjalta kyselyyn paatyi vastaamaan isolta osalta hyvakuntoisia ja aktiivisia maakunnan
asukkaita. Seuraavassa vastaavassa kyselyssa tulisi mahdollistaa vastaaminen eri ammattilaisten
tuella, jotta saataisi my6s jo palveluissa olevien asukkaiden mielipiteita esiin. Kysely toteutettiin nyt
laajana hyvinvointisuunnitelmaan mukaillen. Tulevaisuudessa vastausmaaraa vois nostaa lyhyempi
kyselylomake. Jalkautuminen ja kasvotusten ikaantyneiden kohtaaminen koettiin hyvaksi ja saimme
siitd hyvaa palautetta. Lasndoloa toivottiin myos jatkossa.

3.3. Riittava ja osaava henkilosto turvaa kotiin annettavien palvelujen laadun

3.3.1.  Toimintamallit

Toimintamalli: Kotihoidon keskitetyn tyonjaon toimintamalli ~kuvaus

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kotihoidon-keskitetyn-tyonjaon-toimintamalli-kuvaus

Aluetavoite 7: Kotihoidon tarvepohjaisen toimintamallin jatkokehitys

Toimintamallin tavoite

Tyonjaon yhtendiset toimintatavat ja rooli asiakasldhtOisessa kayntilistasuunnittelussa edistaa
tarvepohjaisen toimintamallin vakiintumista ja laajentumista luonnolliseksi osaksi kaikkia kotihoidon
alueita ja hoitorinkeja.

Toimintamallin kuvaus

Kymenlaakson hyvinvointialueen kotihoidossa tydskentelee keskitetty tydnjako, jonka tehtavana on
jakaa paivittain kotihoidon saanndllisten ja tilapaisten asiakkaiden asiakaskaynnit. Kotihoidon
keskitetyn tydnjaon toimintamalli -kuvaus pitaa sisalldan tyonjaon tavoitteet, keskeiset tydtehtavat
paiva- ja viikkotasolla seka kotihoidon varahenkildston jakamisen ja sijaishallinnan prosessin.

Toimintamallin vaikutukset ja vaikuttavuus

Yhtendiset tavoitteet ja keskeiset tyotehtdvat aikataulutettuna paiva-, viikko- ja kuukausitasolla
rytmittavat tyopadivia ja mahdollistavat selkedt linjat tydnjaon toiminnalle sekd kotihoidon
varahenkildston sijoittamiselle ja sijaishallinnan prosessille. Kuvattua tydnjaon toimintamallia voi
kayttaa tukena myods esimerkiksi uuden tyontekijan perehdytyksessa.

Toimintamallin arviointi

Toimintamallin hyddyllisyytta voidaan arvioida vasta jonkin ajan kuluttua toimintamallin kuvauksen
kayttoonotosta, mutta saadun palautteen perusteella kuvaus on ollut tarpeellinen ja kotihoidon
palveluissa nahdaan potentiaali mallin laajentamiselle tulevaisuudessa. Jatkossa vaikuttavuuden
arviointia voidaan tehda henkildstokokemuskyselyn kautta mm. tarkastelemalla miten yhtenaisten
toimintatapojen kuvaus on vaikuttanut arkeen seka ovatko toimintatavat vakiintuneet, yhtenaiset ja
kuvatun kaltaiset.

41


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kotihoidon-keskitetyn-tyonjaon-toimintamalli-kuvaus

S Kymenlaakson

hyvinvointialue

Kymmenedalens valfardsomrade

Toimintamalli: Asiakaskdyntien sijoittumisen tarkastelu aikaikkunoittain

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakaskayntien-sijoittumisen-tarkastelu-aikaikkunoittain

Aluetavoite 7: Kotihoidon tarvepohjaisen toimintamallin jatkokehitys

Toimintamallin tavoite

Toimintamallin tavoitteena on purkaa ruuhkahuippuja ja edistda tarvepohjaisen toimintamallin
vakiintumista ja laajentumista luonnolliseksi osaksi kaikkia kotihoidon alueita ja hoitorinkeja.
Toimintamallin tavoitteena on myos lisata hoitajien vaikutusmahdollisuuksia oman tyonsa
suunnitteluun asiakkaiden tarpeiden nakdkulmasta ja ndin ollen lisata tyon mielekkyytta.

Toimintamallin kuvaus

Kerran ~ kuukaudessa  kotihoidon  hoitorinkien  rinkivastaavat  tarkastelevat  Hilkka-
toiminnanohjausjarjestelmasta oman hoitorinkinsa asiakaskayntien sijoittumista aikaikkunoittain.
Tarkoituksena on luoda saanndllinen toimintamalli hoitorinkien hoitajille, hoitoringin asiakaskayntien
tarkasteluun. Aikaisemmin kotihoidon hoitajilla ei ole ollut kdaytdssaan nakymaa, josta he nakisivat
keskitetysti kaikki hoitoringin asiakkaiden asiakaskaynnit.

Kuukausittaisen saanndllisen tarkastelun yhteydessa on tarkoitus miettia seuraavia asioita:
e Vastaako tamanhetkinen kayntisuunnittelu asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmaan
kirjattuihin tarpeisiin?
e Onko hoitoringin kuormitus mahdollisimman tasaista tyovuorojen aikana?
e Onko tarpeen purkaa ruuhkahuippuja?
e Voitaisiinko hoitoringissa asiakaskayntisuunnittelussa huomioida viela paremmin asiakkaiden
tarve ja hoitoringin mahdollisuus toteuttaa kaynnit kuten ne on suunniteltu?

Hoitoringin kuormitusta on syyta tarkastella myos silloin, kun paivitetaan asiakkaan viikko-ohjelmaa
tai tehdaan uusi viikko-ohjelma. Asiakaskdaynnin aloitusaika suunnitellaan asiakkaan todellisen
tarpeen mukaan.

Toimintamallin vaikutukset ja vaikuttavuus

Toimintamalli on lisannyt ymmarrysta siita, miten asiakaskaynnit on talla hetkelld hoitoringissa
suunniteltu. Toimintamalli on tuonut tydkalun hoitoringeille suunnitella asiakaskadynnit niin, etta
suunnittelu vastaa asiakkaiden tarvetta seka niin, ettd hoitoringin on mahdollisimman realistista
toteuttaa kaynnit, kuten ne on suunniteltu.

Toimintamalli johtaa siihen, etta asiakas saa todennakdisemmin sen kotihoidon palvelun, joka hanelle
on hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjattu. Kotihoidon asiakas saa kotihoidon kdynnit siihen aikaan
ja sen pituisena kuin ne hanelle on suunniteltu. Asiakaskayntien sijoittumisen tarkastelulla on pystytty
purkamaan ruuhkahuippuja verrattaessa tuloksia vuonna 2022 ja 2023, porrastamaan
asiakaskayntien aloitusaikoja ja ndin ollen mahdollistamaan parempi kayntilistasuunnittelu seka
asiakkaille kotihoidon palvelun toteutuminen.
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Toimintamallin arviointi

Toimintamallia on arvioitu kayttéonoton edetessa ja muokattu henkilostolta tulleen palautteen
perusteella. Toimintamallin arvioinnin tuloksi on seurattu kotihoitoaluekohtaisia ruuhkahuippukayria
seka nadiden muutosta edellisvuoteen. Toimintamalli on koettu tarkeaksi osaksi arjen tyota ja
hoitoringin asiakaskayntien kokonaisuuden suunnittelua.

Toimintamalli: Kdayntilistojen toteutumisen johtaminen -toimintamalli kotihoidon
palveluesimiehille

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kayntilistojen-toteutumisen-johtaminen-toimintamalli-kotihoidon-palveluesimiehille

Aluetavoite 7: Kotihoidon tarvepohjaisen toimintamallin jatkokehitys

Toimintamallin tavoite

Toimintamallin  tavoitteena on luoda yhtendiset kaytannodt kotihoidon palveluesimiehille
kayntilistojen toteutumisen johtamiseen seka edistdaa tiedolla johtamista ja tarvepohjaisen
toimintamallin vakiintumista ja laajentumista luonnolliseksi osaksi kaikkia kotihoidon alueita ja
hoitorinkeja.

Toimintamallin kuvaus

Kotihoidon palveluesimiehille kehitettyyn toimintamalliin kayntilistojen toteutumisen johtamiseen on
kirjattu paivittain ja kuukausittain seurattavat asiat kotihoidon toiminnanohjausjarjestelmasta seka
potilastietojarjestelmasta. Kayntilistojen toteutumisen johtaminen -toimintamalli pitaa sisallaan
seurattavat asiat paiva- ja kuukausitasolla.

Seurattaviksi asioiksi paivatasolla kirjattiin:
e Tyontekijoiden kuormitusprosentit
e Tyontekijoiden kuluvan/edellisen paivan kulku

Seurattaviksi asioiksi kuukausitasolla kirjattiin:
e Asiakkaiden suunnitelman ja toteuman valinen ero
e Hoitorinkien kuormituksen seuranta
¢ Yhteisten toimintamallien noudattaminen

Toimintamallin vaikutukset ja vaikuttavuus
Toimintamallin hyodyllisyytta kayntilistojen toteutumisen johtamisen tukena voidaan arvioida vasta
jonkin ajan kuluttua toimintamallin kayttéonotosta.

Toimintamallin arviointi

Toimintamallin vaikuttavuutta voidaan seurata esimerkiksi seurattaviksi maariteltyjen asioiden
toteutumisella ja kehityssuunnalla. Vaikuttavuuden arvioinnissa tulee huomioida my6s muiden
tekijoiden vaikutukset seurattaviin asioihin. Alustava palaute toimintamallin tarpeellisuudesta on
ollut positiivista.

43


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kayntilistojen-toteutumisen-johtaminen-toimintamalli-kotihoidon-palveluesimiehille

S Kymenlaakson

hyvinvointialue

Kymmenedalens valfardsomrade

Toimintamalli: Vilittoman ty6ajan suunnitelman ja toteuman valisen eron seuranta ja
raportointi kotihoidossa

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/valittoman-tyoajan-suunnitelman-ja-toteuman-valisen-eron-seuranta-ja-raportointi

Aluetavoite 7: Kotihoidon tarvepohjaisen toimintamallin jatkokehitys

Toimintamallin tavoite

Valittdman tydajan suunnitelman ja toteuman valisen eron raportointi ja seuranta -toimintamalli on
luotu palvelemaan niin kotihoidon ammattilaisia kuin myds kotihoidon asiakkaita. Kotihoidon
asiakkaiden kannalta tavoitellaan sitd, ettd asiakas saa tarvitsemansa kotihoidon palvelun kuten se
on asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjattu. Asiakas saa kotihoidon kaynnit tarvitsemansa
kayntiajan puitteissa. Ammattilaisille suunnitellut raportit auttavat seuraamaan suunnitellun
palveluajan toteutumista seka arvioimaan suunnitellun ajan realistisuutta asiakkaan tarpeisiin
nahden. Toimintamalli edistdd osaltaan myds tarvepohjaisen toimintamallin vakiintumista ja
laajentumista luonnolliseksi osaksi kaikkia kotihoidon alueita ja hoitorinkeja.

Toimintamallin kuvaus

Kotihoidon toiminnanohjausjarjestelmasta muodostetaan kuukausittain raportti suunnitelman ja
toteuman valisesta erosta valittdman tydajan osalta kotihoitoalueittain ja hoitoringeittain. Raportit
toimivat asiakkaiden viikko-ohjelmaan suunniteltujen asiakaskayntien pituuden arvioinnin tukena
hoitoringeissa. Asiakaskayntiajat arvioidaan aina asiakkaan tarpeen kannalta oikean pituisiksi.
Tavoitteena on mahdollisimman reaaliaikaisesti paivittaa asiakaskdyntien pituuksia, asiakkaan
tarpeen muuttuessa. Viikko-ohjelmaan suunniteltua kayntiaikaa verrataan aina myds asiakkaalle
tehtyyn palvelupaatokseen.

Toimintamallin vaikutukset ja vaikuttavuus

Valittdman tydajan raportoinnilla ja seurannalla on pystytty kaventamaan suunnitelman ja toteuman
valisia eroja kaikilla kotihoidon alueilla. Raporttien on tarkoitus automatisoitua ja tulla osaksi
kotihoidon raportointijarjestelmaa vuoden 2024 aikana.

Toimintamallin arviointi
Toimintamalli on koettu tarkedksi osaksi arjen ty6ta ja hoitoringin asiakaskayntien kokonaisuuden
suunnittelua. Valittdman tydajan suunnitelman ja toteuman valisten erojen seurannalla on pystytty
mahdollistamaan paremmin kotihoidon asiakkaille palvelun toteutuminen. Seuranta-aikana
(joulukuu 2022 - marraskuu 2023) suunnitelman ja toteuman valiset erot kaventuivat 6-8 prosenttia
kaikilla kotihoidon alueilla.

Toimintamalli: Saannéllinen hoitorinkien minimivuorovahvuuksien tarkastelu

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/saannollinen-hoitorinkien-minimivuorovahvuuksien-tarkastelu

Aluetavoite 7: Kotihoidon tarvepohjaisen toimintamallin jatkokehitys

Toimintamallin tavoite
Tavoitteena on ollut vakiinnuttaa ja laajentaa tarvepohjainen toimintamalli luonnolliseksi osaksi
kaikkia kotihoidon alueita ja hoitorinkeja. Saanndllisella hoitorinkien henkilostomaaran peilaamisella
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muuttuvaan asiakastarpeeseen, taataan tasainen tyokuorma henkilostolle, tyoskentelyalueesta
riippumatta.

Toimintamallin kuvaus

Saanndllinen hoitorinkien minimivuorovahvuuksien tarkastelu -toimintamallin avulla haluttiin luoda
paivitetty toimintamalli, jonka avulla kotihoidon esihenkil6t, hoitorinkien hoitajat ja tydnjakajat
tietavat kuinka monta hoitajaa kussakin hoitoringissa tulisi tydskennelld maanantaista sunnuntaihin
aamu- ja iltavuoroissa. Reittioptimoinnin kayttéonoton jalkeen kotihoidon tydnjakajat paivittavat
minimivuorovahvuudet hoitoringeittdin toiminnanohjausjarjestelmaan yhteisesti maariteltyjen
tavoitteiden mukaisesti suunniteltujen reittien maaran perusteella. Minimivuorovahvuudet
paivitetaan kotihoidon tydnjaon ja kotihoidon palveluesimiesten yhteiselle Teams-kanavalle luotuun
Exceliin joka kolmas viikko. Tarvittaessa tyOnjakaja maarittdd minimivuorovahvuudet yhdessa
hoitoringin  palveluesimiehen kanssa. Kotihoidon palveluesimiesten tehtavana on pyrkia
mahdollistamaan minimivuorovahvuudet seka mahdollisimman tasainen tydvuorosuunnittelu
tydvuorolistojen suunnitteluvaiheessa.

Toimintamallin vaikutukset ja vaikuttavuus

Toimintamalli on lisdnnyt tietoutta siita, kuinka monta hoitajaa hoitoringeissa tarvitaan eri
tydvuoroihin eri viikkonpaivina. Toimintamalli on myds paikoitellen lisannyt minimivuorovahvuuksien
toteutumista tydvuorosuunnitteluvaiheessa. Saanndllinen henkildstémaaran ja tarvittavien reittien
peilaaminen muuttuvaan asiakkaiden palvelutarpeeseen on edistanyt tarvepohjaisen toimintamallin
vakiintumista Kymenlaakson hyvinvointialueen kotihoidossa.

Toimintamallin arviointi

Arvioinnin mittarina voidaan kayttda henkildstokokemusta. Saadun palautteen perusteella
toimintamalli on koettu toimivaksi. Toimintamallia arvioitaessa tulee muistaa, ettd maaritellyt
minimivuorovahvuudet perustuvat sen hetkiseen asiakastarpeeseen. Toimintamalli on tukena myds
henkil6ston riittavyyden seurannalle suhteessa minimivuorovahvuuksiin hoitoringeittain.

Toimintamalli: Laiteparkki -laitelogistiikan kehittaminen kotihoidossa

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/laiteparkki-laitelogistiikan-kehittaminen-kotihoidossa

Aluetavoite 8: Kotihoidon laitelogistiikan kehittaminen ja henkil6std osaamisen vahvistaminen

Toimintamallin tavoite

Toimintamallin tavoitteena on sujuvoittaa laitelogistiikkaa, jossa uudet teknologiset apuvalineet
saadaan kotihoidon digitaalisen palvelutoiminnan keskusten (DPK) pisteista kotihoidon alueille ja
asiakkailta kaytosta poistuneet laitteet taas saadaan takaisin DPK-keskuksiin, jossa laitteet voidaan
tarkistaa ja vapauttaa kayttoon seuraaville asiakkaille.

Toimintamallin kuvaus

Laitelogistiikan toimintamallin avulla kotihoidon kaytossa olevat teknologiset apuvélineet siirtyvat
kotihoidon digitaalisesta palvelutoiminnan keskuksesta (DPK) rinkeihin, ringeista asiakkaalle ja
palautuvat ringeista takaisin DPK:lle. Laitelogistiikan kehittamiselle on havaittu tarve Kymenlaaksossa,
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kun digitaalisen palvelutoiminnan keskukseen (DPK) on keskitetty kotihoidon teknologisten
apuvalineiden laitehallinta.

Toimintamallin vaikutukset ja vaikuttavuus

Ennen laiteparkkeja laitteiden kuljetus (palautuneet/uudet laitteet) oli hoitohenkilokunnan vastuulla,
mutta matkat kasvoivat, kun toimintoja keskitettiin kahteen digitaalisen palvelutoiminnan
keskukseen, jolloin hoitajilta kului my&s asiointeihin enemman aikaa, mikali he eivat tydskennelleet
kotihoidon digitaalisen palvelutoiminnan keskuksen valittdmassa laheisyydessa.

Laiteparkit ovat olleet kaytossa ja toiminnassa hankkeen ajan ja jaavat jatkuvan palvelun kayttoon.
Toimintamallin arviointi

Toimintamallista ei ole keratty erityisesti palautetta, mutta kotihoidon keskitetyn palvelutoiminnan
keskitetty laitehallista ei olisi toimiva ilman laiteparkki-toimintamallia.

Tuotos: Digilaitepassi kotihoitoon (etdhoito ja ladkeautomaatti)

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitaalinen-laitepassi-kotihoitoon

Aluetavoite 8: Kotihoidon laitelogistiikan kehittaminen ja henkildstd osaamisen vahvistaminen

Toimintamallin tavoite

Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut-hankeen hankesuunnitelmassa tavoitteena on tukea
ja kehittda henkiloston osaamista ja teknologiakyvykkyyttd johdonmukaisesti. Tuotoksena
tavoitellaan koulutusohjelman luomista ja henkil6ston koulutusta. Lisaksi laki [aakinnallista laitteista
velvoittaa, etta laitteiden kayttajilla on tarvittava osaaminen laitteen kayttoon.

Idea digitaalisten laitepassien hyddyntamiseen lahti yhteistydpalaverista hyvinvointialueen asiakas-
ja potilasturvallisuuspaallikdn ja potilasturvallisuussuunnittelijan kanssa kaydysta keskustelusta, jossa
saatu tarkempi kuvaus hyvinvointialueella kaytossa olevasta digilaitepassista ja lahdetty
selvittelemaan laitepassien hyddyntamista kotihoidossa kaytdssa oleviin teknologisiin apuvalineisiin.
Tavoitteena on laajentaa laitepassien kayttoa kotiin vietavien palveluiden parissa tydskentelevien
tyontekijoiden laiteosaamisen varmistamiseen ja koulutukseen. Digitaalisten laitepassien avulla on
mahdollisuus luoda selkea koulutuspolku uusien ja vanhojen tyontekijoiden osaamiseen, seka
turvalliseen etta laadukkaaseen laitteiden kasittelyyn.

Toimintamallin kuvaus

Kymenlaakson hyvinvointialueella on kaytdssa Laatuportin Digitaaliset laitepassit -jarjestelma. Kymen
HVA:n tavoitteena on laajentaa laitepassien kayttdéa kotiin vietdvien palveluiden parissa
tyoskentelevien tyontekijoiden laiteosaamisen varmistamiseen ja koulutukseen. Digitaalisten
laitepassien avulla on mahdollisuus luoda selkea koulutuspolku uusien ja vanhojen tydntekijoiden
osaamiseen, seka turvalliseen etta laadukkaaseen laitteiden kasittelyyn.

Tehty hankkeen kautta hankinta laatuportin digitaalisen laitepassin kayttdon ottamiseksi kotihoitoon,
hankintaan sisallytettiin tarvittavat koulutukset ja taustajarjestelman muutokset. Projektitydntekija
tuottanut sisallon varsinaisiin koulutuspohyjiin.
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Toimintamallin vaikutukset ja vaikuttavuus

Hankkeen aikana on luotu koulutuspohjat, joista ladkeautomaatin osalta koulutuspohja on julkaistu
henkilostolle. Etdhoivan osalta laitepohja on tehty, mutta sita ei ole viela julkaistu. Esimiehille,
laitevastaaville ja henkilostolle on pidetty koulutukset, ja ndistd on tehty tallenne henkil6ston
laitepassin suorittamisesta varten, jonka esimiehet nayttavat henkildstolle. Laitevastaavat varmistavat
koulutuksen kayneiden henkildiden osaamisen ottamalla ndytot vastaan, ja koulutuspohjissa on
lisaksi lyhyt testi opiskellusta sisallosta. Henkilostolla on aikaa 3-6 kuukautta suorittaa maaritellyt
laitepassit, ja esimiesten tehtavana on seurata olemassa olevan henkil6ston koulutusten edistymista
ja ohjata uudet tyontekijat suorittamaan laitepassia. Ladkeautomaatin osalta laitepassin
osaamisohjelma avattiin joulukuun alussa, joten suoritettuja laitepasseja on vield vahan, ja nama
suurimmaksi osaksi laitevastaavien suorittamia.

Toimintamallin arviointi

Toimintamallin arvioinnin yhteydessa voidaan tarkastella pidettyjen koulutusten vaikutusta
henkildstdon osaamiseen ja sitd kautta tyon laatuun ja tehokkuuteen. Henkilostomatriisien avulla
voidaan seurata henkildston koulutusten suorittamista. Toimintamallia arvioidaan myo6s
kayttdonotettujen ja suoritettujen laitepassien kautta.

3.4. Palvelujen laatu varmistetaan jarjestelmailliselld seurannalla

3.41. Toimintamallit

Toimintamalli: Pdivittdisjohtamisen kehittaminen, sdhkoiset valkotaulut

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/paivittaisiohtamisen-kehittaminen-sahkoiset-valkotaulut

Aluetavoite 9: Paivittaisjohtamisen kehittaminen

Toimintamallin tavoite

Tavoitteena on tiedonkulun parantaminen mahdollistamalla samanaikaisen tiedottamisen
ilmoitustauluna toimivan sahkoisen valkotaulun avulla kotikuntoutuksessa ja kotihoidon digitaalisen
palvelutoiminnan  keskuksessa.  Lisaksi  kotikuntoutuksessa on  tavoitteena  vahvistaa
paivittdisjohtamista pystypalaverikdytannon avulla. Kaytannon avulla henkildstolla on mahdollisuus
kayda keskustelua esihenkilon kanssa viikoittain Teams-yhteydelld sekad tuoda valkotaulun avulla
nakyvaksi tyon eri osa-alueita.

Toimintamallin kuvaus

Kymenlaakson hyvinvointialueella on aloitettu toimintamalli kotikuntoutuksen paivittaisjohtamisesta
kolmessa eri tiimissa Teams-pohjaisen valkotaulun ja viikoittaisten pystypalaverien tuella. Henkilosto
tuo valkotaululle nakyvaksi tyon sisaltéa ja lukuja. Yhdessa esihenkilon kanssa tavataan viikoittain
pystypalaverissa, jossa kdydaan lapi viikon ajankohtaisia aiheita.

Kotihoidon digitaalisessa palvelukeskuksessa (DPK) mallia kdytetaan tiedottamiseen ajankohtaisista
asioista ja muun muassa laitteiden varaustilanteista.
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Toimintamallin vaikutukset ja vaikuttavuus
Toimintamallin avulla tuodaan nakyvaksi toiminnan lukuja ja saadaan nakyviin myos toimimattomia
kohtia seka eroavaisuuksia esimerkiksi eri alueiden valeilla.

Toimintamallin arviointi
Kotikuntoutuksen tiimien kanssa kaytyjen arviointikeskustelut perusteella vastaanotto on ollut
positiivista. Mallia on sovellettu yhdessa henkildston kanssa vastaamaan tiimikohtaisia tarpeita.

Toimintamalli: Kotihoidon tiimivastaavan tehtavankuva

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kotihoidon-tiimivastaavan-tehtavankuva

Aluetavoite 9: Paivittaisjohtamisen kehittaminen

Toimintamallin tavoite
Toimintamallin tavoitteena on luoda yhteinen kaytanto tiimivastaavan tehtavankuvasta, jolloin
alueiden hoitoringeissa toimitaan samalla tavalla ja tehtavankuva on kaikille toimijoille selkea.

Toimintamallin kuvaus

Toimintamallin  perusajatuksena on kotihoidon hoitorinkien tiimivastaavan tehtdvankuvan
yhtenaistaminen koko hyvinvointialueella. Toimintamalli sisaltaa tiimivastaavan tehtavat ja vastuut
seka niihin kulloinkin varattava aika.

Toimintamallin vaikutukset ja vaikuttavuus
Varsinainen arviointi mallin toimivuudesta jaa palveluille ja palvelun sisalla tullaan kaymaan
keskustelua aiheesta muun muassa esihenkildiden palavereissa.

Toimintamallin arviointi
Palvelussa tehtavankuvaa ja aikaresurssia arvioidaan mallin kaynnistyessa vuoden 2024 alussa.

Toimintamalli: Kotihoidon kirjaamisvastaavat

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kotihoidon-kirjaamisvastaavat

Aluetavoite 10: Sosiaalihuollon rakenteiden kehittaminen

Toimintamallin tavoite
Toimintamallin tavoitteena on vahvistaa kotihoidon asiakastyén dokumentoinnin yhdenmukaisuutta
ja laatua.

Toimintamallin kuvaus

Kotihoidon  kirjaamisvastaavat-toimintamalli on jalostettu jo aiemmin Kymenlaakson
hyvinvointialueella toiminnassa olleesta asumispalveluiden kirjaamisvastaavat-toimintamallista
kohdentuen erityisesti kotihoidon kirjaamisessa tunnistettuihin haasteisiin ja erityispiirteisiin.
Kirjaaminen on yksi osa sosiaalihuollon kokonaisvaltaista ammattiosaamista ja ikaantyneiden
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palveluissa on tunnistettu tarve siirtya palvelukeskeisyydesta kohti asiakaslahtoisyytta. Ajattelutavan
muutosta haastavat toiminnan perinteinen terveydenhuoltopainotteisuus ja henkildston vahva
terveydenhuollon ammatti-identiteetti. Kotihoidon asiakastyon kirjaamisessa tunnistettuja
kehittamiskohteita ovat mm. asiakaslahtoisyyden vahvistaminen ja kirjausten hyédynnettavyys.

Kotihoidon hoitoringeista on kartoitettu kirjaamisen kehittamisesta kiinnostuneita tyontekijoita, 1
tyontekija/rinki. Kirjaamisvastaavalle ei ole asetettu aiempia osaamisvaatimuksia, vaan avoin ja
kehittamismydnteinen asenne riittavat. Kotihoidon kirjaamisvastaavien tapaamiset on toteutettu
kuukausittaisina lahitapaamisina, Th/kerta. Tapaamisissa on pyritty yhdessa vuorovaikutuksen kautta
vahvistamaan asiakastyon dokumentoinnin yhdenmukaisuutta ja laatua. Jaettu dokumentoinnin
onnistumisia ja haasteita ja opittu toisilta. Kirjaamisvastaavat toimivat tydyhteisdissaan kirjaamisen
viestinvigjind ja arjen tukena. Tapaamisissa kasiteltyja teemoja ja kokemuksia kirjaamisvastaavat
jakavat tydyhteisoilleen rinkien viikkopalavereissa.

Toimintamallin vaikutukset ja vaikuttavuus

Kirjaamisvastaava-toimintamallin hyddyllisyytta voidaan arvioida vasta, kun toiminta on ollut
pidempaan kaytossa. Kirjaamisen laadun ja yhdenmukaisuuden vahvistuminen ei ndy hetkessa, vaan
vaatii pitkdjanteistd yhdessa kehittamista, johon koko henkildstd on sitoutunut.

Kirjaamisvastaava-toimintamalli jaa osaksi palvelun jatkuvaa kehittamistd. Vastuu toiminnan
yllapitamisesta on toteutettu palvelun sisaisin jarjestelyin.

Toimintamallin arviointi

Kirjaamisvastaaville toteutetun palautekyselyn perusteella toimintamallin kayttdonotto ja
tapaamisissa kasitellyt teemat on koettu tarpeelliseksi, ja ne ovat herattaneet kiinnostusta ja
keskustelua kirjaamisvastaavien omissa tydyhteisdissa. Erityisen tarkeaksi ja jatkuvasti huomioitavaksi
teemaksi kirjaamisvastaavat =~ nostivat  asiakasnakdkulman  korostamisen kotihoidon
dokumentoinnissa. Palvelu seuraa kirjaamisen laadun ja yhdenmukaisuuden kehittymista hankkeen
paattyessa sisdisten normiensa mukaisesti.

3.4.2. Tuotokset

Tuotos: Kotihoidon kasikirja

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kotihoidon-kasikirja

Aluetavoite 9: Paivittdisjohtamisen kehittaminen

Tuotoksen tavoite

Kasikirjan tavoitteena on toimia tiiviind ja visuaalisena oppaana kotihoidon toiminnasta seka lisata
ymmarrysta kotihoidon kokonaisuudesta. Kasikirja toimii henkil6stén tukena ja auttaa laadukkaan ja
tasavertaisen palvelun tuottamisessa.
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Tuotoksen kuvaus

Kotihoidon kasikirjaan on paivitetty kotihoidon keskeiset toimintatavat seka hyvat kaytannot.
Kasikirjan on tarkoitus toimia perehdytysmateriaalina seka kaytannon tyon tukena kotihoidon eri
ammattiryhmille.

Kasikirja sisaltaa seuraavat teemat:
e Alkusanat
e Kotihoito Kymenlaakson hyvinvointialueella
e Hyvinvointialueen strategia kotihoidossa
e Tarvepohjainen toimintamalli
e Teknologiset apuvalineet kotihoidossa
e Kirjaaminen
e Eri ammattiryhmien tyotehtavat
e Yhteiset toimintatavat
e Keskitetty toimintaldhtdinen tydvuorosuunnittelu
e LEAN-kehittdminen

Tuotoksen vaikutukset ja vaikuttavuus

Kasikirjan hyddyllisyyttd voidaan arvioida vasta jonkin ajan kuluttua kasikirjan kayttéonotosta.
Jatkossa kotihoidon kasikirjaa voi kayttaa tukena esimerkiksi uuden tydntekijan perehdytyksessa seka
arjen tyon tukena.

Tuotoksen arviointi

Saadun palautteen perusteella kuvaus on ollut tarpeellinen ja sitd on mahdollista laajentaa
tulevaisuudessa. Palvelussa kasikirjan sisaltda arvioidaan ja paivitetaan saanndllisesti toiminnan
edetessa. Vaikuttavuuden arviointia voidaan tehda henkil6stokokemuskyselyn kautta mm.
tarkastelemalla miten yhtendisten toimintatapojen kuvaus on vaikuttanut arkeen seka ovatko
toimintatavat vakiintuneet, yhtendiset ja kuvatun kaltaiset.

Tuotos: Kotihoidon varahenkiloston kasikirja

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kotihoidon-varahenkiloston-kasikirja

Aluetavoite 9: Paivittaisjohtamisen kehittaminen

Tuotoksen tavoite

Varahenkil6stdon yhtendiset toimintatavat ja rooli riittdvan henkil6ston varmistamisessa seka
varahenkildston jakamisen ja sijaishallinnan prosessi edistavat tarvepohjaisen toimintamallin
vakiintumista ja laajentumista luonnolliseksi osaksi kaikkia kotihoidon alueita ja hoitorinkeja.

Tuotoksen kuvaus

Toimintamallin tarkoituksena on Kymenlaakson hyvinvointialueen kotihoidon varahenkiloston
yhtendisten toimintamallien muodostaminen ja kuvaaminen kotihoidon varahenkildston kasikirjaan.
Kotihoidon varahenkildston kasikirjaan haluttiin kirjata varahenkildston yhtendiset toimintamallit.
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Kasikirja sisalta seuraavat teemat:
Varahenkildston tavoitteet
Tyonjako ja tehtavat rooleittain

o kotihoidon palveluesimies

o varahenkildston palveluesimies

o kotihoidon ty6njakajat

o varahenkildston hoitajat
Varahenkil6ston toimintasaannot
Varahenkildston tydskentelyn pelisaannot
Tyovuorosuunnittelua koskevat pelisaannot

Tuotoksen vaikutukset ja vaikuttavuus

Kasikirjan hyddyllisyyttd voidaan arvioida vasta jonkin ajan kuluttua kasikirjan kayttéonotosta.
Kotihoidon varahenkiloston kasikirjaa voi kayttaa tukena esimerkiksi uuden tydntekijan
perehdytyksessa. Yhtenadiset kirjatut toimintatavat seka niihin sitoutuminen tuovat mukanaan
yhtenaisyytta seka laatua kotihoidon varahenkildston toimintaan.

Tuotoksen arviointi

Saadun palautteen perusteella kuvaus on ollut tarpeellinen ja sitd on mahdollista laajentaa
tulevaisuudessa. Palvelussa kasikirjan sisaltda arvioidaan ja paivitetdaan saanndllisesti toiminnan
edetessa. Vaikuttavuuden arviointia voidaan tehda henkilostokokemuskyselyn kautta mm.
tarkastelemalla miten yhtendisten toimintatapojen kuvaus on vaikuttanut arkeen seka ovatko
toimintatavat vakiintuneet, yhtenaiset ja kuvatun kaltaiset.

Tuotos: Sosiaalihuollon osaamisen ja kirjaamisen vahvistaminen ikdantyneiden
palveluissa

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sosiaalihuollon-osaamisen-ja-kirjaamisen-vahvistaminen-ikaantyneiden-palveluissa

Aluetavoite 10: Sosiaalihuollon rakenteiden kehittaminen

Tuotoksen tavoite

Tavoitteena on ollut kirjaamisen laadun ja yhdenmukaisuuden edistaminen Kymenlaakson
hyvinvointialueen kotihoidossa ja kotiutusyksikdissa. Kirjaaminen on yksi osa sosiaalihuollon
kokonaisvaltaista ammattiosaamista ja ikaantyneiden palveluissa on tunnistettu tarve siirtya
palvelukeskeisyydesta kohti asiakaslahtoisyyttd. Ajattelutavan muutosta haastavat toiminnan
perinteinen terveydenhuoltopainotteisuus ja henkildston vahva terveydenhuollon ammatti-
identiteetti.

Toimintamallin kuvaus

Kotihoidon ja kotiutusyksikdiden sosiaalihuollon osaamista ja kirjaamista on pyritty vahvistamaan
yhteistydssa henkiloston kanssa kotihoidon rinkitapaamisin ja kotiutusyksikdissa toteutetuin
tydpajoin. Toimintaa on pyritty kohdistamaan erityisesti ikdantyneiden palveluissa tunnistettuihin
kirjaamisen haasteisiin ja erityispiirteisiin. Yhteisissa tapaamisissa ja tyOpajoissa on yhdessa
vuorovaikutuksen kautta pyritty vahvistamaan asiakastydon dokumentoinnin yhdenmukaisuutta ja
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laatua. Ikdantyneiden palveluissa asiakastydn kirjaamisessa tunnistettuja kehittamiskohteita ovat mm.
asiakaslahtoisyyden vahvistaminen ja kirjausten hyddynnettavyys.

Kehittamistyossa on kaytetty TulKoti-hankkeen henkildstoresurssia. Kahden projektikoordinaattorin
tehtavana on ollut luoda alustava runko tapaamisten ja tydpajojen sisallosta, aikatauluttaa
tapahtumat ja tiedottaa henkildstoa ja lahiesimiehia toiminnan tavoitteista ja sisallosta, seka ohjata
tapaamiset ja tyOpajat. Sisallon laatimiseksi on tehty yhteistyota palveluiden johdon kanssa
henkilostolta nousseiden kehittamistarpeiden pohjalta. Tapaamisten sisalté on pohjautunut Kansa-
koulu-hankkeen koulutusmateriaaleihin. Toimintaa tavoitteineen on esitelty palveluiden esihenkildille
korostaen sitoutumisen merkitysta kehittamistydn juurruttamiseksi.

Tuotoksen vaikutukset ja vaikuttavuus
Sosiaalihuollon osaamisen, seka kirjaamisen laadun ja yhdenmukaisuuden vahvistuminen ei ndy
hetkessa, vaan vaatii pitkajanteista yhdessa kehittamista, johon koko henkil6std on sitoutunut.

Palveluissa toteutettujen palautekyselyjen perusteella henkil6ston kanssa yhdessa toteutettu laadun
ja yhdenmukaisuuden vahvistaminen ja tapaamisissa kasitellyt teemat on koettu tarpeelliseksi, ja ne
ovat herattaneet kiinnostusta ja keskustelua tyOyhteisdissa. Erityisen tarkedksi ja jatkuvasti
huomioitavaksi teemaksi palveluiden toteutuksessa on tunnistettu asiakasnakdkulman korostaminen
arjen tyon dokumentoinnissa.

Tuotoksen arviointi
Osaamisen ja kirjaamisen laadun arvioiminen on osa palveluissa tapahtuvaa jatkuvaa seurantaa ja
arviointia.

Tuotos: lakkaiden palveluiden ja palveluprosessien kehittyminen valtakunnallisen
Kanta-rakenteen mukaisesti

Aluetavoite 10: Sosiaalihuollon rakenteiden kehittaminen

Tuotoksen tavoite
Tavoitteena on ollut palveluiden jarjestdaminen ja toteuttaminen seka naihin liittyvien toimenpiteiden
kirjaaminen sosiaalihuollon Kanta-rakenteen vaatimalla tavalla.

Hankekokonaisuudessa on pyritty varmistamaan sosiaalihuollon palveluprosessien ja Kanta-
rakenteen mukainen kehittaminen, jossa asiakkuutta ohjataan palvelutarpeen arvioinnin ja
asiakkuuden suunnittelun valineilla. Palvelut jarjestetdaan sosiaalihuollon palveluprosessin mukaisesti.
Kehittamistyd0 on samalla ollut ajattelutavan muutosta palvelukeskeisyydestda kohti
asiakaslahtoisyytta. lakkaiden palvelutehtdvassa haastetta on luonut toiminnan perinteinen
terveydenhuoltopainotteisuus.

Tuotoksen kuvaus

Kotihoidon ja tukipalveluiden palvelutarpeen arvioinnin, asiakkuuden suunnittelun ja paatdksenteon
prosessit on siirretty sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaan. Konkreettisesta siirtotydsta on
vastannut Kotiin annettavien palveluiden asiakasohjauksen henkil6sto, ja siirrettavana ollut yli 3000
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kotihoidon paatosta ja yli 1400 tukipalvelupaatosta. Veteraanien asiakkuuksien osalta prosessien
siirtaminen sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmdan on valmistumassa vuoden 2023 loppuun
mennessa. Siirtotydta on viivastyttanyt veteraanien kohdalla prosessien kanssa samanaikaisesti
toteutettu ostopalvelukdytantdjen, -sopimusten ja maksusitoumusten paivittaminen.

Hankkeen resurssia on kaytetty yhteistydssa sosiaalihuollon asiantuntijan ja palveluiden
jarjestamisesta vastaavan Kotiin annettavien palveluiden asiakasohjauksen kanssa prosessikuvausten
ja paatosfraasien valmistelussa. Yhdessa sosiaalihuollon asiantuntijan kanssa on toteutettu
infotilaisuudet ennen prosessien siirtdmisen aloittamista asiakasohjauksen henkilstolle.
Tukipalveluiden osalta v. 2023 alussa tulleet sosiaalihuoltolain  muutokset huomioitu
paatosprosesseissa yhteistydssa sosiaalihuollon asiantuntijan kanssa.

Yhteistydssa sosiaalihuollon asiantuntijan kanssa on tehty valmisteluty6ta kotihoidon toteutuksen
siirtymiseksi asiakastiedon katseluun sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmassa. Laadittu infovideo ja
kirjalliset ohjeet kotihoidon toteutuksen tydntekijoille. Kotihoidon katseluoikeudet sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelmassa eivat ole hankkeen aikana toteutuneet koko henkildstéa koskien
suunnitellusti. Joulukuussa 2023 katseluoikeudet on haettu kotihoidon palveluohjaajille ja
palveluesimiehille.

Kotihoidon ja  tukipalveluiden  toteuttamisen siirtyminen  kirfjaamaan  sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelmaan on joulukuussa 2023 vahvistamatta.

Tuotoksen vaikutukset ja vaikuttavuus

Sosiaalihuollon oikeanlainen kirjaaminen asiakkuuden alusta sen paattymiseen asti vaikuttaa mm.
asiakkaan ja tyontekijan tietoturvaan, rekisteri- eli tilastotiedon luotettavuuteen seka luotettavan
tiedon jakamiseen moniammatillisessa yhteistydssa. Prosessiin kytkeytyva dokumentointi vahvistaa
asiakkuuksien hallintaa ja tiedon tuottamista asiakastyon johtamisen tueksi. Asiakastiedon
yhdenmukaisuus ja luotettavuus takaavat palveluiden jarjestelmallisen seurannan, jolla voidaan
vaikuttaa laadunhallintaan.

Tuotoksen arviointi

Dokumentoinnin  ajantasaisen tilannekuvan luomiseksi Kymenlaakson hyvinvointialueen
sosiaalihuollon kehittamisryhma seuraa saanndllisesti mm. arkistoimattomien dokumenttien ja
kertomusmerkintdjen maaraa, seka poistuneiden (kuolleet ja poismuuttaneet) asiakkaiden avoinna
olevia palveluja. Tietohuollon merkitysta asiakastiedon oikeellisuuden ja luotettavuuden osalta
kehittamisryhma pyrkii korostamaan palveluiden henkildstolle sadanndllisesti lahetettavin tiedottein.

4. Johtopadtokset

Hankkeen kehittamistydlla on edistetty iakkdiden kotona asumista tukevien palveluiden
kokonaisuutta ja toimijoiden valista yhteistyota, jotta iakkaat voivat asua turvallisesti omissa
kodeissaan mahdollisimman pitkaan. Hankkeen tavoitteena on ollut tukea ikdantyneen turvallista ja
toimintakykyistd arkea vahvistamalla asiakaslahtdisia ja oikea-aikaisia palveluja, joita tuetaan
riittévalla ja osaavalla henkilostolla seka palveluiden laadun varmistamisella. lakkaiden asiakkaiden
toimivien palvelupolkujen varmistamiseksi on tehtava laajasti moniammatillista yhteistyota, silla
yksikkodrajojen ulottuva yhteistyd kestda usein koko asiakkuuden ajan. Monialaisen yhteistydn
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syventaminen eri toimijoiden valilla niin kunnan sisalla kuin kunnan ja hyvinvointialueen seka muiden
kuntien valilla on tarkeaa asiakaslahtoisyyden ja tiedon lisadntymisen kannalta.

Seuraavissa kappaleissa on kuvattu osa-aluekohtaisesti keskeisimmat johtopaatokset, haasteet ja
mallien jatkokehittaminen.

Kuntoutus ja monialainen yhteistyo

Asiakaslahtoisten palveluiden tavoitteena on luoda turvallinen ja toimintakykyinen arki ikaantyneelle
seka helpottaa asiakkaan yhteydenottoa ja palveluiden saatavuutta ensikontakteista lahtien, mika
mahdollistetaan vahvistamalla oikea-aikaista ja monialaista palvelutarpeen arviointia ja rakentamalla
kuntoutumista ja toimintakykya yllapitavaa toimintaa. Perustason osastoilla seka kotiutusyksikdissa
toteutettu paivittaisjohtamisen toimintamalli lisdsi aamupalaverin lisaksi moniammatillista
yhteisty6ta osana perusty6td, vahvisti tiimiytymista sekd mahdollistaa moniammatillisen yhteistyon
kehittamisen edelleen. Lisaksi toimintamalli yhdenmukaistaa asiakkaan saamaa osastokuntoutusta.
Henkiloston osallistaminen auttoi varmistamaan, etta kehitetyt toimintamallit otettiin sujuvasti
kayttdoon ja pysyivat osana paivittdista tyota.

Kuntoutustarpeen arviointi ja varhaisen puuttumisen toimintamalli apuvalinepalveluissa on
perusterveydenhuollon apuvalinepalveluissa kaytdssa oleva toimintamalli, jossa ikdantyneen
asiakkaan kuntoutustarve arvioidaan ensimmaisen apuvalineen lainan yhteydessa. Toimintamallin
systemaattisen toiminnan avulla asiakkaan kuntoutustarpeen laaja-alainen tunnistaminen helpottuu,
ennaltaehkaiseviin palveluihin ohjautuminen paranee, ja asiakkaalle voidaan tarjota aina hanen
tarvettaan vastaavaa palvelua.

Vaikka palveluiden valisen kommunikaation merkitys koettiin erittdin tarkedksi, hankkeen ja
palveluiden valinen kommunikointi oli ajoittain myos haastavaa. Kommunikaation vahvistamiseen
kiinnitettiin jatkuvaa huomiota koko hankkeen ajan.

Sairaaloissa ja kotiutusyksikdissa toimintamallit jaavat osaksi perustyota. Kotihoidon ja
kotikuntoutuksen yhteistydmallin vahvistaminen jatkuu kotihoidon toimesta. Palveluihin ohjaamisen
vahvistaminen ammattilaisen tukiportaalin avulla jaa kayttoon ja sitéd kehitetdadn edelleen osana
palveluita.

Kotihoidon tarvepohjainen toimintamalli

Tavoitteena on riittdva, ammattitaitoinen ja tyytyvainen henkil6std, jota tuetaan lasna olevalla ja
systemaattisella arjen johtamisella. Tarvepohjaisessa toimintamallissa kotihoidon hoitorinkien
toiminta ja vahvuus perustuvat asiakastarpeen mukaisiin vaatimuksiin, eli hoitorinkien
henkil6stomaaraa peilataan jatkuvasti muuttuvaan asiakastarpeiden mukaisiin palvelutuntimaariin.
Talla toimintamallilla taataan se, ettd tydnkuorma on tasainen, huolimatta siitd missa tyontekija
tyoskentelee.

Hoitorinkien hoitajilla ei aikaisemmin ollut nakymaa koko hoitoringin asiakaskayntien sijoittumiseen.
Asiakaskayntien sijoittumisen tarkastelu aikaikkunoittain mahdollistaa jokaiselle nakyman
asiakaskayntien sijoittumiseen hoitoringeittdin. Kokonaisuutta on nakyman myo6td helpompi
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suunnitella realistisesti toteutettavaksi kokonaisuudeksi hoitoringin sisdlla, mikd mahdollistaa
ruuhkahuippujen purkamisen, hoitajille realistisemmin toteutettavat kayntilistat, ja asiakkaille
todennakodisemmin kaynnit heidan tarpeenmukaisina ajankohtinansa. Projektikoordinaattori on
jalkautunut jokaiselle kotihoidon alueelle ja kaynyt Hilkka-toiminnanohjausjarjestelmasta
ajanvarauksen, suunnitelman, tiimien kuormituksen ja tiimien asiakkaiden -nakymia seka niiden
tulkitsemista lapi yhdessa jokaisen hoitoringin tiimivastaavan kanssa. Toimintamallia on kayty lapi
my6s kotihoidon palveluesimiesten seka hoitorinkien hoitajien, kotihoidon digitaalisen
palvelutoiminnan keskuksen tydntekijoiden ja kotihoidon palveluohjaajien kanssa.

Myds valittdman tydajan suunnitelman ja toteuman valisen eron seuranta ja raportointi koettiin
onnistuneeksi toimintamalliksi. Toimintamallin ansiosta hoitajat, esimiehet ja johto saavat
saannollisesti tiedon asiakkaille suunnitelluista ja toteutuneista palveluajoista, mika lisaa tiedolla
johtamista ja reaaliaikaisempaa asiakkaiden tarvepohjaista kdyntisuunnittelua. Projektikoordinaattori
on kaynyt lapi raportteja seka niiden kayttda arjen tyon tukena esihenkildiden, tiimivastaavien ja
hoitoringin  hoitajien  kanssa. Raportit tulevat automatisoitumaan osaksi kotihoidon
raportointijarjestelmaa. Siihen asti raportit tuotetaan kasin.

Toimintamallien kayttéonoton tueksi hankkeesta jalkauduttiin useaan otteeseen kaikille kotihoidon
alueille. Kehitettyja toimintamalleja tulee edelleen kerrata ja vakiinnuttaa luonnolliseksi osaksi
kotihoidon arkea. Jatkokehitystarpeena voisi olla esimerkiksi perehdytysmateriaaleiksi sopivien
toimintamallien kuten Kotihoidon kasikirjan, Varahenkildston kasikirjan, ja Kotihoidon keskitetyn
tydnjaon toimintamalli -kuvauksen vieminen osaksi Intro-perehdytysohjelmaa. Jatkossa
toimintamallit tulee ottaa jarjestelmallisesti kayttdon jo perehdytysvaiheessa. Tulevaisuudessa tulee
myds varmistaa raporttien automatisoituminen osaksi hyvinvointialueen raportointijarjestelmaa.
Kaikki tarvepohjaisen toimintamallin jatkokehitys -hankekokonaisuuden sisalla kehitetyt
toimintamallit jadvat kayttoon kotihoitoon. Toimintamallien ja tulosten hyddyntaminen jatkuu
kotihoidossa muun muassa arjen tyon, paivittaisjohtamisen, resursoinnin ja tiedolla johtamisen
tukena.

Paivittaisjohtaminen

Paivittaisjohtamisen kehittamistoimien avulla on Iluotu malleja ja tietopohjaa palvelujen
jarjestelmalliselle seurannalle. Sahkoisten paivittdisjohtamisen taulujen avulla johtamista on
tehostettu, mika mahdollistaa hoitorinkien toiminnan ohjaamisen asiakastarpeiden mukaisesti ja
parantaa tiedonkulkua. Paivittaisjohtamista on vahvistettu pystypalaverikdytannolla, jossa henkilosto
voi viikoittain keskustella esihenkilon kanssa Teams-yhteyden valityksella ja visualisoida tyon eri osa-
alueita valkotaulun avulla. Lisaksi on otettu kayttoon yhteinen kaytanto kotihoidon tiimivastaavan
tehtavankuvasta. Kotihoidon ja varahenkiloston kasikirjat toimivat oppaina yhtenaisten
toimintatapojen varmistamiseksi.

Paivittaisjohtaminen kotikuntoutuksessa on edistanyt yksikdn sisdista dialogista yhteistyota ja
tehostanut asiakkaiden moniammatillista kuntoutusta, mika puolestaan tukee asiakkaiden
kotiutumista yksikosta. Paivittaisjohtamisen mallin kayttoonotto kotikuntoutuksessa on toteutettu
alueittain, ja kayttoonottoa on tuettu henkildstoinfotilaisuuksilla sekd hankkeen vahvalla tuella. Yksi
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mallien kayttddnoton haasteista oli pelko mahdollisesta lisatydsta, silla muutoksen tuomia hyotyja ei
aluksi nahty selkeasti. Siksi oli tarkeda tarjota riittavia perusteluja hyotyjen ymmartamiseksi ja
varmistaa mallin onnistunut jalkautuminen. Paivittaisjohtamisen mallit jadvat elamaan ja leviavat
organisaation sisalla edelleen. Jatkossa tavoitteena on tiivistaa etana tapahtuvaa paivittaisjohtamista
ja vuorovaikutusta esihenkilon ja henkildston valilla.

Kotihoidon digitaalisuuden kehittaminen

Digitaalisten ratkaisujen vahvistaminen ja laajentaminen tuo muutoksen kotihoidon
toimintamalleihin. Kymen hva:n kotihoidon tavoitteena on nostaa digitaalisten ratkaisujen kautta
saavien kotihoidon asiakkaiden maaraa 20 prosenttiin. Hankkeessa tavoitetta edesautetaan
pilotoimalla uusia digitaalisia ratkaisuja (ladkeannosteluautomaatti) seka vahvistamalla
kuvapuhelinlaitteiden kayttoa.

Gerontologisen sosiaalitydn ja -ohjauksen asiakkaille on perinteisen kotikdynnin vaihtoehtona
tarjottu mahdollisuus kotihoidon etdtapaamiseen kuvapuhelinpalvelun laitteiden avulla. Kyseisen
pilotin tarkoituksena on ollut kerata tietoa kotihoidon asiakkaiden kaytdssa olevien
kuvapuhelinpalvelun laitteiden hyddynnettavyydesta gerontologisen sosiaalitydn tapaamisiin. Lisaksi
henkildston tyoskentelya helpotetaan digitaalisilla ratkaisuilla ja automatiikkaa lisaamalla.
Toimintamallin  ohessa virkistetty olemassa olevaa toimintamallia yhteiskayttolaitteista ja
jatkokehitetty mallia niin, ettd kotihoidon, kotihoidon palveluohjaajien, ikddntyneiden
asiakasohjauksen ja gerontologisen sosiaalitydn yhteisasiakkaiden ja uusien asiakkaiden kohdalla
pystytaan hyddyntamaan alueilla (n. 10) olevia yhteiskayttolaitteita moniammatillisesti ja tehokkaasti
etayhteydenpitoon.

Kirjastokeskiviikko osoittautui menestyksekkaaksi toimintamalliksi, toimien siten pohjana hankkeen
muille kotihoidon ja kotikuntoutuksen ryhmatoiminnoille. Kotihoidossa ja kotikuntoutuksessa
etaryhmatoiminnan pilotoinnit olivat merkittavia, silla niista saatiin arvokasta tietoa siita, millaisille
asiakasryhmille ryhmatoimintoja voidaan tarjota. Kotihoidon yhteiskayttolaitteiden toimintamalli
gerontologisen sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen etatapaamisten muodossa tuotti piristysta vanhaan
toimintatapaan. Taman ansiosta kotihoidon palveluohjaajat ja gerontologisen sosiaalityon
palveluohjaajat alkoivat hyddyntda kotihoidon kuvapuhelimia etdvastaanotossaan. Uudistettu
toimintamalli kaytiin myos lapi ikdantyneiden palveluiden asiakasohjaajien kanssa. Laiteparkki -
toimintamallin avulla helpotettiin laitteiden maaran hallintaa ja tehostettiin laitelogistiikkaa.
Laiteparkki tukee myds laitteiden tehokkaampaa kayttoa, vahentaa kustannuksia ja sadstaa hoitajien
aikaa laitteiden kuljetukselta. Lisaksi digitaalisen laitepassin toimintamalli kotihoidossa sai hyvan
vastaanoton, silla se tunnisti tarpeen kotihoidon henkil6ston systemaattisille koulutuksille
teknologisten  apuvédlineiden  osalta. Kuntoutuksen etdryhmatoiminnot ja  kotihoidon
etaryhmatoiminta jatkuvat myos hankkeen jalkeen.

Laiteparkit ovat olleet jatkuvassa kaytdssa niiden perustamisesta alkaen, ja toimintamalli on kayty
jokaisessa kotihoidon ringissa lapi. Laiteparkkeja rakennettiin jalkautumalla kotihoidon alueille, ja
laiteparkit standardisoitiin jokaiselle alueelle samanlaisiksi. Laiteparkki-toimintamallista on lisaksi
tehty Lean Master-Kaizen ja PDCA-malli, mitka ovat Kymenlaakson hyvinvointialueen Lean-verkoston
hyddynnettavissa.
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Laiteparkkien lisaksi kiinnitettiin huomiota henkiléston osaamisen varmistamiseen teknologisten
apuvalineiden osalta. Henkilostdon osaamista ja teknologiakyvykkyytta tulee kehittaa
johdonmukaisesti ja digilaitepassi otettu taman vuoksi kayttéon. Digilaitepassi koulutukseen luotu
koulutuspohjat laakeannosteluautomaattiin seka etahoitoon. Paakayttajat, esimiehet ja henkilosto on
koulutettu laitepassin suorittamiseen. Laitepassi on voimassa viisi vuotta suorituksen jalkeen.

Henkil6stda osallistamalla toimintamallit jadvat sujuvammin kayttoon. Uutta kannattaa kokeilla
rohkeasti ja esimerkiksi erilaisia toimintamalleja myds sote-organisaatioiden ulkopuolelta kannattaa
hyddyntaa sote-tyohon. Myds organisaatiorajoja ylittava verkostoyhteistyo koettiin hyodylliseksi, ja
sita tulee tukea edelleen. Kommunikaatio palveluiden valilla koettiin erittain tarkedksi, mutta samaan
aikaan hankkeen ja palveluiden valinen kommunikointi oli ajoittain haastavaa. Kommunikaatiota
pyrittiin vahvistamaan koko hankkeen ajan.

Kirjaamisosaamisen vahvistaminen

Keskeinen osa palvelujen laatua on varmistaa kirjaamismallien kehittyminen sosiaalihuollon Kanta-
rakenteen mukaisesti. Rakenteisen kirjaamisen edellytys on, ettd toimintamallit, prosessit,
johtamiskaytannot seka henkildstdn osaaminen on kehitetty vastaamaan tarvetta. Taman hankkeen
tavoitteena on varmistaa, ettad kehittdminen toteutetaan naiden vaatimusten mukaisesti.

Kotihoidon kirjaamisvastaavat -toimintamallin avulla vahvistettiin sosiaalihuollon osaamisen
jalkauttamista palvelussa seka dokumentoinnin yhdenmukaisuutta ja laatua. Toimintamalli
mahdollistaa myds palvelun sisdisen yhteiskehittamisen asiakaslahtdisen kirjaamisen ja yhteisten
kaytantdjen vahvistamiseksi. Projektikoordinaattorin tehtavana on ollut luoda alustava runko
tapaamisten sisallosta, aikatauluttaa tapaamiset ja tiedottaa henkilostda ja lahiesimiehia toiminnan
tavoitteista ja sisallosta. Sisallon laatimiseksi on tehty yhteistyota kotihoidon johdon kanssa
henkilostolta nousseiden kehittamistarpeiden pohjalta. Toimintaa tavoitteineen on esitelty yhteisesti
esihenkildille korostaen sitoutumisen merkitysta kehittamistydn juurruttamiseksi.

Kirjaamisvastaavat jatkuu palvelun sisdisena ja palvelun itse ohjaamana toimintana. Palaute
toimintaan  osallistuneilta  henkiléston  edustajilta oli  positiivista ja  dokumentoinnin
yhdenmukaistamiselle ja laadun vahvistamiselle koettiin olevan todellinen ja jatkuva tarve.
Asiakastyén dokumentointi on palvelun osa-alue, joka vaatii koko ajan panostusta laadun ja
yhdenmukaisuuden toteutumiseksi. Lisaksi asiakaslahtdisyyden vahvistaminen ja yllapitaminen ovat
tarkeéd osa dokumentointia.

Laadukas kotiutuminen

Hankkeessa on toteutettu laaja-alaisesti erilaisia kotiutumista tukevia kehittamistoimia ja
toimintamalleja, joiden tarkoituksena on varmistaa laadukas ja sujuva kotiutumisen prosessi seka
lisata asiakkaan osallisuutta ja jatkuvaa palvelutarpeen arviointia. Asiakaskeskeisen lahestymistavan
varmistamiseksi on tarkeaa tunnistaa asiakkaan toiveet ja resurssit jo aloituspalaverista alkaen seka
ennakoida ja suunnitella kotiutumista kokonaisvaltaisesti huomioiden ladkehoito, ravitsemus,
kuntoutus ja digitaalisten apuvalineiden hyoddynnettavyys niin osastolla kuin kotioloissa.
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Moniammatillisen yhteistydn korostaminen, kotiutusprosessin selkeat tavoitteet ja tiedonkulun
varmistaminen ovat avainasemassa onnistuneen kotiutumisen tukemisessa. Tiivistamalla
kotiutusyksikdiden ja kotihoidon valisen palveluohjauksen yhteistyota, voidaan sujuvoittaa
ikaantyneiden kotiutumista ja lisata asiakkaiden turvallisuuden tunnetta ja mahdollisesti vahentaa
paivystyspalveluiden kayttoa.

Hankkeen myo6ta luotu malli tarjosi selkean rakenteen asiakkaan polulle kotiutusyksikdsta kotiin
kotihoidon tuella. Mallissa korostuvat asiakkaan keskidssa pitaminen, ammattilaisten roolit ja
tehtavat seka tiedonkulun varmistaminen eri toimijoiden valilla. Mallin avulla varmistetaan laadukas
kotiutumisprosessi, joka tukee kaikkien osapuolten toimintaa yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi.
Lisaksi malli tarjoaa hyvan pohjan jatkokehitykselle ja varmistaa, ettd hankkeessa tuotettua tietoa
voidaan hyoédyntaa myos tulevaisuudessa.
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