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' Olemme oppineet, etta kaikessa
uudistamisessaon edettivi ihmisten
kokoisilla asioilla, ihmisten tahtiin.
Narulla ei voi tyontaa. Opimme,
etta silloin olemme onnistuheet,

kun tyéparinamme ovat kaytannor
mattilaiset ja oppaanamme asiakkaat.

Minna Rytl%

-~

Hankepaallikko




Hankkeen ensimmaisessi vaiheessa (2020-2022)
kehittamiskokonaisuudet rakentuivat kansallisten
hyotytavoitteiden suuntaisesti neljaan tyopakettiin:
Saatavuus, Ennaltaehkaisy, Laatu ja Vaikuttavuus,
Monialaisuus ja Yhteentoimivuus.

Keskityimme menetelmien, toimintamallien ja digitaalisten
ratkaisujen, tilannekuvien ja kartoitusten
tuottamiseen sekd mallintamiseen. Teimme
tyota yhteiskehittamalla ja palvelumuotoilun
keinoin, yhdessa ammattilaisten ja

_ _'intaasa 1
aden sotekeskus-hankke enlvalhééh yhdessa
al3 sosmallhuol norgamsaatlon !

Toimme osallisuus- ja
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Ennaltaehkaisevan painotuksen parantamiseksi keskityimme
nayttoon perustuvien psykososiaalisten menetelmien,
vanhemmuutta tukevien ja elintapaohjauksen menetelmien
kayttoonoton edistamiseen hyvinvointialueen laajuisesti.
Merkittavaa oli, ettd nuorten mielenterveyden tueksi

IPC menetelman kaytto laajeni koko hyvinvointialueelle
oppilashuollon kayttéon. Ennaltaehkaisevan tyon tueksi
tuotimme myds sisaltokuvauksia
sahkoaisiin palveluihin seka mallit puheeksi
ottamiseen ja sote-tydparityohon.

Lisaksi tuotimme mittareita ja sisaltoja

asiakkaiden kanssa. Toimintamallien jarjestoyhtelstyota vaestdn hyvinvointitiedon tuottamiseksi
pohjalta kdynnistimme paikallisia pilotteja nakyvaksl ja ennaltaehkaisevan tyon ja tiedolla

ja vahvistimme henkildston osaamista . ol oo johtamisen tueksi. Tasta kokonaisuudesta
menetelmien haltuun otossa. Kehittajat edistimme sita vastasi Siilinjarven kunta.

verkostoituivat hyvinvointialuetasoisesti
yhteisen ymmarryksen ja nakyman
aikaansaamiseksi.

Palvelujen saatavuuden parantamiseksi
saimme lisaa tietoa sotekeskuksen sujuvan
vastaanottotoiminnan pullonkauloista,
etavastaanottojen ja jalkautuvien
kaytantojen mahdollisuuksista ja
toteutustavoista seka toimivista monialaisen tiimityon ja
tyOpari tyon kaytannoista. Lisaksi tuotimme konkreettisen
toimintamallin kotisairaalatoiminnan toteuttamiseksi harvaan
asutulle alueelle. Tasta kokonaisuudesta vastasivat Yla-Savon
sote, Kysteri ja Sisa-Savon terveydenhuollon kuntayhtyma.

kaikkien tyopakettien
sisalla Iépileikkaavana parantamiseksi jalkautimme hoitoketjuja.
teemana.

Palvelujen laadun ja vaikuttavuuden

Otimme haltuun paljon palveluja

tarvitsevien asiakkaiden tilannekuvan

ja tuotimme monialaisen tiimimallin

asiakkaiden kokonaisvaltaisen tuen-

ja palvelutarpeeseen vastaamiseksi.
Lisaksi vahvistimme tiedolla johtamisen mahdollisuuksia
vahvistamalla sosiaalihuollon tietopohjaa ja tuottamalla
indikaattorit perhekeskustoimintaan. Rakenteellisen
sosiaalitydn kehittamista toteutimme tiiviissa yhteistydssa
[td&-Suomen Sosiaalialan osaamiskeskuksen kanssa. Tasta
kokonaisuudesta vastasi Varkauden kaupunki.



Toimme osallisuus- ja jarjestoyhteistyota nakyvaksi ja
edistimme sita kaikkien tydpakettien sisalla lapileikkaavana
teemana. Testasimme kehittamistydssa osallisuustyokaluja,
jotka kokosimme osallisuuden edistamisen tydkalupakkiin.
Toteutimme alueella laajan asiakaskyselyn, jota hyddynnettiin
palvelujen kehittamistydssa ja hyvinvointialueen
osallisuustoimenpiteiden suunnittelussa. Laadimme
osallisuusohjelman ja jarjestdyhteistydn ohjeen laajana
verkostoyhteistyéna osana hyvinvointialueen valmistelutydta.
Teimme monikanavaista ja -muotoista verkosto-,
vaikuttamis- ja informaatioty6ta aktiivisesti jarjestoyhteistyon
vahvistamiseksi ja toimintojen
integroitumisen tueksi osaksi
asiakkaan palveluprosesseja.

Palvelujen yhteentoimivuus

ja monialaisiuus keskittyi
monialaisen yhteistyon ja
tiimitydmallin maarittelyyn

ja pilottien kdynnistamiseen

seka konsultaatiokdytantojen
sujuvoittamiseen sote- ja
perhekeskuksessa. Edistimme
ikdantyvien palveluissa kotiin
vietavia palveluja seka otimme
kayttéon muistihairiopotilaan
palvelupolun ja uusia palvelukanavia
asiakasneuvontaan. Lisdksi tuotimme
Itd-Suomen yliopiston toimesta
laajan selvityksen yhteensovittavan johtamisen edellytyksista
hyvinvointialueellamme. Tasta kokonaisuudesta vastasi
Kuopion kaupunki.

Kustannusten kasvu hidastuu, kun tuottavuus ja
vaikuttavuus paranevat ja menot pysyvat tavoitellussa
tasossa. Nailla toimenpiteilld ei suoraan vaikuteta
kustannuksiin, mutta tulevaisuudessa niiden suuntaiselta
toiminnalta odotamme merkkeja siita, etta ainakin valillisesti
voidaan vaikuttaa niihin tekijoihin, joista kustannuksia
muodostuu.

Olemme oppineet, ettd kaikessa uudistamisessa on edettava
ihmisten kokoisilla asioilla, ihmisten tahtiin. Narulla ei voi

Systemaattisen kehittamisen
jatkumo toteutuu, kun
Tulevaisuuden sote-keskus-
hankkeen kehittamistyon
tuotokset ja opit siirtyvit ja
jalostuvat edelleen Kestavaa
hyvinvointia Pohjois-Savoon
-hankkeessa.

tydntaa. Opimme, etta silloin olemme onnistuneet, kun
tydparinamme ovat kdytanndén ammattilaiset ja oppaanamme
asiakkaat. Tunnistimme, ettd hankkeessa on oltava herkkana
toimintaympariston muutoksille ja mahdollisuuksille.

On tunnistettava ihmisten valmiudet ja vahvuudet ja
annettava tilaa ottaa vastaan asioita omaan tahtiin. On
oltava valmis muuttamaan suuntaa ja paastamaan irti
alkuperaisista suunnitelmista, jos ne eivat toimi. On oltava
valmis hakeutumaan verkostoihin, sanomaan mielipiteensa ja
luomaan visioita. On toimittava kannustavasti ja toisen tyota
arvostaen. Opimme, etta tyonimu

on kova ja itsestakin taytyy muistaa
pitda huolta.

Kaikki ensimmaisen vaiheen

tyo pohjusti hankkeen toista
vaihetta (2022-2023), jossa
edelleen syvensimme ymmarrysta
hyvinvointialueen palvelujen
nykytilasta ja laajensimme
tuotettujen mallien kayttoonottoa
ja pilottien toteuttamista koko
hyvinvointialueelle.

Talla hetkella pilotit ovat tdydessa
vauhdissa. Ymmarrysta asiakas-
ja tyontekijakokemuksista seka
toimivista kdytannoista ja niiden
hyodyista alkaa kertya. Systemaattisen kehittamisen
jatkumo toteutuu, kun Tulevaisuuden sote-keskus-hankkeen
kehittamistyon tuotokset ja opit siirtyvat ja jalostuvat edelleen
Kestavaa hyvinvointia Pohjois-Savoon -hankkeessa.

Kaikesta tasta saamme kiittaa valtavan tyopanoksen,
osaamisensa ja asiantuntemuksensa antaneita kehittamistyon
ammattilaisia, joiden kanssa tata matkaa on ollut ilo yhdessa

kulkea ja oppia.

Minna Rytkonen
Hankepaallikkd

SAATAVUUS ENNALTAEHKAISY

. ~LAATU! \ ¥'YHTEENTOIMIVUUS
& VAIKUTTAVUUS )

& MONIALAISUUS

Mervi Lehmusaho
Siilinjarven kunta

‘e.'Hanna-Mafri Tanninen
Kuopion kaupunki

Reetta Kettunen :_'
Varkauden kaupunki

Anssi Uutela
Yla-Savon sote

Kati Kantanen
Siilinjarven kunta

Eija Jestola
Yl3-Savon sote

Hankehallinto

Jussi Lampi
Hankejohtaja

Minna Rytkonen
Hankepaallikkd

Tarja Miettinen
Hankehallinnoija

Anne Aholainen Satu Kapanen
Projektipaallikkd = Talousassistentti

Ville Jahn
Viestintaasiantuntija

Jenna Hovinen
Hankejohdon assistentti
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Lisata asiakaslahtoisen Mahdollistaa hoitoon paasy oikea- Vahvistaa osallisuutta ja turvata
ohjauksen ja neuvonnan seka aikaisesti eri ikaisten ja erilaisissa hoidon jatkuvuus
tuen ja hoidon saatavuutta elamantilanteissa olevienasiakkaiden

tarpeisiin vastaten

KEINOT

Selvitykset ja tilannekuvat Uusien kaytantojen Pilotointien kaynnistaminen
yhteiskehittaminen ja mallintaminen
asiakasosallisuus huomioiden

LUKUINA

3.3. 10 + 24

BUDJETTI PROJEKTIA TYONTEKIJAA OSATOTEUTTAJAA

Sisa-Savon tk, Kysteri, Yla-
Savon sote, Varkaus, Kuopio,
Siilinjarvi, PSSHP



TYOPAKETTIEN TEKIJAT

SAATAVUUS s.8

Palveluohjauksen malli, YIa-Savon sote, liris Repo & Juho Rytkénen

Vastaanottopalvelut-toimintamalli, YIa-Savon sote, liris Repo

Selvitys vastaanottotoimintojen prosessien sujuvoittamiseksi, Sisa-Savon terveydenhuollon kuntayhtyma, Olli Lappalainen
Asiakaslahtoiset mielenterveys- ja paihdepalvelut, Yld-Savon sote, Paula Jormanainen & Teijamari Laasonen-Balk

Suun terveydenhuollon vastaanottopalvelut, YId-Savon sote, Tiina Lampi

Sahkoiset sotepalvelut, Eta- ja mobiilipalvelut, Kysteri, Paivi Soininen & Timo Isoaho

Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelun kokonaisuus, Yla-Savon sote, Hannele Vesterlin & Fatima Moursad

Perhekeskuksen matalan kynnyksen lapsi- ja perhepalvelujen yhdenvertainen saatavuus, Yla-Savon sote, Hannele Vesterlin
& Fatima Moursad

O 00000000

Kotihoito ja kotisairaala, Kysteri, Tuula Hartikainen & Tarja Bjorn

ENNALTAEHKAISY s.10

Omahoidon ja elintapaohjauksen palvelumallit, Siilinjarvi, Katja Myllynen & Niina Résdnen
Vaikuttavuustietosisiltéjen kartoitus, kuvaus ja tiedolla johtaminen, Siilinjarvi, Katja Myllynen & Niina Rasdnen
Monialaisen yhdessa toimisen kulttuurin vahvistaminen ja mielenterveyden edistdminen, Pauliina Rissanen
NMOK: Nuorten psykososiaalisen tuen toimintamallit, PSSHP NMOK Saara Udd & Suvi Vasiljev

Ennaltaehkaisyn ja varhaisen tuen toimintamallit perhekeskuksessa ja niiden johtaminen, Siilinjarvi, Ulla Sarkka

Omahoidon ja ennaltaehkaisevan tuen tehostaminen (sdhkoéinen sote- ja perhekeskus), Siilinjarvi, Ulla Sarkka, Pauliina Rissanen,
Katja Myllynen & Niina Rasinen

LAATU & VAIKUTTAVUUS s.12

Monialaisen tiimityon malli, Varkaus, Sanna Tchaplinski

Rakenteellisen sosiaalityon toimintamallit, sosiaalinen raportointi ja kirjaaminen, Varkaus, Heidi Hartikainen
Aikuissosiaality6n vaikuttavuus (Tassu-pilotti), Varkaus, Heidi Hartikainen

Alueellisten hoito- ja palvelupolkujen jalkauttaminen, Varkaus, Mervi Puustinen

Perhekeskustoiminnan maakunnalliset indikaattorit, Varkaus, Sanna Tchaplinski

Sote-keskuksen tutkimuksellisuuden vahvistaminen ja palvelujen vaikuttavuus, Varkaus, Sanna Tchaplinski

Jarjestojen palvelujen ja toiminnan kuvaaminen asiakassegmenttien mukaisesti osana palvelukokonaisuuksia yhteistyossa
jarjestojen kanssa, Pohjois-Savon liitto, Anne Aholainen

O 0000000O0

Jarjestéjen monimuotoisen toiminnan suuntaaminen erilaisille asiakkaille arvioiden asiakkaan voimavaroja ja ongelmia,
Pohjois-Savon liitto, Anne Aholainen

YHTEENTOIMIVUUS & MONIALAISUUS s.14

Monialainen ja yhteentoimiva sotekeskus, Kuopio, Virpi Kilpeldinen, Maisa Ylitalo & Tuulia Laitinen
Esimiesten, johdon verkosto-, muutos- ja tietojohtamisen osaaminen ja kdytdnnot, Kuopio, Hanna-Mari Tanninen &Kirsillola
Kotisairaalatoiminnan kehittaminen, Kuopio, Heidi Halonen & Pia Hietala

lkaantyneiden palveluohjauksen, konsultaatiokaytantdjen ja ohjauksen- ja neuvontapalveluiden kehittaminen
sotekeskustoiminnan tueksi, Kuopio, Heidi Halonen

Yhteisen sosiaali- ja terveydenhuollon tilannekeskuksen maarittdminen, Kuopio, Pauliina Kdmariinen

Monitoimijaisen yhteistyomallin kayttoon oton tuki, seka perheiden neuvonnan ja ohjauksen malli, Kuopio, Reetta Rossi
& Merja Jumpponen

O 00 0000

Suunnitelma ikdkeskustoimintamallin toteuttamiseksi, Kuopio, Heidi Halonen

(<]
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Loydat taydelliset loppuraportit
verkkosivuiltamme osoitteesta
www.posote20.fi

Kuva: SavoGrow Oy



https://www.posote20.fi/tietoa-hankkeesta/loppuraportit-i-vaihe.html
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SAATAVUUS

Sosiaali-jaterveyspalveluiden
saatavuus asiakkaiden
ja potilaiden tarpeita
vastaavaksi paranee

MIKSITYOTA TEHDAAN?

Sahkoisten sosiaali-
ja terveyspalveluiden
saatavuus paranee

) . Asukkaillemme
Perustasonpalveluiden @ 4. - ontaattava
aIaE .kasvavazalf ( ) tasavertaisetpalvelut
kysyntaan kyettava . vilimatkoista
_ vastaamaan : jaetaisyyksisti
oikea-aikaisestija . riippumatta
tasavertaisesti .

Kaikille helposti saatavilla
olevat palvelut, oikeaan aikaan
jatasavertaisesti

Sosiaali- ja terveydenhuollon perustason palveluiden kysynta kasvaa, kaytettavissa
oleva tieto on hajanaista ja palvelut eivat ole alueellisesti tasavertaisia- ja laatuisia.
Hyvinvoinnin lisdaminen, terveyserojen kaventaminen ja eriarvoisuuden vahentaminen
vaativat uusia toimintatapoja ja tiiviimpaa yhteistyota eri ammattilaisten valilla,
monialaisuutta seka erilaisia digitaalisia palveluratkaisuja tehokkaasti hyodynnettyna.

TYOPAKETTI | YHTEENTOIMIVUUS & MONIALAISUUS | TYOPAKETTI
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MITA SAATIIN AIKAAN?

L) soTekEskus PERHEKESKUS IKAKESKUS

Eta- ja mobiilipalveluiden ja sdhkoisten
sotepalveluiden osahankkeen kartoitus

© Perhetyon porrasteisuus ja
lapsiperheiden kotipalvelun
kriteerit

© Kotisairaalan toiminnan
mallintaminen harvaan
asutulla alueella seka kolme

Etavastaanoton toimintamallit pilottia

Kasvatus- ja perheneuvonnan

Monialainen tiimityomalli asiakkaan nykytilan ja prosessin kuvaus

. Kotisairaalamallin
ensikontaktivastaanottoon o otisairaalama

toteuttamisen
mahdollistavien
tukitoimintojen (esim.
tehtavakuvaus, koulutus)

Lahisuhdevakivallan
ehkaisemisen ja varhaisen
puuttumisen toimintamallit,
palvelut ja henkiloston
osaaminen

Kuvaus péaihdepalveluiden toteuttamisesta
tulevalla hyvinvointialueella

Suun terveyden riskien arvioinnin menetelma,
seka monialainen Huoli-tiimi (lisalmi)

O 0 0 00 o

© Asiakasymmarryksen saaminen
vanhempien tarpeista

Tunnistettiin toimimattomat kohdat
vastaanottoprosessissa Sisd-Savon
selvityksessa

MITA SEURAAVAKSI?

N QQ )

Laadittava yhtenaiset Eri palvelujen vélisten
Séhkoisen asioinnin Palveluohjauksen ohjeet ldhisuhdevikivallan yhdyspintojen
potentiaali tunnistettiin siséllén puheeksiotosta seki selkeyttiminen ja
ja sen kéyttéonoton selkeyttéminen lihisuhdevikivaltaa avaaminen
edistamista on edelleen sotekeskuksessa kokeneiden ja kayttineiden
jatkettava palveluun ohjaamisesta

AN 4
OPPEJA TULEVILLE Uskalla ajatella
. KEHITTAJILLE isosti.

© Varaahanketydlle aikaa. Sivutoimisena ja muun tyon .
ohella tehtyna hyvalle suunnittelulle ja perusteelliselle H a ﬂ ketyO O ﬂ

tekemiselle ei I6ydy sille tarvitsemaa aikaa. Luovuus

kaynnistyy silloin, kun aikaa on kasilla riittavasti. m a h d O | | |S uu S aJ a te | | a

© Uskalla ajatella isosti. Hanketyé on mahdollisuus ajatella HP H =
toisin, heitella visioita ja luoda jotain mista itselld on tO | S | ﬂ N h e |te | | a

niakemyksia, ajatuksia ja haaveita.

© lloitse onnistumisista, anna palautetta ja kiitosta tyon Vi S | O | ta J a | u O d a
aikana aina, kun silta tuntuu. Hankety6 antaa enemman H H H -~ 1 -
kuin ottaa ja usein palaute saapuu vasta viiveella. J Ota I n m I St a I tS e | | a

Halu tehda asioita paremmaksi on oiva lahtékohta O n n a ke m y k S | a ,

hanketyohon mukaan lahtemiselle.

Kun kehitit, kuuntele. Keskustele tyontekijoiden kanssa: aJ a t u kS | a J a h a a Ve |ta .

mika on tarpeellista kehittaa? Mika on nykytilanne? Mika
toimii ja mika ei?

Koko raportti saatavilla:
bit.ly/tulsote1-saatavuus

9

TYOPAKETTI | YHTEENTOIMIVUUS & MONIALAISUUS | TYOPAKETTI



http://bit.ly/tulsote1-saatavuus

0000000000000 00 TY6PAKETTI ©000000000000000
ENNALTAEHKAISY
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Vaeston hyvinvointivajeet Ennaltaehkaiseva
tunnistetaan aiempaa tuki on vaeston
varhemmin saatavilla paremmin
00 0000000000000 0000 0000000000000 0 00000 00 0000000000000 000000 0000000000000 00000

MIKSI TYOTA TEHDAAN?

(]
4

']. S Tarve
Sote-palvelujen E gl ‘ > 2 ennaltaehkiisyyn
toteuttaminen liittyvan osaamisen,
painottunut (%F — johtamisen ja
raskaisiinja = N\——l -B tietojirjestelmien

kalliisiin palveluihin 6 kehittamiseen

) e ¢

Hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisellaparemminvointia
pohjoissavolaisille

Projektity6skentelyssa keskityttiin hyvinvointivajeiden korjaamiseen vahvistamalla
ennaltaehkaisevaa toimintaa. Tavoitteena olivat asukkaan yksilollisten tarpeiden
mukaisesti rakentuvat ja saavutettavissa olevat ennaltaehkaisevat palvelut yhden
yhteydenoton periaatteella. Pitkan aikavalin tavoitteena on parantaa Pohjois-Savon
asukkaiden hyvinvointia.

10
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MITA SAATIIN AIKAAN?

E’ Sotekeskus

Kuvaus sahkoisen alustan ennaltaehkaisyn
tietosisalloista ja hyvinvoinnin ja toimintakyvyn
mittareista

Ennaltaehkaisevien sahkoisten palveluiden
huomiointi OmaSavossa

Toimintamalli alkoholin riskikdyton tunnistamisesta

Toimintamalli sosiaaliohjaajan ja terveydenhoitajan
yhteistyosta

Nayttoon perustuvien ennaltaehkaisevien
menetelmien kayton lisddminen

MITA SEURAAVAKSI?

Asukastietomittaristojen Viestintaan
yhtenaistdminen seka panostaminen
naista saadun tiedon
parempi hydodyntaminen

OPPEJATULEVILLE

! KEHITTAJILLE

Tunnista avainihmisia hanketyoskentelyssa, jotka
voivat auttaa viemaan uutta eteenpain.

Katso asioita sote-laatikon ulkopuolelle asukkaan

nakokulmasta. Jalkaudu asukkaiden piiriin. Osallista ja

kuuntele koko kehittamisen ajan.

Ajattele monialaisesti. Emme voi toimia vain omissa
poteroissa vaan onnistuaksemme meidan on
tunnettava myos toisen tyon merkitys.

Pida ylla muutoksen saavuttamaa liikkevoimaa olemalla

yhteydessa uusia menetelmia ja toimintamallia
kokeileviin. Auta ja tue heita parhaasi mukaan.

Mittaa, mita pystyt, jotta voit todentaa oman tyosi
vaikuttavuutta.

Varmista kehitystyon jatkuvuus, kun hanke paattyy ja

uusi alkaa.

Koko raportti saatavilla:
bit.ly/tulsote1-ennaltaehkaisy

@)
9 Perhekeskus

Puheeksiottamisen ja kohtaamisen vahvistaminen
ja toimintamallien yhtenaistaminen

Vanhemmuuden ja parisuhteen tuen
vahvistaminen ja toimintamallien yhtenaistaminen

Perheiden elintapaohjauksen vahvistaminen ja
yhtenaistaminen

Ryhmamuotoisten menetelmien kayton
vahvistaminen

Nuorten psykososiaaliset menetelmat (IPC)
otettu kayttoon koko hyvinvointialueen
laajuisesti, NMOK-toiminta

Tiedon ja tuen tarjoaminen Menetelmien

johdolle kouluttamisessa, systemaattisen
koordinoinnissa kayttoonoton
ja seurannassa juurruttaminen

seka menetelmien
jalkauttamisessa

Ajattele
monialaisesti.

Emme voi toimia vain
omissa poteroissa
vaan onnistuaksemme
meidan on tunnettava
myQOs toisen

tyon merkitys.

1"
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LAATU & VAIKUTTAVUUS

000000 OCOS 000000 OCOS
Asukkaiden osallisuus palvelujen Sosiaali-ja terveyspalveluiden laatu ja
kehittamisessa paranee ja palvelujen vaikuttavuus paranee vahvistamalla tutkimus-,
asiakaslahtoisyys lisdantyy arviointi ja kehittdmistoimintaa

MIKSITYOTA TEHDAAN?

Rajallisetresurssit
vaativat viisasta
jatehokasta

hyodyntamista

Pohjois-Savossa erityista
tarvettakehittadyhteistyota

jaluoda palvelujen
yhteensovittamista & &
vahvistavia kaytantoja

»{ 44

Vaikuttavuutta tehokkaammallaammattilaisten
valisella yhteistyolla ja ajattelumallien
muuttamisella kohti monialaisuutta

Ammattilaisten tyotapojen taustalla olevien ajattelumallien muuttaminen kohti
monialaisuutta on ollut keskeista. Tarkeaa on ollut myos huomioida sosiaalihuollon
tiedontuotanto laadukkaiden ja vaikuttavien sosiaalipalvelujen kehittamiseksi ja
asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi.
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MITA SAATIIN AIKAAN?

Sotekeskus Perhekeskus ‘sjuac:]s:TIti:;us

© Osallisuuden edistamisen
tyokalupakki,
osallisuusohjelma seka
jarjestoyhteistyon ohje

© Indikaattoreiden maarittely
osaksi Pohjois-Savon
hyvinvointialueen laajuista
perhekeskustoimintasuunnitelmaa

Monialaisen tiimityon malli
Kehittamisverkostojen syntyminen

Hoitoketjujen jalkautuminen

terveydenhuoltoon © Jirjestdyhteistyén

integraation kuvaus seka
ohjeistus

© Ymmairrys indikaattorien ja
perhekeskustehtavien yhteydesta
lisaantynyt

Sosiaalihuollon henkil6ston
kirjaamisosaaminen lisadntynyt

© Osallisuustyon tuotokset
on jaettu hyvinvointialueen
strategiatyohon

AVAIN-mittarin kdyttoonoton
edellytys parantuntut

O 0 0 000

Rakenteellisen sosiaalityon ja
raportoinnin merkitys tunnistettu

MITA SEURAAVAKSI?

Asiakasosallisuutta 0ppi|ait°s_ ja @ Kirjaamisosaamisen Rakenteellisen

vahvistavien mentelmien tutkimusyhteistyon yhtenaistidminen ja sosiaalityon
systemaattinen kaytto tiivistaminen vahvistaminen seka vahvistaminen
hyvinvointialueella asiantuntijoiden
kartoitus ja resursointi

N7
OPPEJATULEVILLE Tee selkea
. KEHITTAJILLE vastuunjako ja
R e pa e v ota tarvittaessa
itse vastuu.

mielekkdaampaa.

© VYhteiskehittamisen tiarkeys: Ald mene valmiiden mallien
kanssa, vaan mene kuuntelemaan, mihin kehitysta tarvitaan.

Avain hyvain muutokseen on osallisuuden tunne. KU N va St u ut

© Osallisuusnakokulmaa hankesuunnitteluun: Muotoile =
toimintasuunnitelma kehityksen kohteena olevaa tyé6ta Ovat S e | ke a t ! O n
tekevien tarpeiden mukaan? Kysy “Mika teidan tyota .2 .
helpottaisi aidosti ja oikeasti?” tyO N te ke minen

© Viltéd hankeallergia, tee alusta asti t6itd yhdessa i
kaytannon tyota tekevien kanssa. Ndin kytket te h O k ka a m p a a J a
kehittamistyon kaytantéon. Ota huomioon myaos henkiléston 1 ~ A ~ A
kuormittuneisuus ennen hanketyon aloitusta. mie | € kka am p aa.

© Tiivista yhteistyota kaikkien osapuolten vaililla.

OE 0]

OFR

Koko raportti saatavilla:
bit.ly/tulsote1-vaikuttavuus
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YHTEENTOIMIVUUS & MONIALAISUUS

eh

Monialaiset sosiaali-ja Asiakkaiden ja potilaiden tarpeita
terveyspalvelut ovat asiakkaiden vastaava monialainen tuki toimii
ja potilaiden hyédynnettavissa saumattomana kokonaisuutena

yhdella yhteydenotolla

MIKSITYOTA TEHDAAN?

Palvelut ovat . Asiakkaat kokevat
pirstaleisia eivitka O "pompottelua”
ammattilaiset . - eivatka saa
tunne toistensa : DI 4 tarvitsemaansa
tyoti \ palvelua oikea-
. — aikaisesti

gt

Yhteen toimiva & toisen tyon tunteva
ammattilaisten verkosto

Monitoimijainen yhteisty6 on asiakkaiden ja ammattilaisten valisen toiminnan perusta
ja sitd varten tarvitaan yhdessa sovitut toimintamallit. Saadakseen tarvittavan
avun ja tuen varhaisessa vaiheessa yhdelld yhteydenotolla, tulee palvelujen olla
yhteentoimivia ja monialaisia.
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MITA SAATIIN AIKAAN?

PERHEKESKUS L) soTekeskus IKAKESKUS

© Monitoimijaisen yhteistyomallin
kuvaus

© Monitoimijuuden vahvistamisen

© Palvelumuotoiluosaamisen
luku Johtamisen késikirjaan

lisdantyminen

Perhekeskuksen neuvonta ja
ohjaus -malli

© Monialaisen toimintakulttuurin
vahvistaminen sosiaali- ja
terveydenhuollossa

Muistihairiopotilaiden palvelupolun
kehittaminen ja kdyttéonotto
Monitoimijaisen
yhteistyomallin kdyttoonotto
perhekeskusverkostossa

© Yhteistyo- ja
konsultaatiokayténteet
perhekeskuksen keskeisiin
yhdyspintapalveluihin seka
perhekeskuksen ohjaus- ja
neuvontamallin kuvaus

MITA SEURAAVAKSI?

Kehitettyjen Toimintamallien @ Asiakkaille ja Asiakaspolkujen

Kotihoidon kuntouttavan
arviointijakson kehittaminen ja
kayttoonotto

© Sote-ammattilaisten vilisen
tyon tuntemisen paraneminen
ja konsultoinnin kynnyksen

madaltuminen © Uudet palvelukanavat ikdihmisten

neuvontaan

@ Kehittdmisverkostojen . . .
syntyminen o Sote-tike-toimintamallin
kehittamissuunnitelma

hyvinvointialueelle

toimintamallien laajentaminen koko tyontekijoille sujuvoittaminen
arviointi ja hyvinvointialueelle viestiminen
seuranta

OPPEJATULEVILLE [/} Osallista
< KEHITTAJILLE aikaisin ja

L] ]
© Rakenna asiakaslihtoisyydesti yhteistd maaperai. Kun Iaajastl .
muistamme, ettad olemme taalla kaikki auttamassa asiakkaitamme,

saamme kurottua mahdollista eripuraa yhteen ja rakennettua

yhteista nakymaa. Ota m U ka a n
© Kokeminen tirkeda. Pelkka selittdminen ja esittdminen ei riitd. Kun 1 A\ /A
ammattilainen tai asiakas kokee hy6dyn uudesta toimintamallista- ke h | tett avan
tai tavasta, on sen juurruttaminen kaytto6n helpompaa. tyO N as | an t un t |J at
© Loyda yhteinen kieli monitoimijaisessa ymparistossa. Esimerkiksi . o
saman ammattikunnan ihmiset puhuvat keskenaan tietynlaista se ka h el d an
kielta, hyodynna sita! .
© Uskalla kysya ja uskalla myos kuulla. Kun palautetta tulee niin ota asla k ka ansa.

se vastaan, kasittele ja vie tarvittaessa eteenpdin, Palaute ei ole
henkilokohtainen loukkaus tai hyokkays vaan apu kehittajalle.

© Osallista aikaisin ja laajasti. Ota mukaan kehitettévan tyon
asiantuntijat seka heidan asiakkaansa.

Koko raportti saatavilla:
bit.ly/tulsote1-yhteentoimivuus
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rOS
SOTE
TE?

posote20.fi

Paremmin voivan Pohjois-Savon
puolesta posottaen.

POSOTE20 Tulevaisuuden sote-keskus -hanke on osa kansallista
tulevaisuuden sote-keskus -ohjelmaa, jota ohjaa ja rahoittaa sosiaali- ja
terveysministerio. Ensimmaisessa vaiheessa 2020-2022 valtionavustus oli
3,3 milj. euroa ja toisessa vaiheessa 2022-2023 yhteensa 6,7 milj. eur.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue



