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kirjoittajia. Kiitimme my0s loka-marraskuussa 2023 laajaan rakenteellisen so-
siaalityon kyselyyn vastanneita. liman teitd tatéa raporttia ei olisi voitu tehda!

Satakunnassa karkauspéivana 29.2.2024

Minka & Matri

Millaisissa
rakenteissa elamme?
Mita muutostarpeita
rakenteissamme on?

Rakenteellinen sosiaalityo

on tapa tehda sosiaalityota,
jossa katse nostetaan
yksildsta tai yhteisoista
kohti yhteiskuntaa.
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1 JOHDANTO

Tervetuloa Rakenteellinen sosiaalityd Satakunnassa —raportin pariin! On iloi-
nen asia, etta rakenteellinen sosiaality0 kiinnostaa yhéa useampaa ja yhéa laa-
jemmin - silla kun voi oikeasti muuttaa maailmaa.

Toivomme tadman raportin paatyvan jokaisen Satakunnassa toimivan sosiaa-
lialan ammattilaiset, sosiaalialan johtotehtéavissé olevan, sosiaalihuollon palve-
luista paattavan seké sosiaalialan kehittdmisesta tai tutkimuksesta vastaavan
kasiin. Lisaksi toivomme, etté jokainen aiheesta vahé&nkaan kiinnostunut paa-
see taman asiakirjan kautta sisdan rakenteellisen sosiaalitydn maailmaan it-
seéan kutkuttavan nakokulman kautta.

Raportti on jaettu kolmeen paateemaan: rakenteellisen sosiaalitydn tausta, ti-
lanne vuonna 2023 ja tulevaisuus. Nain lukija |0yt&d& helpommin itse&én kiin-
nostavan tiedon.

Raportti alkaa rakenteellisen sosiaalityon maarittelylla sek& Monitoimijainen
rakenteellinen sosiaalityd (MoRa) -tutkimushankkeessa (2021-2022, Jyvas-
kyla yliopisto) laaditun rakenteellisen sosiaalitytn toimintamallin avaamisella.

Luvuissa kolme ja neljd Satakunnan hyvinvointialueen sosiaalityén profes-
siojohtaja Kati Nordlund-Luoma seka sosiaaliasiavastaava Jari Mékinen ovat
avanneet rakenteellisen sosiaalityon nykytilaa ja tulevaisuudenkuvia omista
nakokulmistaan.

Luvussa viisi kdydaan lapi satakuntalaisen rakenteellisen sosiaalitydon kehitys-
kaarta tdhan paivaan asti. Rakenteellista sosiaalityon nykytilaa esitelldan lu-
vussa kuusi lukuina sekd ammattilaisilta saatuna tietona luvussa seitseman.

Luku seitseman paneutuu satakuntalaisten sosiaalialan ammattilaisten teke-
maan rakenteellisen sosiaalitython; sen kaytantdihin ja siihen liittyviin mieliku-
viin. Kahdeksas luku sukeltaa rakenteellisen sosiaalitybn osaamiseen ja sen
kehittamiseen Satakunnassa. Raportin luvussa yhdeksén esitelladn sosiaa-
lista raportointia yhtena rakenteellisen sosiaalitydn tyévalineena.

Raportissa pohditaan myo6s rakenteellisen sosiaalityon tulevaisuutta Satakun-
nassa, erityisesti talle teemalle on varattu raportin luku kymmenen. Kysely to-
teutettiin syksylla 2023, ja se on tarkoitus toistaa tulevina vuosina. Raportti on
tarkoitus paivittdd vuonna 2025.

Moni raportin luku pohjautuu pitkalti satakuntalaisille sosiaalialan korkeakou-
lutetuille suunnatun kyselyn vastauksiin. Raportin ovat laatineet kehityspaal-
likkd Minka Leino-Holm Sosiaalialan osaamiskeskus Pikassos Oy:sté ja kehit-
tajasosiaalityontekija, hankekoordinaattori Mari Lonnberg Kestavan kasvun



Satakunta 2 -hankkeesta Satakunnan hyvinvointialueelta. Asiantuntijakirjoitta-
jina ovat toimineet sosiaalitydon professiojohtaja Kati Nordlund-Luoma ja sosi-
aaliasiamiesvastaava Jari Makinen Satakunnan hyvinvointialueelta. Lis&ksi
sosiaalityon opiskelija Marjo Stenroos on ollut suurena apuna rakenteellisen
sosiaalityon kyselyn vastausten analysoinnissa ja niiden aukikirjoittamisessa.
Luvun alussa on mainittu kyseisen luvun kirjoittaja.

Tervetuloa tutustumaan satakuntalaiseen rakenteelliseen sosiaalitython!



| TAUSTAA

2 RAKENTEELLISEN SOSIAALITYON MAARITELMA JA TOIMIN-
TAMALLI

Minka Leino-Holm

Rakenteellinen sosiaalityd voidaan ymmartaa ja maaritella monin tavoin. Se
voidaan ymmartaad kaytantoina, tydorientaationa tai lakisdateisena tehtavana.
Kasitteen laajuus ja rajattomuus onkin varmasti ollut yksi syy sille, etta raken-
teellinen sosiaalityd on jadnyt monien muiden asioiden jalkoihin aina tahan
paivaan asti.

2.1 Rakenteellisen sosiaalitybn maaritelma

Sosiaali- ja terveysministerio (STM) kuvaa, ettd "Rakenteellinen sosiaality6 ha-
vainnoi ja analysoi ilmidita seka kehittda toimintatapoja, jotka vaikuttavat ih-
misten sosiaaliseen hyvinvointiin. Tavoitteena on ennaltaehkaista sosiaalisia
ongelmia. Rakenteellisen sosiaalityon avulla voidaan tunnistaa ajoissa sellai-
sia tekijoita, joiden vuoksi ihmiset joutuvat turvautumaan erityispalveluihin tai
heista tulee sosiaalitydn pitkaaikaisia asiakkaita.”

Konkretiaa asiaan ministerié tuo kuvaamalla, mita rakenteellinen sosiaalityod
voi olla kaytannossa:

o Jarjestelmallista tiedon keraamista sosiaalisista ilmidista.
o Ennakoivaa, kehittavaa ja visioivaa toimintaa.

o Uusien, entista tehokkaampien toimintatapojen etsimista.
o Asukkaiden osallisuuden vahvistamista.

o Erilaisten yhteistydverkostojen rakentamista.

o Asukkaiden sosiaalisten oikeuksien ja osallisuuden toteutumisen seuran-
taa.

o Eri toimijoille annetun hyvinvointivastuun tayttamista.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) taas méaaérittelee rakenteellinen sosiaa-
lityon sosiaalihuollon asiakkaiden ongelmia, tarpeita ja vahvuuksia seka niiden



suhteita yhteis6on ja yhteiskuntaan nakyvaksi tekevaksi tyoksi. THL nakee,
ettd rakenteellisen sosiaalitydn avulla voidaan tunnistaa ja puuttua sellaisiin
rakenteisiin ja mekanismeihin, jotka aiheuttavat inhimillistd karsimysta ja pa-
hoinvointia, kustannuksia seka ihmisten joutumisen erityispalvelujen piiriin tai
pitkaaikaisiin asiakkuuksiin.

Sosiaalihuoltolaissa ei niink&d&n maaritella rakenteellista sosiaality6ta, vaan
asetetaan sen keinoin taytettavia tehtavia. Sosiaalihuoltolain 7 § saataa, etta
rakenteellisella sosiaality6lla on huolehdittava sosiaalista hyvinvointia ja sosi-
aalisia ongelmia koskevan tiedon valittymisesté ja sosiaalihuollon asiantunte-
muksen hyddyntadmisesta hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi.

Lain mukaan rakenteelliseen sosiaalitython kuuluu:

o sosiaalihuollon asiakastyohon perustuvan tiedon tuottaminen asiakkai-
den tarpeista ja niiden yhteiskunnallisista yhteyksista seké& tarpeisiin vas-
taavien sosiaalipalvelujen ja muun sosiaalihuollon vaikutuksista,

o tavoitteelliset toimet ja toimenpide-ehdotukset sosiaalisten ongelmien
ehkéaisemiseksi ja korjaamiseksi seka hyvinvointialueen asukkaiden
asuin- ja toimintaymparistojen kehittamiseksi

o sosiaalihuollon asiantuntemuksen tuominen osaksi hyvinvointialueen
muiden toimialojen ja kunnan suunnittelua sekéa yhteisty6 yksityisten pal-
veluntuottajien ja jarjestdjen kanssa paikallista sosiaalityota sekd muuta
palvelu- ja tukivalikoimaa kehittaen.

THL on listannut esimerkkeja rakenteellisen sosiaalityon tekemisesta kaytan-
nossa. Naitd ovat muun muassa asiakasraadit ja kokemusasiantuntijoiden
hyédyntaminen, erilaisten indikaattoreiden ja mittareiden kayttaminen, asia-
kaspalautteen kerdaminen, hyvinvointikertomuksen tekemiseen osallistumi-
nen, sosiaalinen raportointi, erilaisten foorumeiden yllapitdminen tai niihin
osallistuminen, sisallon tuottaminen nettisivuille tai blogiin, paatésten vaikutus-
ten ennakkoarviointi, mediavaikuttaminen, erilaiset sosiaalisia ongelmia ennal-
taehkaisevat toimintamallit ja tyokaytannot seka yhteisésosiaalitydn eri muo-
dot.

Havaintojeni mukaan rakenteellisen tekemisen tavoista on loydettavissa run-
saasti erilaisia esimerkkeja myods Satakunnasta. Toiveissa on, etta tulevaisuu-
dessa tavat tehda rakenteellista sosiaalitydta ovat viela entista monipuolisem-
mat.

2.2 Rakenteellisen sosiaalitytn toimintamalli

Tassa luvussa esittelemme monitoimijaisen rakenteellisen sosiaalitytn toimin-
tamallin mukaisesti rakenteellisen sosiaalitydon peruspalikoita. Toimintamalli
on luotu Monitoimijainen rakenteellinen sosiaalitydé MoRa -tutkimushank-
keessa tukemaan ja virittdmaan rakenteellisen sosiaalityon ymparilla kaytavaa



keskustelua. Toimintamalli rakentuu toimintakehikosta ja toimijamatriisista.
(Néarhi ym. 2023, 286.)

VISIO MONITOIMIJAISEN RAKENTEELLISEN SOSIAALITYON VISIO:
SOSIAALISESTI KESTAVA YHTEISKUNTA
. HYVINVOIVAT JA VALTAISTUNEET . TASA-ARVOINEN, DEMOKRAATTINEN JA
MISSIO KANSALAISET JA YHTEISOT OIKEUDENMUKAINEN YHTEISKUNTA
Haavoittaviin ja marginaalisiin sosiaalinen nakokulma vahvistuu Yhteiskunnan ja palvelujérjestelman

TAVOITTEET elamantilanteisiin joutuneiden yhteiskunnallisen toiminnan eri toimintakiytannot estdvat syrjivien
yksiltiden ja yhteisdjen osallisuus sekd kentilla rakenteiden syntymisen
vaikuttamismahdollisuudet toteutuvat

TEHTAVA- L P = o Oikeuden-
Inkluusiotyd Poliittinen tyd Strategiat X .
ALUEET giatyo mukaisuustyd
PERUSEDEL- L) ST [ifmis=]sn Rakentteellsen sosiaaliybn Riittavat inhimilliset ja
LYTYKSET vahvistavat tieto- ja sosiaalityota tukeva strategia ja e ——
toimintarakentest toimintakulttuuri toimintasuunnitelma
TOIMUUUDEN KANSALAISYHTEISKUNTA PALVELUIARIESTELMA JULKINEN VALTA
KENTAT
SOSIAALITYON YMMARRYS RAKENTEIDEN JA SOSIAALITYON LAINSAADANNON
KIVIIALKA EETTINEN PERUSTA YKSILOIDEN KESKINRISESTA POLITTISULS VELVOITTEET 1A
SUHTEESTA MAHDOLLISUUDET

Kuva 1. Monitoimijainen rakenteellisen sosiaalitydn toimintakehikko
(Narhi ym. 2023, 290.)

MoRa-hankkeen ndkemyksen mukaan monitoimijaisen rakenteellisen sosiaa-
litydn visio, missio, toimijuuden kentat seka kivijalka ovat hitaasti muuttuvia,
jatkuvuutta aiheeseen tuovia osia. Rakenteellisen sosiaalityon tavoitteet, teh-
tavaalueet ja perusedellytykset taas ovat ajassa ja toimintaymparistéssa muut-
tuvia. (Emt., 286.)

Monitoimijaisen rakenteellisen sosiaalityon muodostavat MoRa-hankkeen ja-
sennyksessa nelja rakenteellisen sosiaalityon tekemista ohjaavaa tekijaa: Eet-
tinen perusta, ymmarrys rakenteiden ja yksilon keskinaisriippuvuudesta, sosi-
aalitydon poliittisuus seka lainsaadanto velvoitteineen ja mahdollisuuksineen
Eettiset periaatteet ja arvot luovat oikeutuksen rakenteelliselle sosiaalitydlle,
asettavat perusoikeudet ja yhdenvertaisuuden sen keskioon seka antavat
suunnan tyon tavoitteille ja keinoille. Ymmarrys rakenteiden ja yksilon keski-
naisesta riippuvuussuhteesta on kivijalassa, silla siina ikaan kuin kiteytyy ra-
kenteellisen sosiaalityon idea: Rakenteet vaikuttavat yksilon toimijuuteen ja
yksilé6 muokkaa toiminnallaan rakenteita. Sosiaalitydn poliittisuuden tunnista-
minen ja tunnustaminen on olennaista, silla poliittisuus on sosiaalitytssa aina
lasna. Lainsaadanto luo toimintamahdollisuuksia seké asiakastyon etta raken-
teellisen sosiaalityon arjessa. (Emt., 287.)



Monitoimijaisen rakenteellisen sosiaalitydn visio on MoRa-hankkeen jasen-
nyksessa "Sosiaalisesti kestava yhteiskunta”. Visio on toiminnan iso ylatavoite.
Sosiaalinen kestavyys sisaltaa ajatuksen hyvinvointivaltiolle asetettujen yleis-
ten tavoitteiden ja arvopaamaarien kohti menemisesta kestavalla tavalla.
(Emt., 287.)

Vision ollessa hyvin ylatasoinen paamaara, missiot ovat hieman konkreetti-
sempia. Monitoimijaisen rakenteellisen sosiaalitydn missioksi on MoRa-hank-
keen jasennyksessd nimetty hyvinvoivat ja valtaistuneet kansalaiset seka
tasa-arvoinen, demokraattinen ja oikeudenmukainen yhteiskunta. Naiden mis-
sioiden kautta voidaan edeté kohti visiota sosiaalisesti kestavasta yhteiskun-
nasta. (Emt., 287.)

Toimijuuden kenttia on MoRa-hankkeen toimintakehikossa kolme: kansalais-
yhteiskunta, palvelujarjestelma seka julkinen valta. Toimijakentat ovat monitoi-
mijaisen rakenteellisen sosiaalitydn tekijoiden taustoja seka niita alueita, joissa
rakenteellinen sosiaality6 toteutuu. Kansalaisyhteiskunta korostaa yksittaisten
kansalaisten ja heiddn muodostamiensa yhteisdjen roolia kokonaisuudessa.
Palvelujarjestelmé taas nostaa esiin ammattilaisten merktiysta tassa yhtey-
dessa. Julkinen valta viittaa yhteisia asioita koskevaan paatoksentekoon. Toi-
mintakentat eivat ole tarkkaan rajattuja ja yksittdinen toimija voi toimia useam-
malla niista. (Emt., 288.)

Monitoimijaisen rakenteellisen sosiaalitytn tavoitteet voivat olla ajassa ja pai-
kassa muuttuvia. Tavoitteet ovat konkreettisia sanoituksia siita, miten kohti
missioita ja visiota edetaan. MoRa-hankkeen kehikossa nakyvat tavoitteet ku-
vaavat aikaa ja kontekstia, jossa ne on muotoiltu. Hankkeen jasennyksessa
monitoimijaisen rakenteellisen sosiaalitydn tavoitteita ovat haavoittaviin ja
marginaalisiin elamantilanteisiin joutuneiden yksildiden ja yhteisdjen osallisuu-
den seka vaikuttamismahdollisuuksien toteutumisen varmistaminen yhteis-
kunnassa, sellaisten yhteiskunnan ja palvelujarjestelméan toimintakaytéantéjen
luominen, jotka estavat syrjivien rakenteiden syntymisen seka sosiaalisen na-
kokulman vahvistaminen yhteiskunnallisen toiminnan eri kentilla. (Emt., 288.)

Rakenteellisen sosiaalitydn perusedellytykset ovat sen toteuttamisen ja toteu-
tumisen kannalta valttamattomia tekijoita, jotka on muistettava, kun rakenteel-
lista sosiaality6ta halutaan edistaa tai kehittda. Jos nama asiat eivat ole kun-
nossa, monitoimijaisen rakenteellisen sosiaalitydon tekeminen on vaikeaa tai
jopa mahdotonta. MoRa-hankkeen tutkimustuloksiin nojaten hankkeessa luo-
dussa kuvauksessa perusedellytyksiksi nimetaan yhteistyén mahdollistavat
tieto- ja toimintarakenteet, rakenteellista sosiaality6ta tukeva toimintakulttuuri,
riittdvat inhimilliset ja taloudelliset resurssit seka rakenteellisen sosiaalityon
strategia ja toimintasuunnitelma. (Emt., 288-289.)

Tehtavaalueet kuvaavat rakenteellisen sosiaalityon tekemisen tapoja. MoRa-
hankkeen toimintamallissa tehtavaalueita on viisi: inkluusiotyd, tietoty®, poliit-
tinen ty6, oikeudenmukaisuusty6 seka stategiatyd. (Emt., 289.)



10

3 RAKENTEELLINEN SOSIAALITYO PROFESSIOJOHTAJAN
NAKOKULMASTA

Kati Nordlund-Luoma

Satakunnan hyvinvointialue nosti professiotyon tarkeaksi osaksi hyvinvointi-
alueen toimintaa perustamalla kolme professiojohtajan vakanssia. Sosiaalityo
sai oman professiojohtajuutensa hoitoty6n ja ladketieteen rinnalle. Sanalla
professio viitataan tdssé yhteydessa tietyn alan asiantuntijuuteen. Professio-
tyon kautta sosiaalityon ja sosiaalialan asiantuntijuutta vahvistetaan ja kehite-
tdan Satakunnassa useilla eri tavoilla.

Sosiaalityd on tieteenala, professio ja ammattikdytantd, missa toteutuu kay-
tantdorientaatio yliopistollisena nakdkulmana. Lainsdadantd osoittaa sosiaali-
tydlle, sen koulutukselle ja ammatinharjoittamiselle vastuita. Laillistettu am-
matti edellyttdd vahvaa professionaalista asiantuntijuutta.

Professiojohtajien tehtdvana Satakunnan hyvinvointialueella on toimia oman
profession edustajana ja johtavana asiantuntijana. Professiojohtajat toimivat
keskendan yhdesséa seka erikseen ns. omiensa kanssa, rakentaen kaikkien
yhteista. Professioiden yhteisty6lla hyvinvointialueella rakennetaan asiantun-
tijuuteen ja integraatioon tahtdavia sotepe-palveluita.

Sosiaalitydn professiojohtajia tydskentelee useilla hyvinvointialueilla ja valta-
kunnallinen verkostoituminen tuo vahvuutta sosiaalisen vahvistumiselle alu-
eilla ja valtakunnallisesti. Kansallinen kantavuus sosiaalihuollon osalta para-
nee, kun sosiaali- ja terveysministerio valmistelee asettamispaatoksen sosiaa-
litydn johdon ja ministerion yhteistyéverkostolle vuonna 2024.

Rakenteellinen sosiaalityd on osa professiotyota ja toisinpéain. Ne tukevat Kiis-
tatta toistensa tavoitteita. Rakenteellinen sosiaalityd voidaan nahda myoés so-
siaalitydn professiotyon edellakavijand. Satakunta tarvitsee kestavia ja orga-
nisaation rakenteissa toimivaa rakenteellista sosiaality6ta, joilla voimme edis-
tda rakenteellisen sosiaalitydn tavoitteita pysyvina toimintamalleina. Tavoit-
teeksi voidaankin asettaa rakenteellisen sosiaalitydn asettuminen nimensa
mukaisesti osaksi rakenteita.
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4 RAKENTEELLINEN SOSIAALITYO SOSIAALIASIAVASTAA-
VAN NAKOKULMASTA

Jari Makinen

Sosiaaliasiamiehesta sosiaaliasiavastaavaksi

Vuoden 2024 alusta voimaan tuleva Laki potilasasiavastaavista ja sosiaali-
asiavastaavista (793/2023) kumoaa aiemman sosiaaliasiamiesjarjestelmaa
maaritelleen Sosiaalihuollon asiakaslain 248:n. Sosiaaliasiavastaavan jarjes-
tamisessa tulisi huomiota kiinnittd& toiminnan puolueettomuuteen, rippumat-
tomuuteen sekd asiakkaiden tarpeisiin ja sosiaaliasiamiehen tavoitettavuu-
teen. Sosiaali- ja potilasasiavastaavat muodostavat uuden lain myo6ta yhteisen
hallinnollisen kokonaisuuden. Satakunnan hyvinvointialueen sosiaaliasiavas-
taava sijoittuu Valvonnan ja laadun henkiléstoon.

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on:

o neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakaslain soveltamiseen liittyvissa
asioissa

. avustaa muistutuksen tekemisesséa

o neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaati-
mus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeustur-
vaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa,

. tiedottaa asiakkaan oikeuksista

o koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden oikeuk-
sien ja aseman kehitysta; seka

o toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Sosiaaliasiavastaava tarjoaa ohjausta ja neuvontaa my6s varhaiskasvatuksen
liittyvissa asioissa.

Sosiaaliasiamiehen asiatapaukset

Asiatapausten lukumaara toimialueella on pitkéaan ollut vakiintunut noin 200-
250:n vuositasolle. Nyt kuitenkin muutamana vuotena perakkain on nahtavissa
pieni nousu aiempaan. Huomattava on myos, etta perustoimeentulotuen pois-
tuminen sosiaaliasiamiehen/vastaavan toimialueesta ei silti ole lopettanut tay-
sin asiakkaiden yhteydenottoja. Kelan jarjestamana palveluna perustoimeen-
tulotuki ei kuulu niihin palveluluihin, joista sosiaaliasiavastaava vastaa.
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Lastensuojelu nousee yleisimmaksi sosiaaliasiamiehen yhteydenoton tehtava-
alueeksi noin 20 prosentin osuudella. Toimiala heréattaa varsinkin lasten van-
hemmissa ja laheisissa helposti mielipiteita, tunteita ja tarvetta etsia vastauk-
sia — usein lastensuojelun asiat edellyttavat monia puheluita ja selvittelyja.

Lastensuojelun kanssa tavallaan rinnakkainen "perheasiat” nayttaytyy 8 pro-
sentilla. Usein onkin hankala tilastoida eroa lastensuojelun ja lastenvalvojatoi-
minnan valilla. Useasti naissa on linkitys myods lastensuojeluun pitkittyneen
huoltoriidan kautta. Ainakin helposti toinen vanhempi tulkitsee lapsella olevan
jokin héta toisen vanhemman luona. Toisaalta sosiaaliasiamiehelle tulee ker-
tomusta siita, etta lastenvalvoja on puolueellinen, toisaalta maaritellessaan
elatusmaksua, toisaalta tapaamissopimusta kirjatessaan.

Yleisen vammaispalvelulain kysymykset ovat vuodesta toiseen periaatteessa
samankaltaisia; kuljetuspalvelun kriteereita, henkilokohtaisen avun kriteereita,
palveluasumisen kriteereita. Edelleen vakiotaksin kayttéoikeus vammaispal-
velulain mukaisia kuljetuspalveluita koskien on heréttanyt keskustelua. Asiak-
kaat kokevat, etta tuttu taksikuski mahdollistaa joustavamman ja tarkoituksen-
mukaisemman kuljetuksen omat erityistarpeet huomioon ottaen, kuin keskuk-
sen kautta soitettu.

Kuva 2. Sosiaaliasiamiehen asiatapaukset kuuden kuukauden ajalla vuonna
2023

Sosiaaliasiamiehen toiminta

Kaytannodssa tarkeaksi on todettu asiakkaan oman toimintakyvyn ldytaminen
asian ratkaisemiseksi. Asiakkaan tulee pystya itse vaikuttamaan omaan pal-
veluprosessiinsa ja siind sosiaaliasiamies /vastaava voi olla tarkea tuki asiak-
kaan rinnalla.
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Tyypillistd on, ettda saman asiakasasian yhteydessa sivutaan useita eri toimin-
tamuotoja. Tassa kuitenkin pyritadn Ioytamaan paéaasiallinen toiminta asiak-
kaan tilanteen selvittamiseksi. Kantelun ja muistutuksien mahdollisuutta kui-
tenkin lapikaydéaéan useassa asiakasyhteydenotossa, mutta mahdollisen kan-
telun tekeminen jaa aina asiakkaan itsensa vastuulle.

Kaytanndssa yhteydenotto sosiaalitoimeen perustuu asiakkaan yksittéista-
pauksen ja tilanteen selvittdmiseksi. Neuvottelu sosiaaliviranomaisen kanssa
jarjestetddn useimmiten puhelimitse asiakkaan ollessa tapaamassa sosiaali-
asiamiestd. On myos mahdollista, etta jarjestetaan yhteinen tapaaminen asi-
akkaan ja sosiaalitoiminen edustajien kannassa. Edelleenkin on niin, etta la-
heskaan kaikki asiakkaat eivat antaneet lupaa olla yhteydessa asianomaiseen
sosiaalitoimen viranhaltijaan, jotkut jopa pelkdavat sita, mita tapahtuu sosiaa-
litydn ja asiakkaan suhteelle, jos asiakkaan yhteydenotto sosiaaliasiamieheen
tulee sosiaalitoimen tietoon.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin ei kuulu ryhtya valitusasiassa asianajajaksi, jos-
kin ndin useat asiakkaat odottavat. Toki asiakasta neuvottiin muutoksenhaku
/ valitusasioissa. Ja tarvittaessa avustettiinkin — kuitenkin aina niin, etta asia-
kas itse kantaa paavastuun asiakirjan laadinnasta.

Haasteelliseksi sosiaaliasiavastavan toiminnan tekee asiakasasioiden ainut-
kertaisuus. On aarimmaisen vaikeaa l6ytaa Satakunnan kokoisesta toimialu-
eessa sellaisia rakenteellisia ongelmakohtia, joille voisi osoittaa tilastollista
merkittavyytta. Siksi vuosien varrella toimintatavaksi on tullut puuttua ja kasi-
tella asiakkaan asia tilanne paaosin yksildasiana. Ja hakea asiakkaan ja sosi-
aalitoimen kanssa yhdessa ratkaisua asiakkaan kokemaan epaonnistunee-
seen palvelukokemukseen.

Edelld kuvattu korostui ennen kaikkea kuntien omien sosiaalitoimien aikana.
Nyt kun Satakunnan hyvinvointialueen laajuinen toimialue on kaynnistynyt, ja
asiakkaille tarjottavat palvelut yndenmukaistuvat, on todennakoista, etta jat-
kossa on mahdollista l16ytaa tukevampaa tietoa niista rakenteellista ongel-
mista, jotka kaytanndssa estavat satakuntalaista sosiaalipalvelun asiakasta
saamasta sellaista onnistunutta asiakaskokemusta ja palvelua, johon sosiaa-
lihuollon asiakaslaki antaa asiakkaalle lupauksen.
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5 RAKENTEELLISEN SOSIAALITYON KEHITTAMINEN SATA-
KUNNASSA

Minka Leino-Holm & Mari Lénnberg

Tassa luvussa kaydaan lapi rakenteellisen sosiaalitydn kehittdmisen vaiheita
Satakunnassa. Rakenteellinen sosiaalityd on saanut jalansijan eri kehittamis-
hankkeissa vuodesta 2020 alkaen. Taman lisaksi kehittdmista on tehty muun
muassa sosiaalialan osaamiskeskuksen perustyona seka opiskelijoiden toi-
mesta.

5.1 Kehittdmistyd ennen ja nyt

Rakenteellinen sosiaality0 ei ole uusi asia. Rakenteellinen aspekti on ollut aina
olemassa sosiaalialan tydssa. Rakenteellisesta sosiaalitydstéa on puhuttu vuo-
sikymmenia, lakiin k&site on saatu vuodesta 2015.

Tiettavasti ensimmaisen ja toistaiseksi ainoan satakuntalaisten sosiaalialan
ammattilaisten tekemaa rakenteellista sosiaalityota kasittelevan pro gradun on
kirjoittanut Johan Nilsen vuonna 2016. Nilsen tarkasteli gradussaan Satakun-
nan kuntien sosiaalipalvelujen palveluksessa olevien sosiaalitydntekijoiden
asennoitumista rakenteellisen sosiaalityon toteuttamiseen. Nilsen selvitti, to-
teuttavatko sosiaalityontekijat itse rakenteellisen sosiaalityon tehtavaalueita
omassa tydssaan, ja mitka tekijat siihen vaikuttavat. Tutkielmaan osallistui 47
vastaajaa. Nilsen havaintojen mukaan sosiaalityontekijat ja heidan esimie-
hensa suhtautuivat myonteisesti rakenteellisen sosiaalityon tekemiseen, ja
sen nahtiin kuuluvan sosiaalitydhon. Tutkielman mukaan asiakastyota tekevat
sosiaalityontekijat osallistuivat kuitenkin vain harvoin sosiaalisen tiedon tuotta-
miseen ja sen valittdmiseen paatoksentekijoille tai julkiseen keskusteluun. Esi-
henkilot toteuttivat tata tyotd useammin. Sosiaalitydntekijat tekivat sdannolli-
sesti asiakkaiden mobilisoimiseksi luokiteltavaa tyota, toisaalta yhteisollisia
tydmenetelmia vastaajat hyddynsivét vain harvoin.

Sosiaalialan osaamiskeskus Pikassos on toiminut rakenteellisen sosiaalityon
osaamisen vahvistamiseksi Satakunnassa ennen vuotta 2020 esimerkiksi li-
saten tietoutta sosiaalisesta raportoinnista.
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5.2 Kehittaminen eri hankkeissa vuosina 2020-2025

Sosiaalisen raportoinnin kehittaminen Satakunnan sosiaali- ja tervey-
denhuollon rakenneuudistuksen kehittamishankkeessa (2020-2021)

Satakunnan sosiaali- ja terveydenhuollon rakenneuudistuksen kehittamis-
hanke kaynnistyi vuonna 2020 tavoitteenaan tukea alueella tehtavaa sosiaali-
ja terveydenhuollon uudistuksen valmistelua.

Sosiaalinen raportointi -kasitteen sijasta hankkeessa kaytettiin ammatillisen
kokemustiedon raportointi -kasitetta. Ammatillisella kokemustiedolla tarkoitet-
tiin osahankkeessa erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisilla ole-
vaa, kokemuksen ja havaintojen kautta syntyvaa tietoa.

Ammatillisen kokemustiedon raportointi —osahankkeessa luotiin sahkdinen
tyokalu ammatillisen kokemustiedon raportoimisen tueksi eli sosiaalisen rapor-
toinnin lomake. Osahankkeessa my6s pilotoitiin raportoimista kuudessa eri
tyoyksikossa ja yhdessa jarjestossa. Osahankkeessa kuvattiin, miten keratty
tieto voisi kulkea, ja kuinka sitd voitaisiin hydodyntaa. Osahankkeessa tehtiin
koulutuksellista sisaltdéa aiheesta ja pyrittiin lisdéamaan tietoutta sosiaalisesta
raportoinnista. Osahanketta koordinoivat Porin kaupungin perusturva ja Euran
kunta, tydpanos hankittiin Sosiaalialan osaamiskeskus Pikassokselta.

Loppuraportissa todetaan: “Osahankkeen merkittavaksi hyodyksi voidaan lu-
kea se, ettd Satakunnassa virisi keskustelua rakenteisiin vaikuttamaan pyrki-
vasta tydotteesta ja sen paikasta osana sote-ammattilaisten tyon arkea. Hank-
keen myota alueella kdynnistyi myos keskustelua ammattilaisten tuottaman
tiedon merkityksestd mm. osana tiedolla johtamista.”

Osahankkeessa tehtya kehittamistyota jatkettiin suunnitellusti Satakunnan Tu-
levaisuuden sote-keskus —hankkeessa vuosina 2022-2023.

Rakenteellisen sosiaalitydon kehittaminen Satakunnan Tulevaisuuden
sote-keskus -hankkeessa (2022-2023)

Rakenteellisen sosiaalitydon kehittdminen osana sosiaalipalveluiden kehitta-
mista sai oman osionsa Tulsote-hankkeessa vuonna 2022. Tyépanos osioon
ostettiin Sosiaalialan osaamiskeskus Pikassokselta.

Rakenteellisen sosiaalitydon kehittdmistavoitteeksi hankkeessa oli asetettu,
etttd aakenteelliselle sosiaalitydlle on alueella sovitut kaytannot ja sille on 0soi-
tettu resurssit ja etta rakenteellista tyota tehdaan yhteistydssa alueen muiden
toimijoiden kanssa. Tavoitteissa oli my6ds mainittu, ettéd rakenteellista sosiaali-
tydta mahdollistava tyéote on vahvistunut alueella. Yksi tavoite oli, ettd amma-
tillista kokemustietoa raportoidaan, kerataan seka hyédynnetaan alueella.

Tarkoituksena oli siis luoda rakenteellisen sosiaalityon tekemista mahdollista-
via rakenteita, kiinnittdd huomiota sen tekemisen perusedellytyksiin kuten re-
sursseihin  ja toimintakulttuuriin, kehittdd monitoimijaista yhteistyota
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rakenteellisen sosiaalitydon alueella seka vahvistaa sosiaalisen raportoinnin
asemaa Satakunnassa.

Hankkeen aikana tietoutta rakenteellisesta sosiaalitytsta ja siihen liittyvaa
osaamista vahvistettiin erityisesti SO sotessa —keskustelutilaisuuksien seka
Rakenteellisen sosiaalityon viikkojen kautta. SO sotessa —tilaisuuksissa kasi-
teltiin sosiaalialan iImiditd ja muita ajankohtaisia asioita, kuten kirjaamista.
Vuonna 2023 SO sotessa —tilaisuuksissa tarjottiin tietoa sosiaalipalveluista
kaikille kiinnostuneille. Rakenteellisen sosiaalityon viikkojen aikana tarjolla oli
monipuolisesti koulutusta ja infoja seka jarjestdjen jarjestamaa ohjelmaa. Viik-
kojen ohjelma toi esiin monipuolisesti eri tapoja tehda rakenteellista sosiaali-
tyotd. SO sotessa —tilaisuudet ja Rakenteellisen sosiaalityon viikot jatkuvat
hankkeen loputtua Sosiaalialan osaamiskeskus Pikassoksen ja Satakunnan
hyvinvointialueen yhteistyona.

Hyvinvointialueen aloitettua toimintansa vuonna 2023 kehittdmistyd oli mo-
nelta osin uuden edessa, silla esimerkiksi sosiaaliseen raportointiin liittyvat
kaytannot tuli sovittaa uuden organisaation toimintaan sopiviksi. Hankeaikana
saatiin kuitenkin yli 40 sosiaalista raporttia, joista tehtiin erilaisia yhteenvetoja,
joita taas valitettiin laajasti eteenpain sekd maakunnallisesti etta valtakunnalli-
sesti. Hankkeen paattyessa sosiaalinen raportointi on otettu pysyvaksi toimin-
tatavaksi maakunnassa. Tietouden lisaéaminen aiheesta seka raporttien tuot-
taman tiedon hyodyntamisen kehittdminen jatkuu Kestavan kasvun Satakunta
—hankkeessa.

Rakenteellisen sosiaalitydn raportoinnin kehittdminen Kestavan kasvun
Satakunta 2 -hankkeessa (2023-2025)

Rakenteellisen sosiaalitydtn raportoinnin kehittamisen osahankkeen tavoit-
teena on tuottaa raportoinnin malli, jonka pohjalta rakenteellisen sosiaalitydn
raportointi on vakiinnutettu osaksi alueellista ja kansallista tietotuotantoa. Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos koordinoi kehittdmistydta. Kehittamistytssa on
mukana rakenteellisen sosiaalityon kehittajaverkosto. Hyvinvointialueiden yh-
teisen kehittdmistyon tuloksena rakennetaan rakenteellisen sosiaalityon toteu-
tussuunnitelman malli, joka pohjalta laaditaan alueellinen toteuttamissuunni-
telma. Toteuttamissuunnitelma sisaltaa rakenteellisen sosiaalitydn raportoin-
nin mallin toimeenpanon kuvauksen hyvinvointialueella. Kehittamistydn tarkoi-
tuksena on vahvistaa yhtenevaisesti rakenteellista sosiaalityota alueellisella ja
kansallisella tasolla osana sosiaalihuollon ja tietojohtamisen kehittamista. (So-
siaali- ja terveysministerio 2022, 39.)

Satakuntaan laaditaan kansallista mallipohjaa hyddyntéaen toteutussuunni-
telma, jossa rakenteellisen sosiaalitydn tiedontuotanto organisoidaan vahvis-
tamaan rakenteellista sosiaalityotd osana sosiaalihuollon kehittamista seka
tietojohtamista ja johtamiskaytantdja. Toteutussuunnitelmassa maaritellaan
mm. rakenteellisen sosiaalityon alueellinen ja kansallinen tietotuotanto ja tie-
tosisallot, tiedon hyddyntaminen, rakenteellisen sosiaalitydn toimintamallit ja
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tyokaytannot seka tiedon jakelu ja viestinta. Toteutussuunnitelman laadin-
nassa keskeisella sijalla ovat eri toimijoiden kanssa jarjestettavat yhteistyota-
paamiset, silla kehittamistyd on vahvasti yhteydessa hyvinvointialueen strate-
giseen ja maakunnalliseen suunnitteluun, mm. osallisuussuunnitelmaan, va-
eston hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyhon (HYTE). Lisaksi yhteistyo so-
siaalialan osaamiskeskuksen ja alueen korkeakoulujen kanssa ovat tarkealla
sijalla.

Rakenteellisen sosiaalitydn raportoinnin kehittaminen edellyttaa eri tietolah-
teistd saatavan tiedon kokoamista yhtenaiseksi kokonaisuudeksi, tietotuot-
teeksi. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on kehittdmistyon koordinoivana ta-
hona tydstanyt tietotuotannon tietopohjaa asunnottomuusilmioon liittyen. Alu-
eellisesti tietopohjan tydstamiseen on perustettu monialainen ydintiimi. Tieto-
pohjaa tullaan laajentamaan myds muihin ilmidihin kehittdmisty6n edetessa.

Kestavan kasvun Satakunta 2 -hankkeen Rakenteellisen sosiaalitydn rapor-
toinnin kehittdmisen osa-alueen hankesuunnitelmaan on kirjattu vuosittain teh-
tava kysely sosiaalialan toimijoille alueella tehtavan rakenteellisen sosiaalityon
arvioimiseksi. Rakenteellisen sosiaalitydn nykytilaa Satakunnassa on kartoi-
tettu loka-marraskuussa 2023 tehdylla laajalla ammattilaiskyselylld, jonka vas-
taukset ovat myos tdméan raportin lahdemateriaalina. Rakenteellisen sosiaali-
tyon kysely on tarkoitus toistaa vuosina 2024 ja 2025. Vuoden 2025 osalta on
tarkoitus tehda uusi raportti, jolloin paastadan myos arvioimaan kehittamistyota.
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Il RAKENTEELLINEN SOSIAALITYO 2023

6 SATAKUNTALAINEN  RAKENTEELLINEN  SOSIAALITYO
VUONNA 2023 LUKUINA JA KUVINA

Mari Lonnberg

Kestavan kasvun Satakunta 2 -hankkeen Rakenteellisen sosiaalityon rapor-
toinnin kehittdmisen osa-alueen hankesuunnitelmaan on kirjattu vuosittain teh-
tava kysely sosiaalialan toimijoille alueella tehtdvan rakenteellisen sosiaalityon
arvioimiseksi. Vuoden 2023 kysely julkaistiin Rakenteellisen sosiaalityon tee-
maviikolla 16.10.2023 alkaen. Se julkaistiin Satakunnan hyvinvointialueen kai-
killa kanavilla. Se esiteltiin tilaisuudessa Rakenteellinen sosiaalityd -Missa me-
net Satakunnassa? 17.10.2023. Lisaksi kyselya lahetettiin suorasahkopostina.
Kyselyn vastausaikaa oli 16.10.-10.11.2023. Kyselyn saatteet ja kysymykset
ovat liitteina.

Kyselyyn vastasi 69 sosiaalialan ammattilaista. Kysely sisélsi paljon avoimia
kysymyksia seka se edellytti perehtymista sosiaalisen raportoinnin tydkaluun
ja viimeisimpaan raporttiin. Kyselyn tavoitteena oli kuitenkin saada ennemmin-
kin laadukasta tietoa kuin maaréallisesti paljon vastauksia kysymyksiin, jotka
eivat ole olennaisia rakenteellisen sosiaalitydon tiedonkeruun nékdkulmasta.
Kyselyn tekijat ovat tyytyvaisid saatuun vastausmaaraan, silla alueella tehta-
viin ammattilaiskyselyihin ei olla aina saatu edes nain suurta vastaajien jouk-
koa.

Taman luvun tiedot on koostettu loka-marraskuussa 2023 keratyista rakenteel-
lisen sosiaalitydn kyselyn vastauksista.

Rakenteellisen sosiaalitydn tekijat

Kyselyyn vastanneista ammattilaisista hieman vajaa puolet oli laillistettuja so-
siaalityontekijoita ja hieman reilu puolet korkeakoulutettuja sosiaalihuollon am-
mattilaisia eli sosionomeja, kuntoutuksenohjaajia tai geronomeja. Innokkaim-
min kyselyyn vastasivat Satakunnan hyvinvointialueella tydikaisten palve-
luissa tydskentelevat ammattilaiset (n=16) ja toiseksi eniten lastensuojelussa
tydskentelevat (n=11). Perheoikeudellisissa palveluissa tyoskentelevilta am-
mattilaisilta ei saatu yhtaan vastausta. Muuten vastausvaihtoehdot olivat kaikki
edustettuja edes yhden tai muutaman vastauksen verran. Seuraavissa kuvissa
on esitetty tarkemmin vastaajien koulutus seka péaasiallinen tydskentelyalue.
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RAKENTEELLISEN SOSIAALITYON TEKIJAT

LAILLISTETTU SOSIONOMI GERONOMI,
SOSIAALITYONTEKIJA  KUNTOUTUKSENOHJAAJA MUUT

32 HENKILOA 39 HENKILOA 2 HENKILOA

Kuva 3. Vastaajien koulutukset

Vastaajien paaasiallinen tydskentelyalue
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Kuva 4. Vastaajien paaasiallinen tydskentelyalue

Suurimmalla osalla vastaajista (n=27) oli sosiaalialan tytkokemusta 11-20
vuotta. Joukossa oli myds vastaajia, joilla oli tydkokemusta yli 30 vuotta (n=4).
Seuraavassa kuvassa on esitetty tydkokemus tarkemmin.
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Tyokokemuksen maara

A4 0 viinitta

30 vuotta Ei tyokokemusta

21-30 vuotta

10 vuotta

11-20 vuotta

Kuva 5. Vastaajien tydkokemus sosiaalialalta vuosina

Rakenteellinen sosiaality6 tehtavankuvissa ja perehdytyksesséa

Ammattilaiset arvioivat rakenteellisen sosiaalityon tuttuutta asteikolla 0-10, ja
vastausten keskiarvo oli 6,5 (mediaani 7). Rakenteellinen sosiaalityo oli kirjattu
erikseen tehtavankuviin vain kahdella vastaajalla. Suurin osa vastaajista
(n=40) ilmoitti, ettei sita ole kirjattu erikseen. Lahes kolmasosa vastaajista
(n=21) kertoi, ettei tiennyt onko sita kirjattu tehtavankuvaan. Kysymys ei kos-
kenut kuutta vastaajaa.

Kolme neljasosaa vastaajista (n=53) kertoi, ettei ollut saanut perehdytysta ra-
kenteelliseen sosiaalitydbhon liittyen. Vain kahdeksan vastaajaa ilmoitti saa-
neensa perehdytyksen.

RAKENTEELLINEN SOSIAALITYO TEHTAVANKUVISSA JA
PEREHDYTYKSESSA

Kirjattu ] Rake-perehdytysta
tehtavankuvaan 3% saanut 12%

Ei tied&, onko Rake-perehdytysta

kirjattu ei ole saanut 77%
tehtavankuvaan 30% *

Kuva 6. Rakenteellinen sosiaalityd tehtavankuvissa ja perehdytyksessa
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Vastaajia pyydettiin arvioimaan tekemansa rakenteellisen sosiaalitybn maaraa
tydssaan asteikolla 0-10. Tassa 0 tarkoitti tilannetta, jossa vastaaja ei tee ol-
lenkaan rakenteellista sosiaality6té ja 10 puolestaan tilannetta, jossa vastaaja
teki mielestddn sen maaran, joka lakisdateisesti ja ammattieettisesti kuuluikin
tehda. Vastauksissa oli paljon hajontaa, mutta kukaan ei ollut valinnut vaihto-
ehtoa 0. Keskiarvo oli 6 ja tAman vastauksen antoi yhteensa 11 vastaajaa.

Rakenteellinen sosiaalityd oman tydn ulkopuolella

Vastaajia pyydettiin arvioimaan myds rakenteellisen sosiaalitydn mé&éaraa
oman tyonsé ulkopuolella, esimerkiksi yhteiskunnallisena vaikuttamisena as-
teikolla 0-10. Tassa 0 tarkoitti tilannetta, jossa vastaaja ei tee ollenkaan raken-
teellista sosiaality6ta tyonsa ulkopuolella ja 10 puolestaan tilannetta, jossa
vastaaja teki sen maaran kuin ammattieettisesti kuuluukin tehda. Vastauksissa
oli paljon hajontaa, ja asteikon kaikki luvut olivat kaytosséa. Keskiarvo oli 5 ja
taman vastauksen antoi yhteensa 12 vastaajaa.

RAKENTEELLISEN SOSIAALITYON MAARA

TYOSSA

% %k % %k ok k

TYON ULKOPUOLELLA

% % % %k k

Kuva 7. Rakenteellisen sosiaalitytn maara keskimaarin
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7 RAKENTEELLINEN SOSIAALITYO SATAKUNTALAISTEN SO-
SIAALIALAN AMMATTILAISTEN KAYTANNOISSA JA MIELI-
KUVISSA

Marjo Stenroos & Minka Leino-Holm & Mari Lonnberg

Ammattilaisilta kysyttiin syksylla 2023 toteutetussa kyselyssa, miten he kay-
tAnnossa toteuttavat rakenteellista sosiaality0td omassa tydssaan sek& oman
tyonsa ulkopuolella. Lisaksi ammattilaisille jarjestettiin tyopajoja ja infotilai-
suuksia rakenteelliseen sosiaalitydhon liittyen. Kyselyn vastausten ja tilaisuuk-
sien perusteella koostettiin kuva satakuntalaisen sosiaalialan ammattilaisen
rakenteellisen sosiaalityon kaytannoisté ja mielikuvista.

7.1 Rakenteellisen sosiaalitydn toteuttaminen tyossa

Ammattilaisilta kysyttiin syksylla 2023 toteutetussa kyselyssa, miten he kay-
tdnndssa toteuttavat rakenteellista sosiaalityttd omassa tyosséan. Vastauk-
sissa oli ndhtavissa kolme paaluokkaa: Asiakaskeskeinen tydote, sosiaalitydn
asiantuntijuus ja vaikuttamisty6 seka jarjestelmalahtdinen tydote.

Asiakaskeskeinen tydote

Asiakaskeskeinen tydote -paaluokassa on nahtavissa kolme alaluokkaa: Mina
ammattilaisena suhteessa asiakkaaseen, asiakkaan toimijuuden vahvistami-
nen jarjestelmassa seka jarjestelman tulkkina asiakkaalle.

Mind ammattilaisena suhteessa asiakkaaseen —alaluokassa rakenteellista so-
siaalitydn kaytantona kuvattiin mm. asiakkaan kunnioittava ja vaikuttava koh-
taaminen. Tahan sisaltyi asiakkaan oikeuksien edistaminen, palvelutarpeen
arviointi asiakkaan elamantilanteen mukaan, asiakkaan osallisuuden tukemi-
nen ja yllapitaminen. Ammattilaisten vastauksissa nousi esiin huoli asiakkai-
den asemasta ja toimijuudesta. Asiakkaiden kohtaamista epakohdista kerrot-
tiin vietavan tietoa esimiehelle ja muille ammattilaisille.

Asiakkaan toimijuuden vahvistaminen jarjestelmassa -alaluokan vastauksissa
asiakkaan toimijuutta jarjestelmassa nahtiin tarkedna vahvistaa. Kaytannossa
tata toteutetaan asiakkaiden edunvalvonnalla ja osallisuuden lisaamisella
asiakasta itsedan koskevissa paatoksissa seka aktivoimalla asiakasta omaan
elamaan liittyvien asioiden hoidossa.

Jarjestelman tulkkina asiakkaalle —alaluokka sisalsi ohjaamista, selkeyttamista
ja tiedottamista. Asiakkaan ohjaaminen eri palveluiden piiriin nahtiin rakenteel-
lisena, ennaltachkdisevdna tytna. Rakenteellisen sosiaalityoksi kuvattiin
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yhteiskunnan rakenteiden ja vaatimuksien selventdminen asiakkaille. Tar-
keiksi kaytannon tehtaviksi mainittiin myds mm. asiakkaan toimijuuden tuke-
minen palveluviidakossa ja asiakkaan ohjaaminen palveluprosesseissa.

Sosiaalitydn asiantuntijuus ja vaikuttamisty6

Sosiaalitydn asiantuntijuus ja vaikuttamisty6 -luokan muodostavat kaksi ala-
luokkaa: Sosiaalisen asiantuntijana monialaisissa verkostoissa seka viestinta,
tietoisuus ja danen kayttaminen.

Sosiaalisen asiantuntijana monialaisissa verkostoissa —alaluokassa kuvattiin
verkostoitumista sosiaalisen asiantuntemuksen lisddmiseksi tarkeana osana
rakenteellista sosiaalityota. Tama ilmenee muun muassa yhteistyona jarjesto-
jen kanssa, matalan kynnyksen palvelujen jalkauttamisena, systeemisen tyo-
otteen laajentamisena monialaisesti seka tiedon valittamisena johdolle ja
muille toimijoille. Toimivien yhteistyoverkostojen lisaarvona kuvattiin paallek-
kaisen tyon vahentdminen ja asiakkaan parempi tukeminen.

Viestinta, tietous ja aanen kayttdminen -alaluokan vastauksissa tarkeana pi-
dettiin sosiaalisten ilmididen esiin nostamista ja sosiaalisen nakdkulman vah-
vistumista yhteiskunnassa. Sosiaalialan haasteet tunnistetaan ja niihin halu-
taan vaikuttaa epakohdista puhumalla, kantaa ottamalla, tiedon tuottamisella,
yhteiskunnallisiin pulmakohtiin puuttumalla ja eriarvoisuutta vahentamalla.

Jarjestelmaléahtdinen tybdote

Jarjestelmalahtdinen tydote -paéluokka sisaltda ikaan kuin jarjestelman sisalla
tapahtuvaa, sen ehdoilla tehtavaa tai sen tarjpamia mahdollisuuksia hyddyn-
tavaa sisaltoa. Alaluokiksi nimettiin oman tyon kehittaminen, sosiaalialan arvot
jarjestelmassa seka jarjestelman ehtojen tayttaminen ja sen tarjoaminen mah-
dollisuuksien hyédyntaminen.

Oman tybn kehittdminen yhtena tapana tehda rakenteellista sosiaalityota
esiintyi vastauksissa. Oman kehittamiseksi kuvattiin muun muassa uusien tyo-
tapojen omaksuminen, kouluttautuminen, tyon sisallon kehittaminen ja hyvien
kaytanteiden mallintaminen omaan tyohon. Lisaksi mainituiksi tulivat mm. tie-
don jakaminen tyoyhteisdssa, hanketyd palveluiden kehittamiseksi seka mo-
niammatillinen tydote.

Sosiaalialan arvot jarjestelmassa -alaluokan vastauksissa oli nahtavissa alan
arvojen ohjaamaa toimintaa. Tyontekijat kertoivat vastauksissaan ajattele-
vansa sosiaalityon rakenteita ja palveluiden saatavuutta asiakkaiden kannalta
seka tekevansa havaintoja asiakkaiden eriarvoisuudesta. Vastaajat kuvasivat
haluavansa vaikuttaa palveluiden saatavuuteen ja kriteereihin. Epakohdista
halutaan vieda tietoa eteenpain. Kyselyihin vastaaminen ja sosiaalinen rapor-
tointi n&htiin k&ytannon rakenteellisena sosiaalityona.
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Jarjestelman ehtojen tayttaminen ja sen tarjoaminen mahdollisuuksien hyo-
dyntaminen -alaluokan vastauksissa tuli esiin pyrkimys toimia teknisesti oikein
yhtena rakenteellisen sosiaalitydn ilmentymana. Tasséa yhteydessa mainituiksi
tulivat muun muassa tilastointi, asiakaskirjaukset, tiedon valitys seka lain ja
ohjeistusten tuntemus ja noudattaminen. Esimerkiksi tilastoiminen ohjeiden
mukaan kuvattiin valineeksi tuottaa tietoa tydsta. Joistain vastauksista nousi
my0s jarjestelméan tarjoamien mahdollisuuksien hyddyntadminen kaytannon ra-
kenteellisen sosiaalitydond. Koulutuksiin osallistuminen nousi yhtena tapana
edistaa rakenteellista sosiaalityota.

7.2 Rakenteellisen sosiaalityon toteuttaminen vapaa-ajalla

Ammattilaisilta kysyttiin, miten he kaytannodssa toteuttavat rakenteellista sosi-
aalitydta oman tyonsa ulkopuolella. Tyon ulkopuolella rakenteellista sosiaali-
tyota kuvasi tekevansa puolet vastaajista. Tyon ulkopuolinen rakenteellinen
sosiaality0 luokiteltiin kolmeen paaluokkaan: Kanssakulkijana toimijuutta vah-
vistamassa, Mina sosiaalisen ja sosiaalialan asiantuntijana seka Yhteiskunnal-
linen osallisuus ja toimijuus — yhteiskunnan rakenteisiin vaikuttamassa.

Kanssakulkijana toimijuutta vahvistamassa

Kanssakulkijana toimijuutta vahvistamassa -paaluokassa tyon ulkopuolella to-
teutettavaa rakenteellista sosiaality6ta kuvattiin niiden tukemisena, jotka eivat
ole palveluiden piirissd, haavoittuvassa asemassa olevien puolesta puhumi-
sena sekéa naiden ihmisryhmien osallisuuden, kuulluksi tulemisen ja toimijuu-
den tukemisena.

Mina sosiaalisen ja sosiaalialan asiantuntijana

Min& sosiaalisen ja sosiaalialan asiantuntijana -paaluokkaan luokiteltujen vas-
tausten mukaan vapaa-ajalla keskustellaan ja nostetaan esiin epékohtia esiin
mm. yhdistystoiminnassa, somessa, tuttavapiirissa. Vastauksissa kerrotaan,
ettd virheelliseen tietoon tulee puututtua ja oikaistua. Sosiaalityota pidetaan
esilla ja siitéa halutaan vieda tietoa eteenpain myos paattaville tahoille. Vastaa-
jat kertovat osallistuvansa kyselyihin, tekevansa sosiaalisia raportteja ja tuot-
tavansa muilla keinoin tietoa ongelmakohdista palvelujarjestelmassa.
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Yhteiskunnallinen osallisuus ja toimijuus — yhteiskunnan rakenteisiin
vaikuttamassa

Yhteiskunnallinen osallisuus ja toimijuus — yhteiskunnan rakenteisiin vaikutta-
massa —luokan vastauksissa politikassa seké erilaisissa yhdistyksissa toimi-
minen kuvattiin vastauksissa tapoina tehda rakenteellista sosiaality6ta. Vas-
taajat kertoivat toimivansa mm. paikallisyhdistyksissa, ammattiyhdistyksissa,
jarjestdissa ja puoluepolitikassa. Osallistuminen yhteiskunnan toimintaan ku-
ten danestdminen tai mukana oleminen ammatilliseen Facebook-ryhmaan
nahtiin myos keinoiksi toteuttaa rakenteellista sosiaality6ta vapaa-ajalla.

7.3 Tilaisuuksissa keratty tieto rakenteellisen sosiaalityon kaytannoista ja mie-
likuvista

Rakenteellisen sosiaalitydn tydpajoja tai infoja on syksylla 2023 ja alkuvuonna
2024 pidetty osana Tulevaisuuden sote-keskus —hankkeen kehittamistyota
jal/tai Sosiaalialan osaamiskeskus Pikassoksen toimesta.

Ty6pajoissa on hyddynnetty Monitoimijainen rakenteellinen sosiaalityd -tutki-
mushankkeessa kuvattua toimintakehikkoa (Narhi ym. 2022) ja toimijamatrii-
sia. Matriisissa olevan tehtavien kautta on lahdetty konkretisoimaan, mita ra-
kenteellinen sosiaalityd on tai voisi olla oman tyon arjessa.

Terveyssosiaalityontekijoille pidetty tydpaja toi hyvin esiin sen, kuinka iso osa
arjen tyosta on kytkoksissa rakenteisiin ja niihin vaikuttamiseen. Ammattilaiset
totesivat monen heille annetun tehtavan toteutuvan nykyisessa tyossa. Erityi-
sesti asiakkaan oikeuksien puolustamiseen liittyvat sisallot tuntuivat arkisilta.

Vammaispalveluiden sosiaalityon ja —ohjauksen ammattilaisille pidetyssa ty6-
pajassa korostui erityisesti osallisuuden edistamiseen liittyvat sisallét. Vam-
maisten ihmisten kanssa tydskennellessa on olennaista toimia rakenteellisten
osallistumisen ja osallisuuden esteiden poistamiseksi, seka hyddyntaa osalli-
suutta tukevia toimintatapoja omassa ty0ossa.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen ammattilaisille pidetyssa tyopajassa kuultiin hie-
noja esimerkkeja siitd, mita rakenteellinen sosiaalityd voi kaytannossa olla.
Rakenteellista sosiaalityotd on esimerkiksi se, ettéd nostaa havaitsemansa il-
mion keskusteluun ja lahtee hakemaan siihen ratkaisuja moniammatillisesti.
Sen lisaksi, etta rakenteellinen sosiaality6 vaatii toteutuakseen aktiivisen am-
mattilaisen, edellytyksend on myds sité tukeva toimintakulttuuri.

Paihde- ja mielenterveyspalveluiden ammattilaisille pidetyssa tyopajassa
nousi esiin monia naiden palveluiden asiakkaiden kohtaamia rakenteellisia es-
teitd ja haasteita, joihin ammattilaiset haluavat seka kokevat velvollisuutta olla
muuttamassa.
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Eri ammattiryhmille pidetyt tyOpajat ja infot ovat herattaneet pohdintoja ammat-
tilaisen sananvapauden, lojaliteettivelvoitteen ja ammattieettisen vastuun vai-
keasta suhteesta. Mita kenellakin on oikeus sanoa, missa ja kenelle?

8 RAKENTEELLISEN SOSIAALITYON OSAAMINEN SATAKUN-
NASSA

Mari Lonnberg

Sosiaalitydntekijan koulutuksen kautta tulevan osaamisen yhtena osa-alueena
on rakenteellinen sosiaalityd. Lahteisen ym. (n.d., 16) mukaan osaamiselle on
ominaista kyky tunnistaa prosesseja, jotka saavat aikaan syrjaytymista ja
huono-osaisuutta yhteiskunnassa, tiedontuotannon ja ratkaisuehdotusten te-
kemisen taitoa sekd ymmarrysta poliittisesta paatoksenteosta ja vaikuttamis-
mahdollisuuksista. Myds sosiaalialan ammattikorkeakoulujen osaamisen méaa-
rittelyissé tulevat samat elementit esille, vaikkakaan niita ei ole luokiteltu sel-
keasti rakenteellisen sosiaalitydn osa-alueeksi (Suomen ammattikorkeakoulu-
jen sosiaalialan koulutuksen verkosto n.d).

Kestavan kehityksen Satakunta 2 -hankkeen rakenteellisen sosiaalitydn rapor-
toinnin ja sosiaalialan osaamiskeskus Pikassoksen kehittamistyo linkittyy alu-
een kolmen korkeakoulun tutkimus- ja kehittdmistyon kanssa. Alueella toimivat
Tampereen yliopiston Porin yksikkd, Satakunnan ammattikorkeakoulu ja Dia-
konia-ammattikorkeakoulu. Korkeakouluilla on meneillaan yhteinen kehitta-
mishanke LISKO: Lisda osaamista Satakuntaan korkeakouluyhteisty6lla (v.
2023-2024). Korkeakoulujen vélinen yhteisty6 tulee tiivistymaan myods kayn-
nistymassa olevan neuvottelukunnan myota.

Joulukuussa 2023 toteutettiin Kestavan kasvun Satakunta 2 -hankkeen ja Pi-
kassoksen toimesta korkeakoulukierros, jossa tavattiin sosiaalialan opettajia
ja tutkijoita rakenteellisen sosiaalitydon osaamisen kartoittamiseksi ja yhteisen
kehittamistyon suunnittelemiseksi. LISKO-hankkeen tydpajoissa rakenteelli-
nen sosiaalityd on noussut esiin yhtena tarpeellisena kehittamiskohteena tut-
kinto-opinnoissa ja tdydennyskoulutuksessa. Lisaksi rakenteellisesta sosiaali-
tydsta on kayty keskustelua muun korkeakouluyhteistyén merkeissa.

Satakunnassa koulutetaan uusia sosiaalityontekijoita, sosionomeja, kuntou-
tuksenohjaajia ja geronomeja. Korkeakoulukierroksella kaytyjen keskustelujen
perusteella muodostui kuva, etta eri korkeakouluissa rakenteellinen sosiaalityo
ei ole erityisen vahvasti esilla opetussuunnitelmissa, vaikkakin rakenteiden tar-
kasteleminen kuuluu lapileikkaavasti opintoihin. Tosin opetussuunnitelmatkin
ovat uudistumassa. Tampereen Yyliopiston Porin yksikdssa on tarjolla
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Yhteisolahtoiset sosiaalialan menetelmat-kurssi, jossa rakenteellinen sosiaali-
tyod on vahvasti mukana. Rakenteellisen sosiaalitydn viiden opintopisteen verk-
kokurssi on tarjolla ja vapaasi valittavissa CampusOnline-digitaalisessa opin-
totarjotinportaalissa, mutta Satakunnassa sita ei kovin innokkaasti valita omiin
opintoihin.

Rakenteellisen sosiaalitybn osaamisen vahvistamiseksi opiskelijoita voidaan
ottaa mukaan rakenteellisen sosiaalitydn tilaisuuksiin ja tapahtumiin. Suunnit-
teilla onkin "Rake-agentti -ohjelma”, jossa satakuntalaiset kehittajat ja korkea-
koulut ovat yhteistydssé vahvistamassa rakenteellisen sosiaalitydn osaamista
hyvin konkreettisella tasolla. Rakenteellisen sosiaalitydon teemaviikot kevéaisin
ja syksyisin ovat vakiintumassa, ja niisséa on informaation lisaksi koulutuksel-
lista sisdltba. Rakenteellinen sosiaalityd sopii lapileikkaavan luonteensa
vuoksi hyvin teemaksi erilaisiin satakuntalaisiin tilaisuuksiin, esimerkiksi Sote-
alan tutkijafoorumiin ja SATAHYVAA-tutkimuspéiville.

Satakuntalaisille sosiaalialan ammattilaisille suunnatun kyselyn vastauksien
perusteella voidaan todeta, ettd Satakunnassa on kykya tunnistaa syrjaytymi-
seen ja huono-osaisuuteen vaikuttavia prosesseja sekd ymmarrysta poliitti-
sesta paatoksenteosta. Rakenteellisen sosiaalitydn osaamista siis 16ytyy. Tie-
dontuotannon tarkeytta ja vaikutusmahdollisuuksien tiedostamista on syyta
painottaa jatkossa enemman. Vaikkakaan sosiaalinen raportointi ei ole sama
asia kuin rakenteellinen sosiaalityd, on sen heikko tuntemus ja kayttd Sata-
kunnassa kuitenkin jonkinlainen indikaattori rakenteellisen sosiaalityon ja sen
tiedontuotannon asemasta.
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9 SOSIAALINEN RAPORTOINTI RAKENTEELLISEN SOSIAALI-
TYON TYOVALINEENA

Minka Leino-Holm

Sosiaalinen raportointi on erikokoisten yhteiskunnallisten havaintojen teke-
mista nakyvaksi. Sosiaalisen raportointia on kehitetty useita vuosia Satakun-
nassa, ja kehittamistyo jatkuu edelleen. Tassé luvussa on kuvattu aiheeseen
liittyvaéa kehittdmistyota ja sen tuloksia, seka sosiaalisen raportoinnin tuotta-
man tiedon sisaltoja.

9.1 Sosiaalisen raportoinnin tytkalu Satakunnassa

Rakenteellinen sosiaalityd Satakunnassa 2023 -kyselyssa pyydettiin vastaajia
arvioimaan, kuinka tuttu asia sosiaalinen raportointi heille on, sekd antamaan
arvosana ja kehittdmisehdotuksia sosiaalisen raportoinnin lomakkeelle ja yh-
teenvedolle. Ammattilaiset arvioivat sosiaalisen raportoinnin tuttuuden kes-
kiarvolla 4,5 (asteikko 0-10). Sosiaalisen raportoinnin lomake sai kokonaisar-
vosanaksi 6,8 (asteikko 0-10). Yhteenveto sai arvosanaksi 7 (asteikko 0-10).

Kyselyssa vastaajilta kysyttiin, ovatko he tehneet sosiaalisen raportin ja tieta-
vatké he, miten sellainen Satakunnassa tehdaan. Puolet vastaajista eivat ol-
leet tehneet raporttia, eivatka tienneet, miten se tehdaan. Neljdsosa vastaa-
jista ei ollut tehnyt raporttia, mutta tiesi, miten raportin voi tehda. Viidesosa
vastaajista oli tehnyt raportin, mutta heista osa ei tiennyt, miten sellaisen voi
kyselyhetkella tehda.

Raportointiiomakkeen toivottiin olevan jatkossa helpommin l6ydettavissa ja
siitd toivottiin olevan enemman tietoutta. Lomakkeelle toivottiin toisaalta va-
hemman kysymyksia, toisaalta lisda apukysymyksia. Lomakkeelle ehdotettiin
mahdollisuutta kommentoida aiemmin raportoituja asioita. Lomakkeelle toivot-
tiin tietoa tiedonkulun prosessista; mita raportille tapahtuu ja mita siita seuraa?
Lomakkeen toivottiin olevan helppo ja nopea tayttaa. Lomaketta yksinkertais-
tettiin ja selkeytettiin tammikuussa 2024 kyselysta saadun palautteen perus-
teella.

Lisaksi toiveissa mainittiin koulutus rakenteellisen sosiaalityén aiheista, rapor-
toidun tiedon palautuminen raportoijille eli viestinta siita, mita raporteille tai ra-
portoiduille asioille tapahtuu. Yhteenvetoja raporteista toivottiin voitavan kasi-
tella esimerkiksi timien kesken. Raportteja ehdotettiin opiskelijoille tyostetta-
vaksi. Lisdksi toiveissa mainittiin esihenkildiden tietous asiasta ja lupa kayttaa
ty0aikaa raporttien tekemiseen. Sosiaalista raportointia toisaalta Kkiiteltiin,
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toisaalta sen kritisoitiin antavan liikaa painoarvoa yksittaisille havainnoille tai
nakokulmille. Yhteenveto sai kiitosta, ja siihen toivottiin lisdd konkretiaa.

Kokonaisuudessaan tietoisuuden lisddminen aiheesta nousee isoksi kehitta-
misteemaksi. Seka raportoimisen mahdollisuudesta, tiedonkulunprosessista,
raportoiduista asioista ja niiden aikaansaamista toimenpiteista toivottiin olevan
enemman tietoa, muistutuksia ja koulutusta. Se, mitd raportin tekemisesta
seuraa, heréatti kysymyksia ja pohdintoja vastaajissa. Myos esihenkildiden ja
johdon rooli korostui vastauksissa; heidan tulee olla raportoinnista tietoisia ja
pitaa sita esilla.

9.2 Sosiaalisen raportoinnin esiin tuomia havaintoja ja ilmidita

Sosiaalinen raportti voi olla lahes millainen tahansa kuvaus l&dhes mista ta-
hansa havaitusta asiasta tai tapahtumasta. Satakunnassa tehdyt sosiaaliset
raportit ovat olleet kesken&aan eripituisia ja —laajuisia, mutta yhdestakaan ra-
portista en ole voinut sanoa, etteikd se tayttaisi sosiaalisen raportin kriteereja
(joita tosin ei varsinaisesti ole). Satakuntalaiset osaavat tehda sosiaalisia ra-
portteja!

Sosiaalinen raportointi saa osakseen kritiikkia siitd, ettd se antaa liikaa paino-
arvoa yksittaisten henkildiden tekemille havainnoille ja tulkinnoille. Toisaalta
subjektiivisen havainnon ja tulkinnan raportoiminen on juuri se, mihin sosiaali-
nen raportointi perustuu. Tarkoituksena on nimenomaan saada esiin ja koota
yhteen yksittaistenkin ihmisten tekemia yksittaisia havaintoja maailmasta. Yk-
sittaisista raporteista voi muodostua kokonaisuuksia, ne voivat joko tukea toi-
siaan tai tuottaa toisistaan poikkeavaa tietoa. Itse raportoiminen on vasta so-
siaalisen raportoinnin ensimmainen askel. Saatujen raporttien analysoiminen,
yhteen kokoaminen ja niissé olevan tiedon jatkojalostaminen ovat vahintaan
yhta tarkeita tyévaiheita kokonaisuudessa. Yksittaisten ihmisten yksittaiset so-
siaaliset raportit asettuvat osaksi suurempia kokonaisuuksia, kun raportteja
kertyy riittavasti ja niitd analysoidaan seka tydstetddn monitoimijaisesti.

Vuosina 2022-2023 tulleissa raporteissa on selvasti nahtavissa huolta koskien
sote-palveluiden saatavuuden ja laadun heikkoa tilannetta tai heikkenemista.
Raporteissa on mainittu mm. Suomen sotien sotaorvot, omaishoitajat, nepsy-
piirteiset nuoret, nuoret aikuiset, aikuisena kehitysvammadiagnoosin saavat
seka ikaantyneet ihmiset. Vaikka raporttien nakdkulma vaihtelee, niita yhdis-
tdd huoli haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten saamasta riittamatto-
masta tuesta ja vaikeassa tilanteessa olevien ihmisten tulevaisuudesta.

Toinen selvasti raporteista esiin tuleva trendi on huoli sote-alan ammattilaisten
kapenevista tyon tekemisen mahdollisuuksista. Raporteissa tuli esiin tyon to-
dellisuuteen liittyvia huolenaiheita jo ennen vuotta 2023, mutta hyvinvointialu-
eelle siirtyminen vuonna 2023 selvasti nakyi raporteissa mm. pohdintoina
omassa tyossa tapahtuvista muutoksista, oikeudenmukaisuudesta seké
omasta toimivallasta.
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Seka raporteissa ettd muualla yhteiskunnassa ja yhteiskunnallisessa keskus-
telussa ndkyvia aiheita ovat olleet:

o taloudellisen epavarmuuden ja talousvaikeuksia lisdantyminen,
o omaishoitajien asema ja jaksaminen
o nepsy-piirteisten ihmisten ja erityisesti nuorten saama riittdmaton tuki,

o nuorten kiinnittyméattémyys kouluun (koulupudokkuus) ja nuorten pahoin-
vointi yleisesti

. hallituksen toimien vaikutukset haavoittuvassa tilanteessa oleviin ihmisiin
seka

o digiosattomuus ja digitalisoituvan yhteiskunnan aiheuttama syrjaytymi-
nen.

(" sosiaalisesta raportoinnista ja )
yhteiskunnallisesta keskustelusta
nousevia aiheita 2023:

TALOUDELLISET NUORTEN
VAIKEUDET JA PAHOIN-
EPAVARMUUS VOINTI

OMAIS- HALLITUKSEN

HOITAJIEN TOIMIEN
TILANNE VAIKUTUKSET

RIITTAMATON DIGIOSAT-
TUKI NEPSV-
NUORILLE TOMUUS

. J

Kuva 8. Sosiaalisissa raporteissa ja yhteiskunnallisessa keskustelussa esiin
nousseet huolen aiheet koostettuna.
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1l TULEVAISUUS

10 RAKENTEELLISEN SOSIAALITYON TULEVAISUUS SATA-
KUNNASSA

Marjo Stenroos & Minka Leino-Holm & Mari Lonnberg

Tassa luvussa pohdimme rakenteellisen sosiaalityon tulevaisuutta Satakun-
nassa. Ensiksi kerromme sosiaalialan ammattilaisten tulevaisuuden toiveista
kyselyn vastausten perusteella. Sen jalkeen palaamme rakenteellisen sosiaa-
lityobn perusedellytyksiin ja esitamme, miten ne voisivat toteutua Satakun-
nassa.

10.1 Sosiaalialan ammattilaisten tulevaisuuden toiveita

Sosiaalialan ammattilaisilta kysyttiin, missa he toivoisivat ndkevansa raken-
teellista sosiaality6ta tulevaisuudessa. Moni vastaaja toivoi, etta rakenteelli-
nen sosiaality® kuuluisi jokaisen sosiaalihuollon ammattihenkilon ja/tai sosiaa-
litydntekijan tyéhon niin hyvinvointialueella kuin sen ulkopuolella esim. jarjes-
tbissa. Vastausten luonnehdintojen mukaan rakenteellisen sosiaalityon tulisi
olla osa jokaisen sosiaalialan ammattilaisen ty6ta, tavanomainen tytétehtava,
luonteva osa tyon arkea, jatkuvaa toimintaa seka olennainen osa ennaltaeh-
kaisevaa tyota.

Rakenteelliselle sosiaalityélle toivottiin useissa vastauksissa tydaikaa, lupaa ja
tilaa. Rakenteellista sosiaality6ta tulisi voida tehda ilman pelkoa seuraamuk-
sista tai leimautumisesta hankalaksi tyontekijaksi. Vaikenemisen ja vaientami-
sen kulttuurin purkaminen nahtiin edellytykseksi rakenteellisen sosiaalityon to-
teutumiselle. Vastauksissa toivottiin, ettéa jokaisella olisi mahdollisuus tehda
rakenteellista ty6td osana omaa ty6taan, pienella tai isommalla tydpanoksella.
Toive rakenteelliselle sosiaalitydlle varatulle tydajalle toistui monissa vastauk-
sissa, konkreettisena toiveena esitettiin, etté rakenteelliselle tydlle olisi varattu
muutama tunti viikosta. Toiveissa mainittiin myds tarve rohkaisulle ja kannus-
tukselle.

Hyvinvointialueella toivottiin nostettavan rakenteellisen sosiaalitydn merkitysta
vahvemmin esiin seké lisdavan sitd koskevaa tietoisuutta. Sosiaalialan am-
mattilaisille toivottiin useassa vastauksessa yhteisia foorumeita tai verkostoja,
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joissa voisi keskustella sosiaalialan ajankohtaisista asioista sekéa yhteiskunnal-
lisista ilmidista ja rakenteista. Rakenteellisen tyéhon liittyvié toiminta- ja vaikut-
tamismahdollisuuksia toivottiin olevan tulevaisuudessa nykyistd enemman ja
laajemmin.

Rakenteellinen sosiaality0d ei vastauksissa rajoittunut ammattilaisten tekemi-
seen, vaan sen toivottiin huomioivan tulevaisuudessa paremmin myos asiak-
kaat. Asiakkaille toivottiin mahdollisuutta tehda rakenteellista ty6ta ja heidan
aanensa toivottiin tulevan rakenteellisessa sosiaalitydssa aiempaa paremmin
kuuluville. Vastauksissa muistutettiin sosiaalitydtn asiakkaiden kohtaavan ra-
joittavia ja estavia rakenteita, joita sosiaalityon tulisi tuoda nakyville. Samoin
kolmannen sektorin roolia rakenteellisen sosiaalityon kentélla toivottiin vahvis-
tettavan.

Rakenteellisen sosiaalityon n&htiin sopivan joka paikkaan, silla sen lahtokohta
on yhteiskuntamme perusteissa. Rakenteellista sosiaalityotd néhtiin olevan
paikkansa mm. hyvinvointialueella, hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
kentalla, kunnissa, ammattilaisten véalisessd vuoropuhelussa, jarjestoissa,
kouluissa, julkisuudessa seka paattdjien keskusteluissa. Toiveissa mainittiin
mahdollisuus saada ammattilaisten ja asiakkaiden &ani paremmin kuuluville
paatoksenteossa ja paatosten arvioinnissa rakenteellisen tyon kautta.

Koska rakenteellinen sosiaality0 ei ole vain sosiaalialan ammattilaisten tai so-
siaalitydntekijoiden asia, tietoutta aiheesta toivottiin levitettdvan myés muille
ammattiryhmille, poliittisille paatoksentekijoille, asiakkaille. My6s sosiaalialan
ammattilaisten nahtiin tarvitsevan lisda tietoa ja osaamista rakenteellisen so-
siaalitydn saralla. Rakenteellisesta sosiaalitydsta kaivataan koulutusta ja sii-
hen toivotaan konkretiaa.

Kyselyn vastauksista oli poimittavissa konkreettisia esityksia, joilla rakenteel-
lista sosiaalitydta voitaisiin Satakunnassa edistaa tai tehda:

o Rakenteellisen sosiaalityon verkosto, joka vahvistaisi rakenteellisen so-
siaalitydbn asemaa esimerkiksi erilaisin kampanjoin.

o Rakenteellisen sosiaalitydon teemaviikko ja tilaisuudet.

o Sosiaalinen raportointi ja siitd saatavan tiedon hyddyntamisen lisdami-
nen. Sosiaalinen raportointi tulee olla helposti toteutettavissa. Sosiaali-
nen raportointi voisi olla osa tyénkuvaa.

o Rakenteellisen sosiaalityon kiertue esimerkiksi palvelutehtavittain.

o Asiakkaiden omaan edunvalvontaan liittyvien taitojen vahvistaminen
osana sosiaalialan ammattilaisen tyotd, esimerkiksi erilaisten valituska-
navien kayttotukea tai —opetusta.

o Koulutus rakenteellisesta tydsta, rakenteellisen sosiaalitydn verkostot,
rakenteellisen sosiaalitydn foorumit — Aiheen aareen pysahtymista toi-
mialuerajat ylittavasti. Rakenteellisen sosiaalitydon foorumeita tyoyksik-
koihin / tiimeihin.
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Esihenkildiden sitoutuminen rakenteelliseen tydhon sen tekijoina ja sii-
hen kannustavina johtajina.

Sosiaalialan ammattilaiset mukaan alueen palveluverkon suunnitteluun
varmistamaan eri ihmisryhmien ja erityisesti haavoittuvassa asemassa
olevien ihmisten oikeuksien toteutumista.

Kouluihin (tms.) yhteisdllista ja osallisuutta lisddvaa toimintaa, esim. yh-
teisen lehden toimittaminen sek& ympériston havainnoiminen.

Systeemisen tyOotteen ja asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen eri
palveluissa ja monialaisessa tydssa.

Erilaisiin kyselyihin ja selvityksiin annettujen vastausten hyddyntamista
tulisi kehittéd& niin, ettd ehdotukset johtaisivat konkreettisiin toimiin, ja
tieto naistd toimista palautuisi kyselyyn vastanneille tai selvitystyéhon
osallistuneille.

Mahdollisuus ilmaista itseaan, kertoa havainnoistaan ja ratkaisuehdotuk-
sistaan eri tavoin, mm. kirjallisesti tai suullisesti.

Rakenteellisen sosiaalityon yksikon perustaminen. Yksikkd mm. seuraisi
ajankohtaista keskustelua, puuttuisi esiin tuleviin epakohtiin, ottaisi kan-
taa, edistaisi alan asioita.

Selkeat kanavat, joiden kautta voi tuoda esiin epakohtia ja kehittamiside-
oitaan. Helppo kanava ty6n arjessa kohdattavien havaintojen raportoimi-
seen. Kanava, jota kautta viestia poliittisille paatoksentekijoille.

Ammattilaisten rohkeuden vahvistaminen rakenteellisen ty6n tekijoina.

Paatoksenteon ja johtamisen taustalla olevan tiedon laajentaminen — esi-
merkiksi kantelut, muutoksenhaut, muistutukset ja muut asiakkaiden
tuottama tai heidan tilanteisiinsa liittyva tieto on arvokasta.

Sosiaalihuoltolain tuntemuksen vahvistaminen ja sen tarjoamien mahdol-
lisuuksien parempi hyddyntaminen, esimerkiksi yhteisdsosiaalityon tai
omatyontekijyyden osalta.
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Ehdotuksia rakenteellisen sosiaalityon edistamiseksi Satakunnassa

VERKOSTOTEN JA YHTEISTYON KOULUTUS JA TIEDON SAKAMINEN ASIAKKAIDEN OSALLISUUDEN
VAHVISTAMINEN Rake-koulutus VAHVISTAMINEN
Rake-verkostozen Rake-teemaviikot, kiertueet 3a Asiakkaiden omaan
perustaminen 3a vahvistaminen Loorumit edunvalvontaan (ittyvien
Esihenkilbiden sitoutuminen 3a Tiedon Aakaminen mm. itoyewn vahvistaminen
hohtaiuus rake-tyossa iaalisten raporttien avulla sallisuuden valhvistaminen
Sosiaalialan ammattilaisten 3a tiedon hyddyntaminen dollisuudet itseilmaisuun 3a
(listuminen suunnitteluun paatoksenteossa (listumiseen
RAKENTEELLISEN SOSIAALITYON e B o i e AMMATTILAISTEN TOIMINTA
‘:gmss'}@’gv‘\ ORGANISAATION VAHVISTAMINEN Ammattilaisten rohkeuden
P«aLe-;buLc'iv\ perustaminen Lain tuntemus 3a ain suomien vahvistaminen rakenteellisen
(keat kanavat epakohtien 3a mahdollisuuksien (ityown tekemiseksi
ehittamisideoiden esin h@d_\’v\bﬁw\iv\ev\ entista Malhdollisuus ilmaista
womiselle, muss polittiseen enemman havaintoiyaan suullisesti za
toksentekoon r'wja((besti

Kuva 9. Kooste ehdotuksista rakenteellisen sosiaalityon edistamiseksi

Ammattilaisilta kysyttiin, kenen he toivoisivat tekevan rakenteellista sosiaali-
tyota. Rakenteellisen sosiaalitydn toteuttamisen nahtiin kuuluvan kaikille, ja
kaikkien toivottiin osallistuvan siihen (kuva 10). Muun muassa eri sosiaalihuol-
lon ammattihenkil6t, sosiaalityon professiojohtaja, sosiaalialan osaamiskes-

kus, poliitikot, sosiaalipalveluiden johto tulivat mainituiksi.
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Kuva 10. Rakenteellinen sosiaalityd kuuluu kaikille
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Ammattilaisten vastauksissa visioitiin liséksi rake-verkostosta eli rakenteelli-
sen sosiaalityon kysymyksiin keskittyvasta asiantuntijaryhmasta seka rake-
agentti —toimintamallista. Ammattilaisilta vahvasti esiin tullut toive oli, etta ra-
kenteellista sosiaalityota voisi kuka tahansa ammattilainen tehda ilman pelkoa
seuraamuksista.

10.2 Kohti rakenteellisen sosiaalitydon perusedellytysten toteutumista

Meilla on paljon tietoa, jonka pohjalta meidan tulee Satakunnassa tydstaa yh-
teista tulevaisuuden visiota sek& askeleita sita kohti. Tahan tydohon keskitytaan
vuoden 2024 aikana. Olemme paatyneet tassa raportissa ottamaan kehitta-
mistyon etenemissuunnitelman pohjaksi Monitoimijainen rakenteellinen sosi-
aality0 -tutkimushankkeessa laaditut rakenteellisen sosiaalitydn toteuttamisen
perusedellytykset.

Perusedellytyksia ovat:

1) yhteistydn mahdollistavat tieto- ja toimintarakenteet: Satakunnassa
tulee hahmottaa seka kuvata rakenteellisen sosiaalitydon kokonaiskuva,
sita tukevat rakenteet seka tiedonkulun ja hyédyntamisen prosessit. Ta-
man lisaksi meidan tulee kuvata se, miten seuraamme suunnitelmien to-
teutumista ja sitd, miten rakenteellinen sosiaalityd paasee osaksi hyvin-
vointialueen seka muiden toimijoiden tiedolla johtamisen ja paatoksen-
teon prosesseja. Olemassa olevia, rakenteellisen sosiaalitydn toteutta-
mista tukevia rakenteita ja kaytdssa olevia rakenteellisen sosiaalityon
tyokaluja tulee huomata seka vahvistaa. Esimerkiksi sosiaalista rapor-
tointia koskevaa tietoisuutta ja sen kayttdastetta tulee kasvattaa samalla,
kun sen tuottaman tiedon hyédyntamistd on kehitettava edelleen. Sa-
moin esimerkiksi asiakkailta saatavan tiedon asemaa ja hyddyntamista
tulee vahvistaa. Rakenteellisen sosiaalityon linkittyy olennaisesti sosiaa-
lialaa ja sosiaalityota koskevan tutkimuksen ja kehittamistoiminnan vah-
vistamiseen. Rakenteellisen sosiaalityon tutkiminen ja kehittaminen on
toki yksi tarkea osa-alue, mutta sen lisaksi kaikki muu sosiaalialaan liit-
tyva tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminta tukee rakenteellisen so-
siaalitydn siséltdja ja sen toteutumista alueella. Sosiaalialan tai —huollon
tutkimus- ja kehittdmisrakenteiden vahvistaminen on siis myds rakenteel-
lisen sosiaalitybn vahvistamista, ja itseasiassa rakenteellista sosiaali-
tyota itsessaan.

2) rakenteellista sosiaalitydta tukeva toimintakulttuuri, johon sisaltyy
moninaisen tiedon, osaamisen ja asiantuntijuuden arvostus: Rakenteelli-
nen sosiaality0 vaatii vahvistamista, se on selvda. Rakenteellisen nako-
kulma suuri merkitys tulisi onnistua nostamaan yksilo-, perhe- ja yhteiso-
tyon rinnalle. Rakenteellisen sosiaalityon tekemiselle tulee olla tilaa ja
lupa.
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riittavat inhimilliset ja taloudelliset resurssit: Tilan ja luvan lisaksi ra-
kenteellinen sosiaality6 vaatii toteutuakseen aikaa, osaamista sekd mah-
dollisuuksia. Rakenteellisen sosiaalitydn tulisi voida nousta muiden sosi-
aalitydn toteuttamisen tapojen ja orientaatioiden kanssa samalle viivalle,
yhta tarkeédksi osaksi sosiaalialan ty6ta ja sen tehtavankuvia. Rakenteel-
lisen sosiaalitydn toteuttaminen ei saa jaada kiinni siita, ettei sen tekemi-
seen ole itselle sopivia tapoja tai riittdvid taitoja — koulutusta tulee olla
tarjolla monipuolisesti.

rakenteellisen sosiaalitytn strategia jatoimintasuunnitelma: Raken-
teellinen sosiaalityd vaatii suunnitelman. Sellaista ollaan nyt luomassa
Kestavan Kasvun Satakunta —hankkeen Rakenteellisen sosiaalityon ra-
portointi —osahankkeessa. Vuonna 2024 tullaan panostamaan yhteisten
visioiden ja toimenpidesuunnitelmien rakentamiseen. Ne luovat pohjan
tulevaisuuden rakenteelliselle sosiaalityolle Satakunnassa.

Rakenteellisen sosiaalityon perusedellytykset ja askeleet Satakunnassa voi-
daan tiivistaa seuraavasti (kuva 11):
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KOHTI RAKENTEELLISEN
SOSIAALITYON
PERUSEDELLYTYSTEN
TOTEUTUMISTA SATAKUNNASSA

Kehittimistyon etenemissuunnitelman pohjaksi on valikoitunut
Monitoimijainen rakenteellinen sosiaality6 -tutkimushankkeessa laaditut
rakenteellisen sosiaality6n toteuttamisen nelja perusedellytysta.

Yhteistyon mahdollistavat tieto- ja toimintarakenteet:

Kuvaamme rakenteellisen sosiaalityon kokonaiskuvan.
Olemassa olevia rakenteita ja kaytossa olevia tyokaluja
tulee vahvistaa. Sosiaalialaa ja sosiaalityota koskevaa
tutkimusta ja kehittamistoiminnasta on vahvistettava.

Rakenteellista sosiaalityota tukeva toimintakulttuuri,
johon siséltyy moninaisen tiedon, osaamisen ja
asiantuntijuuden arvostus:

Rakenteellisen sosiaalityo vaatii vahvistamista ja sen
tekemiselle tulee olla tilaa ja lupa.

Riittdavat inhimilliset ja taloudelliset resurssit:

Rakenteellinen sosiaality® vaatii toteutuakseen aikaa,
osaamista seka mahdollisuuksia. Sen tulee olla osa arjen
tyota ja tehtavankuvia. Koulutusta tulee olla tarjolla
monipuolisesti.

Kuva 11. Rakenteellisen sosiaalitydon perusedellytykset ja askeleet Satakun-
nassa vuonna 2024.
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11 VIELA LOPUKSI

Minka Leino-Holm & Mari Lénnberg

Taman raportin laatiminen on ollut syva sukellus satakuntalaisen rakenteelli-
sen sosiaalitydn nykytilaan seka kiinnostava katsaus sen tulevaisuudenkuviin.
Raportin ensimmainen versio on valmis, mutta tyo ei lopu — se itseasiassa
vasta alkaa. Vuonna 2024 tullaan satakuntalaisilta sosiaalialan ammattilaisilta
kysymaan uudelleen rakenteellisesta sosiaalitydstd, samoin vuonna 2025.
Vuonna 2025 tehdaan uusi, laajempi raportti satakuntalaisesta rakenteelli-
sesta sosiaalistyosta. Toivomme, ettd voimme tuolloin raportoida edistysaske-
lista edellisessa luvussa mainittujen perusedellytysten mukaisesti.

Tyo jatkuu rakenteellisen sosiaalitybn osaamisen vahvistamiseksi, raportoin-
nin kehittdmiseksi seké rakenteellisen sosiaalitydn tiedon aseman vakiinnutta-
miseksi Satakunnassa. Tarkeimmat askeleet otetaan perustytssa, olkoon se
sitten asiakastyota tai johtamista!
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LIITE 1: KYSELYN SAATTEET JA KYSYMYKSET

Some: Kysely rakenteellisen sosiaalitydn nykytilasta Satakunnassa

Diger i ten

Millaisissa rakenteissa elamme? Millaisten normien keskella toimimme? Miten
lainsaadantd vaikuttaa arkeemme? Mitd muutostarpeita rakenteissamme
on? Miten luomme maailmasta paremman paikan elaa? Rakenteellinen sosi-
aalityd on tapa tehda sosiaalityota. Siind katse nostetaan yksilosta tai yhtei-
soista kohti yhteiskuntaa. Rakenteellinen sosiaalityd on lakisaateista ja se pe-
rustuu myds sosiaalialan ammattieettiseen ohjeistukseen.

Taman kyselyn tarkoituksena on kartoittaa rakenteellisen sosiaalitydn nykyti-
laa Satakunnassa. Vastaamalla kyselyyn olet mukana kehittdmassa satakun-
talaista rakenteellista sosiaalitydta. Rakenteellisen sosiaalitybn kysely on
suunnattu Satakunnan alueella tydskenteleville korkeakoulutetuille sosiaali-
huollon ammattihenkilille ja alan opiskelijoille.

Kysely tullaan toistamaan vuosina 2024-2025. Kehittamistyon tavoitteena on
saada rakenteellinen sosiaality6 hyvinvointialueen ja Satakunnan hyvinvoinnin
ja terveyden edistamistyon rakenteisiin seka nakyvaksi tyoksi sosiaalihuollon,
tiedolla johtamisen ja kehittamistyon kentilla.

Vastaa kyselyyn 10.11.2023 mennessa tasta linkista.

Lisatietoja: Mari Lénnberg, mari.johanna.lonnberg@sata.fi



https://link.webropolsurveys.com/S/4CB3D1409FD10B8E
mailto:mari.johanna.lonnberg@sata.fi
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Kysely on osa Kestavan kasvun Satakunta 2 -hanketta. Liséksi vastauksia
hyodynnetddn Satakunnan Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen arvioin-
nissa seka sosiaalialan osaamiskeskus Pikassoksen kanssa tehtavassa yh-
teisessa tydssa.

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

Infokirje: Kysely rakenteellisen sosiaalitydn nykytilasta Satakunnassa

Rakenteellinen sosiaalityd on lakisaateista tyota, jota voidaan toteuttaa
kaytanndssa monella eri tavalla. Taman kyselyn tavoitteena on selvittaa,
mitd rakenteellisesta sosiaalitytsta ajatellaan Satakunnassa ja miten sita
kaytanndssa tehdaan.

Kysely on suunnattu Satakunnan alueella tydskenteleville korkeakoulutetuille
sosiaalihuollon ammattihenkil6ille seka alalle opiskeleville tydssa kayville.

» sosiaalityontekijan, sosionomin, kuntoutuksenohjaajan, geronomin koulutus
tai

» opiskelet parhaillaan jotakin ndistd koulutuksista sek& tydskentelet tai olet
tydskennellyt Satakunnan hyvinvointialueella tai Satakunnan

Eli kysely koskee sinua, jos sinulla on:

Kyselyn tarkoituksena on kartoittaa rakenteellisen sosiaalitydn nykytilaa seka
arvioida sosiaalisen raportoinnin tydkalua. Kysely on osa Kestavan kasvun Sa-
takunta 2 -hanketta. Lisaksi vastauksia hytdynnetddn Satakunnan Tulevai-
suuden sote-keskus -hankkeen arvioinnissa seké sosiaalialan osaamiskeskus
Pikassoksen kanssa tehtavassa yhteisessa tyossa.

Vastaamalla kyselyyn olet mukana kehittamassa satakuntalaista rakenteellista
sosiaalityotd. Rakenteellisen sosiaalitydn kehittdamistydn tavoitteena on saada
rakenteellinen sosiaalityd hyvinvointialueen ja Satakunnan hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistamistyon rakenteisiin sekd nékyvaksi tyoksi sosiaalihuollon, tie-
dolla johtamisen ja kehittamistyon kentilla. Kysely toistetaan myds vuosina
2024 ja 2025.

Lisaa tietoa rakenteellisen sosiaalitydn kehittdmisestd Satakunnassa.

Tastd naet myds Sosiaalisen raportoinnin tuloksia kevaalta 2023.



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/rakenteellisen-sosiaalityon-kehittaminen-satakunnassa
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsatainno.fi%2Fwp-content%2Fuploads%2FSosiaalinen-raportointi-Satakunta-KEVAT-2023.pdf&data=05%7C01%7Cmari.johanna.lonnberg%40sata.fi%7C2b3b30ec255f4b0144a108dbb4233c53%7Cf1fc3d0aee564f33ab7cc77444ca1078%7C0%7C0%7C638301836369478653%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=7VBnBMHW5NbdXQJAQY6zks4s4u39t3ZKl775N%2B3RPNg%3D&reserved=0
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Pyydamme apuasi vastaamalla kyselyyn 10.11.2023 mennessa tasta kysely-
linkistd. Kyselyyn vastaaminen kestaa noin 30 minuuttia. Kyselyn vastauksia
on mahdollista tallentaa ja jatkaa vastaamista my6hemmin. Muistathan myds
painaa Laheta-napista, kun olet vastannut kaikkiin kysymyksiin. Kysely on
anonyymi. Kiitos sinulle jo etukateen!

Annamme mielellamme lisatietoja kyselysta:

Mari Lonnberg, mari.johanna.lonnberg@sata.fi
Hankekoordinaattori, Kestdvan kasvun Satakunta 2 -hanke, Rakenteellisen
sosiaalityon raportoinnin kehittdminen

Minka Leino-Holm, minka.leino-holm@ pikassos.fi
Sosiaalihuollon asiantuntija, Satakunnan Tulevaisuuden sote-keskus -hanke
Kehityspaallikkd, Sosiaalialan osaamiskeskus Pikassos


https://link.webropolsurveys.com/S/4CB3D1409FD10B8E
https://link.webropolsurveys.com/S/4CB3D1409FD10B8E
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Kysymykset: Kysely rakenteellisen sosiaalitydn nykytilasta Satakun-

nassa

Taustatiedot:

1.

Oletko... Vaihtoehdot: laillistettu sosiaalitydntekija/laillistettu amk-tasoi-
nen tyontekija (sosionomi, kuntoutuksenohjaaja, geronomi)/sijaispéa-
teva sosiaalityontekija/opiskelija (amk tai sosiaalitydon opiskelija vailla
sijaispatevyytta)

Tyoskentelyalue, vaihtoehdot Satakunnan hyvinvointialueen eri palve-
lualueet (lueteltu)/kunta tai valtio/kolmas sektori/yksityinen sektori/ei
talla hetkella tyoskentele sosiaalialan tyossa

Tyokokemus, vaihtoehdot ei viela tyokokemusta sosiaalialalta/alle 5
vuotta/5-10 vuotta/11-20 vuotta/21-30 vuotta/yli 30 vuotta

Rakenteellinen sosiaalityé Satakunnassa:

4.
5.

Kuinka tuttu asia rakenteellinen sosiaality® sinulle on? Asteikko 0-10

Mita rakenteellinen sosiaalityd sinulle tarkoittaa ja merkitsee? Kirjoita
tdhan 3-5 sinulle tarkeinta asiaa.

Oma arviosi tekemasi rakenteellisen sosiaalitybn maarasta tyossasi.
Asteikko 0-10

Oma arvioisi tekemasi rakenteellisen sosiaalitybn maarasta tyosi ulko-
puolella, esim. yhteiskunnallinen vaikuttaminen. Asteikko 0-10.

Miten kaytdnnossa toteutat talla hetkella rakenteellista sosiaality6ta
omassa tydssasi? Anna konkreettisia esimerkkeja.

Miten kaytdnnossa toteutat télla hetkella rakenteellista sosiaality6ta
tydsi ulkopuolella? Anna konkreettisia esimerkkeja.

10.0Onko rakenteellinen sosiaalityo kirjattu tehtavankuvaasi?

Vaihtoehdot: kylla on kirjattu/ei ole kirjattu erikseen/en tieda, onko sita kir-
jattu/kysymys ei koske minua télla hetkellda, koska esim. en ole sosiaalialan
tyossa
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11.0Oletko saanut tydssasi perehdytysta rakenteelliseen sosiaalityéhon liit-
tyen? (Nykyisessa tai aikaisemmissa tyosuhteissasi)

Vaihtoehdot: kylla olen saanut/en ole saanut/en osaa sanoa/en ole tyds-
kennellyt sosiaalitydssa tai sosiaalihuollon tehtavissa

12.Kun huomaat tydssasi yhteiskunnallisen epékohdan, miten toimit?

Vaihtoehdot (voi valita useita): puhun siité tyopaikalla kollegoille/puhun siita
tyopaikalla esihenkil6ille/puhun siita muualla kuin ammatillisissa piireissa
(esim. kotona tai ystavien kanssa)/pohdin sitéa itsekseni/kasittelen sita so-
messa tai median kautta/vien siita tietoa henkil6ille tai tahoille, joiden ajat-
telen voivan asiaan vaikuttaa/en toimi edella luetelluilla tavoilla vaan toisin,
miten .../en toimi/en ole huomannut epakohtia tai kiinnita niihin huomiota.

13.Rakenteellisen sosiaalitydn tulevaisuus.

Missa toivoisit nakevasi rakenteellista sosiaality6ta tulevaisuudessa? Miten
toivoisit voivasti tehda rakenteellista sosiaalityota tulevaisuudessa? Kenen
toivoisit tekevan rakenteellista sosiaalityota ja millaisissa asioissa, millaisin
keinoin? Visioidaan rohkeasti rakenteellisen sosiaalityon tulevaisuutta, jo-
ten heitathén tahan villeimmatkin ideasi!

Sosiaalinen raportointi

Sosiaalinen raportointi on yksi tarkea tapa tehda rakenteellista sosiaali-
tyota. Sosiaalinen raportointi tarkoittaa yhteiskunnallisten ilmiGiden ja mui-
den huomioiden raportoimista, raporttien analysoimista seka tiedon valit-
tamista eteenpdain esim. johdolle ja paatoksentekijoille.

Sosiaalisen raportoinnin tyokalun |0ydat taaltd: hitps:/link.webro-
pol.com/s/sosiaalinenraportointisatakunta. Ole hyva ja tutustu tydkaluun
ennen kuin vastaat kysymykseen 16.

Satakunnan sosiaalisen raportoinnin viimeisimman yhteenvedon |6ydat
taalta: https://satainno.fi/wp-content/uploads/Sosiaalinen-raportointi-Sata-
kunta-KEVAT-2023.pdf. Ole hyva ja tutustu siihen ennen kuin vastaat ky-
symykseen 17.

14.Kuinka tuttu asia sosiaalinen raportointi on sinulle? Asteikko 0-10


https://link.webropol.com/s/sosiaalinenraportointisatakunta
https://link.webropol.com/s/sosiaalinenraportointisatakunta
https://satainno.fi/wp-content/uploads/Sosiaalinen-raportointi-Satakunta-KEVAT-2023.pdf
https://satainno.fi/wp-content/uploads/Sosiaalinen-raportointi-Satakunta-KEVAT-2023.pdf
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15.Oletko tehnyt sosiaalisen raportin, ja tiedatkd, miten sellainen Satakun-
nassa talla hetkella tehdaan?

Vastausvaihtoedot: kylla olen tehnyt, mutta talla hetkella en tieda, miten
sellaisen voi tehda/kylla olen tehnyt ja tiedan missa sellainen tehdaan/en
ole tehnyt, mutta tiedan miten sellaisen voi tehdé&/en ole tehnyt, enka tieda
miten sellainen tehdaan/en osaa sanoa tai ei koske minua

16.Millaisen arvosanan antaisit sosiaalisen raportoinnin lomakkeelle? As-
teikko 0-10

17.Millaisen arvosanan antaisit sosiaalisen raportoinnin yhteenvedolle?
Asteikko 0-10

18.Miten sosiaalisen raportoinnin toteutumista voisi mielestasi edistaa?
Voit myds esittaa parannusehdotuksia sosiaalisen raportoinnin yhteen-
vetoon tai sosiaalisen raportoinnin lomakkeeseen.



