Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite
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Matalan kynnyksen
&y palvelut ovat
& & lisaantyneet
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Kuntoutus-
palveluihin
ohjautuminen on
sujuvampaa

Henkiloston osaamista
ja itseohjautuvuuden
tyokulttuuria on
vahvistettu

Monialainen yhteistyo on
lisaantynyt ja ymmarrys
toisen tyosta kasvanut

Voiko meilla olla
Suomen toimivin sote-keskus?

Digitaalisia palveluita on
lisatty ja niita hyodynnetaan lisaantynyt ja
entista paremmin

Sote-uudistus
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Asiakasosallisuus on

asiakastyytyvaisyys
on parantunut

Sote-palvelut tavoittaa
vhdella yhteydenotolla

Perhekeskusmallin
toimeenpano on
jatkunut ja kehittynyt

Hoidon ja palveluiden Ennaltaehkaiseva ja n R
saatavuutta seka ennakoiva tydote on Al G‘
jatkuvuutta on kiytossi ‘“I R@
kehitetty —N\¢

Tiedolla johtamista
on kehitetty

Keski-Pohjanmaan sote-keskushankkeessa on uudistettu perustason sosiaali- ja terveyspalveluja Tulevaisuuden sosiaali-
ja terveyskeskus -ohjelman tavoitteiden mukaisesti vuosina 2020-2023. Hankkeen myo6ta maakunnassa on kehitetty ja

otettu kayttodn

, Jossa asiakas saa tarvitsemansa palvelut sujuvasti

vhdellda yhteydenotolla. Kehittamistoiminnan vaikutuksesta Keski-Pohjanmaan asukkaat saavat oikea-aikaisia ja
vaikuttavia sote-palveluja. Kehittamistoimintaan on saatu valtionavustusta 4 903 897 <.

Hankkeessa on kehitetty tai otettu kayttoon
lukuisia toimintamalleja ja palveluita:

Tiimimalli vastaanotoilla

Hyvan hoidon malli

Hoidon tarpeen arviointi -tyokalu
Suun terveyden etavastaanotot 1-vuotiaille
Dentview-virtuaalikioski

22 digihoitopolkua

Tartu digiin -kiertue

DigiSoite

Lapset puheeksi -keskustelu
Perhe-luuri

Apu-nappi

Puheeksi oton korttipakka
Terapianavigaattori

Ahma-ryhmat

Terveyssosiaalityo vastaanotoilla
Sosiaali- ja terveyspalveluneuvonta
Elintapavalmennus
Painonhallintaryhmat
Monipalveluprosessi

Monialainen palvelutarpeen arviointi
Matalan kynnyksen sosiaalityon toimintamalli
Muutosvalmennus

Kehittamistyota on tehty 13 osahankkeessa, joita
on koordinoitu eri palvelualueilla.

TK- Monipalvelu- ter\sl:;:en- ﬁlc:(sui:‘;tlei?
vastaanotot prosessi
huolto palvelut
Digi- Perhe- Toimiva Osaamisen
kehittdminen Keskus- kuntoutus kehittdminen
palvelut
Kokemus- -
Elintapa- osaamisen Tiedolla Sote-Tike Monialainen
valmennus hyodynta- johtaminen aslakas-
minen ohjaus

Kehittamistoimintaan on osallistunut myos alueen
jarjestoja, kuntia, kouluja ja kokemusasiantuntijoita.



