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	Minkälainen puhelu
	MA
	TI
	KE
	 TO
	PE

	Lääkärille Ajanvaraus, kiireellinen
	
	
	
	
	

	      Ajanvaraus, kiireetön
	
	
	
	
	

	       Ajanvaraus, puhelinaika
	
	
	
	
	

	       jonoon tai ei aikaa antaa
	
	
	
	
	

	Hoitajalle Ajanvaraus, kiireellinen
	
	
	
	
	

	     Ajanvaraus, kiireetön
	
	
	
	
	

	      Ajanvaraus, puhelinaika
	
	
	
	
	

	      jonoon, tai ei aikaa antaa
	
	
	
	
	

	Lääkäri/hoitaja, ajan peruminen/muuttaminen
	
	
	
	
	

	Asia on hoidettu aikaisemmin tai muualla
	
	
	
	
	

	Ohjattu/varattu etävastaanotto: hoitaja
	
	
	
	
	

	Ohjattu/varattu etävastaanotto: lääkäri
	
	
	
	
	

	Ohjattu/varattu muulle ammattiryhmälle
	
	
	
	
	

	Ohjattu/varattu fysiot.suoravastaanotto
	
	
	
	
	

	Ohjattu/varattu Mielenterveys- ja päihdeasia
	
	
	
	
	

	Hoito-ohjeiden antaminen
	
	
	
	
	

	Jatkohoito: mitä, milloin, valmistelut
	
	
	
	
	

	Lab.vastausten tiedustelu (seulonta)
	
	
	
	
	

	Laboratoriolähetteen tekeminen
	
	
	
	
	

	Röntgen: lähete, vastaus, ajanvaraus
	
	
	
	
	

	Marevan: annostus, kysely tai muu neuvonta
	
	
	
	
	

	Reseptiasia: uusintaan vienti, Apteekki
	
	
	
	
	

	Sairaanhoitajan lääkemääräys
	
	
	
	
	

	Sairauslomatodistus
	
	
	
	
	

	Rokotusasia
	
	
	
	
	

	Koronaohjaus/influenssaohjaus
	
	
	
	
	

	Hoitotarvikejakeluun liittyvä puhelu
	
	
	
	
	

	Hoitajan ennalta sovittu/varattu (puh/kons)
	
	
	
	
	

	Sisäinen puh (kotihoito, asumispal, sos)
	
	
	
	
	

	Sisäinen puhelu (KYS, TK, ensihoito,)
	
	
	
	
	

	Ulkoinen puhelu (poliisi, vankila)
	
	
	
	
	

	Tiedustelu, joka ei kuulu terveysasemalle
	
	
	
	
	

	Paikan päälle tulevat
	MA
	TI
	KE
	 TO
	PE

	Lääkärille Ajanvaraus, kiireellinen
	
	
	
	
	

	      Ajanvaraus, kiireetön
	
	
	
	
	

	       Ajanvaraus, puhelinaika
	
	
	
	
	

	       jonoon tai ei aikaa antaa
	
	
	
	
	

	Hoitajalle Ajanvaraus, kiireellinen
	
	
	
	
	

	     Ajanvaraus, kiireetön
	
	
	
	
	

	      Ajanvaraus, puhelinaika
	
	
	
	
	

	      jonoon, tai ei aikaa antaa
	
	
	
	
	

	Lääkäri/hoitaja, ajan peruminen/muuttaminen
	
	
	
	
	

	Asia on hoidettu aikaisemmin tai muualla
	
	
	
	
	

	Ohjattu/varattu etävastaanotto: hoitaja
	
	
	
	
	

	Ohjattu/varattu etävastaanotto: lääkäri
	
	
	
	
	

	Ohjattu/varattu muulle ammattiryhmälle
	
	
	
	
	

	Ohjattu/varattu fysiot.suoravastaanotto
	
	
	
	
	

	Ohjattu/varattu Mielenterveys- ja päihdeasia
	
	
	
	
	

	Hoito-ohjeiden antaminen
	
	
	
	
	

	Jatkohoito: mitä, milloin, valmistelut
	
	
	
	
	

	Lab.vastausten tiedustelu (seulonta)
	
	
	
	
	

	Laboratoriolähetteen tekeminen
	
	
	
	
	

	Röntgen: lähete, vastaus, ajanvaraus
	
	
	
	
	

	Marevan: annostus, kysely tai muu neuvonta
	
	
	
	
	

	Reseptiasia: uusintaan vienti, Apteekki
	
	
	
	
	

	Sairaanhoitajan lääkemääräys
	
	
	
	
	

	Sairauslomatodistus
	
	
	
	
	

	Rokotusasia
	
	
	
	
	

	Koronaohjaus/influenssaohjaus
	
	
	
	
	

	Hoitotarvikejakeluun liittyvä
	
	
	
	
	

	Puhelinnumeron kysyminen
	
	
	
	
	

	Tiedustelu, joka ei kuulu terveysasemalle
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