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Johtaminen ja vaikuttavuus

Vaikuttavuutta edistettiin hankkeen aikana
johtamisen, palvelujen jarjestamisen ja

Vaikuttavuuden tiekartta -
Vaikuttavuus strategisena tavoitteena ja toimintaa ohjaavana periaatteena

Tulevaisuuteen johtaminen - vaikuttavuuden
tarjoamien mahdollisuuksien ja haasteiden jatkuva
hahmottaminen

Asiakkaat saavat tarpeensa mukaisia palveluja

Tietomalliin perustuva rikastettu tietopohja ja
ohjausmallit, jotka tukevat vaikuttavuustiedon
hyodyntamista

Vaikuttavuuteen tahtadva yhteistyo yhdyspinnoilla,
verkostoissa ja asukkaiden kanssa

Dynaaminen muutoskyvykkyys, ennakointi, uutta
luova osaaminen ja kulttuuri

+ Vaikuttavuus strategisena tavoitteena ja yhteisena asiana
+ Aika arvoa tuottavaan tyohon
+ Hairiokysynnan vahentaminen integraatiolla organisaation sisalld ja organisaatioiden yli

+ Segmentoinnin mallin mukainen toiminnan muutos, vaikuttavat interventiot ja konseptit
+ Yhteensovitetut palveluketjut seka asiointi tarkoituksenmukaisissa palvelukanavissa
+ Asiakkaan tarve tunnistetaan ja ammattilaiset tuntevat palvelujarjestelman

+ Tieto toiminnan seurantaan, ohjaukseen ja kehittamiseen
+ Alueen vaeston hyvinvoinnin kehittyminen ja vaikutus palvelutuotantoon
+ Vertailukelpoiset vaikuttavuusmittarit

+ Hyte-karjissa onnistuminen ja luottamus
+ Turvallisuuskayttaytyminen ja asukkaiden oma osallisuus terveyteensa ja hyvinvointiinsa
+ Tuotantotapojen- ja mallien perustuminen systemaattiseen analysointiin

+ Johtamistekojen uudistaminen; rakenteet, prosessit ja roolit
+ Innovatiiviset palvelujen tuotantotavat ja palvelujen kehittaminen
+ = QOrganisaation innovaatiokyvykkyys ja TKKI-ekosysteemi

palvelujen tuottamisen nakdkulmista.
Johtajien foorumeilla toimi- ja
tulosaluejohtajat muodostivat uutta
yhteista ymmarrysta vaikuttavuus-
perustaisesta ohjauksesta ja
jarjestamisesta.

Hyvinvointialueelle muotoiltiin yhteinen
asiakkuuksien segmentoinnin malli, joka
sisallyttda hoito- ja palvelupolkuihin myo6s
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
seka ehkaisevan tyon nakokulmat.

Hankkeen aikana tuotettiin tiedolla
johtamista tukevia raportteja Power Bl:n
avulla seka vahvistettiin tieto-ohjausta
ehkaisevan tyon alueellisissa verkostoissa.
Vaikuttavuusperustaisen johtamisen
kehittaminen siirtyy RRP-hankkeelle ja
jatkuu vuoden 2025 loppuun asti.



Tiedolla johtaminen, Power Bl -raportit

Sote-keskuksen mittarit
Ensimmaisesséa vaiheessa vuonna 2022 tietojohtamisen tiimin kanssa sote-keskuksen mittarit ensimmainen versio, jossa tiedot sote-
keskuksen tiimiytettyjen asiakkaiden maaristd, T3-seuranta ammattiryhmittain ja monipalveluasiakkaiden méaaréat tiimeissa.

Vuonna 2023 laajempi sote-keskusmittareiden kehitystyo, jossa maaritelty laajemmin johdon tarpeita. Raportissa muun muassa kontaktit,
ESH-lahetteet, puhelinpalvelut, talouden luvut, henkildstd, palvelujen saatavuus, terveys- ja hoitosuunnitelmat, yhteyshenkilot,
madaraaikaistarkastukset (suun terveydenhuolto).

Sote-keskuksen mittarit, Power Bl -raportti, ensimmainen versio linkki.

Neuvonnan yhteydenottokanavat

Raportin jatkokehityksessé edistettiin chatbot- ja chat-tietojen automaattista siirtymista. Lisaksi kartoitettiin toiminnan tarpeita raportin
kehitystyolle hyvinvointialueelle siirryttdessa ja tarpeiden pohjalta kehitystyd seka raportin visualisoinnin selkeyttaminen.

Etulinjan neuvonnan Power Bl -raportti, linkki.

Monialaisen tuen asiakas

Raportissa nuorten, tydikaisten ja ikdantyneiden osalta SosiaaliLifecare- ja TerveysLifecare-dataan pohjautuen tietoa alueellisesti/sote-
keskuskohtaisesti monialaisen tuen asiakkuuteen liittyvista tekijoista ja asiakasmaarista peilaten tunnistettuihin asiakkaisiin. Liséaksi tietoa
asiakkuuksista, joilla riski monialaisen tuen asiakkuuteen.

Monialaisen tuen asiakkaan Power Bl -raportti, linkki

Kontaktien siséltomerkinnat

Raportin kehitystyo alkoi maksuttoman ehkaisyn kokeilun seurannan tarpeista, mutta laajeni kattamaan kaikki Terveys-Lifecareen
tilastoitavat erityyppisten asiakaskontaktien sisaltomerkinnat. Raporttia voi hy6dyntaa laajasti eri tulosalueilla ja toiminnoissa
hyvinvointialueella.

Kontaktin sisaltomerkinnat, Power Bl -raportti, linkki.


https://app.powerbi.com/Redirect?action=OpenReport&appId=a14c8579-1242-40bc-964c-7f8794367568&reportObjectId=d5b3e084-b13e-4ab0-9c2f-3e0a4d3e1fe1&ctid=3015e227-a0a8-462c-8e54-07b925fd85cc&reportPage=ReportSection&pbi_source=appShareLink&portalSessionId=2d527fac-5674-4679-8656-245255f4a7fb
https://app.powerbi.com/groups/me/apps/a14c8579-1242-40bc-964c-7f8794367568/reports/23f1fba3-009b-498b-9388-21e04ced48b3/ReportSection694023a15b34e4a3008d?experience=power-bi
https://app.powerbi.com/Redirect?action=OpenReport&appId=a14c8579-1242-40bc-964c-7f8794367568&reportObjectId=504cce3c-e1f1-4243-922e-6ac6eda9038e&ctid=3015e227-a0a8-462c-8e54-07b925fd85cc&reportPage=ReportSection&pbi_source=appShareLink&portalSessionId=6d064ac3-9265-4608-9a1a-41acc5e77c76

Laakitysraportti

Laakitysraportista ei saatu sellaista, joka alun perin oli tavoitteena. Paatetapahtumien, kayntien ja reseptinkirjotustietojen nakymisesta
raportilla luovuttiin, silla oikeanlaista dataa ei saatu nousemaan raportille. Tassa vaiheessa raportilta voidaan seurata eri ammattiryhmien
tekemien laakityksen tarkistusmerkintdjen maaria seka sita, missa maarin osastolta kotiutuessa potilaan laakelista jaa edelleen
osastohoitotilaan. Kokonaisuutena laakitysraporttia voidaan kayttda koulutuksen ja ohjeistusten tukena ja kohdentamisessa
parantaaksemme laakitysturvallisuutta.

Laakitysraportti Power Bl -raportin testiversio, linkki

RAIl-ty6kalu ikdantyneiden asiakasohjaukseen

Ikdantyneiden asiakasohjauksen RAl-raportoinnin automatisointi hyvinvointialueella aloitettiin syksylla yhdessa tietojohtamisen tiimin
kanssa tietotarpeen maarittelylla. Tavoitteena on, ettd raporttia voidaan hyddyntaa tulevaisuudessa seka kustannusten arviointiin etta
palveluiden kohdentamiseen oikea-aikaisesti oikeanlaisille asiakasryhmille. Data RAI-arvioinneista on siirtynyt jo aiemminkin
tietovarastoon, joten raportin kehitystyo alkoi tietovarastotytstd. Raakadatasta tunnistettiin runsaasti keskeisia tietorapeen maarittelyn
yhteydessa nostettuja tietoja seka RAI-mittareita, joita on tarkoitus nostaa raporttiin alkuvaiheessa. Samanaikaisesti tunnistettiin myos
muita RAI-tiedon raportointitarpeita tulevaisuudessa. RAl-tiedon Power Bl -raportti alkoi muodostua joulukuussa 2023 ja tarkoituksena on
raportin kayttoonotto alkuvuonna 2024, kun raportille on kertynyt riittavasti tarvittavaa tietoa. Jatkossa RAI-raportointia voidaan kehittéda ja
rikastaa muilla tunnistetuilla mittareilla tai muulla saatavissa olevalla datalla. Raportoinnin kehitysty6 jatkuu vuonna 2024 RRP-hankkeen
tyona.

Lape-interventiot

Keraa tietoa alueelle interventiokoordinaation kautta suunnatuista nayttoon perustuvista menetelmistd Cool Kids, IPC ja IPT-N seka
matalan kynnyksen uudesta konseptista: ohjatut omahoidot lapi ikAryhmien. Kerataan johtamisen ja kehittamisen tueksi tietoa
menetelmien kaytosta alueen lapsiperhepalveluissa sisaltaéen muun muassa jatko-ohjautumisen ja asiakastyytyvaisyyden seurannan.

Perhekeskusraportti

Raportilta voidaan seurata perhekeskustiimityon asiakasmaaria ja suunnitelmallisen tiimitydskentelyn kestoa. Tiimiin ohjautumisen syy,
mista ohjaudutaan tiimiin ja mihin ohjaudutaan tydskentelyn jalkeen muodostavat raportille polun tiimitydn arvioinnin ja kehittamisen
tueksi. Tietoja voidaan verrata aiempiin ajanjaksoihin.


https://app.powerbi.com/Redirect?action=OpenReport&appId=be8865b8-ff5a-4461-a407-7fbdf1e28376&reportObjectId=40a6a249-6c5b-4e9c-8837-22a8ff1b98b0&ctid=3015e227-a0a8-462c-8e54-07b925fd85cc&reportPage=ReportSection52dc7d9ab5284738c1df&pbi_source=appShareLink&portalSessionId=d152dbfb-3836-4f22-97a9-d9310c97df7b

Aslakkaat mukana kehittamassa ja tuottamassa palveluja

Asiakasosallisuutta vahvistettiin kehittamalla koordinaatiomallia
ja ammattilaisten osaamista.

Osallisuuden intranet-sivu julkaistiin

Hankkeessa pilotoitiin asiakasosallisuuskoordinaattorin ja
kehittajaasiakkaiden tyonkuvia. Yksi kehittajaasiakkaista
palkattiin tyokokeilun kautta tydsuhteeseen.

Kokemusasiantuntijan pitamaa yksilovastaanottoa ja
vertaisrynmia pilotoitiin.

Kokemusasiantuntijoiden ja jarjestokentan hyddyntamista
lisattiin ja palkkio- ja sopimusmalleja selkiytettiin.

Kokemustiedon keraamiselle laadittiin ohjeistus.

Hyvinvointialueelle perustettiin asiakasosallisuuden edistédjien
verkosto.

Kehittajaasiakastoiminta ja asiakasosallisuuskoordinaattori
jatkavat vuonna 2024 kehittamis- ja vakiinnuttamisrahalla
osallisuusohjelman toimeenpanossa.


https://phsotey.sharepoint.com/sites/paijatha-intranet-organisaatio-paatoksenteko/SitePages/Osallisuus.aspx

Prosessit ja polut

Mielenterveyden polku

S, |

Omahoidon polulla

\80

Laakarin vastaanotto Tukea laheiselle

Prosessien ja dokumenttien hallintajarjestelma IMS:n rakennetta uudistettiin
Hankkeen tuella kehitetyt prosessit dokumentteineen kuvattiin IMS:iin
Asiakkaiden polkujen esimerkit kuvattiin paijat-sote.fi-sivuille (julkaistaan 1/2024 aikana)

Terveyskylan digihoitopolkuja muokattiin ja siirrettiin Paijat-Sote-sovellukseen



Henkiloston kanssa kehittaminen

« Kehittamistybn perustana ol
yhteiskehittaminen.

» Hankkeessa toteutettiin eri ammattilaisten
kanssa satoja yhteiskehittamisen
tyokokouksia, workshopeja, kyselyja ja
kartoituksia, jotta ammattilaisten tietamys
kyettiin hyddyntamaan mahdollisimman
vaikuttavasti.

* Henkiloston osallistuminen mahdollisti
asiakkaiden tarpeisiin vastaavat innovaatiot
palvelujen parantamiseksi.

* Tuloksena myds yha isommalla joukolla
henkildstosta on osaamista hyddyntaa erilaisia
kehittdmisen menetelmia ja kehittamista
tukevia tyOkaluja.




&

Moniammatilliset tiimit

Sote-keskuksiin perustettiin
moniammatilliset tiimit.

Pilotissa mukana olleissa sote-
keskuksissa moniammatilliseen tiimiin
kuuluvat hoitajat, laakarit,
fysioterapeutti, suunterveydenhuollon
ammattilainen, mielenterveys- ja
paihdehoitaja, Case Manager,
farmaseutti, sosiaaliohjaaja, geronomi
ja tyokykykoordinaattori.

Jokainen sote-keskuksessa asioiva
asiakas liitetaan tiimiin ja tarvittaessa
han saa oman yhteyshenkildn.

Tiimeissa konsultoidaan toista
ammattilaista matalalla kynnyksella,
jotta asiakkaan asian ratkaiseminen
alkaa sopivimman ammattilaisen
toimesta heti ensikontaktista.

Moniammatilliset tiimit jatkavat samalla
kokoonpanolla my6s vuonna 2024,

Perhekeskuksen tiimimallin
ensimmainen versio valmistui
hankkeen lopussa.

Kehittamistyd suuntautui alle
kouluikaisten lasten perheiden
tukemiseen.

Perhekeskustiimi tarjoaa
segmentoinnin mallin mukaista
suunnitelmallista ja monialaista
tukea varhaisessa vaiheessa.

Perhekeskustiimia pilotoitiin
etelaisella perhekeskusalueella
elokuusta 2023 alkaen ja
toimintamallin kehittdminen
jatkuu osana
perhekeskuskehittamista.



Monipalvelupolku

Monipalvelupolku muotoiltin segmentoinnin mallin mukaista
monialaista tukea tarvitsevien asiakkaiden avuksi.
Monipalvelupolulla asiakas saa yhteyshenkilon seka suunnitelman,
johon kirjataan asiakkaan voimavarojen mukaiset tavoitteet ja
monialainen palvelujen kokonaisuus.

Monipalvelupolusta laadittiin ammattilaisille ty6ta tukevia ohjeita ja
tyOkaluja.

Monialaista tukea tarvitsevien asiakkaiden avuksi pilotoitiin
avoterveydenhuollossa ja perhekeskuksessa myos Case Manager
-toimintamallia.




Digitaaliset ratkaisut

Digitaalisten ratkaisujen kayttda laajennettiin koko
hyvinvointialueella.

Paijat-Sote-sovellus tarjoaa asiakkaille katevan
asiointikanavan terveyden ja hyvinvoinnin pulmissa seka
hoidon seurannassa.

Asiakkaiden hoitoon paasya ja sopivaan hoitoon
ohjautumista auttavat myds muun muassa Omaolo,
chatbot sekad séahkdiset lomakkeet ja ajanvaraukset.
MyG6s mobiili-ilmoittautumista laajennettiin.
Terapianavigaattorin kayttdonotto yndenmukaistaa
laatua mielenterveyshaasteiden hoidon tarpeen arviossa
ja asiakkaalle soveltuvan hoitomuodon valinnassa.

Jotta digitaaliset ratkaisut voivat aidosti hyodyttaa
monenlaisia asiakkaita, syvennettiin asiakasymmarrysta
erityisesti heikoimmassa asemassa olevien asiakkaiden
osalta.

PJijatL-Sote sovellus

Voo rvasiagrud




Mielenterveys- ja paihdepalvelujen systeeminen kehittdminen

Mielenterveys- ja paihdepulmat ovat alueellamme yleisia ja nakyvat kaikissa palveluissa.
Siksi ilmi6on tartuttiin monesta eri suunnasta.

« Osaamista lievien ja keskivaikeiden paihdeongelmien puheeksiottoon ja hoitoon vahvistettiin
perustason palveluissa.

» Terapiat etulinjaan -hankkeen ohjatun omahoidon koulutuksia jarjestettiin kymmenissa
yksikoissa. Valtaosa perustason mielenterveys- ja paihdehoitajista suoritti kognitiivisen
lyhytterapian koulutuksen. Lyhytterapiaa pilotoitiin myds korvaushoitoyksikossa.

* Mielenterveysasiakkaan kokonaisvaltaisesta hoidosta laadittiin kasikirja.

« Audit-C:n ja mini-intervention kaytt6 laajentui. Ehkaisevan tyon rakenne, tyota ohjaava tieto
ja vaikuttava toiminta kuvattiin systeemiseksi kokonaisuudeksi.

* Mielenterveys- ja paihdeosaamisen koordinaattorin ty6 jatkuu vuosina 2024-25.

« Alaikaisten ja perheiden palveluihin koulutettiin psykososiaalisen tuen ja hoidon menetelmia
seka mallinnettiin palveluiden kehittdmiseen ja koulutusten koordinointiin
interventiokoordinaattorin tyonkuva.

» Osa kehittdmisty6sta sillattiin osaksi laajempaa lasten ja nuorten mielenterveyspalveluiden
kehittamisen toimenpide-ohjelmaa, joka kaynnistettiin hankkeen tuella.

* Myos interventiokoordinaattorin tyd jatkuu vuonna 2024.

» Psykofyysista fysioterapiaa pilotoitiin sote-keskuksissa ja perhekeskuksessa.

Seka aikuisten ettd lasten ja nuorten psykofyysinen fysioterapia jatkuvat hyvinvointialueella.




Sosiaalihuollon omatyontekijyyden vahvistaminen

Sosiaalihuollon omatyodntekijat tarvitsevat
tyossaan laajasti tietoa
palvelujarjestelmasta ja alueen palveluista
asiakkaan tarpeisiin vastatakseen.

Hankkeessa tuotettiin monipuolinen
sosiaalihuollon omatyontekijoille
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Seksuaaliterveyden edistaminen ja maksuton ehkaisy

Paijat-Hame osallistui kansalliseen alle 25-vuotiaiden maksuttoman
ehkaisyn kokeiluun. Maksuttoman ehkéaisyn sai 4458 nuorta.
Hyvinvointialueelle luotiin yhtenaiset raskaudenehkaisyn ja
raskaudenkeskeytyksen toimintamallit seka asiakkaan palvelupolut.

Ammattilaisten osaamista vahvistettiin laaja-alaisesti
seksuaaliterveyden ja ehkaisyn teemoissa ja alueelle koulutettiin
viisi seksuaalineuvojaa. Ehkaisyneuvontatyon tueksi perustettiin
verkosto, johon on liittynyt yli sata hyvinvointialueen ammattilaista.

Sosiaalisen markkinoinnin kokeilu seksuaaliterveyden
edistamiseksi toteutettiin yhteistydssa Suomen Diakoniaopiston
Theatrum Olgan kanssa. Maksuttoman ehkéaisyn kokeilussa ol
tiiviisti mukana nuori kehittgjaasiakas. Nuorten osallisuus
mahdollistettiin sukupuolesta riippumatta ja osallisuudessa
huomioitiin myads erityista tukea tarvitsevat nuoret.

Kokeilun tulokset olivat onnistuneita ja maksuton ehkaisy jatkuu
Paijat-Hameessa myos vuonna 2024.




Oma-arviointiraportti
Hankkeen Innokyla-sivusto

Paijat-Hameen
hyvinvointialue


https://innokyla.fi/sites/default/files/2024-01/Oma-arvioinnin%20raportti%202023%20P%C3%A4ij%C3%A4t-H%C3%A4me_2.pdf
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/paijat-hame-tulevaisuuden-sote-keskus

SILTAUSSUUNNITELMA
hankkeen toimenpiteiden jatkosta



Toimenpidekokonaisuus 1

Siltaus/jatko Vastuu/
yhteisty6taho

Sote-keskustoiminnan johtamisessa kiinnitetdén entistd enemman huomiota
talouden ja resurssien hallintaan. Vaikuttavuuden mittareita otetaan kayttoon. Sote-
keskustoiminnan johtamiselle méaéritellaén rakenteet. Johtajistoa koulutetaan
muutosten johtamisessa kaytantton. Vahvistetaan tiedolla

johtamista ja yhdenmukaistetaan valvontamenetelmia.

Lahiesimiehia tuetaan ja kannustetaan tunnistamaan ja toimeenpanemaan
innovatiivisia ratkaisuja osana paivittaista tyota. Palvelualueille osoitetaan
maaraaikaisia tyontekijoita kayttajalahtdisen kehittdmisen tueksi.

Kasvatetaan myonteista henkildstokokemusta, hyvinvointia, osallisuutta, osaamista
ja innovaatiokyvykkyytta seka resilienssia ja vahvistetaan pitovoimaa.

Vaikuttavuusteema jatkuu vaikuttavuuden tiekartan mukaisesti Eili Ikonen, Marjo
(syksy 2023) ja RRP:ss4, siltaussuunnitelman teko kaynnissa. Lepist6/RRP
Marjo Lepistd ja Eili Ikonen jatkavat RRP-rahoituksella. Hyte-yksikko

Valvontamenettelyja saatu jo yhtendistettyd omavalvontatiimin
toimesta, hankerahan tuella ja heidan tyénsa jatkuu.
Lapsivaikutusten arviointi siirtyy Hyte-yksikkoon



Toimenpidekokonaisuus 2

Sote-palveluissa kdynnistetddn maakunnallinen segmentoinnin mallin mukainen toiminta.
Kukin palvelualue luo segmentoinnin periaatteiden mukaiset ja alueellisesti kriteereiltdéan
yhtenevaiset segmentoinnin kaytanteet palvelutoimintaansa ja palvelutoimintaa kehitetéén
sen mukaisesti.

Laajennetaan monialaisen tuen tarpeessa olevien asiakkaiden prosessia sote-keskusten
toiminnoissa. Asiakkaalle nimetéén yhteyshenkilo tai omatydntekija. Systeemisen tydotteen
kayttoa laajennetaan ja syvennetaan sote-keskuksen palveluissa.

Kuvataan asiakkaan palvelupolut keskitetysti Paijat-Soten alustalle. Niihin suunnitellaan ja
rakennetaan digitaaliset ratkaisut, omahoitoa tukevat keinot ja kehitetddn kanavat muihin
tilannetta tukeviin palveluihin. Digitaalisia ratkaisuja monimuotoistetaan asiakkaiden
tarpeisiin vastaten ja tiedolla johtaen.

Sosiaalihuollon asiakasohjaukseen ja neuvontaan kehitetdan sote-keskusten monialaisen
palveluohjauksen toimintamalli. Asiakasohjauksen ja
neuvonnan kokonaisuutta yhteiskehitetaan eri palvelujen yhteisissa tydpajoissa.

Moniammatillinen tiimimalli otetaan kayttéon kaikissa hyvinvointialueen sote-keskuksissa.
Monialaiset tydotteet valtavirtaistetaan. Konsultaatiokanavat ja -kaytannot sovitetaan yhteen
ja vakioidaan. Terveys- ja hoitosuunnitelman tai monialaisen palvelusuunnitelman kayttéa
lisatdan. Terveys, hoito- ja palvelusuunnitelmien seurantaan laaditaan ohjeistus.

Sosiaalihuollon omatydntekijan roolia kehitetdén osana sote-keskuksen toiminnallista
integraatiota.

Asiakasosallisuuden avulla parannetaan palvelujen laatua, asiakaskokemusta ja uusien
palvelumuotojen kehittdmista sek& hyte-toimintoihin ohjautumista. Osallisuuden
edistamiseksi resursoidaan asiakasosallisuuskoordinaattori ja kehittédjaasiakas. Laaditaan
verkostoyhteistyona sote-keskuksille Hyte sotessa, sote hytessa -ohjelma optimoituine

SIETEW) Vastuu/s
yhteistyotaho

Marjo Lepisto ja Eili Ikonen jatkavat RRP- rahoituksella,
linjaorganisaatioiden tarpeen mukaan. Paavastuu toimi-/tulosalueilla

Sosiaalitydn esimiesryhmassa systeemisen tydotteen koordinointia koko
hva-laajuisesti ehdotettu TKKI-yksikdlle.

Marjo Lepistd jatkaa RRP- rahoituksella, linjaorganisaatioiden tarpeen
mukaan.

Palvelupolkujen mallinnus valmistuu ja muutama Case myds taman
vuoden aikana Paijat-Soten sivuille, paikka viestinnalla mietinnassa.

Ikaéntyneiden jarjestdyhteistyd: Perustetaan yhteistyéryhma. Tydskentely
sillataan osaksi ikaantyneiden jarjestamissuunnitelman hyte-karkea.

Tiimimalli ollut kéytéssé omissa sote-keskuksissa 10/2021.
Moniammatilliset tiimit jatkavat toimintaa sote-keskuksissa.

Omatyontekijoiden perehdytysmateriaali Patevassa henkiloston kaytettavissa.  Tanja Pasanen -
> TKKI yksikko

Jatkuu osallisuusohjelman toimeenpano —hankekortissa kehittamis -ja Kirsi Kuusinen-
vakiinnuttamisrahana. James

Asiakasosallisuusverkoston toiminta kaynnistynyt.



Toimenpidekokonaisuus 3

Vastuu/

Siltaus/jatko :
yhteistydtaho

Lisatdan matalan kynnyksen psykososiaalisia hoitoja ja menetelmia sote-keskuksen palveluissa.
Digipalvelujen avulla mahdollistetaan asiakkaan asioidensa edistamista, omahoitoa ja mielen
hyvinvoinnin kynnyksettéman tuen saatavuutta osana eri hoito- ja palvelupolkuja. Luodaan
keskittamisasetuksen edellyttama pysyva yhteistydrakenne.

Miepé-asiakkaiden somaattisen terveydentilan hoitoa vahvistetaan ja organisoimalla
hoitokokonaisuus, jossa huomioidaan terveyden ja suun terveyden hoito, sosiaalipalvelut seka
kuntoutus. Somaattisen terveyden edistaminen sisallytetdan suunnitelmallisen mielenterveyden
hoitoon seka avoterveydenhuollossa etté psykososiaalisissa palveluissa, mukaan lukien ESH.

Sote-keskusten kaikkien ammattilaisten miepa-osaamista vahvistetaan merkittavasti, erityisesti
tarpeen tunnistamisen, puheeksioton seka lievien ja keskivaikeiden paihdeongelmien hoidon
osaamista tukevilla koulutuksilla.

Sosiaalisen kuntoutuksen saatavuutta ja palvelujen edellytyksia tarjota psykososiaalista tukea
parannetaan kouluttamalla henkilostd nayttéon perustaviin menetelmallisiin tydtapoihin.

Hyvinvointialueen ehkaisevan tyon koordinaatiota vahvistetaan, olemassa oleva rakenteellinen
yhteisty6 operationalisoidaan toimenpiteiksi ja tunnistamista seka interventioita valtavirtaistetaan niin
yhdyspinnoilla kuin sosiaali- ja terveydenhuollossa. Ehkaisevan tyén minimitietosisallét otetaan
kayttoon alueellisissa hyvinvointisuunnitelmissa.

Avun saatavuutta ja saavutettavuutta parannetaan ja valiinputoamista estetaan tiivistamalla sote-
keskuksen ja monituottajaisen miepa-verkoston sidosryhmayhteistyota.

Terapianavigaattori jaa kayttoon alueellemme. Maria Jarvinen
Terapiakoordinaattorin tyd jatkuu RRP-hankkeessa, tasta Juho Reijula
suunnitelmat parhaillaan tydstossa.

Kokonaisvaltainen hoitotyon -kasikirja perustason mielenterveys-

ja paihdehoitotytssa. Paivitysvastaavat tuotannossa.

Psykofyysinen fysioterapia jatkuu omana toimintana.

Terapiakoordinaattorin tyo jatkuu RRP-hankkeessa, nykyisen
miepa-asiantuntijamme toimesta. Suunnitelmien teko ensi

vuodelle kdynnissa

Osaamisen laajentaminen sillattu tuotantoon (psyk.sos.palvelut ja

alueellinen miepé osana avo.terv.) ja hyte-yksikkdon

Sosiaalisen kuntoutuksen saatavuus sillattu RRP-hankkeeseen.
Terapiakoordinaattorin tyo jatkuu RRP-hankkeessa,

tasta suunnitelmat parhaillaan tydsttssa.

Sillattu hyte-yksikkoon 2023 (minimitietosisallot Anne-Marie Anne-marie
Haavisto, ehkéisevan tyon koordinointi Susanna Leimio) Haavisto

Jatkuu alueellisissa mielenterveyspalveluissa ja
psykososiaalisissa palveluissa.
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Siltaus/jatko

Vastuu/
yhteistydtaho

Perhekeskustoiminnan toimintamallin ja sote-keskuksen yhteisty6 laajennetaan kattamaan koko
hyvinvointialue. Perhekeskustoimintaan sisallytetdédn monialaisen tuen asiakkaan prosessi, johon
sulautetaan ja mallinnetaan case manager -toimintamalli.

Koronan aiheuttamia jonoja puretaan lisaamalla resurssia ja uusia psykososiaalisia moniammatillisia
palvelukonsepteja lasten, nuorten ja perheiden palveluihin.

Nuorten psykososiaalisten palveluiden saatavuutta lisataan yhteistoiminta-alueen yhteistyona
laajentamalla ja lisdamalla terapiamenetelmien kayttoa ja kayton tukea sote-keskuksissa seka
opiskelija- ja kouluterveydenhuollossa. Lisataan terapiakoulutuksen saaneita tyontekijoita alueille
erityisesti lasten, nuorten ja perheiden tueksi.

Pilotoidaan alle 25-vuotiaiden maksuton ehkaisy hyvinvointialueella seka toteutetaan
seksuaaliterveyskampanja, joka siséltéa seksitautien torjunnan sosiaalisen markkinoinnin kokeilun.

Siltaus tapahtuu Niina Viholaisen ja Tarja Tiitisen johdolla.
Perhekeskusmallia vie eteenpéin perhekeskusvastaavat

Liitetty osaksi paivitettyyn lasten ja nuorten
mielenterveyspalveluiden kehittdmisen toimenpideohjelmaa,
Nepsy-polku huomioidaan tassé kokonaisuudessa
Psykofyysinen fysioterapia jatkuu

Jatkuu vakiinnuttamis- ja kehittdmisrahalla

Jatkuu vakiinnuttamis- ja kehittamisrahalla

Viholainen/
Tiitinen

Niina Viholainen /
Eija Kinnunen

Niina Viholainen

Niina Viholainen
Pertti Sopanen



—.. Paijat-Hameen
LP hyvinvointialue
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