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Kehitetettdva kokonaisuus Kaytossa jo olevat

Optimointijarjestelmat/lisdosat

Toimintamalli Osaavan henkiloston riittava maara ja Toiminnanohjausjarjestelmat (Esim. Kotihoito mukana —
» saatavuuden varmistaminen (Esim. Kotihoito Mukana, Fastroi Hilkka) optimointi, Hilkka —optimointi, Tiera
Optima)

Toiminnan .. . . . . .
Ty6vuorosuunnittelun Kaytettavissa olevan

Mihin tarpeeseen? » ﬁl'JL‘mnifte}U ja pohjatieto Kotihoidon paivittaisen tyon toteuttaminen henkilokunnan tyoajan
jarjestaminen optimaalinen kaytto

Kotikayntien manuaalinen suunnittelu,

) _ seuraaminen ja ohjaaminen
Tyovuorosuunnittelu — Hoitajien tyoajalle optimaaliset

Budjetointituki

Rekrytoinnin S : e L
tehostaminen t0|m|n:]ila!hj§c|;i{nen pohja Toteutuneen tydajan seuraaminen reitit ja aikataulut kriittisten
i ynteiso 'S‘?ﬁnl reunaehtojen mukaan
e dvuorosuunnitteluun o P
Kaytannossa? » Asiakastarpeen y Kotikayntien kirjaaminen ja tilastointi (o.mah0|taJ.uHs, t_a'dOt_'Ja_ .
mukainen yksikan Esimiehelle ennakoiva osaaminen, kotikayntien sijainnit)
resurssilaskenta arvio henkilstén Asiakastietojen kisittelyt ajasta ja paikasta
riittdvyydesta riippumatta ”Work smarter, not harder”
Sijaispoolit
Toiminnan suunnittelu
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’Tarvittava henkilostomaara,
tarvitussa paikassa, oikealla
osaamisella tekemassa
suunnitelman mukaista
tehtavaa”



Riittavan ja osaavan henkiloston

oimintamalll

Lahtee asiakkaasta ja perustuu:

Egentliga Finlands

Asiakastarpeen mukaiseen laskentamalliin
Resurssihallinnan prosessiin
Resurssiohjauksen prosessiin
Henkildstotarpeen tietojohtamisen

prosessiin

Ytimen& mahdollisuus yhdistaa
suorituspaikan ja henkiléstoorganisaation
tiedot toisiinsa eri jarjestelmissé

Varsinais-Suomen
I hyvinvointialue

vélfardsomrade

'

Kytettavissd olevat tomenpieel (lekee vuoromuutoksia
133 Vuokratyovoimaa puutoksin
‘Sopii lis3- tai yityost

Panttaa tyovuorosuunnitelua tofeuman mukaan (sovut
muutokset ja akuuit poissalol

Kotihoidon henkiissto
Toimai omatyontekana
Toimil omanoaaryhmassa

Osalistuu tyovuorosuunnitieeduun, tietsa vuorokohtaiset
tarpeet

‘Saa tyovuorolistan, sopil vudromuutoksista, soph Isa- tai
yitoista (saa korvauksen)
imodtas akuut poissaciot

Asiakas o Saa palvein (Palvelu myoanetaan - ATIPTS
al ykskon paivelus: 2 e ceiman suunaitelee kaynnt i
sairaanholtaja / emvastaava il (vikopaivat, kellonajat =2 bl
Lasksntamall
Yisikon perusresursst - Titovarasto
fyovuorokontanen henkiostotarve
Excelteams
Henkidstasuunniteima
Palvehyksikon paalikkd S8 tedon yksikon asiskastarposn mukasests | | S
(palvehuyksioia useta time, timesta omat asiaksaat) [¢ henkilostotareesta :
Relrytomt
Kuntarekry
1
Healgosto
Palvelussunteet
HR janestoima
Saa tiedon yksikk2n budetotuden foimien Madran
% Sas tyovuorokantaisen henklostatarpeen
tyOWOrOSUINNRIBN hioksi
Jukaisee tydaiorolistan (TES ja tyoalkalaks)
Yhsikon esine - Tietaa onko kailissa vuorossa tekia
Tietdd jos puutoksia sunteessa suunnitetiuun
Vorovahvisiteen
L] Tyovuorojen

suuineluoneima

Toiminnanohjaus

Asiakkaiden pahelut
palvekitapantumina
Ikotikay
Kayn:

a
peitain

Hakoe Titaniasta
tyontekiatiedot
tyovuoroit

Tyonjarjestely jakaa kaynit
Tuottaa paiviiaisen henkigstoresurs:
Vuorokontaisen tiedon
Huomio asiakastarpeen mukaisen kaynttyypin
osaamisen resursssuunailelussa
Huomiol omatyontekdan, omanaitajarynman

—

Saa suunntellun palvelun, sovittuun akaan osaavata henklota, joka toms asiakkaate
1ai kaynin tekee muu vakeuinen henkiosto esim.
varahenidlot joka tuntee yksikon Ja asiakkaat

nimetyssa omanodajaryhmas

Asiakasiahoinen tarve 043 (keskeytykse!
isakaynnit. tuntimuatokset

I

Exceleams = Kaikiden yksikoicen pavakonianen
blanne tyonjanestelyn aikeen

T

Kortoo muile jos ykskko tanvitses apua tai vol
antaa apua toisese yksiiode (yksikoiden valiset
heriolostosimot

)

Mobil
pévan Kotkaynnt ja
paivttainen kizaaminen/

thastoint

Varahenkiliden onjaaminen yksikoihin
s mukaan (tekee
varaukset Titania SA)

V-S TulKoti

2022-2023



Asiakas —» Saa palvelun (Palvelu mydnnetdan) le—» ATJPTS
Omatydntekija tai yksikan palvelusuunnittelija esim Tekee palvelusuunnitelman, suunnitielee kaynnit P
=airaanhoitaja / timivastaava (villkopaivat, kellonajat) ATJIPT
Laskentamalli
Yksikdn perusresurssi N Tietovarasto
tyovuorokehtainen henkilastotarve
Excellieams
Henkildstdsuunnitelma
Palveluyksikin paallikko Saa tiedon yksikon asiakastarpeen mukaisesta /budjetointi
(palveluyksikalla useita timeja, timeilla omat asiakkaat) henkilostolarpeesta
|
Rekrytointi
Kuntarekry
|
Henkilostd
Palvelussuhteet
HR jarjestelma
Saa tiedon yksikkéon budjetoituden toimien maaran
- Saa tydvuorokohtaisen henkilostiotarpeen
tydvuorosuunnitielun tueksi
Julkaisee tyovuorolistan (TES ja tydaikalaki)
Yksikon esihenkild iy Tietad onko kaikissa vuoroissa tekija
Tietadd jos puutoksia suhteessa suunniteliuun
vuorovahvuuteen
Tydvuorojen
¢ ™ suunnitteluohjelma

Kaytettavissa olevat toimenpiteet (tekee vuoromuutoksia
Tilaz vuokratydvoimaa puutoksiin
Sopii lisa- tai ylityosta

Paivittaa tygvuerosuunnittelua toteuman mukaan (sovitut
muutokset ja akuutit poissalot)

Kotinoidon henkilasta
Toimiii omatyontekijana
Toimii omahoitajaryhmassa

Osallistuu tyovuorosuunnitteelluun, tietad vuorokohtaiset
tarpeet
Saa tydvuorolistan, sopii vuoromuutoksista, sopii lisa- tal —
ylitdista (saa korvauksen)
ilmoittaa akuutit poissaolot

Toiminnanohjaus

Asiakkaiden palvelut
palvelutapahtumina
fkotikaynteind
lkayntiyypeittain

Hakee Titaniasta
tyentekijatiedot
tydvuoroittain

Tyonjarjestely jakaa kaynnit
Tuottaa paivittdizen henkildstoresurssin
vuorokohtaisen tiedan
Huomioi asiakastarpeen mukaisen kayntityypin
o0saamisen resurssisuunnitelussa
Huomici omatyantekijan, omahoitajaryhman

Saa suunnitellun palvelun, sovittuun aikaan osaavalta henkiloita, joka toimii asiakkaalle
nimetyss4 omanoitajarynmassa tai kdynnin tekee muu vakituinen henkilgstd esim.
varahenkilot joka tuntee yksikén ja asiakkaat

Asiakaslahtainen tarve elad (keskeytykset,
lisalaynnit, tuntimuutokset)

Exceliteams = Kaikkien yksikoiden paivakontainen
tilanne tydnjarjestelyn jalkeen

Kertoo muille jos yksikko tarvitsee apua tai voi
antaa apua toiselle yksildlle (yksikdiden valiset
henkildstasiirrot)

i

Varahenkiloiden ehjaaminen yksikeihin

peen mukaan (tekee varahenkiloiden
varaukset Titania SA)

Mabiilii
paivan kotikaynnit ja
paivittainen kirjaaminen/
tilastointi
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Keskitetty

hoitajarekrytointi Laskentamalll

Osittain kaytossa v
Kaytossa v

Yhteinen henkilostO «aywssav

Resurssiohjauksen Kuvaus
pProsessi tietojarjestelmasta

Levitys ja koulutus v Kuvaus valmis v




Keskitetty
hoitajarekrytointi




Keskitetty hoitajarekrytointi

Mika muuttui?

Aiemmin l&hes sata yksikkoa julkaisi yksittaisia tydpaikkailmoituksia. Yksittaisten tyopaikkailmoitusten
julkaisuaikataulu oli hidas ja ilmoitusten sisall6t eivat olleet yhdenmukaisia. Jatkuva yksittaisten
tyopaikkailmoitusten ja hakuprosessien pydrittdminen vei paljon tybaikaa ja aiheutti paallekkaista tyota.

Hakijat jattivat useita eri hakemuksia ja varasivat aikaa eri yksikoiden haastatteluihin. Muutoksen jalkeen hakija
tavoittaa kaikki kotihoidon tydpaikat yhden hakemuksen avulla. Hakija kontaktoidaan heti hakemuksen
jattamisen jalkeen, ei enaa viikkojen hakuajan paattymisen ja haastattelukutsujen odottelua.

Rekrytointitiimi palvelee yksikdiden esihenkiloita ja hakijoita, seka tuottaa ajantasaista tietoa rekrytoinnin
tilanteesta toiminnasta vastaaville




Keskitetty hoitajarekrytointi
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Keskitetty hoitajarekrytointi

Mita kaytannossa tehtiin?

Uuden rekrytointitiimin perustaminen tehtiin sisaisella haulla (14 rekrytointikasittelijaa ja esihenkild)

Yhteisen tyopaikkailmoituksen luominen yhdessa viestinnan ja HR-palveluiden kanssa. Hakemuslomakkeen
sisallon tarkka mietinta, mita hakijoilta kysytaan, miten hakemus ohjaa hakijaa?

Esihenkildiden tuki- ja koulutus jatkuva kehittdminen palautteen perusteella

Haasteet
lImoituksen nakyvyys oli alussa huono, hakusanat (l&hihoitaja, sairaanhoitaja, hoiva-avustaja) eivat ohjanneet

suoraan yhteiseen ilmoitukseen. Uusi toimintamalli heratti myds epéatietoisuuttaa, miten hakijat nyt [6ytavat
yksikon avoimet tehtavat, kun yksittaisia tydpaikkailmoituksia ei ole?




Keskitetty hoitajarekrytointi

Hyodyt ja mahdollisuudet

v Hakemusten nopea kasittely

v Ei paéllekkaistd haastattelua eri yksikoissa
v Yksi ndkyma hakijamaariin ja hakijoihin

v Todelliset rekrytointimaarat nakyvaksi

v Avoimien tehtdvien maara tarkentuu uusitun tayttdlupaprosessin myoéta (yksi tayttdélupa = yksi avoin tehtava)

v Yhteen ilmoitukseen voidaan kohdentaa markkinointi keskitetysti, jolloin tydpaikkailmoitukselle saadaan korkea
nakyvyys yksittaisiin tyopaikkailmoituksiin ndhden
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Laskentamalli

Riittdva ja osaava henkilosto

varh' g
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Kotihoidon riittavan ja osaavan henkiloston

laskentamalli

Sosiaalihuoltolaki 46 b § (26.8.2022/790)

« Kotikayntien suunnittelu ja kotihoidon
toteuttaminen

« Asiakas saa palvelua sen tuntimdaran, joka
hanelle kuuluu palvelua koskevan péaatbksen
tai sopimuksen mukaan, jollel hanen
muuttuneista olosuhteistaan muuta johdu

—

Tuodaan asiakkaille suunnitellut tunnit
suoraan tyévuorosuunnittelun pohjaksi

Asiakastuntien mukaiset vuorovahvuudet
ja yksikon asiakastyon mukainen
perusresurssi

Tietovarastoajona suoraan
potilastietojarjestelmasta tai tarvittaessa
manuaalinen laskentataulukko


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#a26.8.2022-790

Kotihoidon osaavan henkiloston riittavan maaran

laskentamalll

Tietovarastoajona 60 %

Resurssitarve suunniteltujen tuntien mukaan, kotihoito pohjoinen

Valittu aikajakso: 26.6.2023 0:00:00 - 16.7.2023 0:00:00

Valitut palvelut: KOTISAIRAANHOITO:KOTIPALVELU:PUHELINKONTAKTI KSH;PUHELINKONTAKTI KOPAAVUSTAVA KOTIHOITO

Palvelupdivamaird 26.6.2023 27.6.2023 28.6.2023 2062023 30.6.2023 1.7.2023 2.7.2023
Palveluviikonpdivd maanantai tiistai keskivilkko torstai perjantai lauantai sunnuntai
Tydvuoro Palvelun tunnus Tarve Tarve Tarve Tarve Tarve Tarve Tarve
Aamuvuoro (7-15)  gopALVELY 5, [ 7 7 7 7, 7,
KOTISAIRAANHOTD 2 2, 2, 3 3, 0,89 0,89
Aamuvuoro (T -15) Summa: 8, 8. 9, A0, 10, 7.89 7.89
ltavuoro (15-22}  wompALVELY 4, 4, 4, 3, 3, 3, 3,
KOTISAIRAANHOTO 0,08 0,27 0,08 0,08 02 0,08 0,08
litavuoro (15 - 22) Summa: 4,09 4,27 4,09 3,09 3.2 3,09 3.09
Summa: 12,09 12,27 13,09 13,09 13,2 10,98 10,98

3.7.2023 4.7.2023 5.7.2023 6.7.2023 7.7.2023 8.7.2023 9.7.2023
maanantai tiistai keskivilkko torstai perjantai lauantai sunnuntai
Tarve Tarve Tarve Tarve Tarve Tarve Tarve
5, 5, 7, 7, 7, 7, 7,
2, 2, 2, 3, 3, 0,89 0,89
8, 8, 9, 10, 10, 7.89 7.89
4, 4, 4, 3, 3, 3, 3,
0,08 0,27 0,08 0,08 0,2 0,08 0,08
4,09 4,27 4,09 3,09 3.2 3.09 3,09
12,09 12,27 13,09 13,09 13,2 10,98 10,98

Arvioitu kokonaisresurssitarve on taytta tydaikaa
tekevan henkildston kappaleméaara, jonka
esihenkild tarvitsee listan asiakastarpeen
mukaiseen vuorovahvuuden suunnitteluun

Palvelun tunnus

KOTIPALVELU
KOTISARAANROTC

Summa:

28

10.7.2023 11.7.2023 12.7.2023 13.7.2023 14.7.2023 15.7.2023 16.7.2023

maanantai tiistai keskivilkko torstai perjantai lauantai  sunnuntai
Tarve Tarve Tarve Tarve Tarve Tarve Tarve
3 [3 7, 7 7 7, 7
2, 2, 2 3 3 0,89 0,59
8. i EN 10, 10, 7.89 7.83
|
4 4, 4 3, 3 3, 3
0,08 0,27 0,08 0,08 0,2 0,08 0,08
4,09 4.27 4.09 2.09 3.2 3.09 3,09
|
12,09 12,27 13,09 13,09 13,2 10,98 10,98
Arvioitu Arvioitu
Arvioitu kokonaisresurssita kokonaisresurssitar
kokonaisresurssitarv rve, kaksi (2) ve, kolme (3)
e, yksi (1) arkipyhd  arkipyhaa arkipyhaa
14, 15, 186, 18,
3 3 3 4,



Kotithoidon osaavan henkiloston riittavan maaran
laskentamalli

Manuaalinen laskentataulukko 40 %

Kotihoidon yksikké 40 %

Palveluviikko 34
Palvelupaivimaara
Palveluviikonpéiva Maanantai i Keskiviikko  Torstai Perjantai Lauantai Sunnuntai |Maanantai Tiistai Keskiviikko Torstai Perjantai Lauantai Sunnuntai [Maanantai Tiistai Keskiviikko Torstai Perjantai Lauantai Sunnuntai
Tydvuoro
Aamu 7-15 Kotihoidon tunnit 30 30 30 30 30 30 30
Aamu 7-15 Kotihoidon henkildstd 9,8 9,8 9,8 9,8 9,8 9,8 9,8 9,8 9,8 9,8 9,8 9,8 9,8 9,8 9,8 9,8 9,8 9,8 9,8 9,8 9,8
Aamu 7-15 Kotisairaanhoito tunnit 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Aamu 7-15 Kotisairaanhoito henkilgsto 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3
AAMUVUORO YHTEENSA [13,0 13,0 13,0 13,0 13,0 13,0 13,0 13,0 13,0 13,0 13,0 13,0 13,0 13,0 13,0 13,0 13,0 13,0 13,0 13,0 13,0
Iltavuoro 15-22 Kotihoidon tunnit 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
lltavuoro 15-22 Kotihoidon henkildstd 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9
lltavuoro 15-22 Kotisairaanhoito tunnit 4 2 2 3 4 2 2 2 2 4 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2
litavuoro 15-22 Kotisairaanhoito henkilgsto 1,3 0,7 0,7 1,0 1,3 0,7 0,7 0,7 0,7 1,3 0,7 0,7 0,7 1,0 1,0 1,0 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7
ILTAVUORO YHTEENSA 6,2 55 55 59 6,2 55 55 55 55 6,2 55 55 55 59 59 5,9 55 55 5,5 55 55
Aamu- ja iltavuorot
kotipalvelu Yhteensd 14,7 14,7 14,7 14,7 14,7 14,7 14,7 14,7 14,7 14,7 14,7 14,7 14,7 14,7 14,7 14,7 14,7 14,7 14,7 14,7 14,7
Aamu- ja iltavuorot
Kotisairaanhoito Yhteensé 46 3,9 3,9 4,2 46 3,9 3,9 3,9 39 4,6 3,9 3,9 3,9 42 42 42 3,9 3,9 3,9 3,9 3,9
Aamu- ja ilta
Kotipalvelu- ja
kotisairaanhoito Henkiléstdtarve yhteensa 19,2 18,6 18,6 18,9 19,2 18,6 18,6 18,6 18,6 19,2 18,6 18,6 18,6 18,9 18,9 18,9 18,6 18,6 18,6 18,6 18,6

HenkilGtarve Henkilotarve Henkilotarve Henkilgtarve
Palvelun nimi Eiarkipyhis Arkipyhi1  Arkipyha2  Arkipyha 3
Kotihoito 21 22 24 26
Kotisairaanhoito 6 6 7 7

Yhteensd 26 28 30 33



Kotihoidon osaavan henkiloston riittavan maaran
laskentamalll

Valittoman asiakastyon maara ja kayntityypit

Perustuu yksikon henkiloston valittomaan tydajan maaraan. Valitttman tydajan maarassa yksikkdkohtaisia vaihteluita
(40-70%)

Laskenta teho perustuu yksikon tosiasialliseen tilanteeseen, ei tavoiteltuun valitttman asiakastydn maaraan. Laskentaa
voidaan tehda erilaisilla valitoman tydajan maarilla, jolloin voidaan kuvata valitttméan tydajan vaikutusta
henkilostomaaraan. Laskee henkilostomaaran kotihoidon asiakkaiden suunniteltujen tuntien ja kayntien aikaikkunoiden
perusteella. Kotikayntien osaamisvaatimukset voidaan maaritelld kayntityyppien avulla.

Kotihoito (kotihoidon peruskaynti, voi siséltad valmiiksi jaetun ladkkeen antamisen)

Avustava kotihoito/tukipalvelu (avustava kaynti, ei sisalla laakehoitoon osallistumista, padpaino asiakkaan
paivittaisissa toimissa avustaminen ja kodinhoitoon liittyvat tyotehtavat, kuten lakanoiden vaihto tai muu pyykkihuolto
tms.)

Kotisairaanhoito (terveydenhuoltolaki, kotisairaanhoitoa ovat erilaiset l[adk&arin maaraamat sairaanhoidon toimenpiteet,
kuten naytteiden ottaminen, mittaukset, l&dkityksen valvominen ja asiakkaan voinnin seuraaminen seka kivun

helpottaminen. Perustuu hoitosuunnitelmaan)

Etakaynti kotisairaanhoito, Etakaynti kotihoito (lasketaan mukaan jos yksikkd tuottaa itse etakaynteja)



Kotihoidon osaavan henkiloston riittavan maaran
laskentamalll

Valittoman asiakastyon maara ja kayntityypit

46 b § (26.8.2022/790)

Kotikayntien suunnittelu ja kotihoidon toteuttaminen

3) kotikayntid toteuttavan tai siihen osallistuvan tyontekijan osaaminen vastaa kotikayntiin sisaltyvien tehtavien
edellyttama& osaamista 4) mahdollisimman suuri osa tyontekijan tybajasta kaytetadn asiakkaan luona tai hdnen
kanssaan tehtavaan tyohon.

v' Kotikdyntien sisalté on tunnettava, jotta voidaan varmistua siita, etta kotikdynnin tekevan henkilon osaaminen vastaa
kotikdynnin tehtavasisaltoa.

v' Kotihoidon kayntityyppien avulla voidaan henkiléstoresurssin suunnittelua ja rekrytointia ohjata asiakastarpeiden
mukaan. Samalla voidaan varmistaa, etta hoitotydstd vastaa aina hoitotydn ammattilainen, lahihoitaja tai
sairaanhoitaja.

v liman kayntityyppeja kotihoidon tunnit muodostaa ison jaottelemattoman massan myonnettyja kotihoidon tunteja,
joiden perusteella ei voida arvioida tarvittavan henkildston osaamista tai suunnitella kayntejd kotikaynnilla tarvittavan
osaamisen mukaan.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#a26.8.2022-790

Kotiholidon osaavan henkiloston riittava maara

Viitteellinen kuvaus kotihoidon kokonaisuudesta palvelutuotannon nakokulmasta (ATJ/PTJ)

Kotihoidon kayntityypit
tarkentavat asiakkaan
kayntisuunnitelmaa

Kayntityyppien maarittely
mahdollistaa
henkilostoresurssin
laskennan tarvittavan
osaamisen mukaan

Palvelutarpesn arviointi (SHL,

Hakee = Asia tulee

Vanhuspalvelulaki)

Myanteinen tai kielteinen palvelupastas
(SHL)

vireilie (SHL) KSH (terveydenhuoltolaki) Silloin palvelu tuotetaan kotihoidossa, mutta
ky a ei ole SHL:n mukainen koiihoito ja palvelupastosta ei tarvita
‘ PTJ - mutta kayntityyppi pitad saada toiminnanohjaukseen.

\ I(jTLI/

Myonteinen paatos = Saa kotihoitoa

Kotihoidon kayntityypit ja ajat
Mila saa ja koska, vilkonpaiva, toistuvuus,
kesto, kaynftityyppi (kotihoito,
kotisairaanhoito, etakaynti kotihoito,
etakaynti kotisairaanhoito

|

Tukipalvelut: Naista aina oma paatos, yleensa erilismaksu, jos
tulosidonnainen, silloin maksupaats

Jos tukipalvelun tuottaa
kotihoidon henkilosto, taytyy
tukipalvelun kaynti saada omana

Asiakasmaksulain mukainen maksupaatos
(tulosidonnainen maksu, kotihoidon
maksutaulukko

_ layntityyppina
Tarvitaan asiakkaan | foiminnanohjaukseen

tulotiedot

Kotihoito asiakkuus syntynyt ja
palvelusuunnitelma tehty

Kotihoito Etakaynti
kaynti | KSH

Teoiminnanehjaus ja optimeinti = Valine
jolla kaynnit jaetaan henkilgstolle
kayntityypin mukaan

Kayntityypit, tieto siirtyy Etakaynti || o || Kotihoito {nlésal:a .
Toiminnanohjaukseen KSH kaynfi kotihoitoa)

Toiminnanohjauksiin litetty
mobliliratkalsu tuo kayntitiedot
tydntekijan mobiiliin ja mahdollistaa
paivittaisen kirjaamisen ja tilastoinnin

HUOM.! KSH ei tarvitse palvelupaétosta. Jos asiakkaan tarve on pelkastaan |

PTJ

Toiminnanohjaus +
mobiiliratkaisu

Hoitajashenkilosto kirjaa osan tydstd '
toimistolla (arviointi, yhteenvedot,
hoitokertomukseen tuleva terveystieto |

Hoitaja/henkilostd kirjaa osan tydsta
toimistolla (arviointi, ynteenvedot,
asiakaskertomukseen tuleva

aslakastieto (SOSMETA)




w

Mittarit I
Toimenpiteet | Toimenpiteet

N
U/

Mittarit Mittarit

Resurssienhallinta ja
resurssiohjauksen

prosessi

Toimenpiteet Toimenpiteet

e Tydvuorosuunnittelu e Toteuma
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V-S TulKoti
2022-2023

Tarvittava henkilostomaara,
tarvitussa paikassa, oikealla
osaamisella tekemassa
suunnitelman mukaista
tehtavaa



Resurssienhallinta ja resurssiohjauksen prosessi

Kuukausitaso

Toteuma, kuluva lista, kuluva paiva,

Toimija Vuosi- ja osavuositaso Ennakoiva tyévuorosuunnittelu i
Aikaiana 13, e Tl Keskijohto/esihenkils Esihenkils seuraavat tulevat pdivat/vuorot
J ’ eskijonto/esihenkiio Esihenkild, tyonjarjestelija
Henkildsté itel Oman henkiloston tydvuorosuunnittelu
Mita enriostosuunniteima Asiakastarpeen mukainen laskentamallin mukaisilla Reaaliaikainen tieto vuorokohtaisesta
. asiakastarpeen mukaan e . ) . . d
arvioidaan rekrytointi/tayttolupien hyvaksynta vuorovahvuuksilla — tieto henkilostotarpeesta

budjetointi

vuoropuutoksista

Toimenpiteet

Henkildston saatavuuden
strategia

Palkkaus ja palkitseminen
Koulutus- ja
uramahdollisuudet
Henkilostoedut
Tyoymparistd ja valineet
Arvostus

Johtaminen

Veto- ja pitolisat
Henkilostovuokraus, KV-rekry
(hankinta, sopimukset)

Oman henkildston riittavyyden
arviointi suhteessa
asiakastarpeeseen

Esihenkilon johtamistyon tuki

Henkildston siirrot sovitun
toimintamallin mukaan
Varahenkilosto
Henkilostovuokrauksen tarpeen

Henkilostovuokrauksen tilaukset
vuorokohtaisesti, varahenkilostot

Yksikoiden véliset henkilostosiirrot
sovitun toimintamallin mukaan

Kotikdyntien tasaisen suunnittelun
arviointi ja varmistaminen

Varahenkiloston akuuttivarat
Henkilostovuokraus

Halytysraha

Sisdisen tydn arviointi ja uudelleen
jarjestely

Asiakastyon arviointi ja uudelleen
jarjestely

Yksikoiden valiset henkilostosiirrot
§iséiset keikat

>

arviointi

14

Tietojarjestelma

/

Yksikon/yksikoiden asiakastarpeen mukaisen laskentamallin

perusresurssi

Yksikon/yksikoiden asiakastarpeen
mukaisen laskentamallin vuorovahvuudet

Henkilostomaaran arviointi siirtyy
toiminnanohjausjarjestelmistd saatavaan
reaaliaikaiseen tietoon

~

46 b § (26.8.2022/790) Kotikdyntien suunnittelu ja kotihoidon toteuttaminen HUOM.! K3yntien tasainen suunnittelu viikko ja vuorotasolla — Ald ruuhkahuiputal Aikakriittiset ja ei aikakriittiset kaynnit!




Kaikki lahtee asiakkaasta

v' Tieda selkeat toimenpiteet prosessin eri vaiheille!
v' Mista yksikdon henkilostd koostuu?
v' Miten yksikOissa taytetdan vuoropuutokset?

v' Mita tukea esihenkilon on mahdollista saada oman yksikon
johtamiseen?

v Mita toimenpiteitd on mahdollistettu?
v" Tunnistatko nopeat ja pitkavaikutteiset toimenpiteet?
v" Yhteisty0 ja kehittaminen henkilostén kanssa?

v" Miten tydvuorosuunnittelun prosessi yksikdissa menee? Ennakointi ja
suunnitelmallisuus?

v Painottuuko toteuman tulipalojen sammutus vai tehdaankod yksikon
henkildstosaatavuuden eteen systemaattisesti toimenpiteita eri
tasoilla?

P\




Yhteinen
henkilosto

Alueelliset resurssipoolit

varh' g

Egentliga Finlands
vélfardsomréade




Yhteinen henkilosto

Varahenkil6stosta resurssipooliksi

Lahtotilanne

27 Kuntaa

21 kotihoidon esihenkildn alla toimivaa pienta varahenkilostoa

4 Erillisté keskitettya sijaispoolia oman esihenkilon alla

= 229 varahenkildd (200 lahihoitajan toimea + 29 sairaanhoitajan
toimea)

Tavoitetila
1 Hyvinvointialue
5 keskitettya sijaispoolia oman esihenkilon alla

= 332 varahenkilda (275 lahihoitajan toimea + 57 sairaanhoitajan toimea)

Kysymykset Vastaukset

1. Kuka varaa varahenkiltt? 1. Kotihoidon tyonjarjestely ja resurssiohjauksen yksikko

2. Miten varahenkilén tarve arvioidaan? 2. Varahenkilon tarve perustuu aina yksikon asiakastyon maaraan
3. Missa jarjestelmassa varaukset tehdaan? 3. Titanian sahkoinen asiointi

4. Mitéatilastoa varahenkildiden kaytosta saadaan? 4. Varahenkiloston kaytto yksikoittain, kustannusten ohjaus

5. Nimikkeet ja maarat? 5. Perustuu asiakastyon méaaraan ja asiakastarpeeseen

6. Tyodsuhteen edut ja porkkanat? 6. Joustava tyosuhde, tehtavakohtainen palkkaus TVA

7. Tyovalineet? 7. Tyovalineet palveluna — malli

8. Millaista varaustyyppeja on kaytossa? 8. Pitkat ennakkovaraukset, lyhyet ennakkovaraukset, akuuttivarat
9. Varahenkildiden rooli ja osaaminen? 9. Yhteinen henkildstd on ammattitaitoinen ja osaava "ykkosnyrkki”
10. Varahenkildiden toiminta-alueet? 10. Maaritellaan henkildkohtaisesti, joustavat ja kuntarajat ylittavat
11. Henkilokohtaistaminen, mihin asioihin varahenkild voi itse 11.Mahdollisuus valita ja rajata tyoskentelyaluetta ja vuoroja. Oman

vaikuttaa? osaamisen kehittaminen. Esihenkilotyd ja johtaminen palveluna




Yhteinen henkildosto

Varahenkilostosta resurssipooliksi — Ala pysahdy, tarkasta ja arvio

Sijaispoolit tuodaan omaan
organisaatioon irti tyoyksikoista

Yhtenaista johtamiskaytannot —
Luo palvelevan johtamisen
kulttuuri

Brandaa, luo imago
"walk the talk”

Luo varauskaytannot ja
varaustyypit — varausten
hallinnointsi

Luo sijaispoolin henkiléstdlle
selkeat prosessit keikkojen
vastaanottamiseen

Jatkuva haku — rekrytoinnin pitaa
olla auki koko ajan

Maarittele sijaispoolin rooli ja
tavoitteet

Henkilokohtaista ja mahdollista
erilaiset tehtavakuvat ja
tyosuhteet

Luo yhteisO (yhteiset
koulutukset, muut tapahtumat,
palaverit ja kokoukset)




Yhteinen henkildosto

VarahenkilGstosta resurssipooliksi — Haasteita matkalla

Sijaispoolit tuodaan omaan organisaatioon irti
tyoyksikdista

Varaudu “me vastaan varat” — asetelmaan
Rakenna yhteista

Y htenaista johtamiskaytannot — Luo palvelevan
johtamisen kulttuuri

Perehdyta esihenkilot hyvin, kirkasta tavoitteet,
asenne ja toimintakulttuuri. Esihenkilon tehtava
on auttaa

Brandaa, luo imago "walk the talk”

Kaikki puhe pitaa nékya oikeasti tekemisessa.
Osaava ja ammattitoinen — miten yksikko viestii?
Miten henkilokunnan osaaminen oikeasti
varmistetaan?

Luo varauskaytannot ja varaustyypit = varausten
hallinnointi

Varsinaisen varausjarjestelman kayttoonotto on
pitka tie — suunnittele ja rakenna yhteinen
jarjestelma valiaikaiselle alustalle esim. TEAMS
/ Excel / Webropol

Luo sijaispoolin henkilostolle selkeét prosessit
keikkojen vastaanottamiseen ja tehtavakuviin

Arvosta henkildkuntaa, ala jata mitdan arvailun
varaan ja henkilostod yksin

Jatkuva haku — rekrytoinnin pitdé olla auki koko
ajan

Ty0 sijaispoolissa pitaa pystya aloittamaan heti
tyontekijoiden toiveiden mukaan, kun sopiva
henkild ilmestyy

Maarittele sijaispoolin rooli ja tavoitteet

Tavoitteet korkealla ja panokset matalalla?
Sijaispoolit eivat ole hopealuoti — maarittele
ongelma, mité sijaispoolin on tarkoitus ratkaista?
Keskity ja panosta

Henkilokohtaista ja mahdollista erilaiset
tehtavakuvat ja tyosuhteet

Tarjoa pysyvan tyosuhteen turva ja keikkatyon
joustavuus — ala jaa kiinni “kylla varahenkilén
kuluu” asenteisiin, uudista

Luo yhteiso (yhteiset koulutukset, muut
tapahtumat, palaverit ja kokoukset)

Hommaa yhteiset tilat, luo foorumit eri tilanteisiin,
osallista henkilokunta, kuuntele ja tee yhdessa




Yhteinen henkilosto

Varahenkildstosta resurssipooliksi — Tunnista sisaiset ja ulkoiset asiakkaat

lkaantyneiden palveluiden asiakas ‘ "Se oli niin néppéar&, kaikki meni hienosti,
toivottavasti tulee joskus uudestaan”

Sijaispoolin henkil6kunnan saava tyoyksikko

Saa osaavaa henkilokuntaa. ‘ ”Se oikeasti pelasti meidén péivén, mistaén
Sijaispoolin henkilokunta osaa tyon, ei "saada” muualta ei olisi saatu enda tahan aamuun
Tietdd mista, miten ja milla perusteella sijaispoolin henkilokunta likkuu/voi varata osaavaa tekijéa”

Y hteiset pelisaannot, lapindkyvyys, arvostaa sijaispoolin henkilokuntaa

Sujuva rekrytointi
Hyva perehdytys
Toimivat tyokaytannot

Tilastot, raportit

Alueen tilanne, yksikoiden tilanne
Tiedolla johtaminen

Y hteisten toimintamallien vahvistaminen

Saa puolueetonta tietoa sijaispoolin kaytosta
Saa palautetta alueen toimintatavoista
yksikoiden kehittdmistyon tueksi

“Kuulin, etta tyo sijaispoolissa on tosi hyvin

AIYESIEN, LU SR E RSO jarjestetty ja pystyn vaikuttamaan tosi paljon

yhdenmukaisesti arvioitua tietoa” "Asiakkaat, siksi olemme olemassa. Palveluiden yi _
turvaaminen on meidan tehtava” omaan tyGhon, siksi paétin hakea”, "Taa on mulle
just paras tyépaikka”




Yhteinen henkilosto

Varahenkil6stosta resurssipooliksi

Teen toita 2-3 paivana
viikossa. limoitan erikseen jos
voin ottaa enemman vuoroja.

Tykkaan olla pidempaan
samassa yksikdssa mutta
kuukauden jalkeen kaipaan jo
vaihtelua

Teen lahinna aamuvarauksia
kotihoitoon, eli saan tiedon
tyoyksikosta aamulla. Sopii mulle
hyvin. Ei turhaa stressid, kun ei
tulevasta paivasta tieda.

Ma teen varauksia
kotihoitoon, etépalveluihin ja
tyonjarjestelyyn. Tykkaan tosi

paljon olla kentéllda, mutta

toimistopaivat keventaa
tyonkuvaa. Perehdytys oli tosi

hyva kaikissa yksikoissa.

— Mahdollista

Parastatassa on se, etta ei tarvitse itse
metsastaa niité vuoroja mistaan! Oma puhelin
ei kilkuta kokoa ajan viesteja, varaukset tulee

omaan henkilékohtaiseentyépuhelimeen.
Sielta I0ytyy kans kaikki tarvittavat yhteystiedot
ja tydsahkoposti, intra yms. Kaikki hoituu silla
myds kentalla.

Ma teen kesan to6ita niin paljon, kun ehdin.
Lokakuusta-huhtikuuhunreissaan. T&& on sovittu, ei
tarvi ihmetella koska saa lomat tietoon tai tydvapaa
hyvaksytaan. Mulle saa laittaa niin paljon varauksia

ja vuoroja kun laki sallii. Otan mielellani ylitydvuoroja
jateenrahaa

Mulla ei ole omaa autoa, olen sopinut viiden eri
ymparivuorokautisen asumisen yksikkoa, joihin voin
ottaa varauksia. Paasen niihin pyoralla tai bussilla.
Mieluiten teen iltavuoroja, tykkdan niista ja saan
nukkua aamulla pitk&an.

Mulle tydyhteisd on tosi tarkea.
Meilla on sdanndlliset
"tuulettamistapaamiset” poolin
kesken, siella saa vertaistukea ja
hyvat naurut

Tein ennen keikkaty6ta vuokrahoitajana, siiné oli toki omat etunsa. Sitten
tajusin, etta sijaispoolissa pystyn kans vaikuttamaan siihen missa ja

milloin teen ty6ta, ja lisdksi saan vakituisen tyésuhteen edut. Haluan
kouluttautua liséd, kaikki tunnukset ja oikeudet toimii, tyévaatteet, lomat
pyorii ja kaikkee muuta sellaista, mika vahentaa jatkuvaa saatamista

£

Mulle on tarkeintd, ettd saan itse paattaa jokaisen vuoron ja
vapaapaivat. Se onnistuu jos ottaa vuoroja vastaan useista

Arvostus. Me nahdaan paljon, kun toimitaan eri
yksikoista. Meilta oikeasti kysytaan mielipidetta
hyvista ja toimivista kaytannoista. Taa on
tavallaan se kuuluista nakoalapaikka, hieno
huomata, etta johto haluaa kuulla meita

Varsmals Suomen

hyvinvointialue
Egentllga Finlands h
vélfardsomrade

eri yksikoista, jossain on ainatarve. Teen useamman kunnan
alueelle varauksia, vahén kaikkiin yksikaihin tarpeen
mukaan.

V-S TulKoti

2022-2023



Kuvaus
resurssiohjausta
tukevasta

kayttoliittymasta




Kayttoliittyman suunnittelun

lahtokohtana

« Selkeys ja kaytettavyys
« Varit- ja typografiat mukailevat Varhan brandia
« Klikkalltava prototyyppl jarjestelman nakymista

Lopputuotoksena jarjestelman Ul-designit Figmalla rakennettuun
klikkailtavaan prototyyppiin

hyvinvointialue
EEEEEE werronce ) € V-S TulKoti

vélfardsomrade
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tyBvuorosuunnitielun tybvuorosuunnittelu
tiedot
A4 - Perusresurssit ja
Section 1 ; N Yksikiin perusnesurssi ? rekrytointi
[ Ja rekrytointi
Vit vussneibmes,
Fuskpesirianen rapor ik st

tarkcavinks resresiarpeiten nouses |
[

- Kotihoidon yksikot < | B3
) % B4/C5
cd Yhsikks A

A
Esihenkil Palvelualse B2
¥ 4 Yhslickl B \_ B4 [ C5 - Yisikdiden
7] resurssi
Kirjaudu o \ {
e, wisinadinnes,
s ausaramen aporina ok
Luksmtets et dan s
\ B ) Toteuma B5/C4 el
* Kotihoidon . } . Pavelalalueen )
paallikkS resurssikoonti
B5/C4 - (Oman)
* palveluslueen reswrssit-
hoontiraportti
v l-c )
* Kotihaidon :
HVA c2 ca
! Palvelualueiden 4 Pahveluaive 1
: resurssikoonnit
Palveluaiue 2 g
> HVA resurssikoonti
> Palvelualue 3

Varsmals -suomen
hyvmvomtlalue

Egentllga Finlands V‘S TU.].KOti

vélfardsomrade 2022-2023



Kotihoito ToiMii

Toimintaldhtéinen tyévuorosuunnittelu ja kotihoidon
asiakastarpeen mukainen resurssointisuunnittelu

Varsmals Suomen

hyvinvointialue
Egentllga Finlands h
vélfardsomrade

Kirjaudu sisaan

Kayttajatunnus tai sihkopostiosoite *
Salasana *

Muista minut

KIRJAUDU SISAAN

Unohditko salasanasi?

V-S TulKoti

2022-2023



Kirjautumisen jalkeen valitaan Yksikon esihenkilon
tarkasteltava taso nakyma

« TAKAISIN
2 Kirjaudu ulos @

Tyovuorosuunnittelu

Te rvet u Ioa ! TARKISTA TAULUKOIDEN AJOPAIVAT 3

TARKISTA LISTASYKLI

Olet kirjautuneena jarjestelmaan kotihoidon esihenkilona yksikdssa 123456

Suunnittelussa oleva tybvuorolista 5 / 23

VAIHDA TARKASTELTAVAA YKSIKKOA >

& o Kotihoito Koivula
VAIHDA KAYTTAJAROOLIA >

Pt Ma | ma ma e ma | W4 WA w4 W4 @A mA @A B4 M4 B4 X4 ;A ma ma e s
phvimaics
Patesta. - | u e w ek ow w o omow e e oW w o omow oW e om -
T v
o i . » s 0 0 0 ' ’ ' 0 ' s . » . s . i s s
—re 15
LABEL LABEL e nenpann s s s 5 s s s s s s s s s N s s s s s
foen !
maors  Semma ’ . » s ? 0 ) s s 5 ) ® ’ v v ® ’ . ’ s s
2
Semma L e T R )

Kotihoidon Toteuma
yks I kOt Tyévuorosuunnitteluun tarvittava henkiléston maara

LABEL LABEL Suorituspaikka Palvelun tunnus Arvioitu Arvioitu Arvioitu Arvioitu

i arkipyhid yksi arkipyha kaksi arkipyhad kolme arkipyhda

Kotihoito Kupittaa KOTIPALVELU i 15 16 17
KOTISAIRAANHOITO 5 5 6 &

Kotihoita Kupittaa Summa 19 20 n 2

Tyévuorolista 5/ 23 Tyovuorolista 5723

Tybvuorojen kokonaismaara 250 Julkaistun tydvuorolistan puutakset 50

Varsmals Suomen
hyvmvomtlalue

Egentllga Finlands V‘S TU.IKOti
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Paallikon nakyma yksikon Paallikon koontindkyma omiin
resurssitietoon yksikoihin

@  TAKAISIN @ € TAKAISIN

Yksikoiden resurssit Palvelualueen resurssi

Olet kirjautuneena jarjestelmdan kotihoidon paallikkéna palvelualueella 1
Olet kirjautuneena jarjestelmaan kotihoidon paallikkéna palvelualueella 1

Yksikon tarveldhtdinen perusresurssi HR otanta 15.5.2023 ja listanumero 5/12 o . o
Palvelualue 1. Tarvelahtdinen perusresurssi HR otanta 15.5.2023 ja listanumero 5/12

Yhsikka A
Palvelualue 1
Tarveldhtéinen perusresurssi Tekijit / perusresurssi Tarpeen tiyttdaste
— Tarveldhtdinen perusresurssi Tekijat / perusresurssi Tarpeen tayttbaste

5 kotisairaanhoito 515 100% ) —
35 kotisairaanhoito 35735 100 % (‘/:I

12 kotihoito 7112 583% 9] -
72 kotiholta 52/72 2% ®
72 kotihoito 85/72 18%

Tyovuorosuunnittelun tilanne listojen julkaisun hetkella

Yksikkd A L . " M . N . =
Tyovuorosuunnittelun tilanne listojen julkaisun hetkella
Tyévuorajen kokonaismaara 250
Yhsikkd A
Julkaistujen tydvuorojen puutokset 50 tyhjdd vuoroa Julkaistujen tydvuorojen ylitykset
Puutokset tuotettuna asiakastytnd 232 wntia Ylitykset tuotettuna asiakasty$nd Tydvuorojen kokonalsmadrd 250
Tybvuoropuutokset % 20% Tyévuoroylitykset %
Julkaistujen tydvuorejen puutokset 50 tyhjaa vuorea Julkaistujen tydvuorajen ylitykset
Puutokset tuotettuna asiakastydni 232 wintia Yiitykset tuotettuna asiakastysni
Tybvuoropuutokset % 20% Tyévuoroylitykset %

Yksikon esihenkilon arvio henkilostéresurssitilanteesta Yksikkdssa A

Toteuma KRITTINEN ()

Yksikén esihenkilén arvio henkildstoresurssitilanteesta Yksikkéssa A

-
Toteuma KRUTTINEN ()
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