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TulKoti-hankkeella parannetaan iakkaiden kotona asumista tukevien palvelujen
kokonaisuutta ja toimijoiden valista yhteisty6ta, seka tarjotaan turvallinen ja
toimintakykyinen arki omassa kodissaan mahdollisimman pitkaan

Tausta:

Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut (TulKoti) -hanke toteutettiin sosiaali- ja
terveysministerion rahoituksella osana Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmaa.

Hankkeen tavoitteena on edelleen vahvistaa ja vakiinnuttaa jo tydstettyja toimenpiteitd, sekd
kehittda Kymenenlaakson HVA:n kotiin annettavia palveluita kohti kustannuksiltaan tehokasta ja
monipuolista kotona asumista tukevien palvelujen kokonaisuutta, jota johdetaan tavoitteellisesti,
monialaisesti ja yhteensovittaen.

Tavoitteet:

Asiakasldhtoiset palvelut keskittyvat tarjoamaan ikddntyneille turvallisen ja toimintakykyisen arjen
kehittamalla systemaattista kuntoutustarpeen arviointia, vahvistamalla moniammatillista- ja
kotihoidon ja kotikuntoutuksen vélista yhteisty6ta ja palveluiden yhdenvertaisuutta. Toimintakyvyn
ylldpitoa ja hyvinvointia tuetaan digitaalisten palveluiden avulla.

Oikea-aikaisten palveluiden tavoitteena on tarjota kokonaisvaltaista arjen tukea ja hallita
asiakkuuksia sekd yhteisprosesseja. Tama saavutetaan jarjestamalla arjen palveluita asiakaslahtdisesti,
laajentamalla kotihoidon digitaalisuutta ja luomalla puitteet laadukkaalle kotiutumisen prosessille,
jossa korostuvat toimijoiden vélinen yhteisty0 ja jota tuetaan digitaalisten ratkaisujen avulla.

Riittdava ja osaava henkil6sto varmistetaan kehittamalla tarvepohjaista toimintamallia, lisaéamalla
henkildston digiosaamista ja parantamalla laitelogistiikkaa. Tavoitteena on tasainen tydkuorma,
yhtendiset hoitorinkien toimintatavat ja henkildston tyytyvaisyys.

Palveluiden laatu varmistetaan paivittdisjohtamisen kehittamisella ja sosiaalihuollon rakenteiden
parantamisella, mukaan lukien sahkdisten johtamisen tydkalujen kdyttoonotto ja yhteisten kdytantdjen
luominen. Sosiaalihuollon uudelleenjarjestelyt ja kirjaamiskaytantdjen paivitys Kanta-rakenteeseen
parantavat asiakastiedon yhdenmukaisuutta ja johtamista.

Menetelmat:

Jalkautuminen kentalle: Perustason terveydenhuollon osastot,

@' apuvalinekeskus, kotiutusyksikét, kotihoito, kotikuntoutus, sidosryhmét

Henkildston osallistaminen: tyopajatydskentely, BigRoom-tydskentely

Tiedottaminen: Teams-kanava, kaikille avoin tilaisuus 1xkk, ydinryhmat,
ohjausryhma, johtoryhma

EQ Keskeiset aikaansaannokset

Kuntoutukseen ja ennaltaehkdiseviin palveluihin ohjaaminen apuvalinekeskuksissa
Palveluihin ohjaamisen vahvistaminen ammattilaisen tukiportaalin avulla

Hyvinvointi-terveys —yhteisty® alueen kuntien ja jarjestdjen kanssa seka kuntalaisten
osallistaminen ikddntyneiden hyvinvointikyselylla

Monialaisen yhteistyon vahvistaminen ikddntyneiden palveluissa ja moniammatillisen
kuntoutuksen tukeminen perustason osastoilla, kotiutusyksikdissa seka kotihoidossa

Paivittdisjohtamisen vahvistaminen perustason osastoilla, kotikuntoutuksessa seka
kotihoidossa

Kotiutumista tukevien toimintamallien vahvistaminen

Kotihoidon digitaalisten palvelujen laajentaminen ryhmatoimintojen, kotiutumisen seka
lddkeannosteluautomaatti-pilotin kautta & kotihoidon laitelogistiikan kehittdminen ja
henkildston osaamisen vahvistaminen

Kotihoidon tarvepohjaisen toimintamallin jatkokehitys

Sosiaalihuollon osaamisen ja kirjaamisen vahvistaminen ikdantyneiden palveluissa, mm.
kotihoidossa ja kotiutusyksikdissa



HANKKEESEEN VAIKUTTANEET MUUTOSAJURIT

VAESTOKEHITYS

Kymenlaakson HVA:n alueen yli 85-vuotiaiden
maara tulee tuplaantumaan vuoteen 2040
mennessa.

Kotihoidon piirissa olevien yli 75-vuotiaiden
maaran arvioidaan kasvavan 1800 vanhuksella
seuraavan 20 vuoden aikana vaikuttaen
merkittavasti palvelun tarpeeseen seka
kotihoidon kokonaiskustannuksiin.

Hankkeen kohderyhmat

Kymenlaakson
I hgl/vinvointialue
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HOITOMUODOT JA TOIMINTATAVAT

Kymenlaakson HVA:n kotihoidossa
kehittamistyota on tehty aktiivisesti vuodesta
2019 seuraten valtakunnallisia ohjeistuksia,
suosituksia ja lakimuutoksia.

Uusien tai paranneltujen toimintamallien
jalkautuminen ja vakiintuminen koko
Kymenlaakson HVA:n alueella vaatii kuitenkin
viela jatkotoimenpiteita.

RESURSSIT

Tyovoimapula, elakoitymiset seka
asumispalveluiden nousevat
henkilostomitoitukset luovat haasteen
Kymenlaakson HVA:n kotiin tuotettavien
palvelujen henkildston riittavyyteen seka

tyytyvaisyyteen.



HANKKEEN EDISTAMINEN

SELVITYS JA
MAARITTELY

Perehtyminen

Esiselvitykset

Lisaselvitykset

Suunnittelu

N

Kymenlaakson
hyvinvointialue

KEHITTAMINEN

Toimintamallien
muodostaminen
yhteistyossa eri tahojoen
kanssa

Mallien pilotoinnit
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JATKO-
KEHITTAMINEN

Palautteet
Muutokset
Edelleen kehittaminen

Mallien juurruttaminen ja
jalkauttaminen

KAYTTOONOTTO

Mallien juurruttaminen ja

jalkauttaminen jatkuu

Raportointi

21.2.2024



Aluetavoitteet

Kotona asumista tukevat palvelut ovat asiakaslahtoéisia

Tavoite 1: Systemaattisen kuntoutustarpeen arviointi ja toteutus & kotihoidon ja kotikuntoutuksen yhteisen toimintamallin laajennus
Tavoite 2: Digituettu toimintakyvyn ja hyvinvoinnin lisédminen

Tavoite 3: Monialaisen yhteistyon lisdédaminen

Kymenlaakson
Y hyvinvointialue 21.2.2024



Tavoite 1: Systemaattinen kuntoutustarpeen arviointi ja toteutus &
kotihoidon ja kotikuntoutuksen yhteisen toimintamallin laajennus

Liitetdan kuntoutustarpeen arviointi osaksi palvelutarpeen arviointia apuvalinepalveluissa, ensihoidossa, paivystyksessa, sairaaloissa, kotiutusyksikdissa ja kotihoidossa, jotta
asiakkaille voidaan tarjota edellytykset toimintakykyiselle arjelle. Systemaattista ja moniammatillista kotikuntoutusta kehittamalla sairaalassa ja kotiutusyksikoissa tuetaan
Kymenlaakson hva:n henkildstda ajattelemaan kuntoutusta entistd kokonaisvaltaisemmin huomioiden asiakkaan uni, ravitsemus, sosiaalisuus, liikunta ja asuinymparisto.

Asiakaslahtoisten palveluiden tavoitteena on luoda turvallinen ja toimintakykyinen arki ikdantyneelle seka helpottaa asiakkaan yhteydenottoa ja palvelujen saatavuutta
ensikontakteista lahtien, mika mahdollistetaan vahvistamalla oikea-aikaista ja monialaista palvelutarpeen arviointia ja rakentamalla kuntoutumista ja toimintakykya
yllapitédvaa toimintaa arjessa. Lisaksi on tarkeda varmistaa, etta palvelut ja nilden mydntamisen perusteet ovat yhdenvertaiset kaikille alueen asukkaille.

Tukemalla kotihoidon ja kotikuntoutuksen dialogista yhteisty6ta ja tehostamalla kotihoidon asiakkaiden moniammatillista kuntoutusta, voidaan tukea asiakkaiden kotona
parjaamista laaja-alaisesti kaikissa kotihoidon ringeissa. Tiivistamalld yhteistyota yhteistyOpalaverikaytantdjen avulla, pyritddn vahentamaan tai vahintaan yllapitamaan
kotihoidon asiakkaiden nykyista hoidontarvetta. Kehittamiskokonaisuus on jatkoa Kymsoten aikaan aloitettuun kotihoidon kehittamishankkeen yhteistydmalliin (2020-
2021).

Toimintamallit/tuotokset:
Kuntoutustarpeen arviointi ja varhaisen puuttumisen toimintamalli apuvalinepalveluissa
Lahetteettoman palvelun oikea-aikaisuuden ja paikkaisuuden arviointi
lakkaan kuntoutustarpeen arviointi osana palvelutarpeen arviointia — lakkaan kuntoutustarpeen arvioinnin digitaalinen ohjauspolku
Moniammatillinen yhteisty6 ikaantyneiden kotihoidossa
Moniammatillisen kuntoutuksen paivittaisjohtaminen perusterveydenhuollon osastohoidossa

Moniammatillinen yhteisty6 ikaantyneen arviointiyksikossa

Kymenlaakson
o hyvinvointialue 21.2.2024



KUNTOUTUSTARPEEN ARVIOINTI JA VARHAISEN PUUTTUMISEN TOIMINTAMALLI APUVALINEPALVELUISSA

Toimintamalli:

Perusterveydenhuollon apuvalinepalveluissa kaytossa oleva
toimintamalli, jossa muutaman kysymyksen avulla ikdantyneen
asiakkaan kuntoutustarve arvioidaan ensimmaisen apuvalineen
lainan yhteydessa. Ensimmaista apuvdlinetta lainaavalta asiakkaalta
tai hanen omaiseltaan kysytdan lainaustilanteessa muutama
ohjaava kysymys, joiden perusteella asiakkaalle tarjotaan hanen
tarpeitaan parhaiten vastaavaa ennaltaehkaisevaa palvelua tai
annetaan mukaan kyseisen palvelun esite, mikéli asiakas haluaa itse
olla yhteydessa palveluun tai haluaa pohtia asiaa kotona.

Vaikuttavuus:

Tehostetaan ikdantyneiden asiakkaiden ohjautumista heidan
tarvettaan vastaavaan ennaltaehkaisevdan palveluun
(kaatumisseula, kotikuntoutus, hyvinvointia edistavat keskustelut),
ja ndin véhennetdan asiakkaan riskia joutua raskaiden palveluiden
piiriin (kotihoito, asumispalvelut) seka lisatddn palveluiden laatua.
Tyontekijat kokevat, ettd toimintamallista on tullut rutiini ja
kuntoutustarpeen puheeksi ottaminen muistetaan nyt paremmin.

Arviointi:

Toimintamallin arvioinnissa hyddynnetaan asiakasvirtojen
mittaamista. Asiakasvirtaustilaston lisdksi asiakkaiden oikea-
aikaisuutta ja -paikkaisuutta mitataan hyvinvointialueella
kotikuntoutuksen fysioterapian ja toimintaterapian ensikayntien
seurannassa.

Jatkokehitys ja vastuu:
Toimintamalli jaa osaksi apuvalinekeskusten perustyota ja sen
jatkokehittamisen vastuu on palvelulla.

Kymenlaakson
I hgl/vinvointialue

Hyvinvointia edistidva keskustelu

Tietoa ja ohjausta kotona parjaamisen tueksi
saatavista palveluista kuntien, jarjestojen ja
esimerkiksi seurakuntien tuottamana. Kotikaynti
tai puhelu, jossa kartoitetaan asiakkaan
kokonaistilannetta ja keskustellaan hanen
kanssaan hanelle tarkeista asioista.

Kotikuntoutus

Kuntoutuksen ammattilaisen toteuttama arvioiva
kotikaynti

asiakkaille, jotka eivat voi asioida kodin
ulkopuolella.

Onko sinulla arjessa tai

kodin ulkopuclisten

asioiden hoitamisessa
haasteita?

Asiakas hakee
ensimmaisen
apuvalineen

Kaatumisseula

Kokonaisvaltainen liikkkumiseen ja tasapainoon
liittyva vastaanottokdynti. Ohjausta ja neuvontaa
liikuntapalveluista seka kotiharjoittelusta, jolla
tuetaan asiakkaan omaa hyvinvointia ja
vdahennetaan kaatumisriskia.

Asiakastarpeen mukaan ammattilaiset voivat
tarvittaessa olla yhteydessa myds esimerkiksi
asiakasneuvontaan tai ohjata asiakkaan olemaan
yhteydessa terveysasemalle. Asiakas ei siis jaa
huoliensa kanssa yksin.

Asiakkaalle
hyvinvointia edistavan
keskustelun esite
mukaan



LAHETTEETTOMAN PALVELUN OIKEA-
AIKAISUUDEN JA PAIKKAISUUDEN
ARVIOINTI

Toimintamalli:

Tiedolla johtamisen tydkalu kotikuntoutuspyyntdjen
arviointiin. Toimintamallin tavoitteena on tuottaa
tietoa kotikuntoutuksen asiakkaiden lahettavista
tahoista, seka asiakkaan saaman kuntoutuspalvelun
oikea-aikaisuudesta ja -paikkaisuudesta.

Vaikuttavuus:

Kotihoidon ja kotikuntoutuksen yhteistyon
tiivistaminen lisaa kotikuntoutuspyyntojen oikea-
aikaisuutta ja kuntoutuksen ohjautumisen
tehostamista.

Arviointi:

05/2023 tehdyn seurannan perusteella organisaatiossa

tehostettiin kuntoutukseen ohjautumista, ja 12/2023
kayttoonotettiin kuntoutukseen ohjaamisen
digitaalinen ohjauspolku. 11/2023 tehdyssa
selvityksessa oli huomattavaa kehitysta kotihoidolta
tulleissa kotikuntoutuspyynndissa seka maarallisesti
etta oikea-aikaisuuden nakdkulmasta. Tahan on
osaltaan vaikuttanut kotihoidon ja kotikuntoutuksen
yhteistyon tiivistaminen. Lahetteettdman palvelun
oikea-aikaisuuden ja paikkaisuuden arviointi —
toimintamalli toimii iakkaan kuntoutustarpeen
arvioinnin digitaalisen ohjauspolun ja ikadntyneiden
kotihoidon moniammatillisen yhteistyon
toimintamallien arviointityokaluna.

Kymenlaakson
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IAKKAAN KUNTOUTUSTARPEEN ARVIOINTI OSANA PALVELUTARPEEN ARVIOINTIA -
IAKKAAN KUNTOUTUSTARPEEN ARVIOINNIN DIGITAALINEN OHJAUSPOLKU

Toimintamalli: Idkkaan kuntoutustarpeen arvioinnin digitaalinen ohjauspolku sujuvoittaa asiakkaiden
kuntoutustarpeen arviointia seka kuntoutukseen ohjaamista. Ohjauspolku on kaikkien hyvinvointialueen
tydntekijoiden kaytdssa.

Vaikuttavuus: Ohjauspolulla tavoitellaan asiakkaiden kuntoutustarpeen varhaista tunnistamista, seka asiakkaan
kuntoutukseen ohjautumisen oikea-aikaisuutta ja -paikkaisuutta. Oikea-aikaisesti ohjatut asiakkaat eivat kuormita
kuntoutuspalveluita, jolloin kotikuntoutuksen resurssi voidaan suunnata paremmin kotikuntoutusta tarvitseville
asiakkaille ja hoitotakuu toteutuu nykyisella tyontekijaresurssilla.

Arviointi: Ohjauspolku on otettu kdyttéon 12/2023, minkd vuoksi arviointia ei ole vield mahdollista toteuttaa.
Ohjauspolun osalta muutosta tullaan mittaamaan ohjauspolun kayttomaarien avulla. Lisdksi kotikuntoutus toteuttaa
kaksi kertaa vuodessa ensikayntiseurannan, joka mittaa kotikuntoutukseen ohjautuneiden asiakkaiden kuntoutuksen
oikea-aikaisuutta ja -paikkaisuutta.

Jatkokehitys ja vastuu: Kehittaminen jatkuu palveluiden ja hyvinvointialueen digikehitystiimin toimesta.

MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO IKAANTYNEIDEN KOTIHOIDOSSA

Toimintamalli: Toimintamalli on kehitetty moniammatillisen yhteistydn kaytannoksi kotihoidon asiakkaiden
kuntoutustarpeen arviointiin. Kdytannon tasolla tavoitellaan tilannetta, jossa kotihoidon ja kotikuntoutuksen
tyontekijat pitévat palaverin joka toinen viikko ennalta sovittuna ajankohtana ja kayvat lapi seka ammatillisen
harkinnan etta RAI-laatuanalyysien mukaan moniammatillista kuntoutusta tarvitsevien asiakkaiden tilannetta.

Vaikuttavuus: Kotihoidon ja kotikuntoutuksen henkildstd kokevat toimintamallin tukevan seka ammattilaisten
valista yhteistyota etta sen kautta asiakkaan saaman kuntoutuksen oikea-aikaisuutta ja yhdenmukaisuutta.
Yhteistyon vahvistamisen hyodyt ovat seuraavat: 1) asiakkaalla on kaytdssaan toimintakykyaan vastaavat
apuvalineet, 2) asiakas jaksaa arjessaan paremmin, 3) asiakkaan omatoimisuus vahvistuu, 4) asiakkaan voimavaroja
hyddynnetaan aiempaa paremmin, 5) asiakasta tuetaan omakuntoutukseen, ja 6) ammattilaiset toimivat
yhdenmukaisesti.

Arviointi: Toiminnan vaikuttavuutta voidaan jatkossa arvioida RAl-arviointeja hyddyntamalla. Hankeaikana
toimintamallin arviointi jai aikataulullisista syista henkildstokokemuksen mittaamisen tasolle.

Jatkokehitys ja vastuu: Toimintamalli jaa pysyvasti kayttodn osana kotihoidon ja kotikuntoutuksen perustyota.



MONIAMMATILLISEN KUNTOUTUKSEN PAIVITTAISJOHTAMINEN PERUSTERVEYDENHUOLLON OSASTOHOIDOSSA

Toimintamalli:

Osaston aamuvuorossa oleva henkildstd kokoontuu arkiaamuisin

“pystypalaveriin”, jossa kaydaan lapi edeltavan palaverin jalkeen Ammattilaisten vilinen Arkikuntoutus osana Potilaan omien voimavarojen
tulleet muutokset asiakkaiden suunnitelmissa, yleisvoinnissa ja aamupalaveri hoitotyota hyddyntédminen ja vahvista-
tehdaan tarvittaessa suunnitelma kyseessa olevalle paivalle. minen arkiaskareissa
Vaikuttavuus:

Toimintamalli yhdenmukaistaa potilaan saamaa moniammatillista
kuntoutusta osastolla, ja mahdollistaa potilaan saaman
kuntoutuksen rytmittdmisen potilaan paivarytmiin aiempaa
suunnitelmallisemmin, jolloin asiakkaan saama kuntoutusmaara
kasvaa. Lisdksi vahvistaa pystyvyyden tunnetta ja osallisuutta
kotiutumiseen liittyvissa asioissa.

*)

A e

Arviointi:

Toimintamallia on vuoden 2023 aikana arvioitu
henkil6stokokemusta mittaamalla. Toimintamallin
kayttoonottaneissa sairaaloissa henkil6std on ammattiryhmasta
riippumatta sanoittanut toimintamallin selkeyttaneen

ammattilaisten valistd yhteisty6td, sujuvoittaneen arkea Fysioterapia osana Arkikuntoutus toteutuu Riittdva lepo mahdollistaa
osastotydssa seka selkeyttdneen asiakkaan kuntoutuksen yhteisté asiakkaan kuntoutumista myos |Ita|su.|j_a potilaan aktiivisen
tavoitetta. viikonloppuisin osallistumisen p&ivin

kuntoutukseen
Jatkokehitys ja vastuu:
Jatkossa on aiheellista mitata toimintamallin vaikutuksia
asiakastyytyvaisyyteen seka -virtaukseen verrattuna alueen
sairaalaan, jossa toimintamalli ei viela ole kaytossa.

Kymenlaakson
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MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO IKAANTYNEEN ARVIOINTIYKSIKOSSA

Toimintamalli:

Ikddntyneiden kotiutusyksikdissa (kuntoutus- ja arviointiyksikot)
kaytdssa oleva toimintamalli. Toimintamallin peruspilarina on
moniammatillinen yhteiskaynti, joka toteutetaan asiakaslahtdisesti
asiakkaan osastojakson alussa, kun sekd hoitajat ettd fysioterapeutit
ovat tehneet omat ammatilliset alkuarvionsa. Toimintamallin
tavoitteena on tukea kotiutusyksikon sisdista dialogista yhteistyota,
tehostaa asiakkaiden moniammatillista kuntoutusta ja nain ollen
tukea asiakkaiden kotiutumista yksikosta.

Vaikuttavuus:
Toimintamallin kayttéonotto on sujuvoittanut yksikdn kuntouttavaa
tydotetta ja siihen liittyvaa kehittamista.

Arviointi:

Arvioinnin mittarina on henkildstokokemus. Valiarvioinneissa
henkilostd on kuvannut toimintamallin helpottaneen
ammattilaisten valista yhteistyota ja yhdenmukaistaneen
osastojakson aikaista kuntoutusta.

Jatkokehitys ja vastuu:
Toimintamallin kayton laajentaminen alueen toiseen
kotiutusyksikkdon jaa palvelun vastuulle.

Kymenlaakson
Y h))//vinvointialue

Asiakas saapuu
yksikkoon

Yhteiskaynti asiakkaan
tarpeen mukaan

O o

i

Hoitajien ja fysioterapeuttien
alkuarvioinnit

Aloituspalaveri
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Tavoite 2: Digituettu toimintakyvyn ja hyvinvoinnin

lisaaminen

Digitaalisen palvelutoiminnan keskus (DPK) otettiin kayttoon toukokuussa 2021 yhdistaen kotihoidon digitaalisten ratkaisujen kautta tai avulla tuotettavat
palvelut ja niihin liittyvan jarjestelmahallinnan. Tallaisia palveluita ovat kotihoidon keskitetty puhelinpalvelu, virtuaalikotihoidon palvelu, kotihoidon
digitaalisten jarjestelmien heratteiden ja halytysten kasittely, tyonjako ja etdyhteyden kautta toteutettava kuntouttava paivatoiminta. Digitaalisen
palvelutoiminnan keskukseen kuuluva keskitetty puhelinpalvelu on kaytdssa paivittain klo 7-21 korvaten aiemmin kaytossa olleet kotihoidon tiimien
paivystyspuhelimet.

DPK on ollut edellytys digitaalisten ratkaisujen kayttdonoton laajentamiselle ja monipuolistamiselle. Hankkeen tukemana kotihoidon kaytdssa olevat
digitaaliset ratkaisut on tavoitteena tuoda osaksi asiakkaan palvelua kaikissa kotona asumista tukevissa palveluissa. Tavoitteena on vapauttaa henkiloston
tyOaikaa seka tukea asiakkaan itsenaista toimintakykya ja lisata kotona asumisen turvallisuutta.

Kotihoidon seka omaishoidon asiakkaille ja omaisille etaryhmakuntoutuksena tuotettavan kotikuntoutuksen avulla tavoitellaan asiakkaiden kotona
selviytymisen mahdollistumista heidan toimintakyvyn kohenemisen kautta. Asiakaslahtoisyytta tavoitellaan myods kotihoidon asiakkaille suunnatulla
etavirkistysryhmatoiminnalla. Etavirkistystyhmatoiminta sisaltaa kirjastokeskiviikko-toimintamallin, jonka tavoitteena on edesauttaa lukuharrastuksen
sailymista, tuottaa hyvinvointia ja lieventaa kotihoidon asiakkaiden yksindisyytta ja siitd johtuvaa toimintakyvyn heikkenemista. Kirjastokeskiviikon lisaksi
kotihoidon saanndllisen kuvapuhelupalvelun piirissa oleville asiakkaille tarjotaan virkistysryhmatoimintaa digitaalisesti toteutettavan monipuolisen ohjelman
kautta.

Toimintamallit/tuotokset:
Etaryhmakuntoutus kotikuntoutukseen (pilotit 1-3)
Kirjastokeskiviikko

Oppilaitosyhteistyd Kymenlaakson hyvinvointialueen kotihoidon kuvapuhelinpalvelu

., Kymenlaakson
hyvinvointialue 21.2.2024 11



ETARYHMAKUNTOUTUS KOTIKUNTOUTUKSEEN

Toimintamalli:

Toimintamalli, jossa on vuosien 2022 ja 2023 valilld testattu
useampaa digitaalista ratkaisua etaryhmien toteutukseen kotiin
vietavien palveluiden ja kotikuntoutuksen asiakkaille.
Toimintamallin perusideana on I6ytaa parhaat ratkaisut ja
toimintamallit hyvinvointialueen kotihoidon ja kotikuntoutuksen
asiakkaille paikasta riippumattoman kuntoutuksen ryhmatoiminnan
alustaksi. Etaryhmatoiminnalla pyritddn tukemaan asiakkaiden
oman toimintakyvyn ylldpitoa ja tukemaan kuntoutumista
kotioloissa.

Vaikuttavuus:
Etaryhmakuntoutus on kohottanut selvésti asiakkaiden mielialaa ja
tukenut kokeiluun osallistuneiden asiakkaiden toimintakykya.

Arviointi:

Etaryhmatoiminnan vaikuttavuutta on mitattu henkiloston
haastatteluilla, asiakaskokemuskyselyilla seka yhdessa ryhmassa
mittaamalla asiakkaan toimintakykya SPPB-testilla ennen ja jalkeen
etakuntoutusjakson.

Jatkokehitys ja vastuu:
Kuntoutuksen etaryhmatoiminnot ja kotihoidon etaryhmatoiminta
jatkuvat my6s hankkeen jalkeen.

Kymenlaakson
Y h))//vinvointialue

Kuntoutuksen kanssa toteutuneet pilotit

1. Elisa Digihoivan pilotti kotihoidon asiakkaille Oiva Health pilotti kotihoidon ja kotikuntou-
15.8-23.10.2022 tuksen asiakkaille 21.3-25.5.2023

Kaytetty pohjana kirjastokeskiviikko toimintamallia. Kotihoidon Kaytetty pohjana kirjastokeskiviikko toimintamallia, mutta
saannéllisen palvelun piirissa oleville asiakkaille, joilla Elisa-Di- laitteistona OivaHealth. Kotihoidon sd@nnéllisen palvelun
gihoivan laitteisto kiytossa. Kerran viikossa likunnanohjaaja piirissa oleville asiakkaille sek® kotikuntoutuksen asiakkaille
pitanyt live-ryhman ja kerran viikossa asiakkaille avattu kotihoi- (saaneet samanlaiset laitteet kotikuntoutuksen kautta). Koti-
don digitaalisen palvelutoiminnan keskuksen toimesta yhteys kuntoutuksen liikunnanchjaaja pitanyt live-ryhman

ja naytetty video (esim. Tuolijumppa). Asiakkaat saaneet nain kahdesti vilkossa kuvapuhelulaitteen kautta.
kotiinsa kuntoutusta kahdesti viikossa ja jaksolla pyritty yllapi-
tamaan/lisddmaan kotihoidon asiakkaiden arjen toimintakykya.

6\ 3. Teams-etiryhma omaishoidon asiakkaille
ja omaishoitajille 2.10 - 4.12.2023

Teams-ryhma omaishoidon asiakkaille ja omaishoitajille,
joilla yhteyden mahdollistava oma laitteisto kotona
(tietokone, tablet). Kerran kuukaudessa pelkdstdan
O omaishoitajille suunnattu vertais(keskus-
telu) ryhmd ja kolme kertaa kuukaudessa
liikkunnanohjaajan pitdma kuntoutushetki
omaishoitajalle ja omaishoidettavalle.
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KIRJASTOKESKIVIIKKO

Toimintamalli:

Kirjastokeskiviikon ideassa yhdistyvat kotihoidon kaytdssa olevat
digitaalisten ratkaisujen mahdollisuudet ja alueen kirjastojen halu
tuottaa ikaantyneille kulttuurista hyvinvointia. Kerran viikossa
Kymenlaakson alueen kirjastojen asiantuntija lukee aaneen
kotihoidon asiakkaille heidan kaytossaan olevan kuvapuhelulaitteen
(etahoiva) valityksella.

Vaikuttavuus:

Toimintamallin tavoitteena on edesauttaa lukuharrastuksen
sdilymistd, tuottaa kulttuurista hyvinvointia ja lieventaa kotihoidon
asiakkaiden yksindisyytta ja siita johtuvaa toimintakyvyn
heikkenemista.

Arviointi:

Kirjastokeskiviikkoon on osallistunut viikoittain saanndllisesti
keskimaarin 4-6 kotihoidon asiakasta. Yhteensa kaynteja 05/2022-
11/2022 oli 91. IRAl-arviointi on tehty neljalle asiakkaalle. Kolmella
asiakkaalla mikaan osioista ei antanut heratettda missaan kohtaan
arvioita, yhdella arvot pysyivat ennallaan.

Jatkokehitys ja vastuu:

Kouvolan kirjasto on hakenut omaa hankerahaa ja jatkanut mallin
laajentamista palvelutaloihin tammikuusta toukokuuhun 2023, ja
kotihoidon asiakkaat ovat padsset myds talloin etalukuhetkiin
mukaan jatkuvana toimintana. Toukokuussa 2023 Kouvolan kirjasto
siirtyi kayttamaan toista jarjestelmaa, jolloin hyvinvointialueen
kotihoidon asiakkailta palvelu paattyi. Kymenlaakson
hyvinvointialueen kotihoito on kuitenkin jatkanut elokuusta 2023
alkaen kerran viikossa toisella jarjestelmalla maksutonta
virkistystoimintaa kotihoidon kuvapuhelinasiakkaille (etana).

Kymenlaakson
o h))//vinvointialue

Kirjastokeskiviikko (yhteistyossa Kouvolan ja
Haminan kirjastojen kanssa) 23.5-30.11.2022

Mallissa yhdistyvat Kymenlaakson hyvinvointialueen kotihoi-

don kaytossa olevien digitaalisten ratkaisujen mahdollisuudet

seka kirjastojen halu tuottaa ikaantyneille kulttuurista hyvin-
vointia. Pilotin aikana kirjaston asiantuntijat lukivat aaneen

alueen kotihoidon saanndllisille asiakkaille, joilla on kaytossaan

palvelun mahdollistava kuvapuhelinlaite (Eli-
sa-Digihoiva). Pyrkimyksena on edesauttaa
lukuharrastuksen sailymista, tuottaa kulttuu-
rista hyvinvointia ja lieventaa kotihoidon asi-
akkaiden yksinaisyytta ja siita johtuvaa toimin-
takyvyn heikkenemista. Malli jatkuu kotihoidon
omana toimintana virkistysryhmana ja mukaan on
otettu oppilaitosyhteistydna lahihoitajaopiskelijoi-
ta mukaan tuottamaan ohjelmaa.
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OPPILAITOSYHTEISTYO KYMENLAAKSON HYVINVOINTIALUEEN KOTIHOIDON KUVAPUHELINPALVELU

Toimintamalli:

Kerran viikossa toteutettava toimintamalli kotihoidon saannéllisen
kuvapuhelupalvelun piirissé oleville asiakkaille. Malliin kuuluu
viikoittain vaihtuva etukateen ilmoitettu monipuolinen ohjelma.
Toimintamallissa on otettu paikallisten ammattioppilaitosten
Edukon (Eduhoiva) ja Ekamin |ahihoitajaopiskelijoiden ryhmat ja
opettajat mukaan kuvapuhelinpalvelun ryhmatoiminnan
toteuttajina.

Vaikuttavuus:

Etaryhmien tarkoituksena on liséta kontakteja kotihoidon
asiakkaiden paiviin ja tata kautta vahentaa kotihoidon asiakkaiden
yksindisyytta ja tuoda viriketta viikkoihin kuitenkin niin, ettd
kotihoidon hoitajien tydmaara ei lisdanny.

Arviointi:

Yksitoista asiakasta osallistui virkistysryhmaan elo-joulukuun 2023
aikana eri puolilta Kymenlaakson hyvinvointialueen kotihoitoa.
Paasaantoisesti ryhmien viikoittainen koko vaihteli 2-8 asiakkaan
valilla. Ryhmaan osallistuneet asiakkaat paasivat vaikuttamaan
ohjelmasisaltoihin ja asiakkaiden toiveita toteutettiin
virkistysryhmassa. Oppilaitokset toteuttivat ohjelmaa yhteensa
neljana virkistysryhmakertana.

Jatkokehitys ja vastuu:

Toimintamalli ja yhteistyd oppilaitosten kanssa jatkuu jatkuvana
palveluna. Kotihoidon etahoitajat ja oppilaitokset kokoontuvat
jatkossakin saannollisesti Teamsin valityksella suunnittelemaan
tulevien kuukausien ohjelmistoa.

Kymenlaakson
Y h))//vinvointialue

Virkistysryhma ja oppilaitosyhteistyo
(Kotihoito ja oppilaitosyhteistyd)
1.8.2023-meneilldan

Kerran viikossa kotihoidon saannallisen kuvapuhelupalvelun
piirissa oleville asiakkaille. Pohjana kirjastokeskiviik-
ko-malli. Viikoittain vaihtuva, etuka-
teen ilmoitettu monipuolinen ohjelma
asiakkaille. Virkistysryhmaa vetaa
kotihoidon digitaalisen palvelutoimin-
nan keskuksesta nimetyt henkilot.
Oppilaitokset pitaneet kotihoidon
etaryhman asiakkaille syksyn 2023 ai-
kana 2-tapahtumakertaa/oppilaitos.
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Tavoite 3: Monialaisen yhteistydn lisaaminen

lakkaiden asiakkaiden toimivien palvelupolkujen varmistamiseksi on tehtava laajasti moniammatillista yhteisty6ta, silla yksikkorajojen ulottuva yhteistyo kestaa
usein koko asiakkuuden ajan. Maarittamalla konsultointimallit sote-keskus-yhteistydssa, voidaan lisatéa henkildston tietoisuutta olemassa olevista
konsultointimahdollisuuksista. Jotta asiakas saa tarvitsemansa palvelun, Kymenlaakson HVA:n sisdista yhteistyota vahvistetaan systeemisen tiimityomallin
avulla, jossa asiakastapauksia kasitelladn monialaisesti ja yhteensovittaen. Palvelutarjottimen avulla voidaan helpottaa palveluiden |6ydettavyytta seka
ohjautumisen ennaltaehkaiseviin palveluihin.

Monialaisen yhteistyon syventaminen eri toimijoiden valilla niin kunnan sisalla kuin kunnan ja hyvinvointialueen seka muiden kuntien valilla on tarkeaa
asiakaslahtoisyyden ja tiedon lisdantymisen kannalta.

Toimintamallit/tuotokset:
Systeeminen tiimitydmalli ikddntyneiden sosiaalipalveluissa
Ikaantyneiden palvelutarjotin
Konsultointimallien maarittely sote-keskus yhteistydssa
Tiedonhallinta gerontologisessa sosiaalitydssa

FCG-asumisen selvitys

., Kymenlaakson
hyvinvointialue 21.2.2024 15



SYSTEEMINEN TIIMITYOMALLI IKAANTYNEIDEN SOSIAALIPALVELUISSA

Toimintamalli:

Ikdihmisten sosiaalipalveluissa systeemista tydskentelya on
kehitetty ja jalkautettu gerontologiseen sosiaalitydhon ja
-ohjaukseen, omaishoitoon seka kotona asumisen tukemisen ja
asumisen asiakasohjaukseen.

Vaikuttavuus:

Toimintamalli on koettu tarpeelliseksi. Sen on koettu tuoneen tukea
ja lisdarvoa ammattilaisten ty6hon, uusia ndkemyksid ja nakokulmia
asiakastilanteisiin seka lisdanneen tyohyvinvointia ja tyossa
jaksamista. Lisaksi toimintamallin on koettu vahvistavan asiakkaan
saaman palvelun laatua. Perheterapeutin osallistuminen
viikkokokouksiin on koettu hyodylliseksi. Perheterapeutin on koettu
tuoneen uusia nakdkulmia ja ajatuksia, ulkopuolista ndkékulmaa ja
taitoa syventyd menetelmiin.

Arviointi:

Toimintamallin kayttéonottoa ja toimivuutta on arvioitu
henkilstokokemuskyselylla, joka lahetettiin kaikille koulutukseen
osallistuneille henkildille. Henkil6stolta saadun palautteen
perusteella toimintamalli on koettu tarpeelliseksi ja omaa tyota
tukevaksi tydkaluksi.

Jatkokehitys ja vastuu:
Mallin kehitys jatkuu palveluiden toimesta.

Kymenlaakson
o h))//vinvointialue

Toteuttamisen tueksi

Hankkeen toimesta ikdantyneiden
asiakasohjaukseen, omaishoitoon ja
gerontologiseen sosiaalitydhon jarjestettiin 6-
osainen koulutussarja systeemisesta tiimityomallista.
Koulutuksissa keskityttiin systeemisen tiimitydmallin
teoreettiseen viitekehykseen.

Hankkeen toimesta palvelujen kaytt6on hankittiin
perheterapeutti tukemaan toimintamallin
kayttdonottoa.

Ostopalveluna koulutettuihin palveluihin toteutettiin
3-osainen tydpajasarja. Tyopajojen avulla
vahvistettiin toimintamallin juurtumista seka
laadittiin palveluihin toimintamallikuvaus ja
yllapitosuunnitelma.
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IKAANTYNEIDEN PALVELUTARJOTIN

Tuotos:

Jotta asiakas saa Kymenlaakson hyvinvointialueella tarvitsemansa palvelun, on
tarvetta vahvistaa monialaista yhteistyota hyvinvointialueen ammattilaisten,
kuntien, 3. sektorin ja seurakuntien kanssa. Monialaista yhteisty6ta lisataan
kehittamalla ikdantyneille suunnattu palvelutarjotin. Palvelutarjotinta varten
hankkeessa on koostettu kuntien, jarjestojen ja seurakuntien jarjestamia
toimintoja, tapahtumia ja palveluita, joihin erityisesti ikddntyneet voisivat
osallistua. Tuotoksen tavoitteena on johtaa palveluiden helpompaan
|oydettavyyteen seka asiakkaan ettd ammattilaisen nakokulmasta, ja lisata
ohjautumista ennaltaehkéisevien palveluiden pariin.

Vaikuttavuus:
Ikdantyneille suunnattua toimintaa jarjestetaan Kymenlaaksossa paljon, mutta
haasteeksi on noussut, miten tieto saavuttaa ikdantyneet kansalaiset.

Jatkokehitys ja vastuu:
Palvelutarjottimen jatkotydsto jatkuu Suomen kestavan kasvun ohjelmassa (RRP).

Kymenlaakson
o h))//vinvointialue

™ A ™D

KONSULTOINTIMALLIEN MAARITTELY SOTE-KESKUS
YHTEISTYOSSA

Tuotos:

lakkaiden asiakkaiden toimivien palvelupolkujen varmistamiseksi on tehtava
laajasti yli yksikkorajojen ulottuvaa moniammatillista yhteistyota. Monialaista
yhteistyota vahvistetaan maarittelemalla palveluiden valilla olevat
konsultointimallit. Tarkoituksena on ollut kuvata ammattilaisten valiset
konsultaatiomallit ikdihmisten sosiaalipalveluissa omaishoidosta,
gerontologisesta sosiaality0sta ja- ohjauksesta, kotona asumisen tukemisen ja
sairaalan asiakasohjauksesta, kotihoidosta seka kotihoidon tukipalveluista.
Tuotoksen tavoitteena on lisatd henkildstdn tietoisuutta olemassa olevista
konsultointimahdollisuuksista.

Vaikuttavuus:

Henkiloston kokemuksen mukaan konsultointimallien listaus on toimiva ja tyota
helpottava dokumentti. Siitéd on helppo tarkistaa miksi ja miten ollaan yhteydessa
yhteistydtahoihin, joiden kanssa yhteisty6ta tehdaan harvemmin. Dokumentin on
koettu myds helpottavan uusien tyontekijoiden perehtymista tydhon.

Arviointi:

Toimintamallia on arvioitu henkildstolta saadun palautteen perusteella.
Kokemusten mukaan konsultointimallien listaus on toimiva ja tyota helpottava
dokumentti.

Jatkokehitys ja vastuu:

Konsultointimalleja maariteltdessa havaittiin lakien tarjoamat rajaukset ja
mahdollisuudet asiakastiedon kayttoon palveluiden valisessa yhteistydssa.
Jatkotoimenpiteena konsultointimallien maarittelylle TulKoti -hankkeen tuella on
tyOstetty asiakastiedonhallintaa gerontologisessa sosiaalitydssa.
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TIEDONHALLINTA GERONTOLOGISESSA SOSIAALITYOSSA

Tuotos:

Toimintamallin tavoitteena on vahvistaa asiakastiedon hallintaa
Kymenlaakson hyvinvointialueen gerontologisessa sosiaalitydssa.
Kahden projektikoordinaattorin tehtdvana on ollut maaritella
palvelun kaytdssa olevat konsultointimallit, mallintaa
tiedonhallinnan rajapinnat ja tuottaa koostettu materiaali
asiakastiedon hallinnasta gerontologiseen sosiaalitydhon
kaytettavaksi muun muassa uuden tydntekijan perehdytyksen
tukena.

Vaikuttavuus:

Kehittamistyd on herattéanyt gerontologisen sosiaalityon
ammattilaiset tarkastelemaan omaa toimintaansa ja tiedonhallinnan
kehittamistarpeita.

Arviointi:

Asiakastiedon hallinnan kehittamistydlle on palvelussa tunnistettu
tarve. Saadun palautteen perusteella valmis materiaali tukee
ammattilaista ja helpottaa asiakastiedon oikeanlaista kayttoa
palveluiden valisessa yhteistydssa seka toimii
perehdytysmateriaalina.

Jatkokehitys ja vastuu:
Gerontolinen sosiaality®

Kymenlaakson
I hgl/vinvointialue

Asiakastiedon hallinta ja asiakkaan suostumus tiedonvaihtoon
gerontologisessa sosiaalityossa

ASIAKASTIEDON HALLINTA
JA ASIAKKAAN SUOSTUMUS

Luovutettavat asiakastiedot

Tiedonsaantioikeus

Omatyon- llman oma-
tekijyys tyontekijyytta

Velvollisuus pyynnosta
luovuttaa tietoa

Oikeus luovuttaa tietoa

Iimoitusvelvollisuus
Asiointi
Tiedonsaantioikeus

Pyydettavat asiakastiedot

Puolesta asiointi

Luovutettavat asiakastiedot
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FCG-ASUMISEN SELVITYS

Tuotos:

Ikdantyneiden palveluasuminen on yksi yhdyspinta, jossa keskeista
on tiivistaa hyvinvointialueen ja kuntien yhteisty6ta seka luoda
alueellisia verkostoja ikaantyneiden asumisen edistamiseksi.
Tavoitteena on tukea ikddntyneiden asumistarpeiden ennakointia
sekd niihin varautumista hyvinvointialueilla ja kunnissa.

Vaikuttavuus:

Taman hankkeen tavoitteina oli 1) kuvata ikaantyneiden tulevia
asumistarpeita hyvinvointialueen kunnissa, 2) luoda yhteinen
nakemys kuntien ja hyvinvointialueen rooleista ja vastuista
ikdantyneiden asumisessa seka palvelurakenteen maarittamisessa,
3) laatia yhteisesti sovittuja linjauksia ja niita toteuttavia
toimintamalleja ikddntyneiden asumisen tukemiseen kuntien ja
hyvinvointialueen vélille, 4) suunnitella toimintamalleja
ikddntyneiden kotona asumisen tukemiseksi eri kunnissa, ja 5)
selkeyttaa turvallisen asuinympariston merkitysta ikaantyneiden
asumisessa.

Jatkokehitys ja vastuu:

Asumiseen liittyvien tavoitteiden siséltdvan strategian laatiminen
tulee kdynnistdd mahdollisimman nopeasti. Alkanutta keskustelua
tulee yllapitaa ja on huolehdittava, etta alueelle nimetaan
vastuuhenkil®/-itd, joiden tehtdvdana on huolehtia tunnistettujen
haasteiden ja niihin liittyvien kehittamistoimenpiteiden
eteenpainviemisesta. Lisaksi monialaista yhteistyota tulee syventas,
ja alueella tulee huolehtia kuntalaisten seka muiden toimijoiden
laajasta osallistamisesta seka toimijoiden valisesta tiedonvaihdosta.

Kymenlaakson
I hgl/vinvointialue

Ikadntyvat ja heidan
laheisensa

Ikaantyvien
asumisen
keskeiset

toimijat ja
tehtavat

Kuntien
vuokrataloyhtiot

Kunnallinen
joukkoliikenne

Hyvinvointialue

Kymsote-kiinteistot

Jarjestot

Rakennusliikkeet

Yritykset

Ennakointi
Asumiseen liittyvat paatokset

Edunvalvonta

Kotona asumista tukevien palvelujen jarjestaminen
Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen
Yhteisollisyyden edistaminen
Kaupunkisuunnittelu ja kaavoitus

Tiedottaminen ja viestinta

Asumisneuvonta, hissiasioissa auttaminen,
korjausneuvonta (yhteisty® ARA)

Varmistaminen, ettd sopivia asuntoja saatavilla

Sopivien asuntojen rakentaminen
Olemassa olevan asuntokannan kunnon
yllapitaminen

Reittisuunnittelu ja sen kehittaminen

Sote- ja pelastustoimen jarjestaminen
Tiedottaminen ja viestinta
Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen
Tiivis kuntayhteisty®

Kiinteistdjen omistaminen ja hallinnointi
Vuoropuhelu kuntien, vuokrataloyhtididen ja
Kymsoten kanssa

Yhteisollisyyden tukeminen
Palveluntuottajista tiedottaminen

Uudistuotanto
Saneeraukset

Kotona asumista tukevien palvelujen tuottaminen

Léhde: FCG, 2022
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Aluetavoitteet

Asiakas saa oikeat palvelut oikeaan aikaan
Tavoite 4: Arjen tuen kokonaisuuden organisointi & asiakkuuksien ja yhteisprosessien hallinta

Tavoite 5: Kotihoidon digitaalisten palveluiden laajentaminen

Kymenlaakson
Y h))//vinvointialue

21.2.2024
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Tavoite 4: Arjen tuen kokonaisuuden organisointi &
aslakkuuksien ja yhteisprosessien hallinta

Hankkeen tavoite on saada asiakkuudet hallintaan muotoilemalla palveluita asiakkaan tarpeiden mukaisesti ja varmistamalla asiakkaan sujuva liikkuminen
palveluiden valilla, |6ytaen ketjujen valiset yhdyspinnat. Asiakkaiden palvelupolkua sujuvoitetaan sairaalasta suoraan kotiin riittavalla tuella. Tiivistamalla
kotihoidon ja kotiutusyksikdiden palveluohjauksen seka kotihoidon ja terveyspalveluiden kanssa tehtavaa yhteistyota, pyritddn sujuvoittamaan ikaantyneen
kotiutumista ja lisadmaan asiakkaan turvallisuudentunnetta. Taman lisaksi kotiutumista sujuvoitetaan kotihoidon digitaalisia tablet-laitteita hyodyntamalla,
minka tavoitteena on vapauttaa henkiloston tydaikaa seka tukea asiakkaan itsendista toimintakykya. lkaantyneiden ja tulevaisuuden ikaantyneiden
hyvinvointikysely on osa ennaltaehkaisevaa tukea hyte-tydssa. Kyselyn tavoitteena oli saada tietoa miten Kymenlaakson ikaantyneet asukkaat voivat
selvittamalla hyvinvointiin vaikuttavia asioita kuten arjen merkityksellisyytta, kotona parjaamista, turvallisuutta ja tietoisuutta ennaltaehkaisevista palveluista.

Toimintamallit/tuotokset:
Kotihoidon ja kotiutusyksikdiden palveluohjauksen yhteisty6 ikaantyneiden kotiutuksissa
Kuntoutumista tukeva digituettu kotiutuminen yhteisty6ssa Tulsote:n kanssa
Kotiutumisen tarkistuslistat, mukaan annettavien laakkeiden ohje ja fraasi kotiutuspuhelun kirjaamiseen terveyspalvelujen roolin vahvistamiseksi
Sujuva ja laadukas kotiutuminen
Asiakassegmentit ja yhdyspinnat

Ilkadntyneiden ja tulevaisuuden ikaantyneiden hyvinvointikysely

., Kymenlaakson
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KOTIHOIDON JA KOTIUTUSYKSIKOIDEN PALVELUOHJAUKSEN YHTEISTYO IKAANTYNEIDEN KOTIUTUKSISSA

Toimintamalli:

Toimintamallin tavoitteena on ollut kotihoidon ja
kotiutusyksikodiden palveluohjauksen yhteistydmallin kehittaminen
ikdantyneen kotiutumisen sujuvoittamiseksi ja asiakkaan
turvallisuuden tunteen lisadamiseksi.

Vaikuttavuus:

Toimintamallin avulla voidaan sujuvoittaa asiakkaan
kotiutusprosessia, lisatd asiakkaan turvallisuudentunnetta ja
mahdollisesti vahentaa pyodrooviasiakkaiden maaraa
paivystyspalveluissa.

Arviointi:

Kayttdonoton jalkeen havaitut toimintamallin alueelliset haasteet
saatiin ratkaistua loppuarvioinnissa. Henkildsto koki
loppuarvioinnissa, ettd toimintamalli on helpottanut ammattilaisten
vélista yhteistyota ja parantanut tiedonkulkua sekd vahvistanut
kotiutumisten ennakointia.

Jatkokehitys ja vastuu:

Toimintamalli jaa osaksi palveluiden perustyota Tulkoti -hankkeen
paattyessa. Palvelut vastaavat yhteisesti toimintamallin
jatkokehittamisesta.

Kymenlaakson
I 1y hyvinvointialue

KOTIUTUSYKSIKOIDEN JA KOTIHOIDON PALVELUOHJAUKSEN YHTEISTYOMALLI-PROSESSIKUVAUS

Toimintamallissa on huomioitu tydpajoista saadut tyontekijoiden nakemykset ja ajatukset.
Lisdksi yhteistyomalli korostaa tarveldhtoisyytta ja tiedonkulkua kotiutumisen yhteydessa.

+ Aloituspalaverissa
(Alpa) madritetddn
asiakkaan tarve palve-
luochjaukselle

+ Palveluohjaus alkaa Alpan

jalkeen tarvittaessa

O

« Palveluohjaajien
yhteispalaveri 1x/vko
(kotihoito ja kotiutus-
yksikot)

«» Palveluohjaaja toimii so-
siaalihuollon asiantuntija-

na, paavastuu asiakkaan
kotiutusyksikkojaksosta
on hoitotydlla

@

Arviointi asiakkaan
tarpeesla kotihoidon
palveluohjaukselle ja
sen kiireellisyydelle

« Yhteydenotto kotihoidon

palveluchjaajalle kaksi
pdivdd ennen kotiutu-

mista

Palveluohjaus
kotiutuessa
(kotihoito)

+ Yhteydenotto kotiutus-

yksikdstd kotiutuvasta
asiakkaasta

« Kotiutusyksikdssa tunnis-

tettu asiakastarve palve-
luohjauksen jatkumiselle
kotihoidossa

©

Asiakas on osallisena kaikissa prosessin vaiheissa
Huolehditaan siitd, ettd asiakkaalla on mahdollisuus ilmaista hdnen oma tahto tai tahtomattomuus

Palveluohjaus
kotihoidossa

«» Palveluohjaajien

yhteispalaveri 1x/vko
(kotihoito ja kotiutus-
yksikdt)

+ Kotihoidossa palveluoh-

jaus jatkuu asiakkaan
tarpeen mukaisesti

0O
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KUNTOUTUMISTA TUKEVA DIGITUETTU KOTIUTUMINEN YHTEISTYOSSA TULSOTE:N KANSSA

Toimintamalli:
Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut ikdéntyneille
-hankkeen kehittamistyolla edistetaan iakkaiden kotona asumista

tukevien palvelujen kokonaisuutta ja toimijoiden valista yhteistyota,

jotta iakkaat voivat asua turvallisesti omissa kodeissaan
mahdollisimman pitkddn. Malli on jaettu kolmeen osioon: Asiakas
kotiuttavassa yksikdssa, kotiutuminen ja asiakas kotona.

Vaikuttavuus:

Toimintamalli lisad sekd ammattilaisten ettd asiakkaiden ja
omaisten teknologiamyodnteisyyttd, tarjoten asiakkaalle
mahdollisuuden tutustua kuvapuhelinlaitteeseen ammattilaisen
kanssa jo osastojaksolla. Teknologioiden avulla voidaan lisata tuen
maaraa asiakkaan kotiututuessa ja parantaa kotiutumisen laatua.

Arviointi:

Toimintamallin arvioinnin tueksi kdytetaan SSPB-mittausta, joka
tehdaan asiakkaalle kotiutusyksikdssa ennen kotiutumisesta ja
kotona jakson paatyttyd. Asiakkaille tehdaan jakson paatyttya
haastattelukysely lopputestin tekemisen yhteydessa.

Jatkokehitys ja vastuu:

Mallia paatettiin jatkaa soveltuvin osin jattaen jalkisoitto pois
jatkuvasta mallista. Kaksi harjoittelulaitetta toimitettiin kumpaankin
kotiutusyksikkdon, ja niitd voidaan hyodyntaa myos asiakas-
omaispalavereissa seka ikadantyneiden asiakasohjauksessa.

Kymenlaakson
I 1y hyvinvointialue

KUNTOUTUMISTA TUKEVA DIGITUETTU KOTIUTUMISEN MALLI

« Teknologioiden puheeksi
otto ja suostumus mah-
dollisimman varhaisessa

+ Suunnitelman mukainen, Kotiutuminen osastolta
matalan kynnyksen har-

joittelu osastolla » Tietoinen suostumus

ih . S + Asiakkaan toimintak:
vaiheessa «+ Laitteet ja toiminnot =t a'an Ol.m.m,a e
T r - o testaus ja arviointi
« Tavoitteiden asettaminen tutuiksi
ja toteutuksen suunnit- «» Palveluiden kdynnistys
telu

Kotiutuminen kotiin

« Kuvapuhelinlaite mukaan
osastolta

» Seurantasoitto osastolta
seuraavana paivana

ASIAKAS KOTONA
5
Digituetun kotiutumi-  Digituetun kotiutumi-
sen jakso alkaa sen jakso paittyy

« Jakson pituus max. 2kk

« Digiterapiakeskus tai
kotikuntoutus toteuttaa
etakaynteja

« Toteutus ja seuranta

« Asiakkaan toimintakyvyn

testaus ja arviointi

« Laitteiden palautus osas-

tolle tai tieto, jos jatkuu

« Palautteen kerd@minen
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KOTIUTUMISEN TARKISTUSLISTAT, MUKAAN ANNETTAVIEN LAAKKEIDEN OHJE JA FRAASI KOTIUTUSPUHELUN
KIRJAAMISEEN TERVEYSPALVELUJEN ROOLIN VAHVISTAMISEKSI

Tuotos:
Kotiutumiseen liittyvia dokumentteja kehittamalla vahvistetaan monialaista yhteistyota seka terveyspalvelujen roolia kotiutuksissa. Kymenlaakson hyvinvointialueella
perusterveydenhuollon vuodeosastoille on paivitetty yhtendinen kotiutumisen tarkistuslista ja mukaan annettavien ladkkeiden ohje.

Vaikuttavuus:
Ohjeiden paivitykselld ja yhtendistamisella tavoitellaan kotiutumisen sujuvoittamista, ladkehoidon turvallista toteutumista ja jatkuvuutta kotiutumishetkelld seka sosiaalihuollon
erityispiirteiden ymmarryksen lisdamista terveydenhuollossa.

Arviointi:
Palvelut arvioivat toimintamallien kaytettavyytta ja kehittamistarpeita osana arjen perustyota.

Jatkokehitys ja vastuu:
Kehitetyt ja paivitetyt ohjeet jadvat vakituiseen kayttdon palveluissa TulKoti -hankkeen paattymisen jalkeen.

Kymenlaakson
0 hgl/vinvointialue 24



SUJUVA JA LAADUKAS KOTIUTUMINEN

Toimintamalli:

Kotiutumisen kehittdminen on tunnistettu tarkeaksi teemaksi
ikdantyneiden palveluissa. Tavoitteena on luoda materiaali
keskeisten ammattiryhmien tehtavista asiakkaan laadukkaan
kotiutumisen tueksi. Hankkeessa on tehty paljon eri kotiutumista
tukevaa kehittdmista, jota on kuvattu tassa raportissa eri
toimintamalleissa ja joilla on pyritty lisddmaan asiakkaan
osallisuutta ja jatkuvaa palvelutarpeen arviointia. Tiedon
siirtymiseksi riittavalla tasolla osastolta kotiin on kehitetty
kotiutumiseen liittyvia tarkistuslistoja, kotiin mukaan annettavien

laékkeiden ohjetta, vahvistettu kirjaamisosaamista seka ennakointia.

Kuntoutumista tukevan digituetun kotiutumisen ja ennakoitujen ja
suunniteltujen kotihoidon kdyntien avulla varmistetaan riittava tuki,
seuranta ja palvelut kotiutustilanteessa seka kotiympariston
turvallisuus.

Vaikuttavuus:
Tyopajan tuloksista luotiin malli, jossa on kuvattu eri
ammattiryhmien tehtdvia ja asiakkaan pitamista keskiossa.

Arviointi:

Laadukkaan kotiutumisen malli tukee kotiutumisprosessin
onnistumista ja tarjoaa selkeén ja strukturoidun lahestymistavan,
joka tukee kaikkia osapuolia toimimaan yhteisten tavoitteiden
saavuttamiseksi. Mallin avulla on kuvattu selkeasti eri
ammattiryhmien tehtavat ja roolit, mika edistaa yhteistyota ja
tiedonkulkua.

Jatkokehitys ja vastuu:
Mallin avulla jaettu tieto tarjoaa perustan jatkokehitykselle ja
varmistaa, etta tietoa voidaan hyddyntaa myds tulevaisuudessa.

Kymenlaakson
1y hyvinvointialue

KOTIUTUMINEN ALKAA OSASTOJAKSOLLA

- Kotiutumisen polku

o Ladkehoito
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o  Kuntoutus
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10 Ennakoidut ja suunnitellut kotihoidon kdynnit
11 Kuntoutumista tukeva digituettu kotiutuminen
12 ja kotiku en yhteistyon vahvis-

taminen

.
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HUOMIOIDAAN KAIKISSA VAIHEISSA

o Asiakkaan osallisuus, suostumus ja palvelutarpeen arviointi

KOTIUTUMISHETKELLA

ja liikh

ksen yhteistysn kehittimi

1 apuvalineet

Kotiutumisen tarkistuslistat

Tiedonsiirtyminen laitoksesta kotiin

-ohje
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ASIAKASSEGMENTIT JA YHDYSPINNAT

Tuotos:

Ikddntyneiden kotiin vietdvien ja niihin liittyvien palveluiden kokonaisuudesta
tehtiin laajat koosteet eri palveluiden asiakassegmenteista ja yhdyspinnoista.
Tuotoksissa kuvattiin, millaisia asiakkaita eri palveluissa on, miten palvelut ovat
linkittyneet toisiinsa, ja kenen kanssa tehdaan yhteistyota. Tavoitteena oli
laajentaa asiakasymmarrysta ja kuvata ammattilaisten valistd yhteistyota.

Vaikuttavuus:

Segmentoinnin avulla on saatu kuvattua tyypillisia asiakkaita eri palveluissa.
Segmenteista havaittiin eri tekijoitd, joiden uskotaan lisddvan asiakkaan riskia
pyoraovi-ilmidlle. lIimidlle altistavia tekijoita olivat mm. neurologiset tai sydan- ja
muistisairaudet, mielenterveysongelmat, yksindisyys, pelot, toimintakyvyn lasku,
paihteet sekd pitkdan palveluista kieltdytyminen, jolloin tilanne ehtii heikentya
ennen minkaan palvelun aloitusta. Kentdltd nousi ennalta ehkaisevien
palveluiden tarkeys, yhteistydn merkitys asiakkailla, jotka tarvitsevat monia eri
palveluita sekd asumisen paikkojen riittavyys, kun muut keinot on jo kaytetty.

Arviointi:

Koosteet ja havainnot jaettiin kyseessa oleville palveluille hyddynnettavaksi, ja
niitd on kaytetty hankkeen eri kehittamiskohteiden tukena, muun muassa
tydpajoissa hyddynnettyjen asiakasprofiilien ja -tapausten luomiseen. Nain ollen
toimintamallin vaikutusta ja kayttokelpoisuutta on arvioitu konkreettisesti
kaytannon tydssa, mika edistaa sen jatkokehitysta ja parantaa asiakaspalveluiden
laatua ja vaikuttavuutta.

Kymenlaakson
o h))//vinvointialue

IKAANTYNEIDEN JA TULEVAISUUDEN
IKAANTYNEIDEN HYVINVOINTIKYSELY

Tuotos:

Tavoitteena on ollut saada tietoa siitd, miten maakunnan ikaantyneet asukkaat
voivat. Tarkoituksena on ollut selvittda hyvinvointiin vaikuttavia asioita, kuten
arjen merkityksellisyytta, turvallisuutta ja kotona parjaamista seka tietoisuutta
hyvinvointialueen ja kuntien ennaltaehkaisevista palveluista.

Vaikuttavuus:

Kyselyyn vastasi 1002 henkilda. Vastanneiden mukaan osallisuuden,
merkityksellisyyden, hyvinvoinnin ja turvallisuuden tunne ovat hyvalla tasolla ja
suurimalla osalla vastaajista heidan elamansa on mielekasta ja aktiivista.
Asukkaiden osallisuuden kokemukset olivat vahvoja: Iahes yhdeksén
kymmenesta koki elamansa merkitykselliseksi ja suurin osa koki kuuluvansa
johonkin yhteiséon tai ryhmaan. Useimmat kokivat pystyvansa vaikuttamaan
oman elaménsa kulkuun, eli heilld oli vahva tunne toimijuudesta. Ikadntyneille
suunnattujen palveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden mahdollistaminen on
siis tulevaisuudessakin tarkeaa.

Arviointi:

Kyselyn tuloksia hyodynnetdan ikaantyneen vaestdn hyvinvointisuunnitelman
valiarvioinnissa. Lukuisista avoimista kysymyksista nousseita vastauksia on viety
tietoa kuntakohtaisesti eteenpain. Hyvinvointialueen verkkosivuston
kehittamisessa tulee huomioida kayttokokemukset, saavutettavuus ja
selkokielisyys. Yksindisyyden torjumisessa tarvitaan yhteisty6ta kaikilta
toimijoilta.

Jatkokehitys ja vastuu:

Kyselyyn paatyi vastaamaan isolta osalta hyvakuntoisia ja aktiivisia maakunnan
asukkaita. Seuraavassa vastaavassa kyselyssa tulisi mahdollistaa vastaaminen eri
ammattilaisten tuella, jotta saataisiin myos jo palveluissa olevien asukkaiden
mielipiteitd esiin. Tulevaisuudessa vastausmaaraa voisi nostaa lyhyempi
kyselylomake.
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Tavoite 5: Kotihoidon digitaalisten palveluiden
laajentaminen

Kymenlaakson HVA:n digitaalisiin ratkaisuihin sisaltyy kuvapuhelinyhteyden mahdollistavat tablet-laitteet ja sensoritekniikka, joka antaa havaintotietoa
asiakkaan toimijuudesta omassa kodissaan vuorokauden ympari, ladkemuistuttaja ja verenpaineen etamittauslaitteisto. Kymenlaakson HVA:n kotihoidon
tavoitteena on nostaa digitaalisten ratkaisujen kautta saavien kotihoidon asiakkaiden maaraa 20 prosenttiin. Hankkeessa tavoitetta edesautetaan pilotoimalla
uusia digitaalisia ratkaisuja (ladkeannosteluautomaatti) seka vahvistamalla kuvapuhelinlaitteiden kayttda. Gerontologisen sosiaalityon ja -ohjauksen asiakkaille
on perinteisen kotikdynnin vaihtoehtona tarjottu mahdollisuus kotihoidon etdtapaamiseen kuvapuhelinpalvelun laitteiden avulla. Kyseisen pilotin
tarkoituksena on ollut kerata tietoa kotihoidon asiakkaiden kaytdssa olevien kuvapuhelinpalvelun laitteiden hyddynnettavyydesta gerontologisen sosiaalityon
tapaamisiin.

Toimintamallit/tuotokset:
Alykkaan ladkeannosteluautomaatin pilotti Kymenlaakson hyvinvointialueen kotihoidossa

Gerontologisen sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen etatapaamiset Kymenlaakson hyvinvointialueella

., Kymenlaakson
hyvinvointialue 21.2.2024 27



ALYKKAAN LAAKEANNOSTELUAUTOMAATIN PILOTTI KYMENLAAKSON HYVINVOINTIALUEEN KOTIHOIDOSSA

Toimintamalli:

Pilotoitu 20kpl alykkaita ladkeannosteluautomaatteja
Kymenlaakson hyvinvointialueen yhdelle kotihoidon alueelle. Pilotti
kohdentui erityisesti kotihoidon asiakkaisiin, joiden toimintakyky ei
riitd ottamaan ladkkeita annosjakelupusseista. Toimintamallin
tavoitteena on lisdta kotihoidon digitaalisten ratkaisujen piirissa
olevien asiakkaiden maaraa 16ytamalla henkildston kanssa
soveltuvat asiakkaat, jotka hyotyvat dlykkaasta ladkeannostelijasta.

Vaikuttavuus:

Ladkeautomaatin kayttoonoton jalkeen yhteensa 14 asiakkaalla
kotikdynteja tehtiin viikossa 41 kappaletta vdhemman, mika vastaa
36 prosentin laskua lahtdtilanteeseen verrattuna. Kaikki
ladkeautomaattiasiakkaat kokivat ladkeautomaatin hyodylliseksi ja
tilannettaan tukevaksi apuvalineeksi.

Arviointi:

Pilottiin osallistui vuonna 2023 yhteensa 14 asiakasta kesdkuun ja
lokakuun valilla, ja heidan hoitokayntejaan seurattiin pilotin ajan.
Arvioinnin mittarina kaytettiin asiakkaiden hoitokdyntien maaria
seka kayttoon saatujen laitteiden maaria. Pilotin aikana kotikayntien
maara vaheni merkittavasti ladkeautomaatin kayttéonoton jalkeen.

Jatkokehitys ja vastuu:

Joulukuussa 2023 pilotin paatyttya ladkeannosteluautomaatin
asiakkaita oli 17. Ladkeautomaattien vuokra- ja palvelusopimusta
jatketaan vuonna 2024 samalla laitemaaralla.

Kymenlaakson
I hgl/vinvointialue
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GERONTOLOGISEN SOSIAALITYON JA SOSIAALIOHJAUKSEN ETATAPAAMISET KYMENLAAKSON HYVINVOINTIALUEELLA

Toimintamalli:

Gerontologisen sosiaalitydn ja -ohjauksen asiakkaille tarjotaan
kotikdynnin vaihtoehtona mahdollisuutta etdtapaamiseen
kotihoidon kuvapuhelinpalvelun laitteistolla.

Vaikuttavuus:

Pilotin myota saatiin virkistettya aiemmin kaytdssa ollutta mutta
vahaiselle kaytolle jaanytta toimintamallia. Toimintamallia
uudistettiin ja laajennettiin usean eri ammattiryhman kayttoon.

Toimintamalliin varattujen laitteiden kayttomaaraa on saatu lisattya.

Toimintamallin myota palveluiden véalinen yhteistyd on tiivistynyt,
esimerkiksi kotihoidon palveluohjauksen ja gerontologisen
sosiaalitydn seka iakkaiden asiakasohjauksen valilla.

Arviointi:
Pilotin aikana seurattiin etatapaamisten maaraa ja
asiakaskokemusta.

Jatkokehitys ja vastuu:

Toimintamalli jaa kayttdoon, ja seurantaa seka jalkauttamista
jatketaan. Asiakaskokemuksen ja tyontekijapalautteen kerdamista
tehostetaan.

Kymenlaakson
2 hyvinvointialue

Etatapaamisten kdyttoonottoon liittyvat asiat

Sovittiin pilotoitavat
alueet, joita oli kaikki
alueet paitsi
ostopalvelut
Arvioitiin palvelujen
kanssa etatapaamisten
mahdollista maaraa
kuukausitasolla
Kaytiin lapi asiakas-
caseja etatapaamisiin
soveltuvien
asiakkuuksien
tunnistamisen
helpottamiseksi

Henkil6sto sai
koulutuksen
kuvapuhelinlaitteen ja
sen ohjelmiston
kayttdon

Nakyvyys rajattiin vain
yhteisasiakkuuksiin
Sovittiin kotihoidon
kanssa toimintamalli
laitteiden vientiin ja
hakuun, jos asiakas ei
ole
kuvapuhelinpalvelun
saannollinen asiakas

Selvitettiin
tietosuojavastaavalta
suostumuksen
pyytamista ja sen
kirjaamista

Kaytiin henkiloston
kanssa lapi
suostumuksen
kirjaamisen ohjeistus
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Aluetavoitteet

Riittdva ja osaava henkilosto tukee kotiin annettavien palvelujen laadun
Tavoite 6: Kotihoidon tarvepohjaisen toimintamallin jatkokehitys

Tavoite 7: Kotihoidon laitelogistiikan kehittaminen ja henkildstdn osaamisen vahvistaminen

Kymenlaakson
Y h))//vinvointialue

21.2.2024
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Tavoite 6: Kotihoidon tarvepohjaisen toimintamallin
jatkokehitys

Tavoitteena on riittdva, ammattitaitoinen ja tyytyvainen henkildsto, jota tuetaan lasna olevalla ja systemaattisella arjen johtamisella. Kymenlaakson HVA:n kotihoidossa kehitettiin ja otettiin
kayttdoon vuoden 2021 aikana tarvepohjainen toimintamalli. Tarvepohjaisessa toimintamallissa kotihoidon hoitorinkien toiminta ja vahvuus perustuvat asiakastarpeen mukaisiin vaatimuksiin,
eli hoitorinkien henkildstomaaraa peilataan jatkuvasti muuttuvaan asiakastarpeiden mukaisiin palvelutuntimaariin. Talla toimintamallilla taataan se, etta tydnkuorma on tasainen, huolimatta
siitd missa tyontekija tyoskentelee. Tarvepohjaisen toimintamallin kehittdamiseen kuului hoitorinkirajojen tarkastelu ja uudelleen maéarittely, jotta hoitajien siirtymat asiakkaan luota toiselle
saatiin yhdenvertaisiksi. Asiakkaan nakokulmasta muutos tarkoittaa sitd, ettd hanen luonaan kdy vdhemman eri hoitajia ja palvelun tuottaa tutut hoitajat, jotka tuntevat hanen tilanteensa.
TulKoti-hankkeessa tavoitteena on vakiinnuttaa hoitorinkiuudistus kaikilla kotihoidon alueilla luomalla toimintamalli hoitorinkien minimivuorovahvuuksien tarkasteluun.

Vuonna 2021 aikana aloitetun kehittamistydn myota maaritettiin myds uudelleen kotihoidon hoitajapoolin resurssimdara vastaamaan kotihoidon lyhytaikaisten poissaolojen tarvetta.
Hoitajapoolin kayttddnotto aloitettiin samana vuonna. Kehittdmistyon konkreettista kayttoonottoa haastoi valtakunnallinen hoitajien resurssitilanne, joka naytteli vahvaa roolia myds
Kymsotessa. Hoitajapoolin toimintamallin kdyttddnotto vaatii vahvaa esimiesty6ta ja tiedolla johtamista. Osana vuonna 2021 aloitettua kehittamista uudistettiin myds kotihoidon tydnjaon

toimintamalli. Tavoitteina on yhtenaistaa tyonjaon toimintamallit, selkeyttda tydnjaon rooli, uudistaa kayntilistasuunnittelu asiakastarpeesta lahtevaksi ja hoitajan sellaisenaan toteutettavaksi.
Tydnjaon vastuulla on varmistaa, etta hoitajien kayntilistat mahdollistavat 65 prosenttia valittdmaan asiakastydhon kaytettavaa aikaa.

Alueilla, joilla tarvepohjainen toimintamalli on voitu ottaa kayttéon, on saatu hyvaa palautetta tyontekijoiltd ja esimiehiltd, silla mallin koetaan auttavan tydnhallinnassa ja tuovan rauhaa
tyontekoon. TulKoti-hankkeen ja kotihoidon johdon tuella tarvepohjainen toimintamalli vakiinnutetaan ja laajennetaan kaikille kotihoidon alueille tarjoamalla vahvaan opastusta, ohjeistusta
ja lahitukea. Taman lisdksi luodaan mallit kotihoidon keskitetystd tydnjaosta, asiakaskdyntien sijoittumisen tarkastelusta aikaikkunoittain, kayntilistojen toteutumisen johtamisesta seka
kotihoidon valittdman tydajan suunnitelman ja toteuman valisen eron seurannasta ja raportoinnista.
Toimintamallit/tuotokset:

Kotihoidon keskitetyn tydnjaon toimintamalli —kuvaus

Kayntilistojen toteutumisen johtaminen — toimintamalli kotihoidon palveluesimiehille

Asiakaskayntien sijoittumisen tarkastelu aikaikkunoittain

Valittdman tydajan suunnitelman ja toteuman valisen eron seuranta ja raportointi kotihoidossa

Saannollinen hoitorinkien minimivuorovahvuuksien tarkastelu

., Kymenlaakson
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KOTIHOIDON KESKITETYN TYONJAON
TOIMINTAMALLI -KUVAUS

Toimintamalli:

Kymenlaakson hyvinvointialueen kotihoidossa tydskentelee keskitetty tydnjako,
jonka tehtdvana on jakaa paivittdin kotihoidon sdanndllisten ja tilapaisten
asiakkaiden asiakaskaynnit. Toimintamalli pitda sisalladn tydnjaon tavoitteet,
keskeiset tydtehtavat paiva- ja viikkotasolla seka kotihoidon varahenkildston
jakamisen ja sijaishallinnan prosessin. Tyonjaon yhtenaiset toimintatavat ja rooli
asiakaslahtdisessa kayntilistasuunnittelussa edistaa tarvepohjaisen toimintamallin
vakiintumista ja laajentumista osaksi kaikkia kotihoidon alueita ja hoitorinkeja.

Vaikuttavuus:

Yhtenaiset tavoitteet ja keskeiset tyotehtavat aikataulutettuna paiva-, viikko- ja
kuukausitasolla rytmittavat tyopaivia ja mahdollistavat selkedt linjat tydnjaon
toiminnalle seka kotihoidon varahenkiloston sijoittamiselle ja sijaishallinnan
prosessille. Kuvattua tydnjaon toimintamallia voi kayttaa tukena myos esimerkiksi
uuden tyontekijan perehdytyksessa.

Arviointi:

Toimintamallin hyodyllisyytta voidaan arvioida vasta jonkin ajan kuluttua
toimintamallin kuvauksen kayttéonotosta, mutta saadun palautteen perusteella
kuvaus on ollut tarpeellinen ja kotihoidon palveluissa nahdaan potentiaali mallin
laajentamiselle tulevaisuudessa.

Jatkokehitys ja vastuu:

Jatkossa vaikuttavuuden arviointia voidaan tehda henkildstokokemuskyselyn
kautta mm. tarkastelemalla miten yhtenadisten toimintatapojen kuvaus on
vaikuttanut arkeen seka ovatko toimintatavat vakiintuneet, yhtenaiset ja kuvatun
kaltaiset.

Kymenlaakson
o h))//vinvointialue

KAYNTILISTOJEN TOTEUTUMISEN JOHTAMINEN -
TOIMINTAMALLI KOTIHOIDON PALVELUESIMIEHILLE

Toimintamalli:

Kotihoidon palveluesimiehille kehitettyyn toimintamalliin kéyntilistojen
toteutumisen johtamiseen on kirjattu paivittain ja kuukausittain seurattavat asiat
kotihoidon toiminnanohjausjarjestelmastd seka potilastietojarjestelmasta.
Toimintamallin tavoitteena on luoda yhtenaiset kaytannot kotihoidon
palveluesimiehille kayntilistojen toteutumisen johtamiseen seka edistaa tiedolla
johtamista ja tarvepohjaisen toimintamallin vakiintumista ja laajentumista osaksi
kaikkia kotihoidon alueita ja hoitorinkeja.

Vaikuttavuus:
Toimintamallin hyddyllisyytta kayntilistojen toteutumiseen johtamisen tukena
voidaan arvioida vasta jonkin ajan kuluttua toimintamallin kdyttddnotosta.

Arviointi:

Toimintamallin vaikuttavuutta voidaan seurata esimerkiksi seurattaviksi
maadriteltyjen asioiden toteutumisella ja kehityssuunnalla. Vaikuttavuuden
arvioinnissa tulee huomioida myds muiden tekijoiden vaikutukset seurattaviin
asioihin. Alustava palaute toimintamallin tarpeellisuudesta on ollut positiivista.

Jatkokehitys ja vastuu:
Kotihoidon palvelut
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ASIAKASKAYNTIEN SIJOITTUMISEN TARKASTELU AIKAIKKUNOITTAIN

Toimintamalli:

Kerran kuukaudessa kotihoidon hoitorinkien rinkivastaavat
tarkastelevat Hilkka-toiminnanohjausjarjestelmasta oman
hoitorinkinsa asiakaskdyntien sijoittumista aikaikkunoittain.
Tarkoituksena on luoda sdannéllinen toimintamalli hoitoringin
asiakaskayntien tarkasteluun. Toimintamallin tavoitteena on purkaa
ruuhkahuippuja ja edistda tarvepohjaisen toimintamallin
vakiintumista ja laajentumista osaksi kaikkia kotihoidon alueita ja
hoitorinkeja. Tavoitteena on lisata hoitajien
vaikutusmahdollisuuksia oman tydnsa suunnitteluun, asiakkaiden
tarpeet huomioiden.

Vaikuttavuus:

Toimintamalli on lisdnnyt ymmarrysta siitd, miten asiakaskdynnit on
talla hetkelld hoitoringissa suunniteltu. Toimintamalli on kehitetty
vastaamaan asiakkaiden tarpeita ja varmistamaan, etta hoitorinki
pystyy mahdollisimman realistisesti toteuttamaan suunnitelman
mukaiset kdynnit. Toimintamalli johdosta asiakas saa
todennakdisemmin sen kotihoidon palvelun, joka hanelle on hoito-
ja palvelusuunnitelmaan kirjattu. Toimintamallin avulla on saatu
pienennettya ruuhkahuippuja seka parannettua asiakaskayntien
suunnittelua asiakkaan tarpeen nakoékulmasta.

Arviointi:

Toimintamallia on arvioitu kayttdonoton edetessa ja muokattu
henkilostolta tulleen palautteen perusteella. Toimintamalli on
koettu tarkedksi osaksi arjen tyota ja hoitoringin asiakaskayntien
kokonaisuuden suunnittelua.

Jatkokehitys ja vastuu:
Toimintamalli jaa kayttoon kotihoitoon.

Kymenlaakson
o h))//vinvointialue

Esimerkkeja hoitoringeista, joissa ruuhkahuippuja on onnistuttu purkamaan

Hamina Lansi

Anjala

B 2022 2023

Etelad-Karhula

Jaala
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VALITTOMAN TYOAJAN SUUNNITELMAN JA TOTEUMAN VALISEN ERON SEURANTA JA RAPORTOINTI KOTIHOIDOSSA

Toimintamalli:

Valittdman tydajan suunnitelman ja toteuman valisen eron
raportointi ja seuranta -toimintamalli on luotu palvelemaan niin
kotihoidon ammattilaisia kuin myds kotihoidon asiakkaita.
Kotihoidon asiakkaiden kannalta tavoitellaan sitd, ettd asiakas saa
tarvitsemansa kotihoidon palvelun kuten se on asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan kirjattu. Ammattilaisille suunnitellut raportit
auttavat seuraamaan suunnitellun palveluajan toteutumista seka
arvioimaan suunnitellun ajan realistisuutta asiakkaan tarpeisiin
nahden.

Vaikuttavuus:

Valittdman tydajan raportoinnilla ja seurannalla on pystytty
kaventamaan suunnitelman ja toteuman vélisia eroja kaikilla
kotihoidon alueilla. Toimintamalli on koettu tarkedksi osaksi arjen
tyota ja hoitoringin asiakaskayntien kokonaisuuden suunnittelua.
Valittdoman tydajan suunnitelman ja toteuman vélisten erojen
seurannalla on pystytty paremmin mahdollistamaan kotihoidon
asiakkaille palvelun toteutuminen.

Arviointi:
Seuranta-aikana (12/2022-11/2023) suunnitelman ja toteuman
valiset erot kaventuivat 6-8 % kaikilla kotihoidon alueilla.

Jatkokehitys ja vastuu:
Raporttien on tarkoitus automatisoitua ja tulla osaksi kotihoidon
raportointijarjestelmaa vuoden 2024 aikana.

Kymenlaakson
I hgl/vinvointialue

Vilittoman tyoajan suunnitelman ja toteuman vilisen eron kaventuminen
seuranta-aikana kotihoitoalueittain

Valittéman tydajan suunnitelman ja toteuman valisen eron kaventuminen
seuranta-aikana

A-alue
B-alue
C-alue

D-keskinen

D-pohjoinen

0

S

1% 2% 3% 4% 5% 6% 1% 8%

B muutos seuranta-aikana

9%
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SAANNOLLINEN HOITORINKIEN MINIMIVUOROVAHVUUKSIEN TARKASTELU

Toimintamalli:

Saanndllinen hoitorinkien minimivuorovahvuuksien tarkastelu -toimintamallin avulla haluttiin luoda paivitetty toimintamalli, jonka avulla kotihoidon esihenkil&t, hoitorinkien hoitajat
ja tyonjakajat tietavat kuinka monta hoitajaa kussakin hoitoringissa tulisi tydskennelld maanantaista sunnuntaihin aamu- ja iltavuoroissa. Sdannolliselld hoitorinkien henkiléstomaaran
peilaamisella muuttuvaan asiakastarpeeseen taataan tasainen tyokuorma henkildstolle heidan tydskentelyalueestaan riippumatta.

Vaikuttavuus:

Toimintamalli on lisdnnyt tietoutta siitd, kuinka monta hoitajaa hoitoringeissa tarvitaan eri tyévuoroihin eri vilkkonpaivind. Toimintamalli on myos paikoitellen lisannyt
minimivuorovahvuuksien toteutumista tydvuorosuunnitteluvaiheessa. Sdannéllinen henkilostomaaran ja tarvittavien reittien peilaaminen muuttuvaan asiakkaiden palvelutarpeeseen
on edistanyt tarvepohjaisen toimintamallin vakiintumista Kymenlaakson hyvinvointialueen kotihoidossa.

Arviointi:
Arvioinnin mittarina voidaan kdyttaa henkilostdkokemusta. Saadun palautteen perusteella toimintamalli on koettu toimivaksi. Toimintamallia arvioitaessa tulee muistaa, etta

maaritellyt minimivuorovahvuudet perustuvat sen hetkiseen asiakastarpeeseen.
%

Jatkokehitys ja vastuu:
Kotihoidon palvelut

Kymenlaakson
o h))//vinvointialue
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Tavoite 7: Kotihoidon laitelogistiitkan kehittaminen ja
henkildston osaamisen vahvistaminen

Henkiloston tydskentelya helpotetaan digitaalisilla ratkaisuilla ja automatiikkaa lisaamalla. Henkiloston osaamista ja teknologiakyvykkyytta kehitetaan
johdonmukaisesti. Digitaalisten ratkaisujen vahvistaminen ja laajentaminen tuo muutoksen kotihoidon toimintamalleihin. Kehittamistyon myota rakennetaan
jatkuvan palvelun toimintamalli. Tama vaatii viela merkittavaa kehittamista, koulutusta, ohjausta ja tukea. Henkildston osaamista ja teknologiakyvykkyytta
tuetaan ja kehitetaan johdonmukaisesti tarjoamalla vahvaa lasndolevaa tukea seka digitaalisia laitepasseja kehittamalla. Naiden avulla on mahdollisuus luoda
selked koulutuspolku uusien ja vanhojen tyontekijoiden osaamiseen, seka turvalliseen etta laadukkaaseen laitteiden kasittelyyn. Laiteparkki-laitelogistiikkaa
kehittamalla sujuvoitetaan laitelogistiikkaa, jossa uudet teknologiset apuvélineet saadaan kotihoidon digitaalisen palvelutoiminnan keskusten (DPK) pisteista

kotihoidon alueille ja asiakkailta kaytdsta poistuneet laitteet taas saadaan takaisin DPK-keskuksiin, jossa laitteet voidaan tarkistaa ja vapauttaa kayttéon
seuraaville asiakkaille.

Toimintamallit/tuotokset:

Laiteparkki — laitelogistiikan kehittaminen kotihoidossa

Digilaitepassi kotihoitoon (etahoito ja laakeautomaatti)

s Kymenlaakson
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LAITEPARKKI -LAITELOGISTIIKAN KEHITTAMINEN
KOTIHOIDOSSA

Toimintamalli:

Laitelogistiikan toimintamalli, jonka avulla kotihoidon kaytdssa olevat
teknologiset apuvalineet siirtyvat kotihoidon digitaalisesta palvelutoiminnan
keskuksesta (DPK) rinkeihin, ringeistd asiakkaalle ja palautuvat ringeista takaisin
DPK:lle. Toimintamallin tavoitteena on sujuvoittaa laitelogistiikkaa, jossa uudet
teknologiset apuvalineet saadaan kotihoidon DPK:n pisteista kotihoidon alueille
ja asiakkailta kaytosta poistuneet laitteet taas takaisin DPK-keskuksiin, jossa
laitteet voidaan tarkistaa ja vapauttaa kayttoon seuraaville asiakkaille.

Vaikuttavuus:

Ennen laiteparkkeja laitteiden kuljetus oli hoitohenkildkunnan vastuulla, mutta
matkat kasvoivat, kun toimintoja keskitettiin kahteen digitaalisen
palvelutoiminnan keskukseen, jolloin hoitajilta my&s kului asiointeihin enemman
aikaa, mikali he eivat tydskennelleet kotihoidon digitaalisen palvelutoiminnan
keskuksen valittémassa laheisyydessa.

Arviointi:

Toimintamallista ei ole keratty erityisesti palautetta, mutta kotihoidon keskitetyn
palvelutoiminnan keskitetty laitehallinta ei olisi toimiva ilman laiteparkki-
toimintamallia.

Jatkokehitys ja vastuu:
Laiteparkit jaavat jatkuvan palvelun kayttoon.

Kymenlaakson
o h))//vinvointialue

DIGILAITEPASSI KOTIHOITOON (ETAHOITO JA
LAAKEAUTOMAATTI)

Toimintamalli:

Kymenlaakson hyvinvointialueella on kdytdssa Laatuportin Digitaaliset laitepassit
-jarjestelma. Tavoitteena on laajentaa laitepassien kayttda kotiin vietavien
palveluiden parissa tydskentelevien tyontekijoiden laiteosaamisen
varmistamiseen ja koulutukseen. Digitaalisten laitepassien avulla on mahdollisuus
luoda selked koulutuspolku uusien ja vanhojen tydntekijoiden osaamiseen, seka
turvalliseen ettd laadukkaaseen laitteiden kasittelyyn.

Vaikuttavuus:
Laitepassin toimintamalli tunnisti tarpeen kotihoidon henkildston systemaattisille
koulutuksille teknologisten apuvalineiden osalta.

Arviointi:

Toimintamallin arvioinnin yhteydessa voidaan tarkastella pidettyjen koulutusten
vaikutusta henkildston osaamiseen ja sita kautta tyon laatuun ja tehokkuuteen.
Henkildstomatriisien avulla voidaan seurata henkildston koulutusten
suorittamista. Toimintamallia arvioidaan my6s kayttéonotettujen ja suoritettujen
laitepassien kautta.

Jatkokehitys ja vastuu:
Paakayttajat, esimiehet ja henkil6std on koulutettu laitepassin suorittamiseen.
Laitepassi on voimassa viisi vuotta suorituksen jalkeen.

37



Aluetavoitteet

Riittdva ja osaava henkilosto tukee kotiin annettavien palvelujen laadun
Tavoite 6: Kotihoidon tarvepohjaisen toimintamallin jatkokehitys

Tavoite 7: Kotihoidon laitelogistiikan kehittaminen ja henkildston osaamisen vahvistaminen

Palvelujen laatu varmistetaan jatkuvalla seurannalla
Tavoite 8: Paivittaisjohtamisen kehittaminen

Tavoite 9: Sosiaalihuollon rakenteiden kehittaminen

Kymenlaakson
I hgl/vinvointialue

21.2.2024
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Tavoite 8: Paivittaisjohtamisen kehittaminen

Laatu, arviointi ja jarjestelmallinen seuranta ovat Kymenlaakson HVA:ssa tehtavan kehittamisen keskipisteessa. Toimivat ja laadukkaat palvelut vaativat tiedolla
johtamista. Vain oikeanlaisella ja ajantasaisella tiedolla voidaan tekemistd ja resursseja kohdentaa niihin toimintoihin, missa niistd on suurin
hyoty. Paivittaisjohtamisen kehitystoimenpiteilla luodaan malleja ja tietopohjaa palvelujen jarjestelmalliselle seurannalle. Kotihoitoon ja kotikuntoutukseen
kehitettavien sahkdisten paivittaisjohtamisen taulujen avulla hoitorinkien toimintaa voidaan johtaa asiakastarpeeseen mukautuen seka parantaa tiedonkulkua
mahdollistamalla samanaikaisen tiedottamisen. Kotikuntoutuksen paivittaisjohtamista vahvistetaan pystypalaverikdytannén avulla, jolloin henkildstolla on
mahdollisuus kayda esihenkildn kanssa viikoittain keskustelua Teams-yhteyden kautta seka tuoda valkotaulun avulla tydn eri osa-alueita nakyvaksi. Lisaksi on
luotu yhteinen kaytantd kotihoidon tiimivastaavan tehtavankuvasta, jotta hoitoringeissa toimitaan samalla tavalla. Kotihoidon kasikirjan tavoitteena on toimia
oppaana kotihoidon toiminnasta tasavertaisen palvelun tuottamiseksi. Kotihoidon varahenkiloston kasikirja puolestaan kasittelee varahenkildston yhtenaisia
toimintatapoja.

Toimintamallit/tuotokset:
Paivittaisjohtamisen kehittaminen, sahkoiset valkotaulut
Kotihoidon tiimivastaavan tehtavankuva
Kotihoidon kasikirja

Kotihoidon varahenkil6ston kasikirja

Y Kymenlaakson
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PAIVITTAISJOHTAMISEN KEHITTAMINEN, SAHKOISET VALKOTAULUT

Toimintamalli:

Toimintamallin tavoitteena on tiedonkulun parantaminen
mahdollistamalla samanaikaisen tiedottamisen ilmoitustauluna
toimivan sahkoisen valkotaulun avulla kotikuntoutuksessa ja
kotihoidon digitaalisen palvelutoiminnan keskuksessa. Lisaksi
kotikuntoutuksessa on tavoitteena vahvistaa paivittaisjohtamista
pystypalaverikdytdnndn avulla. Toimintamallin avulla henkil6stolla
on mahdollisuus kayda keskustelua esihenkildn kanssa viikoittain

Teams-yhteydelld seka tuoda valkotaulun kautta nakyvaksi tyon eri
osa_a|ueita - Asiakaskayntien ja peruutuksien kuvaaminen

Esimerkkeja valkotaulun sisdllosta:

« Ajankohtaiset tai tiedotettavat asiat

« Tulevat koulutukset ja lomat

« Vuorovahvuus suhteessa tyomaaraan

+ Onnistumiset tai paivan positiiviset nostot
+ Kehittamisehdotukset

« Fiilismittari

Vaikuttavuus:

Toimintamallin avulla tuodaan nakyvaksi toiminnan lukuja ja
saadaan nakyviin myds toimimattomia kohtia seka eroavaisuuksia
esimerkiksi eri alueiden valeilla.

Arviointi:

Kotikuntoutuksen tiimien kanssa kaytyjen arviointikeskusteluiden
perusteella vastaanotto on ollut positiivista. Mallia on yhdessa
henkiléstdn kanssa sovellettu vastaamaan tiimikohtaisia tarpeita. Séhkéisen valkotaulun hyédyntiaminen

Sahkoisen valkotaulun hy6dyntaminen DPK:ssa

Jatkokehitys ja vastuu: kotikuntoutuksessa

Toimintamalli jaa eIamgan ja Iewamggnworga.r?ls.gatmn sisalla - Toimii asialistana tiimin ja esihenkilén lyhyissa . Kaytetaqn |Im0|tustaq!ur)a, J.o§t.a on

edelleen. Jatkossa tavoitteena on tiivistdda etdna tapahtuvaa Gl . mahdollisuus saada tiimin sisdista tietoa
I oo , ; e Ll viikoittaisissa palavereissa L

paivittdisjohtamista ja vuorovaikutusta esihenkilon ja henkildston yhdesta paikasta

* Valkotaulun avulla tiimin tyotilannetta ja

valilla. tyohyvinvointia voidaan seurata viikoittain, ja ’ thwstga digitaalisten laitteiden
lainaustilanteen seurantaa

mahdollisiin muutoksiin voidaan puuttua . ) i e .
tehokkaammin . Vo.ld.aan hyodyntaa viikkopalaverin
asialistana

* Mahdollistaa yhdenaikaisen tiedonkulun
tiimin sisaisesti

Kymenlaakson
2 hyvinvointialue



KOTIHOIDON TIIMIVASTAAVAN TEHTAVANKUVA

Toimintamalli:

Toimintamallin perusajatuksena on kotihoidon hoitorinkien tiimivastaavan tehtdvéankuvan yhtenaistaminen koko hyvinvointialueella. Toimintamalli sisaltda tiimivastaavan tehtavat ja
vastuut seka niihin kulloinkin varattava aika. Toimintamallin tavoitteena on luoda yhteinen kaytanto tiimivastaavan tehtavankuvasta, jolloin alueiden hoitoringeissa toimitaan samalla
tavalla ja tehtdvankuva on kaikille toimijoille selkea.

Vaikuttavuus:
Varsinainen arviointi mallin toimivuudesta jaa tassa kohtaa palvelulle, koska hanke on paattymassa 12/2023. Palvelun sisalla tullaan kdymaan keskustelua aiheesta muun muassa
esihenkildiden palavereissa.

Arviointi:
Palvelussa tehtdvankuvaa ja aikaresurssia arvioidaan mallin kdynnistyessa vuoden 2024 alussa.

Jatkokehitys ja vastuu:
Kotihoidon palvelut
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Kymenlaakson
I hgllvinvointialue
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KOTIHOIDON KASIKIRJA

Tuotos:

Kotihoidon kasikirjaan on paivitetty kotihoidon keskeiset toimintatavat sekd
hyvat kdytannot. Kasikirjan on tarkoitus toimia perehdytysmateriaalina seka
kaytannon tydn tukena kotihoidon eri ammattiryhmille.

Vaikuttavuus:

Kasikirjan hyodyllisyytta voidaan arvioida vasta jonkin ajan kuluttua kasikirjan
kayttoonotosta. Jatkossa kotihoidon kasikirjaa voi kayttaa tukena esimerkiksi
uuden tyontekijan perehdytyksessa seka arjen tyon tukena.

Arviointi:
Saadun palautteen perusteella kuvaus on ollut tarpeellinen ja sitd on mahdollista
laajentaa tulevaisuudessa.

Jatkokehitys ja vastuu:

Palvelussa kasikirjan sisaltda arvioidaan ja paivitetaan saannollisesti toiminnan
edetessa. Vaikuttavuuden arviointia voidaan tehda henkildstokokemuskyselyn
kautta mm. tarkastelemalla miten yhtenadisten toimintatapojen kuvaus on
vaikuttanut arkeen seka ovatko toimintatavat vakiintuneet, yhtenaiset ja kuvatun
kaltaiset.

-
P

Kymenlaakson
o h))//vinvointialue

»

KOTIHOIDON VARAHENKILOSTON KASIKIRJA

Tuotos:

Toimintamallin tarkoituksena on Kymenlaakson hyvinvointialueen kotihoidon
varahenkildston yhtendisten toimintamallien muodostaminen ja kuvaaminen
kotihoidon varahenkildston kasikirjaan. Varahenkildston yhtendiset toimintatavat
ja rooli riittdvan henkildston varmistamisessa seka varahenkildston jakamisen ja
sijaishallinnan prosessi edistavat tarvepohjaisen toimintamallin vakiintumista ja
laajentumista luonnolliseksi osaksi kaikkia kotihoidon alueita ja hoitorinkeja.

Vaikuttavuus:

Kasikirjan hyodyllisyytta voidaan arvioida vasta jonkin ajan kuluttua kasikirjan
kayttoonotosta. Kotihoidon varahenkiloston kasikirjaa voi kayttaa tukena
esimerkiksi uuden tyontekijan perehdytyksessa. Yhtendiset kirjatut toimintatavat
seka niihin sitoutuminen tuovat mukanaan yhtenaisyytta seka laatua kotihoidon
varahenkildstdn toimintaan.

Arviointi:

Saadun palautteen perusteella kuvaus on ollut tarpeellinen ja sita on mahdollista
laajentaa tulevaisuudessa. Palvelussa kasikirjan sisaltda arvioidaan ja paivitetaan
saannollisesti toiminnan edetessa. Vaikuttavuuden arviointia voidaan tehda
henkilostokokemuskyselyn kautta mm. tarkastelemalla miten yhtenaisten
toimintatapojen kuvaus on vaikuttanut arkeen seka ovatko toimintatavat
vakiintuneet, yhtenaiset ja kuvatun kaltaiset.

Jatkokehitys ja vastuu:
Toimintamalli jaa elamaan ja leviamaan organisaation sisalla edelleen. Palvelussa
kasikirjan sisaltda arvioidaan ja paivitetaan saannollisesti toiminnan edetessa.
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Tavoite 9: Sosiaalihuollon rakenteiden kehittaminen

Keskeinen osa palvelujen laatua on myds varmistaa kirjaamismallien kehittyminen sosiaalihuollon Kanta-rakenteen mukaisesti. Rakenteisen kirjaamisen edellytys on, ettd toimintamallit,
prosessit, johtamiskaytannot sekd henkiloston osaaminen on kehitetty vastaamaan tarvetta. Osana taman hankkeen tavoitteita on varmistaa, ettd kehittdaminen toteutetaan naiden
vaatimusten mukaisesti.

Sosiaalihuollon valtakunnallisissa Kanta-palveluissa toiminta luokitellaan seitsemdan palvelutehtavaan. Yksi ndistd on idkkdiden palvelutehtava. Sosiaalihuollon palveluiden
toimintakdytantdjen muuttaminen Kantapalveluiden lakeihin perustuvien rakenteiden mukaisiksi on samalla ajattelutavan muutosta. Siirrytaan palvelukeskeisyydesta asiakkuuskeskeisyyteen,
jossa asiakkuutta ohjataan palvelutarpeen arvioinnin ja asiakkuuden suunnittelun vélineilld. Sosiaalihuollon oikeanlainen kirjaaminen asiakkuuden alusta sen paattymiseen asti vaikuttaa esim.
asiakkaan ja tyontekijan tietoturvaan, rekisteri eli tilastotiedon luotettavuuteen seka luotettavan tiedon jakamiseen moniammatillisessa yhteistydssa. Kaikissa palvelutehtdvissa on tarvetta
uudelleenajatteluun. lakkaiden palvelutehtavassa haastetta lisda toiminnan perinteinen terveydenhuoltopainotteisuus.

Hankekokonaisuudessa on tarkedd varmistaa sosiaalihuollon palveluprosessien ja Kanta-rakenteen mukainen kehittdaminen. Asiakkaan oikea-aikaiset palvelut varmistetaan asiakkaan
tilanteeseen mitoitetun palvelutarpeen arvioinnin seka jarjestelmallisen toimintakyvyn seurannan avulla. Asiakasldhtoisyyttd kotona asumista tukevissa palveluissa edistetdan
mahdollistamalla iakkaiden palveluiden jarjestaminen ja toteuttaminen seka naihin liittyvien toimenpiteiden kirjaaminen sosiaalihuollon Kanta-rakenteen vaatimalla tavalla. Sosiaalihuollossa
palvelut jarjestetddn sosiaalihuollon palveluprosessin mukaisesti. Prosessiin kytkeytyvan rakenteellisen kirjaamisen myota asiakkaiden saamat sosiaalihuollon palvelut nahdaan
kokonaisuutena. Rakenteellinen kirjaaminen helpottaa asiakkuuksien hallintaa ja samalla tuotetaan tietoa asiakastydn johtamisen tueksi. Asiakastyon johtaminen ja kehittdminen helpottuvat,
kun asiakastietoa voidaan hyddyntda tarvittaessa yli sosiaalihuollon palvelurajojen, ja asiakkuuteen liittyva rekisteri- ja tilastotieto muodostuvat jatkossa sosiaalihuollon Kanta-palveluiden
mukaisessa kirjaamisessa. Asiakastiedon yhdenmukaisuus ja luotettavuus takaavat palveluiden jarjestelmallisen seurannan, jolla voidaan vaikuttaa laadunhallintaan. Laadunhallintaa
edistetddn myds mahdollistamalla yksityisten palveluntuottajakumppaneiden asiakastietojen tuottaminen kuntayhtymalle sosiaalihuollon Kanta-palvelun kautta. Hankkeen tuella
varmistetaan iakkaiden palveluiden ja palveluprosessien kehittyminen valtakunnallisen Kanta-rakenteen mukaisesti. Tama sisaltaa sosiaali- ja terveydenhuollon rekisteritietojen selkiyttamisen
iakkaiden palveluissa, sosiaalihuollon palveluprosessin osaamisen ja kirjaamisen vahvistamisen ikdaantyneiden palveluissa seka sosiaalihuollon palveluprosessin kehittamisen ja jalkauttamisen
kotihoidon palveluissa.

Toimintamallit/tuotokset:
Sosiaalihuollon osaamisen ja kirjaamisen vahvistaminen ikaantyneiden palveluissa
lakkaiden palveluiden ja palveluprosessien kehittyminen valtakunnallisen Kanta-rakenteen mukaisesti

Kotihoidon kirjaamisvastaavat?

., Kymenlaakson
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SOSIAALIHUOLLON OSAAMISEN JA KIRJAAMISEN VAHVISTAMINEN IKAANTYNEIDEN PALVELUISSA

Toimintamalli:

Kotihoidon ja kotiutusyksikoiden sosiaalihuollon osaamista ja
kirjaamista on pyritty vahvistamaan yhteistydssa henkildston kanssa
kotihoidon rinkitapaamisin ja kotiutusyksikoissa toteutetuin
tydpajoin. Toimintaa on pyritty kohdistamaan erityisesti
ikddntyneiden palveluissa tunnistettuihin kirjaamisen haasteisiin ja
erityispiirteisiin. Tavoitteena on ollut kirjaamisen laadun ja
yhdenmukaisuuden edistaminen Kymenlaakson hyvinvointialueen
kotihoidossa ja kotiutusyksikdissa.

Vaikuttavuus:

Sosiaalihuollon osaamisen seka kirjaamisen laadun ja
yhdenmukaisuuden vahvistuminen ei ndy hetkessa vaan vaatii
pitkdjanteista yhdessa kehittamista, johon koko henkildstd on
sitoutunut. Palveluissa toteutettujen palautekyselyjen perusteella
henkildston kanssa yhdessa toteutettu laadun ja
yhdenmukaisuuden vahvistaminen ja tapaamisissa kasitellyt teemat
on koettu tarpeelliseksi, ja ne ovat herattaneet kiinnostusta ja
keskustelua tydyhteisoissa. Erityisen tarkeaksi ja jatkuvasti
huomioitavaksi teemaksi palveluiden toteutuksessa on tunnistettu
asiakasnakdkulman korostaminen arjen tydn dokumentoinnissa.

Arviointi:
Osaamisen ja kirjaamisen laadun arvioiminen on osa palveluissa
tapahtuvaa jatkuvaa seurantaa ja arviointia.

Jatkokehitys ja vastuu:

Dokumentoinnin yhdenmukaistamiselle ja laadun vahvistamiselle
koettiin olevan todellinen ja jatkuva tarve. Toimintamalli jatkuu
palvelun sisdisena ja palvelun itse ohjaamana toimintana.

Kymenlaakson
o h))//vinvointialue

Sosiaalihuollon osaamisen ja kirjaamisen vahvistaminen kotiutusyksikoissa

Kotiutusyksikot ovat sosiaalihuollon palvelua,
jossa henkilostolla edelleen vahva terveyden-
huollon ammatti-identiteetti. Lisaksi kotiutus
yksikdiden asiakkaissa korostuvat terveyden-
huollon haasteet ja hoidollisuus.

Kehittamistyo kytkeytyy sosiaalihuollon palve-
luprosessien osaamisen kokonaisuuteen.

o Tyopajojen tavoitteena oli asiakkaan ja tyonte-
kijén tietoturvan vahvistuminen, rekisteri- eli
tilastotiedon luotettavuus seki luotettavan
tiedon jakaminen moniammatillisessa yhteis-
tydssa.

Kotiutusyksikoissa toteutettiin useita saman- o \ & .| 4
siséltoisia tyopajoja, joissa yhteistyossa henki-
loston kanssa tyostettiin palveluprosessin
vaiheisiin liittyvaa dokumentointia asiakasna-
kokulmasta.

Henkildston palautteen perusteella tydpajat
koettiin hyodyllisiksi ja niistad saatiin tyokaluja
tukemaan arjen asiakastyon dokumentointia.
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IAKKAIDEN PALVELUIDEN JA PALVELUPROSESSIEN
KEHITTYMINEN VALTAKUNNALLISEN KANTA-
RAKENTEEN MUKAISESTI

Toimintamalli:

Hankekokonaisuudessa on pyritty varmistamaan sosiaalihuollon palveluprosessien
ja Kanta-rakenteen mukainen kehittdminen, jossa asiakkuutta ohjataan
palvelutarpeen arvioinnin ja asiakkuuden suunnittelun valineilld sosiaalihuollon
palveluprosessin mukaisesti. Kehittdmistyd on samalla ollut ajattelutavan
muutosta palvelukeskeisyydesta kohti asiakaslahtoisyytta.

Vaikuttavuus:

Sosiaalihuollon oikeanlainen kirjaaminen asiakkuuden alusta sen padattymiseen asti
vaikuttaa muun muassa asiakkaan ja tyontekijan tietoturvaan, rekisteri- eli
tilastotiedon luotettavuuteen seka luotettavan tiedon jakamiseen
moniammatillisessa yhteistydssa. Prosessiin kytkeytyva dokumentointi vahvistaa
asiakkuuksien hallintaa ja tiedon tuottamista asiakastydn johtamisen tueksi.
Asiakastiedon yhdenmukaisuus ja luotettavuus takaavat palveluiden
jarjestelmallisen seurannan, jolla voidaan vaikuttaa laadunhallintaan.

Arviointi:

Dokumentoinnin ajantasaisen tilannekuvan luomiseksi Kymenlaakson
hyvinvointialueen sosiaalihuollon kehittamisryhma seuraa saanndllisesti mm.
arkistoimattomien dokumenttien ja kertomusmerkintdjen maaraa, seka
poistuneiden (kuolleet ja poismuuttaneet) asiakkaiden avoinna olevia palveluja.
Tietohuollon merkitysta asiakastiedon oikeellisuuden ja luotettavuuden osalta
kehittamisryhma pyrkii korostamaan palveluiden henkilstolle saanndllisesti
lahetettavin tiedottein.

Kymenlaakson
o h))//vinvointialue

KOTIHOIDON KIRJAAMISVASTAAVAT

Toimintamalli:

Toimintamalli kohdentuu erityisesti kotihoidon kirjaamisessa tunnistettuihin
haasteisiin ja erityispiirteisiin. Kirjaaminen on yksi osa sosiaalihuollon
kokonaisvaltaista ammattiosaamista ja ikddntyneiden palveluissa on tunnistettu
tarve siirtya palvelukeskeisyydesta kohti asiakaslahtoisyytta. Toimintamallin
tavoitteena on vahvistaa asiakastyon dokumentoinnin yhdenmukaisuutta ja laatua.

Vaikuttavuus:

Toimintamallin hyddyllisyyttd voidaan arvioida vasta, kun toiminta on ollut
pidempaan kaytossa. Kirjaamisen laadun ja yhdenmukaisuuden vahvistuminen ei
ndy hetkessa, vaan vaatii pitkdjanteistd yhdessa kehittamistd, johon koko
henkil6std on sitoutunut.

Arviointi:

Kirjaamisvastaaville toteutetun palautekyselyn perusteella toimintamallin
kayttoonotto ja tapaamisissa kasitellyt teemat on koettu tarpeelliseksi, ja ne ovat
herdttaneet kiinnostusta ja keskustelua kirjaamisvastaavien omissa tydyhteisdissa.
Erityisen tarkedksi ja jatkuvasti huomioitavaksi teemaksi kirjaamisvastaavat
nostivat asiakasnakdkulman korostamisen kotihoidon dokumentoinnissa.

Jatkokehitys ja vastuu:

Palvelu seuraa kirjaamisen laadun ja yhdenmukaisuuden kehittymista hankkeen
paattyessa sisdisten normiensa mukaisesti. Vastuu toiminnan yllapitamisestd on
toteutettu palvelun sisdisin jarjestelyin.
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