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Ohjelman toimeenpano ja arviointi

8.3. Hankkeiden tyoskentely Innokylassa (Hankeopas, s. 69)

- Hankkeiden tulee tydskennelld Innokyldssd Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL)
erikseen ohjeistamalla tavalla.

- Hankehallinnoija vastaa valtionavustushankkeen tydskentelysta Innokylassa, hanketta
koskevien tietojen paivittamisesta ja yllapidosta.

* Innokylan palvelut tarjoavat tukea toimintamallien kehittamiseen, kokeiluun, arviointiin ja
raportointiin.
« Kun ratkaisut ja toimintamallit kehitetaan ja jaetaan Innokylassa, ne ovat
hyodynnettavissa laajasti hankkeiden paatyttya.
* Innokylan kayttd tukee hanketoimijoiden vertaisoppimista, tiedonjakoa ja hankeviestintaa.

« THL tarjoaa hankkeille tukea Innokylan kayttoon.
Innokylan palvelut
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https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164312/STM_2022_13_J.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://innokyla.fi/fi/innokylan-palvelut

Hankkeilta edellytetaan vahintaan

1. Hanke rekisterdidaan Innokylan verkkopalveluun ja liitetaan kansalliseen
kokonaisuuteen.

2. Hankkeelle kirjataan hankesuunnitelma (liitetiedostona) seka hankkeen
perustiedot, tavoitteet ja paamaarat.

3. Hankkeen tuloksena syntyvat toimintamallit ja muut tuotokset kirjataan
Innokylaan THL:n antaman erillisen ohjeistuksen mukaisesti. Innokylassa on
tydkaluja, jotka ohjaavat kehittamisessa ja toimintamallien kirjaamisessa.
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Perustiedot



Perustietoihin kaikkien kirjattavat asiat

1.
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Toimintamallin nimeaminen: (Esim. Monialainen asiakas- ja palveluohjaus, Eteld-Savon HVA (RRP, P4, I)
v' KehittAmisprosessin nimi

v HV-alue

v (RRP, P4, 11/2/3/4) tai (RRP, P3)

Liita toimintamalli:

v" oman hyvinvointialueesi RRP-kokonaisuuteen

v Katso seuraavalta dialta muut investointikohtaiset
kansalliset kokonaisuudet, joihin toimintamalli liitetaan

Valitse rahoittajiksi: KY |_ A

v Muu EU-rahoitus ja

v' Sosiaali- ja terveysministerié (STM)

Valitse aihealueista: Suosittelemme ainakin kahden henkilén rekisterdityvan Innokylaan!

v RRP ja

v’ katso seuraavalta sivulta investointikohtaiset aihealueet, lisdksi muita aihealueita (max 3),
jotka kuvaavat kehittamista

Valitse ilmidista: Kestava kasvu




Perustietoihin kirjattavat asiat:

pilari 3 ja pilari 4 investoinnit

&
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Pilari 3
« Toimintamallin nime&minen: Kehittamisprosessin nimi, HV-alue, (RRP, P3)
+ Aihealue, valitse ainakin: RRP, TyOkyky ja max 3 muuta prosessia kuvaavaa aihealuetta

Investointi 1

» Toimintamallin nimeaminen: Kehittamisprosessin nimi, HV-alue, (RRP, P4, 11)
* Sujuvat palvelut valmennuksissa oleville omat ohjeistukset valmennuskierrosten Howspacessa
 Aihealue, valitse ainakin: RRP, Prosessien kehittaminen ja max 3 muuta prosessia kuvaavaa aihealuetta

Investointi 2

« Toimintamallin nime&minen: Monialainen asiakas- ja palveluohjaus, HV-alue, (RRP, P4, 12)

« tai (Asiakasryhman) monialainen asiakas- ja palveluohjaus, HV-alue, (RRP, P4, 12)

+ Aihealue, Valitse ainakin: RRP, Hyvinvoinnin ja terveyden edistiminen ja max 3 muuta prosessia kuvaavaa
aihealuetta

« Liita toimintamalli kansalliseen kokonaisuuteen: Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelukonsepti
(RRP)

Investointi 3

+ Toimintamallin nime&dminen: Kehittdmisprosessin nimi, HV-alue, (RRP, P4, 13)
« Aihealue, Valitse ainakin: RRP, Vaikuttavuus ja max 3 muuta prosessia kuvaavaa aihealuetta

Investointi 4

+ Toimintamallin nime&minen: Kehittamisprosessin nimi, HV-alue, (RRP, P4, 14)
+ Aihealue, Valitse ainakin: RRP, Digitaaliset palvelut ja max 3 muuta prosessia kuvaavaa aihealuetta




Hae toimintamalleja
perustietojen avulla

Kun etsit valmennuksessa kehitettavaa
prosessia, joka on julkaistu Innokylaan:

1. Avaa Innokylan etusivulta "Selaa
toimintamalleja”

2. Saat auki laajemman hakukentan

3. Kirjaa perustietojen asiasanat
hakukenttiin ja "Etsi”

Esimerkkihaun tulos
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Hae toimintamalleja

Rajaa hakua

Paikkakunta

Aihealue

= ‘ ‘ RRP

Kohderyhma

Rahoittaja



https://innokyla.fi/fi/general-models?keyword=%28RRP%2C%20P4%2C%20I1%29&themes%5B0%5D=RRP&phenomena=Kest%C3%A4v%C3%A4%20kasvu&target_group=All&funding_body=Sosiaali-%20ja%20terveysministeri%C3%B6%20%28STM%29&development_phase=All&page=0
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Toimintamalli



Mika on toimintamalli?

Toimintamallit ovat tiivistettyja kuvauksia kehitetyistd, kdyttoonotetuista ja hyvdksi havaituista ratkaisuista,
joita muut voivat hyddyntdd ja edelleen soveltaa. Toimintamallissa kerrotaan lyhyesti, mihin tarkoitukseen se
on kehitetty ja kenelle, minkdlaisista vaiheista tai kokonaisuuksista sen toteuttaminen koostuu ja mitd silla
on saavutettu. Toimintamalliin voidaan myos lisatd keskeisid liitetiedostoja kuvauksen tueksi.

Toimintamalli on véline kehittdmistyén tulosten tehokkaaseen markkinointiin ja viestintddn. Mitd enemmdan
tietoa toimintamallista jaat, sen paremmin sen levidd ja sitd otetaan muualla kayttooén.

Huomaathan, ettd hankkeiden kuvaus tehdddn kokonaisuudeksi. Toimintamalleihin ei tuoda hankkeita.

Innokylan ohjeita kayttajalle

15.3.2024
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https://innokyla.fi/fi/ohjeita-kayttajille

Toimintamallista

« Toimintamallin kayttdéonoton arvioinnissa erityisen kiinnostavaa on

« Toimiiko uusi tapa tehda asioita?
* Millaista muutosta uusi tapa tuottaa verrattuna kehittamista edeltavaan tilanteeseen?

e Siksi on tarkeaa osoittaa

« syntyneen toimintamallin synnyttadma muutos verrattuna lahtotilanteeseen
« kertoa syntyneen ratkaisun perusidea seka toimivuuden ja kayttdonoton ehdot
 arvioinnissa kiteyttaa se muutos, mita ratkaisun kayttdonotto tuotti

Onko se toimintamalli vaiko eikd se ole? | Innokyla (innokyla.fi)

Videolla Hanne kertoo, mika toimintamalli on ja miksi se kannattaa kirjata Innokylaan
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https://innokyla.fi/fi/ajankohtaista/onko-se-toimintamalli-vaiko-eiko-se-ole
https://www.youtube.com/watch?v=fA8rVMEJcS0

s
N\

Usein kysytyt
kysymykset

1



Kysymyksia toimintamallikuvauksista 1/3

1. Miten toimitaan, jos jatketaan RRP:ssd kehittdmistydta Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskushankkeesta,
jossa on tehty jo toimintamallikuvaus?

1. Tee uusi toimintamalli RRP-kokonaisuuden alle noudattaen RRP perustieto-ohjeita (HUOM! Toimintamalleista ei saa tehtya
kopioital)

Kuvaa toimintamalliin, miten Tulsotessa kehitetyn toimintamallin kehittaminen jatkuu RRP:ssa

Liita Tulsoten toimintamalli linkkina Kehittamisen polun Oivalla ja yynmarra —vaiheen Toimintaymparistd kohtaan, linkit
nousevat talléin myos toimintamallin etusivulle

2. Miten toimitaan, jos kahdessa investoinnissa kehitetddn yhteista toimintamallia? Talléin myds rahoitus tulee
osittain molemmista ja toimintamalli tulisi saada nakyviin molempiin investointeihin. Voidaanko toimintamalleja
linkata keskendan?

1. Valittava kumpaan investointiin kehittaminen liittyy enemman ja tama investointi kirjataan toimintamallin nimeen (esim. RRP,
P4, |4)

2. Toimintamalliin maininta, mista investoinneista rahoitus on tullut ja missa muualla kehittamistydta tehdaan

3. Jos kehittamistyd kytkeytyy useampaan investointiin ja toimintamalliin, on hyva linkittaa nama toimintamallit toisiinsa
(linkit Kehittamisen polun Oivalla ja ymmarra —vaiheen Toimintaymparistd kohtaan, linkit nousevat talloin myos
toimintamallin etusivulle)

3. Miten esim. inv 1 mallintajat [6ytaisivat toiseen investointiin tehtyja malleja joihin heidan kannattaisi
tutustua?

1. Hae toimintamalleja —hakukenttaan kirjoittamalla esim. (RRP, P4,12) ja lisaamalla perustieto-ohjeiden mukaan rahoittajan ja

aihealueen, haku loytaa talloin eri investointien toimintamallit, kts dia 7. Lisaksi haun apuna voi kirjata esim. etsimansa
. thl kohderyhman
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Kysymyksia toimintamallikuvauksista 2/3

4. Alueella on kuvattu toimintamalli, jonka yhta osaa kehitetdan Sujuvat palvelut —valmennuksessa.
Tarvitseeko valmennuksen prosessista tehda oma toimintamalli?

1.

Jokaisesta valmennuksessa olevasta prosessista tehdaan oma toimintamallikuvaus, johon kuvataan asiakasprosessin
kehittaminen valmennuksen etenemisen mukaisesti (Ohjeet valmennuskierrosten Howspacessa valmennuksissa oleville)

5. Tuleeko kaikkien liitetiedostojen olla saavutettavia, esim. Prosessikuvaukset?

Kylla. Saavutettavuusohijeet ja lisatietoja, ohjeita ja vinkkeja saavutettavuuteen (Saavutettavasti —sivusto)
Hyvinvointialueet kuuluvat digipalvelulain piiriin, joten kaikki julkaistu materiaali tulee olla saavutettavassa muodossa, myods

Innokylassa
Tuki saavutettavien materiaalien tekoon tulee lOytya hyvinvointialueilta, esim. yhteys oman organisaation saavutettavuudesta

vastaavaan henkildoon

6. Kuvataanko vain juurrutetut toimintamallit?

1.

Katso diat 9/10 / Toimintamalli: Toimintamallit ovat tiivistettyja kuvauksia kehitetyistd, kayttoonotetuista ja hyvaksi havaituista
ratkaisuista, joita muut voivat hyddyntaa ja edelleen soveltaa.

7. Julkaistaanko keskenerainen toimintamalli?

2.
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Kylld, toimintamalli suositellaan julkaistavaksi jo kehittdmistyon alkuvaiheessa ja paivitystyota tehdaan matkan varrella.
Viimeistaan kun hanke paattyy, tehdaan toimintamallista arviointia ja merkitaan valmiiksi. Toimintamallia voi myos muokata

viela valmis-tilassa
Tarkoituksena on, etta keskeneraista kehittdmista paasee myods muut katsomaan, saamaan ideoita omaan kehittamistyohon

seka verkostoitumaan
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https://innokyla.fi/sites/default/files/2023-02/2023-2-17%20saavutettavuudesta%20RRPss%C3%A4_1.pdf
https://www.saavutettavasti.fi/

Kysymyksia toimintamallikuvauksista 3/3

8. Mista kaikesta tehdaan toimintamalli?
o Hankkeen kehittamistydn keskeiset tulokset kuvataan toimintamalleiksi Innokylaan,
hankeopas s. 69
o Kaikista toimenpiteista ei tarvitse tehda toimintamallikuvausta

o Maara ei ole kriteeri

o Tavoitteena saada nakyvaksi hyvia / uusia toimintamalleja

o Tarkoituksenmukaista on laajentaa hyviksi todettuja toimintamalleja hyvinvointialueille ja
juurruttaa niita osaksi palveluita

o Toimintamalleissa on hyva kuvata uuden toiminnan synnyttama muutos verrattuna
lahtotilanteeseen seka toimintamallin tuloksellisuus

o Muutos lahtotilanteesta lopputulokseen saadaan nakyviin esim. asetettujen mittareiden ja
vertailun avulla

Kts. Diat 9/10/Toimintamalli
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Huomioitavaa toimintamallin kuvaamiseen

Apua hankesuunnitelmasta

©)

Kaykaa lapi hankesuunnitelma ja sen tyopaketit, arvioikaa mista toiminnasta kuvaatte
toimintamallin/mihin olette kirjanneet sen syntyvan. Tuottaako se lisdarvoa, onko se levitettavissa,
nakyyko selkea muutos aikaisempaan, toimiiko uusi tapa tehda asioita, kts. Diat 9/10

Innokylaan kuvatun toimintamallin tulee vastata hankesuunnitelmassa esitettyihin tavoitteisiin ja
toimenpiteisiin. Tarvittaessa paivita hankesuunnitelma, hyvaksyta muutokset hankesuunnitelmaan
valvojalla ja vie hyvaksytty uusi hankesuunnitelma Innokylaan hv-alueen RRP-kokonaisuuteen

Apua loppuraporttipohjasta
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Huomioikaa loppuraporttipohjassa eri kysymyskohdissa olevat apukysymykset (punaisella), jotka
liittyvat toimintamallien kuvaamiseen, esim.

o Mita toimintamalleja on pilotoitu, otettu kayttodn, levitetty ja jalkautettu I
Kuvaa toimintamallin uutuusarvo N 7
Mita digitaalisia ratkaisuja on kaytossa, missa palveluissa ja missa toimintamalleissa

Mink&/miten toimintamallin vaikuttavuutta/kustannusvaikuttavuutta on arvioitu 7”7 ~N
Voidaanko toimintamallia hyddyntaa laajemmin

Mittarit, joilla on edistetty palvelun tehokkuutta ja naiden tuottama muutos asiakkaan
palveluprosessissa

o Miten kehittamisen jatkuvuus turvataan
15.3.2024 15

O O O O O



KIITOS!
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