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Kehittamis- Digikehittdminen osana
.« . asiakas- ja
klinikka palveluprosessien

19.3.2024 parantamista

Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos



Ohjelma 19.3.2024

Digikehittaminen osana asiakas- ja palveluprosessien kehittamista
« 13-13.05  Tervetuloa, Kaisa Lahtinen, asiantuntija, THL

13.05-13.35 Opas digitaalisten sote-palveluiden kehittamiseen, Susanna Forss,
erikoissuunnittelija, THL

13.35-13.50 Digikehittaminen investointi 1:ssa, Anu Vaananen, asiantuntija, THL

13.50-14.15 Hyvinvointialueen puheenvuoro: Digi-sotekeskus, Marika Gustafsson,
|ICT-kehittamisasiantuntija, Ita-Uusimaa

14.15-14.45 Digitaalinen asiakas- ja palveluohjaus, Hanni Joronen,
erikoissuunnittelija, THL

14.45-14.55 Terveiset Innokylasta: uudet RRP perustieto-ohjeet, esimerkkeja
digikehittamisesta, Kaisa Lahtinen

* 14.55-15.00 Ajankohtaiset asiat, Kaisa Lahtinen
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Kysyttavaa |
kommentteja
esittajille?

Chatissa linkki Padlettiin, jossa voit esittaa
kysymyksia ja kormmentteja esityksen aikana

Klikkaa esittdjan kohdan alla +
Kirjoita kysymyksesi/kommenttisi
« Paina julkaise

« \oit tykata toisten kommenteissa painamalla
sydanta

» Voit kommentoida alueille kohdennettuja
kysymyksia seka toisten teksteja kohdassa "Lisaa
kommentti” ja painamalla nuolta

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Digi-sotekeskus,

Digikehittdminen i Marika Gustafsson,
RRP:ssd, Anu ICT-

vddndnen, kehittdmisasiantunti
asiantuntija, THL Ja, Itd-Uusimaa

Materiaalit tulevat
tilaisuuden jalkeen
hankeverkoston Innokylan

sivuille

Digitaalinen
asliakas- ja
palveluohjaus,
Hanni Joronen,
erikoissuunnittelija,
THL

£ Kiinnitetty

Kysymys alueille 1:

Millgiset fiedonhallinnan
haasteet ovat teilld
ajankohtaisia liittyen
asiakas- Ja
palveluohjaukseen? Onko
Jokin ndistd akuutisti
ratkaistava, Jotta esimerkiksi
RRP tavoitteet toteutuvai?

0
# Kiinnitett

Kysymys alueille 2: Onko
alueellanne ratkaistu jokin
pirulliselta tunfunut asiagkas-
Ja palveluohjauksen
tiedonhallinnan haaste Ja
miten teifte sen?

o
Kysymys alueille 3: Onko

teilld keino seurata asiakkaan
palvelupolkua eri palveluiden


https://padlet.com/kaisalahtinenthl/kysytt-v-ja-kommentteja-esitt-jille-kehitt-misklinikka-19-32-15q45z5jparbta3l
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sujuvat-palvelut-kehittamisen-tuen-hankeverkosto-rrp-p4-i1/tyoskentelytila
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sujuvat-palvelut-kehittamisen-tuen-hankeverkosto-rrp-p4-i1/tyoskentelytila

3"}%’  Forms

FO rm S — kyse ly ** Nimié ei tallenneta ; Tulokset jaettu

1. Milta yhteistyoalueelta tulet?

Mista yhteistyOalueelta =

() Ita-Suomi

tulet ja mita teet?

'_' Pohjois-Suomi

Naytolle tulee vastausvaihtoehdot

Klikkaa vastauksesi

Klikkaa oikeasta alakulmasta seuraava
sivu nakyviin

;"}L,,  Forms
“** Nimia ei tallenneta ; Tulokset jaettu

2. Valitse sinua parhaiten kuvaava vaihtoehto:

( ) RRP Hankejohtaja

K l,l kkaa Vastau kSGSl ( ) RRP Projekti- / kehittamispaallikko
. .. .. (__) RRP Asiantuntija / kehittéja
Paina: Laheta (©) Muu RRP henkildsto

‘i‘Muu

Kyselyn saa pois naytolta ruksista/Valmis
Vastaukset nakyvat keskustelussa

( ) THL:n henkil6st6

Euroopan unionin rahoittama - g SUJ-UVE.It pa Ivelut
-projekti

NextGenerationEU
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Digikehittaminen
iNnvestointi 1:ssa

Anu Vaananen,
asiantuntija, THL



Digitalisoinnin periaatteet (VM, 2017)

Kehitamme palvelut
asiakaslahtoisesti.

&
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Euroopan unionin ra
NextGenerationEU

Nimeamme palvelulle
ja sen toteutukselle -
omistajan. -

Avaamme tiedon ja
rajapinnat yrityksille ja e
kansalaisille.

999

Hyédynnamme jo olemassa -
olevia julkisia ja yksityisia

sahkdisia palveluita.

Pyydamme
uutta tietoa
vain kerran.

Poistamme
" turhan asioinnin.

Rakennamme
---------------- helppokayttoisia ja
turvallisia palveluita.

Tuotamme asiakkaalle
hyo6tya nopeasti.

Palvelemme
myos
hairidtilanteissa.


https://vm.fi/digitalisoinnin-periaatteet

Digitaalisuus sosiaali- ja terveydenhuollon kivijalaksi:
Sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaation ja tiedonhallinnan strategia 2023-2035

« Tavoitteena oli tunnistaa strategiset painopisteet, jotka
perustuisivat toiminnan kehittamisen tarpeisiin

* Nelja paatavoitetta ovat:

* Henkildn on mahdollista yllapitaa omatoimisesti hyvinvointiaan, toimintakykyaan ja

terveyttaan tietoon perustuvan ennakoinnin ja digitaalisten palvelujen tuella.
. . L L o L . L . o Digitaalisuus sosiaali- ja
» Digitaalinen asiointi on ensisijaista kaikilla hyvinvointialueilla niissa palveluissa, joihin se terveydenhuollon kivijalaksi

sopii tai niille asiakkaille, jotka siihen kykenevat. Sosiaak- ja torveydenhuolion

Sgitaksasabion ja bedonhallinnan
.. strategia 2023-2035

» Sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston tydkuormaa on vahennetty hyodyntamalla
tietoa paremmin ja ottamalla kayttodn kehittyneita teknologisia ratkaisuja.

« Johtajilla, paatoksentekijoilla ja tutkijoilla on laaja-alaisesti ja poikkihallinnollisesti
kaytdssa palveluista ja etuuksista kertyvaa tietoa.
- pannaan toimeen hallitusohjelman mukaisesti kansallisen
palvelureformin Digitalisaatio-ohjelmassa ja osin muissa hankkeissa,
kuten Kanta- kehittamishankkeet, Kestavan kasvun ohjelman
STM 2023 32.pdf (668.1Kt)

hankkeet ja Laakeasioiden uudistuksen hanke Julkaisun pysyvé osoite on:
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-9889-6

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165288/STM_2023_32.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-9889-6

RRP ja digitalisaatio

Tavoitteet

X
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Pilarin 4 p&dtavoitteena on purkaa covid-19-pandemian
aiheuttamaa sosiaali- ja terveydenhuollon hoito-,
kuntoutus- ja palveluvelkaa, nopeuttaa hoitoon padsyd
pysyvasti koko maassa ottamalla kayttbéon uusia
toimintatapoja sekd edistia sosiaali- ja terveydenhuollon
uudistuksen toteutumista.

— Purkaa hoito-, kuntoutus- ja palveluvelkaa uudistamalla
toimintamalleja ja ottamalla kdyttdéon uusia digitaalisia
palveluja.

— Nopeuttaa hoitoon pddsyd koko maassa ottamalla
kayttd6on uusia toimintatapoja (mukaan lukien
mielenterveyspalvelut).

— Edistdda sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen
tavoitteiden toteutumista. Tavoitteena on tuoda palvelut
kaikkien saataville sekd uudistaa niitd
kustannusvaikuttavasti ja ihmislahtoisesti.

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

Keinot

Otetaan kayttdon hoitotakuuta edistavat palvelumuotoillut
digitaaliset innovaatiot (P4C114)

Kansalaisten palvelut sisaltavat muun muassa:

» Palvelua edeltavat ja palveluun hakeutumisen digiratkaisut (esim.
palveluhakemistot, oirearviot, itsehoitopalvelut, etuuslaskurit)

* lItse- ja omahoitoa ja asiointia (esim. digitaaliset mielenterveyspalvelut,
hoidon ja palvelun jalkiseurannan palvelut)

+ digitaaliset vertaistukipalvelut (esim. ennaltaehkaisevien ja
kynnyksettomien palvelujen tueksi kaytettavat digiratkaisut).

Digitaalisten palveluiden kehittamisessa huomioidaan
haavoittuvassa asemassa olevat henkilot siten, etta
huolehditaan palveluiden saatavuudesta ja
saavutettavuudesta. Lisaksi palvelut voivat olla tasmallisesti
erityisryhmille kohdistettuja. Valillisesti digitaaliset palvelut
voivat edistaa haavoittuvimpien henkildiden asemaa siten,
etta niiden laajamittainen kayttdonotto vapauttaa
henkiloston tydaikaa erityista tukea tarvitsevien palveluihin
enemman.
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Koodi

Vilitavoitteen/
tavoitteen kuvaus

Mihin uudistukseen tai Vili-
investointiin tavoite tavoite/
liittyy tavoite

Kvalitatiivinen mittari Kvantitatiivinen mittari Aikataulu

Mitta Lahtotaso Tavoite

P4C112

P4C113

P4C114

Sosiaali- ja Target
terveydenhuollon

e-palveluja kdyttavan
vdeston osuus

Vuosineljannes

Vuosi

80 % vdestostd kayttad % 70 80 04
e-palveluja (Percentage)

palvelujen saatavuuden
vahvistaminen ja
kustannus-vaikuttavuuden
lisddminen - Edistetadn
hoitotakuun toteutumista
vahvistamalla
ennaltaehkaisyad ja
ongelmien varhaista
tunnistamista

Hoitotakuun kansallinen
ajantasainen seuranta

Sosiaali- ja Target
terveydenhuollon
palvelujen saatavuuden
vahvistaminen ja
kustannus-vaikuttavuuden
liséd-minen -
Vahvistetaan sosiaali-

ja terveydenhuollon
kustannusvaikuttavuutta
tukevaa tietopohjaa ja
vaikuttavuusperusteista

Hoitotakuun kansallinen % 90 100 04
ajantasainen seuranta (Percentage)

toteutuu kaikissa

terveyskeskuksissa (100%)

ohjausta

Sosiaali- ja
terveydenhuollon
palvelujen saatavuuden
vahvistaminen ja
kustannus-vaikuttavuuden
liséd-minen - Otetaan
kdyttdon hoitotakuuta

Osuus sosiaali- ja
terveydenhuollon
kontakteista, jotka

vdlinein (puhelin, chat,
etdpalvelut)

45 % kontakteista % 30 45 Q4
hoidetaan etdnd sahkdisin (Percentage)
vdlinein (puhelin, chat,

hoidetaan etdna sahkdisin etdpalvelut)

edistavat palvelumuotoillut
digitaaliset innovaatiot

2025

2025

2025

CS'LT0T YINSIVATNT NOLSOANINOILTVA



Taulukko 14. Toimenpiteet, jotka koskevat digitaalisia palveluita ja kohdentuvat useisiin asiakasryhmiin

-Savo
ki-Suomi

Pohjois- Savo

Eteld-Pohjanmaa

Kanta-Hame

Pirkanmaa

Keski-Pohjanmaa

Pohjois-Pohjanmaa

Kainuu

Lappl

Satakunta

Varsinais-Suomi

Helsinki
Ita-Uusimaa

Lénsi-Uusimaa
Kymenlaakso
Etela-Karjala

Vantaa-Kerava

pajjat-Hame

Taulukko 15. Digitaaliset palvelut, jotka eivat kohdennu asiakasryhmiin (Inv 1 b-osio)

Omaolo-palvelut, Omakanta,
Omasalkku

=  |Pohjois-Karjala

h)
o

3
£

2
z

E 'S Pohjanmaa

o

Sahkdinen Perhekeskus, Tarina-
auttaminen (Zoturi), Omaperhe

z

z

Chat, chatbot, etsiva sosiaalityd
verkossa

g

Keski-Suomi

Keski-Pohjanmaa

Pohjois-Pohjanmaa

Lappi

Helsinki

Sahkoinen perhekeskus

o | Etela-Savo

o |Pohjois-Karjala

o |Pohjois- Savo

o | Kanta-Hame

o |Satakunta

o | Itd-Uusimaa

o |[Keski-Uusimaa

o |[Kymenlaakso

- Omaperhe fi

o | o |Pirkanmaa

o

o

o | T |Kainuu

o | o | Lansi-Uusimaa

o | o | Eteld-Karjala

Digitaaliset hoitopolut

L. N,
AP

- Helpperi

o | o | o | Etel&-Pohjanmaa

o | o | o |Varsinais-Suomi

o | o | o |Pohjanmaa

o | T | T |Vantaa-Kerava

o | o | o | Paijat-Hame

Etipalvelut, etivastaanotot,
etikonsultaatiot, ethmonitoroinnit,
etamittaaminen, etéhoivayksikkd,

teknologlatuettu kotona asuminen, |k ©O: P
ryhm&- ja etikuntoutus P

P. N,

I L
No,

N, I,

A, O,

N, K,
I, No

P A,
LL
So

P.M
No

- Zoturi verkkoauttamispalvelu

Omaolo

o

- chat, chatbot

- digihoito /palvelupolku

- sdhkdinen ajanvaraus

- sahkoisia lomakkeita

Digitaalinen sote-keskus,
terveyshydty-malli

- sdhkéinen asiointi

Sahkdiset tydkalut, sahkdinen
ajanvaraus, digitaaliset
asiointikanavat, digitaalinen
asiakaspalvelukeskus, sahkdinen o
lastensuojeluimoitus, sahkdinen

terveystarkastus, RAI

P, N,|
(.

K1
No

\Al

AL
So, | N
R

Etépalvelut (vastaanotto, konsultaatio,

diagnostiikka, hoiva, kuntoutus)

Omaksfi-palvelu, Virtu.fi palveluportaali,
Digisotekeskus

Terveyskyld (Terveyskyla 3.0 / Terveyskyl4Pro /
Omapolku 3.0 / Mielenterveysalo)

Segmentointimalli, Suuntima

Digitaalinen ohjausmateriaali,
digiohjaus, koulutus,
digitukipalvelukonsepti

P. N,
V.l

L. N,

Mm

Asiakassegmentointi ty6kalu (Suuntima,

OmaSuuntima)

Sahkdisen asioinnin viestinti- ja
rmarkkinointimateriaali

Viestinnan, ohjauksen ja neuvonnan
toimintamallit, muun kieliset
materiaalit, tulkkaussovellus,
verkkoalustat

Mm

Terapiat etulinjaan -toimintamalli (nuorten
interventionavigaattori, aikuisten
terapianavigaattori)

Suun terveydenhuolto: suukamerat
ja_ suuskannerit

Psykososiaaliset menetelmat (sis.
lyhytterapiat, IPC, CoolKids,
|Ahdistushdirididen verkkopalvelu,
MDFT)

N, A

N, A

Teraplat etulinjaan -toimintamalli
(sis. terapia- ja
interventokoordinaattorit, -

navigaattori, OOH, Mt-talo)

N, A

N, AN, AN, A

Taulukon asiakasryhmét:

N = Nuoret ja nuoret aikuiset, joilla on mielenterveys- ja paihdehairidita tai riski sairastua niihir

A = Aikuiset, joilla on mi
Ne = Neuropsykiatrisesti cireilevat

perhevakivaltaa kokevat
tanest

mmaiset henkildt

<Adntyneet

O = Omaishoitajat

P = Pitk&aikaissairaat

M = Monipalveluasiakkaat

T = Tydkyky heikentyr
So = Sosiaalihuollon a
K = Kaikki asiakasryhmat (kehittamistyon karjet)

tyottdmyysuhan alla olevat

rveys- ja paihdehairisita tai riski sairastua niihin

Lihde:

RRP, investointii,
hyvinvointialueiden
hankesuunnitelmat

Péivitetty 6.3.2024

Investointi 1:n toimenpidetaulukot



https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/suomen-kestavan-kasvun-ohjelma-rrp-/thl-n-tuki-alueiden-kehittamishankkeille/alueilla-tapahtuva-kehitystyo
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INnnokylan
toimintamalli

-kuvaus
perustie

ohjeet R

Kaisa Lahtinen,

LEN
LO-
_P

asiantuntija, THL



Perustietoihin kaikkien kirjattavat asiat

1.

do °
N\

Toimintamallin nimeaminen: (Esim. Monialainen asiakas- ja palveluohjaus, Eteld-Savon HVA (RRP, P4, 1)
v" Kehittdmisprosessin nimi

v  HV-alue

v (RRP, P4, 11/2/3/4) tai (RRP, P3)

Liita toimintamalli:

v" oman hyvinvointialueesi RRP-kokonaisuuteen

v’ Katso seuraavalta dialta muut investointikohtaiset
kansalliset kokonaisuudet, joihin toimintamalli litetdan

Valitse rahoittajiksi: KY |_ A

v Muu EU-rahoitus ja
v' Sosiaali- ja terveysministerié (STM)

Valitse aihealueista: Suosittelemme ainakin kahden henkilén rekisterdityvan Innokylaan!
v RRP ja
v’ katso seuraavalta sivulta investointikohtaiset aihealueet, lisdksi muita aihealueita (max 3),
jotka kuvaavat kehittdmista
Valitse ilmidista: Kestava kasvu



Perustietoihin kirjattavat asiat:

pilari 3 ja pilari 4 investoinnit

&
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Pilari 3
« Toimintamallin nime&minen: Kehittamisprosessin nimi, HV-alue, (RRP, P3)
+ Aihealue, valitse ainakin: RRP, TyOkyky ja max 3 muuta prosessia kuvaavaa aihealuetta

Investointi 1

» Toimintamallin nimeaminen: Kehittamisprosessin nimi, HV-alue, (RRP, P4, 11)
* Sujuvat palvelut valmennuksissa oleville omat ohjeistukset valmennuskierrosten Howspacessa
 Aihealue, valitse ainakin: RRP, Prosessien kehittaminen ja max 3 muuta prosessia kuvaavaa aihealuetta

Investointi 2

« Toimintamallin nime&minen: Monialainen asiakas- ja palveluohjaus, HV-alue, (RRP, P4, 12)

« tai (Asiakasryhman) monialainen asiakas- ja palveluohjaus, HV-alue, (RRP, P4, 12)

+ Aihealue, Valitse ainakin: RRP, Hyvinvoinnin ja terveyden edistiminen ja max 3 muuta prosessia kuvaavaa
aihealuetta

« Liita toimintamalli kansalliseen kokonaisuuteen: Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelukonsepti
(RRP)

Investointi 3

+ Toimintamallin nime&dminen: Kehittdmisprosessin nimi, HV-alue, (RRP, P4, 13)
« Aihealue, Valitse ainakin: RRP, Vaikuttavuus ja max 3 muuta prosessia kuvaavaa aihealuetta

Investointi 4

+ Toimintamallin nime&minen: Kehittamisprosessin nimi, HV-alue, (RRP, P4, 14)
+ Aihealue, Valitse ainakin: RRP, Digitaaliset palvelut ja max 3 muuta prosessia kuvaavaa aihealuetta




Hae toimintamalleja perustietojen
avulla

Hae toimintamalleja

Kun etsit valmennuksessa kehitettavaa
prosessia, joka on julkaistu Innokylaan: (@ e )

1. Avaa Innokylan etusivulta "Selaa
toimintamalleja” Rajaa hakua

2. Saat auki laasjemman hakukentan ‘P"“ g ‘Ah' y o y
3.  Kirjaa perustietojen asiasanat hakukenttiin o - Rl

Ja Y} Etsi” (o] erynma ‘ anoittaja ’ enittamisen vaine ‘

‘ Tyhjenna valinnat ]m

Esimerkkihaun tulos
’ thl
‘ ' Euroopan unionin rahoittama -
’ \ NextGenerationEU SUjUVE_It p@lVElUt
-projekti


https://innokyla.fi/fi/general-models?keyword=%28RRP%2C%20P4%2C%20I1%29&themes%5B0%5D=RRP&phenomena=Kest%C3%A4v%C3%A4%20kasvu&target_group=All&funding_body=Sosiaali-%20ja%20terveysministeri%C3%B6%20%28STM%29&development_phase=All&page=0

RRP ohjeet

RRP uudet perustieto-ohjeet ja usein
kysytyt kysymykset
« Materiaalit pe 15.3. RRP hanketuen
aamukahvi -tilaisuudesta

« HUOM! Ohjeistukset tulevat
paivittymaan ja tarkentumaan

X
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https://innokyla.fi/sites/default/files/2024-03/15.3.2024%20RRP%20Innokyl%C3%A4%20perustieto-ohjeet%20ja%20UKK.pdf
https://innokyla.fi/sites/default/files/2024-03/15.3.2024%20RRP%20Innokyl%C3%A4%20perustieto-ohjeet%20ja%20UKK.pdf

Innokylan toimintamalliesimerkkeja
digikehittamisesta

* https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/pohteen-digitaalinen-sote-keskus

* https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sahkoinen-yhteydenotto-sote-keskuksiin

e https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/zekki-miten-sulla-menee-digipalvelu-nuorten-
hyvinvoinnin-vahvistamiseksi

&
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Sujuvat palvelut
-projekti


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/pohteen-digitaalinen-sote-keskus
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sahkoinen-yhteydenotto-sote-keskuksiin
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/zekki-miten-sulla-menee-digipalvelu-nuorten-hyvinvoinnin-vahvistamiseksi
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/zekki-miten-sulla-menee-digipalvelu-nuorten-hyvinvoinnin-vahvistamiseksi

Esimerkki mittareista ja vaikuttavuuden
arvioinnista digikehittamisessa

* https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/etalaakaritoiminta-kymenlaaksossa

KEHITTAMISEN POLKU, ARVIOINNIN TULOKSET TIIVISTETTYNA ** -0SIO

* Toiminta on aloitettu 6/2022 ja ensimmaisten kuukausien aikana on onnistuttiin ohjaamaan n. 1500 asiakaskontaktia / kk
etapalveluihin.

 Etalaakaripilotin aikana ladkareiden etavastaanottoja oli keskimaarin yli 650 kuukaudessa. Lisaksi etalaakarit hoitivat
konsultointeja ja reseptin uusintoja. Kaikkiaan kuukausitasolla etaladakareiden toimesta tehtiin noin 2150 potilastehtavaa.
Kayttoaste etalaakarin vastaanotoilla on ollut erittain hyva. Kaikki tarjotut etavastaanottoajat ovat tayttyneet.

 Etalaakari toimintamalli voidaan nahda rekrytointivalttina ja yhtena ratkaisuna tyontekija resurssipulaan
hyvinvointialueella.... Asiakaspalautteen perusteella palvelun NPS (Net Promoter Score) indeksi oli vuoden 2023 osalta 45,8
ja asiakkaista 88,8% koki saaneensa tarvitsemansa avun palvelun kautta (n=6742). Vuositasolla etalaakari toimintamallin
kautta hoidetaan yli 25000 potilastehtavaa. Etalaakaritoiminta on helpottanut tilannetta terveysasemien
vastaanottopalveluissa.

» Kymenlaakson hyvinvointialueen ja Etela-karjalan hyvinvointialueen yhteinen keskitetty asiakasohjaus teki Etela-Karjalan
hyvinvointialueen kanssa etalaakaritoiminnan vaikuttavuuden arviointia. Tuloksista ilmenee, etta konsulttilaakari
ratkaisee 74% tapauksista ilman lahivastaanottoa. Konsulttilaakarin potilaista vain 10% ohjataan yhteispaivystykseen.
Etavastaanotoilla hoidetuista potilaista 72% hoituu ilman [@hivastaanottoa. Yhteispaivystykseen ohjautuu vain 9%
etavastaanotolla hoidetuista potilaista. Etavastaanottojen laskennallinen kustannussaasto verrattuna lahivastaanottoon 4

‘ thl kuukauden ajalta on 43%...
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https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/etalaakaritoiminta-kymenlaaksossa
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Sujuvat palvelut —valmennus, 5. kierros
1 vapaa paikka!

 Yksi vapaa paikka kehittamistiimille Sujuvat
palvelut —valmennukseen 5. kierrokselle

« Tybpajat toteutetaan Korpilammella, Espoossa g S Uj uvat pa Ive I ut

. Infotilaisuus 14.5.2024 klo 14-15.30 -valmennus
. 1. Tydpaja 3.-4.9.2024

. 2. Tydpaja 10.-11.12.2024
. 3. Tydpaja 18.-19.3.2025
. 4. Tydpaja 14.5.2025

Mikali kiinnostuitte, olkaa pikaisesti yhteydessa
Anu Vaanaseen, etunimi.sukunimi@thl.fi
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Palaute ja verkostot

Webropol-linkki palautekyselyyn,
kaythan vastaamassal!

Kysely auki 26.3. saakka

Kysytaan toiveita aiheista, jotka liittyvat
eri asiakasryhmien palveluiden
kehittamiseen. Valitamme tietoja THL:N
substanssiverkostoille, joihin voit
tutustua lisaa taalla:

Verkostojen tiedot THL:n verkkosivuilla

. thl
A\ 4 |
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https://link.webropolsurveys.com/S/083C17A55C510DEC
https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/suomen-kestavan-kasvun-ohjelma-rrp-/thl-n-tuki-alueiden-kehittamishankkeille/hanketyota-tukevat-verkostot

Toimenpidetaulukot

Toimenpidetaulukot inv 1 kehittamistyosta THL:n verkkosivuilla

Toimenpidetaulukoista paasette katsomaan digikehittamista,
seka eri asiakasryhmille kohdennettuja toimenpiteita.

Tutkikaa, mita muut alueet tekevat, mitkd alueet kehittavat
kenties samankaltaista palvelua kuin te.

Lisatietoja kaikesta kehittamistydsta [Oydatte verkkosivuilla
oikeassa reunassa olevan Suomen kestavan kasvun ohjelma
Innokylassa -linkin takaa. Paasette sielta alueiden
hankehakemuksiin, ja niissa investointi 1 tyopakettien kohdalta
lBytyy taulukoihin koottu kehittamistyo.

Kunkin hyvinvointialueen oman kokonaisuuden sivulta
kohdasta "liitetyt toimintamallit" [oytyy jo julkaistut
toimintamallit.

Tutkikaa samankaltaista kehittamistydta ja olkaa kehittajiin
rohkeasti yhteydessal!

Sujuvat palvelut -projektin blogi, Innokyl&

s
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https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/suomen-kestavan-kasvun-ohjelma-rrp-/thl-n-tuki-alueiden-kehittamishankkeille/alueilla-tapahtuva-kehitystyo
https://innokyla.fi/fi/sujuvat-palvelut-projekti

hittamisklinikat

Kaikki
HV-
alueet
mukana

Kehittamisen tuen hankeverkoston k
KEVAT 2024

RRP Inv 1
kehittajille

Kehittamisklinikoilla:
Asiantuntijaluentoja Ke 24.4.2024 klo 13-15

Hyvinvointialueiden Asiakasosallisuus kehittamistyossa
puheenvuoroja

Ei
ilmoittau-

Ke 5.6.2024 klo 13-15 tumista
Innokylan hyddyntaminen kehittamistyossa

Innokylan terveiset

Verkostoituminen
Alueiden valinen vuoropuhelu

Vertaiskehittaminen
Yhdys-
henkiloille

Syksylle tulossa 4 kehittamisklinikkaa

Howspace

Lue lisda Innokylasta Sujuvat palvelut —kehittdmisen tuen

hankeverkoston kokonaisuus .
tilaisuuksien materiaalit ja tulevat klinikat tyopoyta-valilehdelld P R



https://thl.fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/2024-04-24/sujuvat-palvelut-kehittamisen-tuen-hankeverkoston-kehittamisklinikka-suomen-kestavan-kasvun-ohjelma-rrp-inv-1-
https://thl.fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/2024-06-05/sujuvat-palvelut-kehittamisen-tuen-hankeverkoston-kehittamisklinikka-suomen-kestavan-kasvun-ohjelma-rrp-inv-1-
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sujuvat-palvelut-kehittamisen-tuen-hankeverkosto-rrp-p4-i1
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sujuvat-palvelut-kehittamisen-tuen-hankeverkosto-rrp-p4-i1

Tulevat tilaisuudet

RRP:n hanketuen aamukahvit hyvinvointialueiden edustajille:

* 12.4.2024 aamukahvit, kirjaamisen koulutukset
* 10.5.2024 aamukahvit
*  76.2024 aamukahvit

RRP kansalliset webinaarit

« 22.3. RRP-webinaari: Ratkaisuja sote-palveluiden saatavuuden sujuvoittamiseksi — paasevatkd asiakkaat jatkossa
nopeammin hoitoon ja palveluiden piiriin?

Innokylan koulutukset m

KYLA

e 10.5.2024 Innokylan kehittdmisen polku kayttddn -koulutus RRP:n aluehankkeille

Innokylan kehittamisen
polku kayttoon

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen kehittdmisen verkoston tilaisuudet

* Innokyla —kokonaisuus + tilaisuuksien materiaalit
* Tulevat tilaisuudet Tyopoyta -valilehdella
«  Liity verkostoon Webropol-kyselylla

Euroopan unionin rahoittama -

NextGenerationEU @ SUjUVE.lt pglvelut
-projekti
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https://thl.fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/2024-03-22/rrp-n-kansallinen-webinaari-varaa-paiva
https://thl.fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/2024-05-10/innokylan-kehittamisen-polku-kayttoon-koulutus-rrp-n-aluehankkeille
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/mielenterveys-ja-paihdepalvelujen-kehittamisen-verkosto
https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/aa46f164-3c84-4000-9d8f-1c63aea1f526?displayId=Fin2943765

Yhteistyossa

Euroopan unionin rahoittama - Suorpep
NextGenerationEU keftavan kasvun
ohjelma

(). OigiFinland  Kalg

Arbetshdlsoinstitutet

T'.J ﬁ teTVE q S I Cli tO S ‘ Finnish Institute of Occupational Health
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'Y
N\



. ‘.' - ': Euroopan unionin rahoittama -
o NextGenerationEU

KIITOS!

Lisatietoja
kaisa.lahtinen@thl.fi
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