VASTUULLINEN
KOKEMUSTOIMINTA

KOKEMUSTOIMINNAN VASTUULLISUUDEN SYDAN

Kokemustoiminnan vastuullisuuden sydan on merkki sitoutumisesta vastuullisuuteen.
Sydamen kohderyhmana ovat kokemustoimintaa ja kokemuskoulutuksia jarjestavat
organisaatiot. Kokemustoiminnalla tarkoitetaan kokemusasiantuntijoiden koordinointia ja

tukea.

Kokemustoiminnan vastuullisuuden sydan merkitsee, ettd kokemuskoulutuksia jarjestava
organisaatio on sitoutunut kehittdmaan ja vahvistamaan kokemusasiantuntijoiden asemaa
myOs koulutusten jalkeen. Sydan kertoo, ettd organisaatio pyrkii toimimaan eettisesti ja

vastuullisesti.

Kokemustoiminnan vastuullisuuden sydan on matalan kynnyksen laadunhallintaa.
Prosessissa avataan oman organisaation toimintaa, kokemustoiminnan koordinointia, tukea
ja vastuullisuutta. Julkiseen raporttiin kirjataan toiminnan kaytanteita seka tapoja edistaa
esimerkiksi osallisuutta ja yhdenvertaisuutta laajemmin. Lisaksi organisaatio valitsee
kehittamiskohteen seuraavalle vuodelle liittyen kokemustoimintaan. Raportti kdydaan lapi
ulkopuolisen auditoijan kanssa ja sitd hiotaan tarvittaessa yhdessa, kunnes raportti on
valmis julkaistavaksi. Vastuullisuus ja kehittamisty® perustuvat luottamukseen. Prosessin

jalkeen organisaatio saa kayttoonsa Kokemustoiminnan vastuullisuuden sydamen logon.

Tavoitteena on tukea organisaatioiden kehittamistyota, tehda laadukas tyo nakyvaksi
julkisten raporttien avulla ja niiden kautta vahvistaa dialogia kokemustoiminnan

kentalla.
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