Sosiaalihuollon kehittaminen
Kymenlaakson digitaalisessa
sotekeskuksessa
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Kymenlaakson hyvinvointialueen palvelulupaus ohjaa

sosiaalipalveluiden kehittdmisen suuntaa — myds digitaalisesti

@® MITA LUPAAMME SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON PALVELUISSA ASIOIVALLE KYMENLAAKSOLAISELLE?

Palvelulupaus asukkaillemme:

Olemme sinua varten:

oikea-aikaisesti, turvallisesti ja palvelutarpeesi huomioiden.
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Huolehdimme Tarjoamme sinulle Tuomme palvelut sinulle Kehitamme
hyvinvoinnistasi, oikeat palvelut, monin eri tavoin: asioit palveluitamme sinua
terveydestasi ja oikeaan aikaan meilla niin paikan paalla kuunnellen

turvallisuudestasi kuin etana
kanssasi
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Kymenlaakson hyvinvointialueen digitaalisen sote- A Tavoitetila 2025

keskuksen sosiaalihuollon palvelut- |
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yksi yhteydenotto riittaa

« Kalenteritoiminto
« Asiointialusta
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Yhteenveto sosiaalihuollon digikehittamisesta Kymenlaakson hyvinvointialueella (RRP)

Tavoitteet Toimenpiteet

* Sosiaalihuollon . : :
Keskitetyt ja Yhteisen tahtotilan

monikanavaiset
yhteydenoton vaylat

asiakasneuvonnan
jatkokehittaminen ja

digitaall htevd « Ammattilaisten
.|.g|’5aa Iset yhteydenoton osaamisen tuen
vaylat

varmistaminen
e Palvelutehtavakohtainen
ajanvaraus ja kansalaisen

Onnistumiset

muodostaminen

seuleels rrebdelicus ajanvarausmahdollisuuksien

ottaa yhteytts tai hakea selvittaminen * Sosiaalihuollon

palvelua ja saada paatos o o asiakasneuvonnan chat-
digitaalisesti  Digitaalinen asiointi palvelu ja puheella

sosiaalihuollossa ohjattava valikko

* Yhteinen tahtotila
« Chatbot- "Sote-apuri 24/7" sosiaalihuollon
« Digitaalinen perhekeskus palveluiden kanssa
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Kiitos!

Yhteystiedot:

Salla Palonen

projektikoordinaattori,

Kymenlaakson digitaalinen sotekeskus
salla.palonen@kymenhva.fi

Johanna Niilo-Rdma Miehikkala
hankepaallikko,
Kymenlaakson digitaalinen sotekeskus
johanna.niilo-rama@kymenhva.fi
Virolahti
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