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1. Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke

Hankkeen painopisteena on kehittdd tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman
tavoitteiden mukaisesti perustason sosiaali- ja terveyspalveluja. Hankkeen my6ta tehtdvana on
valmistella ja ottaa kayttoon uudenlainen, laaja-alainen sosiaali- ja terveyskeskus, jossa asiakas

saa tarvitsemansa avun sujuvasti yhdella yhteydenotolla.

Hankkeen toteutuksessa olivat mukana kaikki Satakunnan 16 kuntaa seka Keski-Satakunnan
terveydenhuollon kuntayhtyma (Kessote), Pohjois-Satakunnan peruspalvelukuntayhtyma (PoSa),
Porin perusturva ja Satakunnan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma. Toiminnan alkuvaiheen hallinnoi
Satakuntaliitto. Vuonna 2023 hallinnointi siirtyi Satakunnan hyvinvointialueelle strategia ja

jarjestamisyksikon alaisuuteen.

Hankkeen toiminta-aika oli 2020 — 2023. Hankkeen rahoittajana toimii sosiaali- ja terveysministerio
(STM).

SATAKUNTA

Kuva: Satakunta, Satakuntaliitto 2023

Tulevaisuuden sote-keskus hankkeen kansalliset hyotytavoitteet:

1. Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden parantaminen

2. Toiminnan painotuksen siirtdminen raskaista palveluista ehkdisevaan ja ennakoivaan tyéhon
3. Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen

4. Palveluiden monialaisuuden ja yhteen toimivuuden parantaminen

5. Kustannusten nousun hillitseminen
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Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke oli laaja-alaista sisallon kehittdmista seka
muutoksen tukea hyvinvointialueelle siirryttaessa. Hankkeen kautta turvattiin toimivien mallien
juurruttamista ja palveluiden laadun kehittamista isossa organisaatiomuutoksessa. Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos tukee ja koordinoi hankkeen toimeenpanoa. STM ohjaa ja valvoo hanketta.
Paikallisesti hankkeen etenemistd ohjasi saanndllisesti  kokoontuva  Satakunnan
palvelurakenneryhmd. Hyvinvointialueen aikaista toimintaa ohjaa Satahankkeiden ohjausryhma.

Lapsi ja perhepalvelujen kehittamista seurattiin erikseen LAPE-muutosohjelman mukaisesti.

LAPE-muutosohjelman toimeenpano Marinin hallituskaudella

Toimeenpano vuosina 2022-2023

«Perhekeskukset [l . szhksinen Erillisrahoitus
ja tukiarkeen perhekeskus
*Matalan kynnyksen *OT-keskukset
miepa-palvelut [l «| asteri-hanke
«Lastensuojelu

hoi Lastensuojelun
LAPE-rahoitus, monialainen kehittéminen

2020-2022

Satakunnan sote-uudistuksen Satasoten valmisteluelimissa keskeisiksi maakunnallisesti kehitettaviksi
kohteiksi asetettiin (2020)

e Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen

e Palvelurakenteen painopisteen muutos pois raskaista, korjaavista palveluista lisédmaélla ennaltaehkdisevia ja
varhaisen vaiheen palveluja

e Pdihde- ja mielenterveyspalveluiden kehittdminen

o |ké&antyneiden palveluiden, erityisesti ennaltaehkaisevien palveluiden, kotihoidon sek& omais- ja
perhehoidon kehittdminen

e Palveluiden saatavuuden ja palveluohjauksen kehittdminen

e Lasten ja perheiden muutosohjelman jalkauttaminen kaytantéén

o Digitaalisten palveluiden ja ratkaisujen kayttéonoton tehostaminen

Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeella pyrittin vastaamaan em. kehittamistarpeisiin.
Valmistelussa hyodynnettiin aiempaa maakunnallista ja kansallista sote-kehittamistytta seké

muita meneillaan olevia tai paattyneitd hankkeita. Kehittdmistyota tehtiin seka tutkittuun etta

hankeaikaiseen arviointitietoon perustuen.

Taydennyshaussa huomio kiinnitettin  THL:n alueellisessa sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisen arvioinnissa (2021) perustason palvelujen saatavuuteen ja laatuun seka

mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden palvelujen saatavuuteen. Mielenterveyden edistdminen ja
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ehkaiseva paihdetyd nostettiin esille. Molempien teemojen osalta tunnistettiin erityiseksi
haasteeksi palvelujarjestelman hajanaisuus ja jarjestajdkohtaiset erot palveluiden laadussa ja
saatavuudessa. Yksittaisten kehittdamistoimien yhteys aluetasoiseen kehittdamiseen ja palveluiden
yhdenmukaistamiseen  katsottin  heikoksi.  Tulevaisuuden  sote-keskus  -hankkeen
kehittamistoimenpiteille asetettiin odotuksia erityisesti hyvinvointialueen palveluiden siséaltdjen
yhtenaistamisessa, perustason monialaisten toimintamallien kehittamisessa sek&a ennakoivan ja
ennaltaehkaisevan toimien lisddmisessa. Huolestuttavaa oli, ettd koronapandemian vaikutukset
nakyvat Satakunnassa seké osin patoutuneena palveluntarpeena, etta entisestaan korostuneena
henkildstéresurssin riittavyyden haasteena. Lasten ja perheiden palveluissa vaikutukset nakyivat
lisdantyneina lastensuojelu- ja rikosilmoituksina sekd pitkittyneind ja monimutkaistuvina
ongelmina. Koronapandemia on myds merkittavalla tavalla haastanut hyvinvointialueen

valmistelua seka hidastanut merkittavasti sisaltokehittdmisen toimia.

1.1. Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus hankkeen hankesuunnitelma

Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen suunnitelma kattaa kaikki sote-uudistus ohjelman
keskeiset sisdllot: hoitoon paadsyn parantaminen seka sote-keskukseen ettd suun
terveydenhuoltoon, lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma, mielenterveysstrategia,
paihdepalveluihin péésyn parantaminen, koronapandemian aiheuttama tuen tarve, nuorten
maksuton ehkaisy, sosiaalihuollon kehittdmisohjelma, toimiva kuntoutus sosiaali- ja
terveydenhuollossa seka ikdantyneiden palveluiden kehittdminen. Hankkeen toimenpiteitéa ja
osahankkeita on suunniteltu niin, ettd ne vastaavat Satakunnan hyvinvointialueen palveluiden
kehittamisen tarpeisiin. Satakunnan ja STM:n maakuntaneuvotteluissa 22.1.2020 nostettiin

Satakunnan keskeisiksi kehittamistarpeiksi

1. palvelujen painopisteen siirtdminen avopalveluihin ja kevyempiin palvelumuotoihin
2. paihde- ja mielenterveysongelmien ehkaisy ja palvelujen kehittaminen seka
3. ikaantyneiden palveluiden kehittaminen.

Hankesuunnitelma siséltdd neljd osahanketta: Sote-keskus tiimimallin  kehittaminen,
ennaltaehkaisevien ja varhaisen tuen palvelujen kehittaminen, Lasten, nuorten ja perheiden
palvelujen kehittdminen seké kotiin annettavien ja ikdantyneiden palvelujen kehittdmisen. Lisaksi
hankkeessa oli kattava maara erilaisia yksityiskohtaisempia prosessitavoitteita ja projekteja.

Hankkeen toisessa vaiheessa hankesuunnitelmaa taydennettiin. Edelleen kehittamistehtavat
pysyivat paaosin samoina. Hankkeen toiseen vaiheeseen vuodesta 2022 lisattiin lastensuojelun
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kehittaminen sisdltden mm. vastaanottoperhetoiminnan yhtenaistamisen seka jalkihuollon
kehittamistoimet, asiakasraati. Oppilashuollon siirtyminen hyvinvointialueelle vaati erityista
muutoksen tukea ennen hyvinvointialueelle siirtymista.

Kehittaminen jaetaan osa-hankkeittain elamankaarimallin  mukaisiin  palveluihin  seka
lapileikkaaviin palveluihin. Lapileikkaavina palveluina kehitetddn mm. digipalveluja ja sosiaatyota.

1.2. Hankkeen prosessitavoitteet

Hankkeen kehittamistoimet sisaltéavat laajan ja verkostomaisen kehittamistydn. Ensisijainen
paamaara oli uuden toimintakulttuurin  muutoksen tuki sekd resursointi sisallélliseen
kehittamistydhon massiivisessa organisaatiomuutoksessa. Satakunnan alueen koordinaatio
huolehti tarvittavien verkostojen kaynnistamisesta ja jatkumisesta. Punaisena lankana toimi
hankesuunnitelma. Hankkeen ohjausrynmé& huolehti hankkeen tuloksellisuudesta ja
etenemisesta.

- Toimintamalleja uudistetaan asiakkaan saaman hyddyn nakdkulmasta

- Palveluiden kehittamisessa pyritdan luomaan hyvinvointialueen palveluista ehyt kokonaisuus. Perus- ja

erityistason yhteistyota parannetaan.

- Muutosprosesseissa edetdan vaiheittain ja hyvinvointialueella jo hyvin toimivia kokonaisuuksia
hyddyntaen. Esimiehia ja henkilostba tuetaan muutokseen.

- Kaikissa hankkeen toimenpiteisséa kiinnitetddn huomiota pysyviksi tarkoitettujen toimintamallien,
toimintatapojen ja menetelmien juurtumiseen seka jatkuvuuteen hankkeen jalkeen.

- Digitaalisten palveluiden ja tiedolla johtamisen vélineiden tehokasta kayttoa edistetdén ja valineet
litetddn osaksi ydinprosesseja niin, etté kehittamista ohjaa paaasiallisesti varsinaisen toiminnan tarpeet.

- Palveluiden sisallon ja toimintamallien yhdenmukaistamiseen tahtdavaa ja asiakastarpeita vastaavaa
toiminnan kehittamistyota tuetaan yhteisella laadunhallintamallilla, joka tarjoaa yhteisen viitekehyksen
toiminnan kuvaamiselle, ohjaukselle, arvioinnille ja kehittamiselle.

- Koronapandemian aiheuttama lisdakuorma palveluiden tarpeessa huomioidaan, patoutunutta
palveluntarvetta puretaan ja Koronapandemian vaikutusten kumoamiseksi tehdaan kohdennettuja toimia
havaittujen tarpeiden mukaan.

1.3. Hankkeen talous ja toteuma

Valtionavustuspaatos maéaritteli avustuksen kayton. Hanke sai tdydentavad valtioavustusta
6 170 968, josta LAPE momentille 919 800 euroa. Tama avustus oli tarkoitettu 1.1.2021 —

31.12.2023 valisiin kustannuksiin, avustus on paatoksen mukaan kaytettdvissa raportointiin
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liittyviin kustannuksiin 30.4.2024 asti. Avustuksen perusteena oli vuoden 2020 kaynnistyneen
hankkeen laajentaminen hakemuksen mukaisesti, johon avustus myonnettin koko

hankekokonaisuutena. Hankkeen toteuttamiseksi oli aiemmin mydnnetty 3 063 601 euroa.

Valtioavustus maksetaan hankehallinnoijalle  toteutuneiden kustannusten perusteella.
Maksatushakemukset tehtiin puolivuosittain Lounais-Suomen aluehallintovirastolle.
Maksatukseen edellytettiin s&&nndllinen raportointi hankesalkkuun. Myodnnetty valtioavustus koko
hankkeen ajaksi oli 9 234 569 €. Lapsi- ja perhepalvelujen (LAPE) kehittamisresurssi oli vahintaan
1419 000 euroa. LAPE-osuutta seurattiin erikseen, mik& vahvisti lapsi- ja perhepalvelujen
kehittamistyota. LAPE kehittdmistydhon kaytettiin hankkeen aikana 1 705 325 miljoonaa.

Kustannusiaotielu Budijetti Toteuma

Palvelujen osto T2 000€ 2453 316E

Omat
renkilastdkustann 21168 365 € B 386 122€E

ukset

Muut kustannukset 105 000 £ 2153368 E
Walilliset

kustznnuksst oe oe

Yhieenss | 3234 5369€ | 375006 €

Kumulatiivinen seuranta, hankesalkku 26.2.24

Hankekokonaisuuden talousarvio vuodesta 2020 toteutui kululajeittain pddosin talousarvioin
mukaan. Poikkeuksen teki ostopalvelujen kaytdn suunniteltua vahaisempi maara. Perusteluna
tdhan muutokseen oli oman tydn vahvempi kayttd kehittdmisessa, mika kuvaa oman henkiléston
monipuolista osaamista. Erityisesti hyvinvointialueelle siirryttdessa muutosjohtamisen tarve
korostui. Kehittdmistyon juurruttaminen ja yhtenaistaminen vaati vahvaa henkilostdosallisuutta.
Kululajimuutokseen pyydettiin valvojan kanta. Valvoja hyvaksyi kululajimuutoksen perusteluineen.
Ostopalvelujen hankinnan suppeampaan kayttotarpeeseen vaikuttivat myds hankkeen

alkuvaiheessa olleet koronarajoitukset. Kehittdmistyohon ei ollut tuolloin riittavasti aikaa.
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1.4. Keskeiset riippuvuudet

Keskeiset kumppanit ja sidosryhmaét olivat kunnat, kuntayhtymat ja niissa tehtava kehittamistyo.
Hankkeen alkuvaiheessa aloitti my®ds Satakunnan rakenneuudistus -hanke, joka toimi
keskeisena yhteistydkumppanina. Kun tamé hanke paattyi, kehittamisen jatkumoa siirtyi
Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hankkeelle. Liséksi hankekohtaisesti oli sidoksia muihin
hankkeisiin kuten Itsemurhien ehkéaisy —hanke ja L&nsi-Suomen koordinaatiohanke seka
Terapiat etulinjaan toimintamalli. Vuodesta 2022 alkaen alkoi tiivis yhteistyd Kestavan kasvun
Satakunta -hankkeen kanssa. Yhteistyd ICT-hankkeen kanssa oli tarkedd. Satakunnassa
jarjestdyhteistyd seka seurakunnan kanssa tehtava yhteistyé on ollut merkittavaa. Keskeiset
riippuvuudet liittyvat myods valtion kanssa tehtavaén yhteistybhdon. Koko hankkeen ajan

huolehdittiin siita, ettei paallekkaista tyéta tehda.

2. Hankkeen hydétytavoitteet ja tulokset

Tassa loppuraportissa hankkeen tuloksia kasitellaan nostaen esille esimerkkeja. Yleisella tasolla
raportointi ei tuo kuitenkaan nékyvaksi konkreettista ja yksityiskohtaista tietoa tehdysta tyosta.

Tasta syysta loppuraportointi tuodaan esille erillisend kehittdjien tuottamana toimenpiteiden

raporttikokonaisuutena. Hankkeen raportointi toimenpiteittain tuo esille kehittamistydsta johdetut

yhteenvedot vaikuttavuudesta ja kehittamistyon linkittymisestd hyvinvointialueelle. Lisaksi
jokaisessa yhteenvedossa nakyy kehittamisehdotukset.

Hankkeen yhtend tavoitteena oli toimintakulttuurin muutos sekd& monitoimijainen yhteistyo.
Toimenpiteittdin kootusta raportista nakyy myos sote-kehittamisen monidénisyys. Lukija saa
kasityksen yhteistyon hedelmistd seké erilaisista tavoista lahestya kehittdmista. Kun kaikkien
osaaminen yhdistetaan, voidaan asiakkaita lahestyd laaja-alaisemmin. Tasta on kysymys
systeemisessa johtamisessa ja tydotteessa. Yhdessa toimien opitaan yhteisen tekemisen mallia.
Tiivis tekeminen palvelutuotannon kanssa johtaa tuloksiin seka tydn juurtumiseen. Hankkeessa
toimi sekd 100 % kehittajid, ettd osa-aikaisia substanssissa tyoskentelevaa henkildstoa ja johtoa.
Osa kehittdmistydsté toteutettiin tydpanoksen siirtoina. Johdon ja paéattksen tekijdiden tuki nakyi

hankeen aikana. Esimerkiksi Perhekeskustoimintamallin k&ytt6on otossa vallitsi yksimielisyys.
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Hankkeen keskeisenéd tuloksena on, ettd moni asia sai juurtumispinnan hyvinvointialueella.
Henkiloston verkostoitumista tuettiin. Erityisend arvona on, etté opittiin yhdistamaan erityistason
ja perustason valista toimintaa seka lisaamaan palvelujen saatavuutta seka tiedottamista. Koko
hankkeen ajan tehtiin tiivistd jarjestoyhteistyotd ja kokemusasiantuntijat osallistuivat
kehittamistyohon.

OLKA"
Maaliskuu 2024

Sote-keskus Lannen OLKA-piste

Maailman munualspivéng
Tiistai 12.3 kello 10-14
Satakunnan Munuaisyhdistys ry

ke 13.3 kello 10-14
Porin Seudun Reumayhdistys ry

Valtakunnallisena laakehoidon paivaing
t0 14.3 kello 9-13

tulee

Yhteinen kehittamisty6 nivotaan tickoydens
toimiviksi kaytanteiksi vrt. %0 14.3 kello 10-14
Laaketurvallisuuden kehittamisen FinfFami Satakunta ry

-projekti Kansainviitinen aivoviikko 11.3 alkaen
pe 15.3 kello 9-13

Satakunnan Neuroyhdistys ry :
OLKA-pisteita: Sote-keskus Lansi (vas.), Rauman paaterveysasema ja Harjavallan terveysasema

Olkatoiminta sote-keskuksissa, 2024.

Kuvassa: Olka toiminta sote-keskuksissa on havaittavissa monialainen yhteistoiminta. Tulosten
vaikuttavuudessa ei siis ole merkittavintd yksittdinen toimenpide, vaan vuorovaikutus ja
luottamuksen rakentaminen asiakkaiden kohtaamisessa ja keskindisessa yhteistydssa.
Hankkeessa jalkauduttiin useaan paikkaan ja tehtiin verkostoty6ta. Yhteisen tekemisen taidot
lisdantyivat. Olka-pisteet sote-keskuksissa ovat toimiva alusta jarjestaa tietoiskuja ja
kokoontumisia. Hankkeen loppuseminaari pidettiin kauppakeskuksessa yhteistytssa Tulkodin ja
RRP-hankkeen seka jarjesttjen ja kuntien kanssa. Pelkastaan yksi projektin esittelypiste tavoitti
400 asukasta. Hankkeen tuloksista on koottu asukasviestintda palveleva yhteenveto: Satakunnan

tulevaisuuden sote-keskus —hanke pahkindkuoressa.

Kehittdmisen keskidossa on asiakaslahtdinen ajattelu ja Satakunnan erityispiirteiden, myds

vahvuuksien, tunnistaminen. Kehittdmisty6ta tehtiin elaménkaarimallin mukaisesti.
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Satakunnassa kehittamisen tavoitteena oli kiinnittdé& huomio ennaltaehkaisevaan ja varhaiseen
tukeen. Painopisteend olivat ennaltaehkaisevien sekd perustason palvelujen vahvistaminen,
palvelukokonaisuuksien toimivuus ja yhdyspintatyon lisdaminen palveluissa yhdenvertaisesti koko
Satakunnassa. Lastensuojelun kokonaisuus lisattiin ohjelmaan vuonna 2022. Kehittamistyota
tehtiin  Satakunnan hyvinvointialueen strategian mukaisesti edeten hyvinvointialueen
organisoitumisen tahtiin. Kehittajat olivat pitkdn kokemuksen omaavia sosiaali-, terveys-, viestinta-
sekd kasvatusalan ammattilaisia. Tiivista yhteistyotd tehtiin kolmannen sektorin ja muiden
sidosryhmien kanssa. Lisédksi hankkeen kehittamisprojektit tehtiin Satakunnasta koottujen
monialaisten ammattilaisten verkostojen yhteistydnd, jotta kehittdémistydssa kyettiin huomioimaan

Satakunnan erityistarpeet mahdollisimman hyvin.

2.1. Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden
parantaminen

Tarkeimpana paamaarana on, ettd asiakkaat saavat tarpeidensa mukaisia palveluita oikeaan
aikaan ja oikeassa paikassa. Kehittamistytssa otetaan huomioon tuottajakentan monipuolisuus ja
l&hipalveluiden saavutettavuus. Erityistd huomiota kiinnitetaan paljon palveluja tai erityista tukea

tarvitsevien ihmisten palveluiden kehittamiseen. Tavoitteena on erityisesti:

- Parantaa palvelutarpeen nykyista oikea-aikaisempaa tunnistamista

- Parantaa ihmisten osallisuutta ja tyytyvaisyytta kaikissa asiakasryhmissa, erityista
huomioita kiinnitetd&n paljon palveluja seka erityista tukea tarvitseviin asiakkaisiin

- Madaltaa avun ja tuen hakemisen kynnysta seka tuoda palvelut [ahelle ihmisten
elinymparistda ja arkea

- Taata tarpeen mukaiset monikanavaiset asiointipalvelut ja parantaa palveluiden
saavutettavuutta

Satakunnan sote-keskus —hankkeen tehtdvand oli muodostaa visio sote-keskuksesta seka
maarittaa palvelujen kokonaisuutta toimivammaksi. Satakunnan sote-keskus on verkostomainen
kokonaisuus, jossa tuotetaan palvelut monikanavaisina. Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus
hankkeessa kehitettiin palvelujen sisaltéa ja laatua. Yhdenvertaisuusperiaate seka lakisdateisyys
maarittivat tyota. Ennaltaehkaisevat palvelut olivat keskidossa, koska ne vahentavat palvelujen
tarvetta. Kulttuurihyvinvointi oli rajattu pois kehittamisesta, koska sité kehitettiin Satakulttuuria —

hankkeessa.
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Palvelujen saatavuutta ja oikea-aikaisuutta lisattiin  sote-keskus tiimimallia kehittamalla.
Asiakastyytyvaisyys lisaantyi vastuutyontekija mallilla. Monialainen yhteistyd lisaantyi ja asiakas

sai hanen tarpeitaan vastaavaa palvelua.

Sote-keskuksen toimintamalli Satakunnassa

Q * Ratkaisun aloittaa tarvettasi

Asiasi vastaava ammattilainen
ratkaiseminen
aloitetaan heti

(@) Saat meihin

yhieyden: G B

O -- + Saat vastuutyontekijan Tavoitteena
N . yhteystiedot ja voit jatkossa sujuvammat
+ Sahkoisesti L
. - Etfm Saat itsellesi oitaa yhteytta suoraan palvelut
Asiakas . Paikan vastuutysntekijan aneen
paalla
:%2 * Kysymme terveyteesi ja _
hyvinvointiisi liittyvia asioita
Olemme ja annamme sinulle
kiinnostuneita tarvitsemasi tuen

terveydestasi

Keskus- hanke | Sote-kesk

Hoidon jatkuvuus perusterveydenhuollon hoitaja- ja laakarikaynneilla on vuoden 2022 mukaan
Satakunnassa parempi kuin maassa keskimaarin. 65 vuotta tayttaneilla seké monisairailla hoidon
jatkuvuus toteutuu hoitajan ja laakarin vastaanotolla maan keskiarvoa paremmin. Sote-
keskuksessa toimiva tiimimalli laajentui Satakunnan alueelle edistden hoidon alkamista heti
ensimmaisesta yhteydenotosta.

120

00 ‘
Eura Sakyla

Huittinen Eurajoki Harjavalta Kokemaki Luvia Nakkila Kankaanpaa Rauma Satakunnan ha

o
=]

)
=]

-
=1

[
=1

m10/2021
m10/2022 100 80 24 97 98 77 28 88 B2 63 B3 89
=10/2023 97 82 34 53 98 91 a7 89 20 79 34 92

m10/2021 m10/2022 m10/2023

Vertailu prosentteina perusterveydenhuollon hoitoonpaasy 14 vrk hoidon tarpeen
arviosta toteutuneeseen kayntiin yksikoittéain Satakunnan hyvinvointialueella. Lahde:
THL avohilmo
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SUUN TERVEYS, kiireettomalle vastaanotolle paasy

Lokakuun 2023 alusta alkaen suun terveydenhuollon ajanvarauskirjat ovat olleet
yhtendistettyna, jolloin vertailukelpoisen tiedon saanti on mahdollista.

Hammaslaakarin kiireettomalle vastaanotolle paasy (T3-aika):

2023 96 vrk
tammikuu 2024 64 vrk

Suuhygienistin kiireettdomalle vastaanotolle (seurataan hyvinvointialueella)
2023 55 vrk
tammikuu 2024 50 vrk

Lapsi- ja perhepalveluissa konseptointiin perhekeskustoimintamalli, joka kokoaa palvelut yhteen.
Mallissa asiakkaita palvellaan suunnitelmallisesti ja ennakoivasti. Palvelujarjestelm& on
yhtendinen. Apua tarjotaan oikea-aikaisesti.

J

Satakunnan
hyvinvointialue

Y hteiskehittdmistydna jalkautettiin lapsi- ja perhepalveluissa séhkdinen yhteydenottokanava
Pyyda Apua! —nappi palvelu. Kehittdmistyon yhteydessa kehitettiin ja yhtendistettiin myos
palveluohjausta.

Maksuttoman ehkaisyn kokeilu edisti palveluiden saatavuutta mm. sdhkoisten palvelujen
kehittamistydlla mm ajanvaraus, e-lomakkeet). Muodostetut ehkaisyn aloituskaynti ja
kontrollikédyntien yhdenvertaiset lomakkeet ammattilaisten kayttoon, mitkéd tukevat laadukasta
palvelua ja yhdenmukaisuutta. Sahkaoinen ajanvaraus ei ollut kaytossa
kaikissa seksuaaliterveysneuvoloiden toimintayksikdissa. Sahkoisen ajanvarauksen kayttéonotto

ja — suunnittelu on viety pitkélle hankkeessa, sisaltden viestintdsuunnitelman ja materiaalin.
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Hankkeessa kehitettiin laajasti digitaalisia palveluja, joilla lisattiin palvelujen saatavuutta kaikilla
toimialueilla. Kehittgjat tarjosivat apua ja tukea et&palveluiden kehittAmiseen seka edistivat
alueellista yhteistyotd etapalveluiden kehittamisessa. Kehittdmisen keskiossa oli yhtendisten

toimintatapojen rakentumista etapalveluihin.

2.2. Toiminnan painotuksen siirtyminen raskaista palveluista ehkéaisevaan ja
ennakoivaan tyohon

Tavoitteena on siirtdd palveluiden painopistetta raskaista palveluista ennaltaehkaisevaan tyéhon
ja varhaisen vaiheen tukeen. Tavoitteena on parantaa asiakkaiden hyvinvointia seka vahentaa
mm. sairastuttavista elintavoista tai sosiaalisista syistd johtuvaa raskaampaa palvelutarvetta
tukemalla kansalaisia heti, kun riskit tunnistetaan. Perustettin HYTE-yksikkd, jossa hankkeen
koordinoimaa kehittdmistyota jatketaan. Ankkuri-pilotti laajennettiin koko Satakunnan palveluksi,
jolloin  puhutaan ennaltaehkdisevan tyon lisdksi ennaltaestivasta tyodsta. Liséksi
hyvinvointialueen kaytéssa on Valomerkkikeskustelu.

Valomerkkikeskustelun prosessi

Varhaisen puuttumisen malli SOSIAALIPAIVYSTYS s

nuorten pdihteiden {alkoholi, Arvioi tilanteen ja paattaa jatke (per yn tai suoraan Valomer
tupakka ja muut Mikali nuori ohjataan ys informoi Tieto nuoresta
nikotiinituotteet) kdyttoon. saapuu suojatulla joka huolehtii

POLIISI ’ Mikali pieni/tuntuva huoli nuoresta

puuttuu nuoren paihteiden Jatkuu Valomerkki-

kayttoon/hallussapitoon ja keskustelun jalkeenkin, ohjataan

ilmoittaa asiasta nuori esim. Omin jaloin —

sosiaalipaivystykseen VALOMERKKI-KESKUSTELU JA — toimintamallin osaavalle
e KOORDINAATIO ammattihenkilolle

MUU TOIMIJA

(esim. koulun henkilokunta, koulu-

o opiskehiferveydenhuolio \ Mikali nuori ja huoltajat eivat saavu

t tot useamman yrityksen jalkeen
nuonsotoimi) toteag nuoren VALOMERKKIKOORDINAATTORI keskusteluun = tehdaan uusi
plintexdentkayion jafokes lastensuojeluilmoitus
lastensuojeluilmoituksen

sosiaalipaivystykseen

MUU TOIMIJA

(esim. koulun henkilokunta, koulu-

ja opiskeluterveydenhuolto,

nuorisotoimi) konsultoi oman

alueen Valomerkkikoordinaattoria Valomerkkikoordinaattorit iimoittavat

mahdollisuudesta ohjata nuori kaydyt

valomerkkikeskusteluun esim valomerkkikeskustelut hyvinvointialu
Mikali nuoresta ei nouse huolta,
Valomerkkityopari toteaa intervention
riittavaksi ja toiminta paattyy.

r
Mikali nuoresta nousee suuri huoli
\ tehdaan lastensuojeluilmoitus

een ehkaisevan paihdetyon

koordinaattorille (HYTE-yksikko)

sovituin valiajoin.

10.11.2023 9

Vanhempien tai nuoren
omasta toiveesta (nuoresta ei ole
muuta lastensuojelullista huolta)

Elintapaohjausta kehitettiin monella alueella. Yhteisty6 kuntien kanssa oli tiivista.

Psykososiaalisten palvelujen kehittamistydssa tehtiin perhekeskusten ja oppilashuollon kanssa
yhteisty6td lisAdmalla psykososiaalisten menetelmien kaytt6a ja maarittAmalla hoidon
porrasteisuutta. Samaa tyota tehtiin myos aikuisten palveluissa, mutta tdma kehittamistyd saatiin
kaynnistettyd hieman myohemmin. Kehittamistyota jatketaan Kestdvan kasvun Satakunta

hankkeessa.
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HOIDON PORRASTUS NUORET s

Interventionavigaattori

4-porras Erikoissairaanhoito IPT-N, Cool Kids,
kuntoutuspsykoterapia

Keskivaikeat ja
vaikeat oirekuvat

3-porras Perustason mielenterveyspalvelut IPT-N, Cool
Kids, kognitiivinen lyhytterapia

Lievat ja
keskivaikeat
oirekuvat

Oppi lyhyet oir idut interventiot mm. IPC,
nuorten ahdistuksen lyhytinterventio, perustason

psyk iaaliset interventiot, jossa ammattilainen ja
asiakas tekevit tiiviisti yhteistyota

1-porras Oppilashuollon tukitoimet, psykoedukaatio, ohjattu omahoito,

i , lyhytl iset ja asi omia valmiuksia

2-porras

Huoli heraa L

0-porras Kaikille avoimet palvelut mm. digitaaliset
omahoito-ohjelmat

Varhaisen tuen ja ennaltaehkéisevien palvelujen kehittamisen tuloksena osaaminen vahvistui ja
vakiinnutettiin mm. elintapaohjauksen verkosto. Liikuntaneuvonnan palvelutarjotin rakennettiin ja
julkaistiin (sata.fi), auttaen asiakasta hakeutumaan ja ammattilaisia ohjaamaan asiakas kunnan
likuntaneuvontaan. Lisaksi juurrutettin  Verkkopuntaria. Neuropsykiatrisen asiakkaan

kohtaamiseen kehitettiin nepsypiirteisen kohtaamisen pikaopas.

Satakunnassa myds kiirepaivystys oli kuormittunut. Hankkeessa jatko kehitettiin

paivystysapu 116 117 palvelua. Palvelunumeroa markkinoitiin laajasti ja tietoisuus palvelusta

lisdantyi.

Mielenterveys- ja paihdepalveluissa lisattiin etayhteysmahdollisuuksia: Etayhteyksin toteutettavat
vapaaehtoiset (Bl-lahete) psykiatriset osastohoidon tarpeen arviot, mobiiliapurin kayton
juurruttaminen, virtuaaliset osastojaksot mielenterveys- ja paihde asumispalveluyksikdiden
asukkaille, ohjatun omahoidon lisddminen seka terapianavigaattorin kayton laajentaminen

hyvinvointialueella.

2.3. Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen

Tavoitteena on laadukas ja vaikuttava sosiaali- ja terveydenhuolto, joka aidosti vastaa asiakkaan
tarpeisiin ja asiakas kokee saavansa apua. PAdmaarana on parantaa palveluiden tarvelahtdisyytta

siten, ettd asiakkaan kokema hyo6ty sekéa palvelun vaikuttavuus ja tuottavuus paranevat. Lisaksi

Satakunnan hyvinvointialue Sairaalantie 3 www.sata.fi
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tavoitteena on parantaa tiedolla johtamista, toiminnan nayttdon tai tutkittuun tietoon nojautumista,

eri toimijoiden yhteistyota sekéd vahvistaa ammattilaisten osaamista.

Kehittdmisty6n jatkumona ja yhteisen valmistelun tuloksena muodostui Tiedolla johtamisen
vastuuyksikko. Tiedolla johtamisen tydryhman toiminta jatkuu hyvinvointialueella. Hankkeessa

aloitetut koulutukset jatkuvat koulutussuunnitelman mukaisena.

Hankkeessa luotiin omavalvonnan ja valvonnan periaatteet ja toimintamalli seka laadittiin
omavalvontaohjelma. Hankkeen tuella laadittiin asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma seka

valvontasuunnitelma. Kehittaminen jatkuu hyvinvointialueella.

I Jonka on 8 vashuy l
4 i ! ) isesta uaduy osaksi PIESAMES- i 3
| Valvonta ja laatu - Omayahoniaohjelman alarsia suriteinia. omavaNONESIINNIEIaL, &siakas. j@ |
yksikkokokonaisuus ey e
I on tydkalu 3
! Jarjestamisen ot I
| ) o Laadunhallinnan I
varmistamiselle. e Omavalvonnan tuki
| Valvontayksikko i tuki i
Toimialueiden !
| laatuvastaavat I

e z Erityis- ja
e Doy A»kulslten pTlvelulen lkaantyneiden sairaalapaivelujen
perheiden palvelijen ouIsaRS palvelujen toimialue toimiakue
Toimialue aa ormavahonnan Vastaa laacn, asakas-ja
oamavakornan
suunnittelusta ja toteutuksesta

Kuvio 1. Jarjestdja- ja tuottajatason omavalvonnan organisointi hyvinvointialueella (Siiri-Valovirta 2022).

Sosiaalihuollon kehittdmistydssa kayttoon otettiin - sosiaalinen raportointi. Sosiaalihuollon
toiminnan ja tiedonhallinnallisen kehittdmisen yhteensovittaminen (SosTi) —projekti vahvisti
asiakastiedonhallinnan  pohjaa. Projektiryhma jarjesti kattavasti  kirjaamiskoulutuksia
sosiaalihuollon henkildstolle.

2.4. Palveluiden monialaisuuden ja yhteentoimivuuden varmistaminen

Satakunnan sote-keskus konsepti on verkostomainen palvelukokonaisuus, joka toimii Satakunnan
hyvinvointialueen strategian mukaisesti palvellen kaikkia Satakuntalaisia yhdenvertaisesti

asuinpaikasta riippumatta. Satakunnassa toimitaan lahella ihmistd, kohdataan inhimillisesti ja
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ammatillisesti sekd uudistetaan vastuullisesti. Hankkeen hydtytavoitteet ovat linjassa Satakunnan

hyvinvointialueen strategian kanssa. Usea kehittAmistoimi saatiin sillattua ja juurrutetuksi.

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus visio !

Sote-keskus on saumaton
sosiaall- ja terveyspalvelul-
den verkosto ja palveluiden

O O 6 / kokonalsuus.
6 o O m 8 \ Tuotamme sosiaall- Ja ter-
veyspalvelut sujuvasti ja
m monikanavaisesti kalkissa
elamankaaren vaiheissa.

Osaava ja Saumattomat
ammattitaitoinen ammattilaisverkostot

Aslantunteva Ja osaava hen-
henkiléstd kildstd huomioi sinut koko-
naisvaltaisesti

Tarjoamme palvelut mo-
nialaisesti ja yhteistyGssa
Palvelua kaikissa sidosryhmien kanssa. Sinua

eldméankaaren vaiheissa palvelee osaava ja ammatti-

‘ ’ taitoinen henkilosto.
f" \‘\ Asiakas
Saumaton
Q palvelukokonaisuus
® O
o <1l
0o &

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus visio, Hammarberg E, Ramstadius L, Salminen M, & Santanen J., 2022.

Paamaarana on vahentdd palveluiden siiloutumista, paallekkaisyyttda ja pirstaleisuutta.
Tavoitteena on ammattilaisten saumaton yhteistyd asiakkaan hyvaksi, jolloin asiakkaan
palvelupolku on yhtendinen riippumatta siita, mitd palveluita han tarvitsee, missd han asuu tai
mika taho palvelut tuottavaa. Saumattomuus on asiakkaan elamantilanteen ja tarpeiden

kokonaisvaltaista, systeemistd ymmarrysta palvelujen yhteen toimivuuden parantamiseksi.

Keskeisesti hankkeessa vastattiin palvelujen monialaisuuteen ja yhteentoimivuuteen monialaisen
sote-tiimimallin ja perhekeskustoimintamallin kehittdmistytssad. Systeemisessa viitekehyksessa
lapsen, nuoren ja perheen ympadrille kootaan heidan tarpeitaan vastaava asiantuntijajoukko.
Perhekeskustoimintamallissa palvelut toimivat yhteen eikd asiakkaita pompotella palveluista
toiseen. Osaaminen yhdistetaén hyvinvointialueen, kuntien, jarjestojen, yritysten ja seurakuntien
kesken. Lastensuojelun kehittdmistydssad systeeminen tiimimalli on edennyt jo aiempien
hankkeiden toimesta sekd sittemmin Satakunnan lastensuojelun  kehittamisyksikon
koordinoimana. Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus —hankkeessa ei aikataulullisista syista
voitu laajentaa systeemisen tydotteen valmennusta perhekeskuksiin, mutta tdma& on huomioitu

Satakunnan kestavan kasvun Satakunta —hankkeen toimenpiteena.
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Sote-keskus tiimimallin  kehittdmistyéssd monialaisuus ja yhteentoimijuus on térkeéd
kehittdmistoimi. VastuutyOntekijyys on vahentanyt paallekkaista tyota ja helpottanut seka
asiakkaiden yhteydensaantia, etta ammattilaisten valistd yhteydensaantia. My6s hoidon/palvelun
jatkuvuus on parantunut. Fysioterapeuttien integroiminen tiimeihin- pilotit saatiin hankkeen
aikana toteutettua onnistuneesti ja hyvinvointialue saa hankkeen aikana toteutettua

toimintaa laajennettua, jolloin tiimien moniammatillisuus alueella lisdantyy entisestaan.

OLKA-toiminnan jalkauttamisella maakuntiin saavuttin my6s jarjestd- ja vapaaehtoistyon
potentiaali. Kotiin annettavissa palveluissa monitoimijuus nakyy mm. Saattohoidon

kehittamistydssa.

Kotisairaalan/Akuuttikotikeskuksen
saattohoidon vapaaehtoistoiminta

rekryToINTI [l VAPAAEHTOIS Bl TvonoHIAUS
PEREHDYTYS ET KOULUTUKSET
-yhteiset tilaisuude

KOTISAIRAALAT SEURAKUNNAT

Vastuu-sh:t Diakoniatyd, vastuuhiot
P Muu 3-sektori
Tuki, ohjaus,
valinnat

_ 7 o

Kuva Sari Gronfors, 2022 Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke

Sote-uudistuksen keskeinen hyoétytavoite on kustannusten lasku. Satakunnassa kehittdmisen
periaatteena on Kiinnittd& huomio ennaltaehkaisevaan ja varhaiseen tukeen. Tama nakyi osa-
hankkeen ty6na seka linkittymisena myds muihin kehittdmiskokonaisuuksiin. Kehittamistyota

tehtiin nivoutuen elaméankaarimallin mukaisesti seka lapileikkaavissa palveluissa.

3. Hyvinvointialueen muodostumisen tuki

Suurin osa hankkeen toimenpiteista jalkautettiin hyvinvointialueelle ja hankkeen antama resurssi

oli keskeinen valmistelutybéssd seka hyvinvointialueen organisoitumisessa. Satakunnan
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hyvinvointialueelle p&éatettiin muodostaa elamankaarimallin mukainen organisaatio vahvistamaan
asiakaslahtoista tydotetta. Systeemisen viitekehyksen mukaan asiakkaan tarpeet n&hdaan
kokonaisuutena. Palvelut muodostetaan asiakkaan ei organisaation tarpeista. Liséksi sote-
timimallin kehittamistyd kuvaa monitoimijaisen yhteistydon merkitysté kaikilla palvelutoimintojen
alueilla. Integraatiotyon tukea tehtiin mm. psykiatrian, lastensuojelun, mielenterveyspalvelujen

seka perustason palvelujen kesken.

Digitaalisten palvelujen kehittaminen lapileikkasi kehittamista. Sosiaalinen raportointi saatiin
osaksi hyvinvointialueen toimintaa ja sosiaalihuollon kehittdmistyon sisélla oli useampi projekti.
Psykososiaalisia palveluja kehitettiin yhteistydssa koordinaatiohankkeen kanssa ja Terapiat

etulinjaan mukaisia menetelmia saatiin jalkautettua Satakuntaan runsaasti.

Vaikka hanke lahtikin vuonna 2020 takamatkalta, saatiin tuloksia aikaan. Hankkeen alussa
erityisena tehtavana oli vahvistaa varhaisen tuen ja perustason palveluja. Tama johtui siita, etta
Satakuntaa leimasi raskaiden palvelujen suuri kayttd. Erityisesti keskiédn nostettiin nuorten
pahoinvointi ja maakunnan ikarakenteen painottuminen ikdantyneihin ja sita kautta palvelutarpeen
kasvaminen. Keskeisena tuloksena hankkeessa on myds toimintakulttuurin muutos. Erityisesti
hyvinvointialueen muodostamisessa paastiin rakenteisiin, joissa yhtendisen
palvelukokonaisuuden muodostaminen maakunnassa mahdollistuu realistisesti rakenteiden

pohjalta. Tata kehittdmista jatketaan Satakunnan hyvinvointialueen muutosohjelmassa.

Palvelupolkuja saatiin hankkeen aikana luoduksi useassa kehittamisprojektissa. Lapsi- ja
perhepalvelujen (LAPE) KehittAmistyosta loytyy myos varteenotettava sivistyksen ja
perhekeskuskehittamis yhteistyon esimerkki ihmiskeskeisen palvelupolun luomisessa, jossa
varittyy yhteistyd, puheeksiotto ja systeemisen tyon viitekehys. Taméa kehittamistyo jai kuitenkin
paikalliselle tasolle, koska hyvinvointialueen jarjestaytyminen muutti perhekeskus alueita.
Lahtokohtaisesti malli kuvaa palvelupolkua joustavasti mukaillen elamassa tapahtuvia muutoksia.
Palvelutarve ei mene aina lineaarisesti, vaan palvelupolun on joustettava ja huomioitava erilaiset
tilanteet. Kuvassa nakyy myos lapsi- ja perhepalvelujen palvelukokonaisuus ja tahot, jotka liittyvat

asiakkaan arkeen. Kuvassa pohditaan huolen ja tuen syvyyden tarvetta.
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Palvelupolku: alakouluikainen lapsi

Sovitaan tukevista tolmista N S Lapsen

koulussa, kotona tal muvalla Lastensuojelu edistad oo
i i jakso
Jarje: inen K - prosessia ~

78 goginen tiimi tai
- yksill. oppilashuolto

Huolen puheeksi ottaminen ’ X

Til en vanhempien kanssa Soitto perhekeskukseen:

hahmdtt@minen = Ho;;umallo
Opettajan pysshdys koulussa:
mists mahtas olla kysymys?

Tuen syvyys

Huolen puheeksi ottaminen 2 =
oo b Opettajan tukena toinen ammattilainen:
kuraattori tai terveydenhoitaja

Yhteyden luominen lapseen ja Oireilua koulussa
lapsen vanhempiin/laheisiin tal muualla
Tuenf@fpeen :

tunni: inen

Aavistus = arkinen
tilanne jossa huoll heraa

< uoetontlanne  Plenihuol  Harmaawohye  Suurihuoll

Huolen maara

Kuva: Palvelupolku: alaikainen lapsi. LAPE kehittdmisty® Huittisten perhekeskuksessa, Lavila 2022

Toisena esimerkkina palvelupolusta Satakunnan hyvinvointialueella oleva IMS uimaratamallina ja
lineaarisena etenemisen muotona. Kahdessa esimerkissa ndkee kehittamissisaltjen
monimuotoisuuden. Toisaalta on pyrittavA selkeyteen ja toisaalta huomioitava laajat
tilannevaihtelut ja tarpeet. Miten esimerkiksi huomioidaan huolen aste, palvelujen saatavuus ja
puheeksiotto, namé& ovat kriittiset kehittAmistehtavéat sote-palveluissa.

Etiini jirjestettivi alueellinen perhe- ja synnytysvalmennus

[ Liittyy etaval-
Timoittautuu "

& Tarve/halu Baknsaidbors meniiksen Osallistuu perhe-

g osallistua s Teams-kokouk- —p| "o ool i

2 he- in sy |-»| 00D SANKSE- L a1 Seen ilmoitiautu- Jesyomytysal, Poistuu Teams-

-4 perhe- ja syn- = 2 mennukseen. kokouksesta.

2 sen Minun asi- ‘misen yhtey-

< nytysvalmen- A y-

Siiiseen ointini —palve- dessa olevan lin-
L - lun kautta. kin kauita,
Perhe- ja synny-
e etinii.
Informoi asiakasta tar-

[ jolla ol?vf«slm peme-kja Tilastoi
F synnytysvalmennusko- Liittyy pitiméinsa
3 konaisuudesta. X . Pdttid perhe- Poistuu valmen-
| Pitwdperhe-ja | | jasynayys- | | Teams- | | e
£ syuaytysval: valmennuk- kokouk- Shibidea
g mennuksen. se" sesta. i

i 4 : mukai-
8| 240 oman siousa ;

L-J| valmennusajat jar- sesth

jestelméan séh-
kdista ilmoittautu-
mista varten.

——, —_—— —  — ————— e
Eotlafieto)injeatéing
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Kolmantena esimerkkind palvelukuvauksesta hunajakennomalli ik&antyneiden palvelujen
kehittamistyosta. Tassakin kysymyksené palvelutarve ja palveluohjaus sek&d mahdollisen huolen

ja tuen tarpeen maarittely. Kuviossa on nakyvissa myds sote-palvelujen prosessimuotoisuus.

Kotiin annettavien ja ikddntyneiden palvelujen kehittamistyd:
Kotihoidon Arki paremrglaksi-toimintamalli

Elintapachjaus
ja Einger
Ravitsemus
Liikunta
Muistikuntoutus
Péihteet

Kuntoutus
Toiminta-
terapia

ja
apuvélineet

Asiakaslaht6in
en arvioiva

Hoito-palvelu- ja
kuntoutus-
suunnitelma

KOTIHOI-
DON
ASIAKAS

kirjaaminen
Suunnitelman
seuranta

X

o Arki RAI
iy paremmaksi- Palvelutarpeen ja
kuntien suunnitelma toimintakyvyn

asiakkaan

kanssa kanssa

arviointi

Kuva: Kotihoidon Arki paremmaksi toimintamalli, Sari Gronfors 2023

Palvelukokonaisuuksien ja —polkujen kehittamistydssa on hyva kaydd pohdintaa ja
jatkokeskustelua asiakasymmarryksesta yhteisistd palvelukokonaisuuksista. asiakaspinnasta.
Tata kehittamistyota jatketaan Satakunnan muutosohjelmassa. Hankkeessa tehdyt palvelupolut
l6ytyvat Innokyla materiaalista ja hyvinvointialueelle viedyt palvelupolut ovat tehty yhteistytssa
vastuualueiden kanssa. Vuonna 2022 — 2023 kaynnissa oli paapainoitteisesti yhteisten

toimintaperiaatteiden seka toimintaohjeiden luominen hyvinvointialueella.

4. Arviointi

Lahtotilanteessa Satakunta oli palveluiltaan pirstaleinen. Alkuvaiheen kehittdmisen erilaiset
vaiheet ja muodot haastoivat Satakunnan yhtendisen kehittamisen koordinaatiota. Kunnissa
kehitettiin eri asioita ja osahankkeiden sisélla olevat toimenpiteet alkoivat eri aikoina. Verkostotytn
merkitys nahtiin kuitenkin tarkeédnd ja maakunnalliseen kehittAmiseen saatiin osallistujia.
Esimerkiksi perhekeskuskonseptointiin saatiin hyvin koko maakunnan edustus. Siiloutuneisuus ja
kehittamistyon hajanaisuus leimasi kehittdmistyon alun haasteita. Koronarajoituksista johtuen
jalkautuminen kentélle oli aika ajoin suorastaan mahdotonta. Satakunta teki kuitenkin huikean

digiloikan ja sote-henkilostod kehittyi huimasti digipalvelun kaytossa.

Hankkeessa onnistuttin luomaan hyvinvointialueen palvelukokonaisuuksia, konsepti- ja

toimintamalleja seka prosessikuvauksia. Koulutuksia ja valmennuksia jarjestettiin lukuisa maara
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sisaltden johtamis- ja muutoksen tuen valmennuksia, sosiaalihuollon koulutuksia seka
vertaiskehittdmista. Hankkeesta valmistui raportteja ja selvityksia, joiden pohjalta kehittamistyota
jatkettiin. Hankkeen merkittdvand tuloksena onkin muutostyon tuki kaikilla alueilla sek&
verkostojen koordinointi ennen hyvinvointialueen valmisteluvaihetta. Isossa
organisaatiomuutoksessa  hanke  muistutti  sisallollisen  kehittdmisen  periaatteesta.
Toimintakulttuurin muutosta edistettiin ja asiakkaiden osallisuus palveluissa liséantyi mm.
asiakasraati- ja kokemusasiantuntijatytta kehittamalla. Asiakkaat olivat tyytyvaisia vastuuhoitaja
malliin. Palvelujen oikea-aikaisuutta lisattiin. Monitoimijaisen yhteistydn kehittdminen lisasi tyon
vaikuttavuutta seka kustannustehokkuutta.

Henkiléstdon osaamista vahvistettiin elintapaohjaus koulutuksilla. Syrjaytymisriskiin vaikuttivat
korona-ajan haasteet ja yhteiskunnallisin muutoksiin liittyvat taloudelliset haasteet seké
tyollistymisen ongelmat. Na&ain ollen haastekerroin hankeaikana lisdantyy ja vaatii
jatkokehittamista. Hyvinvointialueen organisaatiomuutos haastoi ty6ssa jaksamista, mika on
ymmarrettdvaa suurten saastttoimien vallitessa. Toisaalta henkiléstd koki monitoimijaisen
yhteistydbn vahentavan kuormitusta tydssa: tyontekija ei jad vyksin haasteellisissa

asiakastilanteissa.

Hankkeesta tehtiin saanndllisin valiajoin oma-arviointi THL:n arvioinnin yhteydessa. Oma-
arviointiin  oli otettu palvelurakenneryhméan (hankkeen ohjausryhmd) kokouksessa sovitut
seurantamittarit.  Joiltakin  osin  kyettiin seuraamaan hankkeen kehittymistd, mutta
hyvinvointialueen ensimmaisenad vuotena kaikkiin mittareihin ei ollut saatavissa tietoa. Liséksi
hanke osallistui ohjelman ulkoiseen arviointiin (OWALGROUP), jossa ohjelman erityisvahvuutena
iimenee jatkuvan kehittdmisen periaatteet ja kestava kehitys.

Hankkeen lopussa keskeiset kehittdamistoimet jalkautettiin hyvinvointialueelle. Hankkeen aikana
muodostettiin kestavan kehittdmisen periaatteet ja ymmarrettiin kehittamistyon jatkumo. Pitka ja
tapahtumarikas hankeaika mahdollisti sinnikkéan yhteiskehittdmisen pohjan. Keskeiset verkostot
on luotu. Korona-ajasta johtuen tai siitd huolimatta tehtiin valtaisa digiloikka. Etapalveluita
kehitettiin kaikissa ikakaaren vaiheissa. Satakunta saavutti ansioituneen HYTE-kertoimen

valinnalla painottaa ennaltaehkaisevaa ja ennakoivaa tyota.

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke tuki Satakunnan hyvinvointialueen sote-keskus
toimintamallin muodostamista. Vuoden 2023 kevat haastoi kehittamista, koska muuttuneessa

organisaatiossa uudelleen maariteltiin yhteistyoverkostoja uudistuneiden rakenteiden mukaisiksi.
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Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen toteuma kattaa laajan repertuaarin
ansioituneita kehittdamistoimia Hankkeessa jarjestettiin projektikohtaisesti erilaisia kyselyja
asiakkaille ja yhteistyOkumppaneille mm Ankkuri-pilotissa. Liséksi hankkeen tuloksia peilataan
hyoty- ja prosessitavoitteisiin nahden. Hankkeen tulokset nakyvat erityisesti hyvinvointialueelle
juurtuneissa palveluissa ja palvelukokonaisuuksissa. Lapsiperheiden ja nuorten palveluiden
yhteen toimivuuden varmistamiseksi SI-SOTE yhteisty6ta on mallinnettu ja valmisteltu
opiskeluhuollon suunnitelma. Hankkeessa luotiin rakenteellisen sosiaalityon viikko ja SO sotessa

-foorumi, joka on lisannyt ammattilaisten valista vuorovaikutusta.

Hankesuunnitelmassa maaritellyt riskit olivat tunnistettavissa. Hankkeen haasteellisin aika oli
kevat 2023. Hyvinvointialueen organisoituminen vaikutti hankkeeseen. Kehittdmisen kysyntéa
kasvoi syyskuussa 2023, kun yksikot olivat perusrakenteiltaan jasentyneet. Talldin hanke oli jo
loppusuoralla. Hankkeessa haluttiin edelleen hengittdaa hyvinvointialueen rakentumisen tahtiin,
mik& tuotti raportointivaiheen tulosten tuottamiseen kuormitusta. Henkilostéssa oli jonkin verran
vaihtuvuutta, mutta tdma ei koitunut liian isoksi riskiksi, silla kehittdmistoimia oli jo saatu
juurrutetuksi  hyvinvointialueen tyohon tai Kestdvan kasvun Satakunta hankkeeseen.
Kehittdmistytssa kohdattiin aika ajoin muutosvastarintaa ja hankedhkyad. Organisaatiomuutos
vaikutti jokaiseen tavallaan. Alijgdmainen talous ei helpottanut asiaa. Tiedonkulku oli haaste,
koska muutoksia oli paljon. Henkiloéstomuutoksista johtuen, my6s hankkeesta oli tarve tiedottaa
uusille Satakunnan hyvinvointialueen tyontekijoille, vaikka hanke oli jo loppusuoralla.

Hankkeen toteutuksessa huomioidaan riskit ja turvallisuusnakékulmat. Hankkeella arvioidaan
olevan mm. seuraavia kriittisia toiminnallisia riskeja:

Taulukko 2. Hankkeen riskit

[seuranta- ja varautumis-|
Riski Riskin kuvaus Hallinta
Hanketyshon e saada rittavésti osaa- | Osahankkeita toteutetaan vaiheittain. Toimijoita Ohjausryhma
Henkilastasts | ja, ta Sitoutumatiomuus, muutosves- | sitoutetaan hankkeen tavoitieeseen vahvasti 13pi Hanksjohtaja
aiheutuvat ris- | tarinta, hankeahky, fistirtaiset nake- | hankeajan (motivoint, selked visio Sole-Udis- | Hankekoordinaattort
mykset kehittamisen suunnasta va- | tuksen tavoitieesta. hyva muutostuki). Tiedotus

Toimintayksikiden esi-

keuttavat etenemists. etenemisesté ja paamadrista on jatkuvaa. enldidt

Uusi toimintatapa vaatii henkilgstsha,
hallinnolta ja jafjestelmilta uusia val- | Toiminnan kéynnistymiseen littyvat kustannuk-
miuksia, jotka eivét synny iiman lisé- | set tasaantuvat, kun toiminta vakiintuu. Proses-
osaamista tai —resurssia. Jos palvelu- | sien malinnuksella, palveluohjaukselia, osaami-

Taloudelliset | ketjut eivat toimi, pafjon palveluta tar- | sen kasvula ja seurannalla k&annetaan toimin- Ohjausryhma
riskit vitsevien palvelut eivat toteudu opti- | taa [
maalisesti. Palveluihin voi ohjautua | mista ja esimiestybta vahvistetaan. Mybs pilkéi-
uusia asiakkata, jolloin pelkona on | janteisen ennaltaehkiisyn merkitysté koroste-
mm. palveluiden hallitsematon kaytio. | taan
Koranapandemia

Hanke ei etene aikataulun mukai-
sesti (mm, koronapandenmia, avain- | Ennakointi, suunnitelma, yhteinen jaettu tavaite,

Jie.| henkiliden tybntekidi- arviointija si- Ohjausryhma
tyvatriskit | 4en vaikeus imotiautua varsinaisesta | hen reagointi. Hankejohtaja
V! tybstasn Uudet toimin- | 7 han-

tatavat eivat juufru, vaan muutok- kekauden lopussa.
set jaavat tilapaisiksi.

Viestit eivét tavoita toimijoita rittavan | Hankkeen viestinta on suunnitelmallista (viestin-
asjasi (letimd Vonitomiai- | esuunni A . Ay

Tiittyvait riskit | suus ei toteudu, vaan hankkeen toteu- | not). T
tus j8a kapeaksi mista rekrytoinnilla.

‘Ammattilaiset eivat huomioi asiakkaan

osallisuutta tai asiakkaalla voi olla vai-

keuksia iimaista itsedén. Jos pafjon

palvelua tanvitsevila € ole ritivaa

Osallisuus tai | tietoa tai ohjausta, heidan asemansa
ei| he k;

Asiakas|ahtdisyys toiminnan keskiossa: suunni-
telmat tehdéiéin asiakkaan madrittamista tavoit-
teista lahtien. Asiakkaat osallistuvat kehittamis-
tyshon. Mallinnus tehdan asiakaslahtoisesti X
Viestintasn panostetaan. Asiakkazn vaimiuksia Ohjausryhmé
lisétaan ohjauksella ja jatkuvalla tuella sek to- Hankejohtaja
menpiteiden seurannalla. Vaikuttavuusmittarit
maritelian ja nita seurataan. Toimintaa muu-
tetaan PDCA-syklin mukaisesti, kun poikkeamia
huomataan.

toteudu | missa ei kuulla asiakkaita, joten tor
minta ei ole asiakasiahiistd. Palvelui-
den oikea-aikaisuus tai tarpeenmukai-
suus karsii, mika heikentaa vaikutta-
vuutta,

Kuva: Taulukko 2., Hankkeen riskit. Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus, hankesuunnitelma 2020.
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5. Johtopéaéatdkset ja kehittdmisehdotukset

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke on kolmevuotisena hankkeena eraanlainen
kasvutarina. Hankesuunnitelma asetti laajuudessaan mittavat tavoitteet, joita kohden sinniteltiin
satakuntalaisella vaatimattomuudella. Kehittdmisen toimintaymparist6 muuttui radikaalisti ja
sidosyhteisty0 sek&d erilaiset yhteistythankkeet vaihtuvat. My6s johtamisrakenne muuttui.
Hankesuunnitelman laajuus oli sek& voimavara etta riski. Esimerkiksi toimenpiteiden rajaaminen
aiheutti haasteita, kun hankesuunnitelma sisélsi laajuudessaan erilaisia ja eritasoisia projekteja.
Hankkeen alkuvaiheessa verkostoissa pohdittin, mika on luovuttamatonta ja mitka ovat
kehittamistyon keskeisimmat keihaankarjet.

Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen tuloksena viestinnalla on suuri merkitys. Hankerahoitus
tuki ja mahdollisti sisdista ja ulkoista viestintda organisaatiomuutoksessa. Lisaksi viestinta antoi

tydkaluja kehittgjille.

Keskeisena agendana on edelleen perustason vahvistaminen, yhteensovittava tytote ja
kokonaisuudet hahmottava systeeminen viitekehys asiakaslahtbisessa tytssa. Tulevaisuuden
sote-keskus -hanke tuki pitkdjanteisesti ammattilaisia kehittamaan monialaisesti ja yhdessa.
Painopistettd perustasolla vahvistettiin. Kehittamiseen osallistui kattava ja osaava joukko:

kunnista, hyvinvointialueelta, seurakunnista, jarjestoista seka yrityksista ja valtiolta.

Palvelukokonaisuuksien osalta kehittamista jatketaan Satakunnan hyvinvointialueen
muutosohjelmassa. Uudistuvissa rakenteissa palvelukokonaisuuksien luominen ja sopiminen
vaatii organisaatiossa pidemman ajanjakson. Merkittavaa on tarkastella kehittamista

kokonaisuutena ei pelkastaan perus- ja erityistason yhteistyon tukena, vaan yhteisena tyona.

Jatkokehittamistydssd on edelleen hyva kiinnittdéd huomiota Satakunnan  Kkriittisiin
palvelutarpeisiin. Kuten kotiin annettavien palvelujen kehittdmiseen ja sen resursseihin. Lisaksi
ikdantyneiden palveluissa tulisi viela lisata mielenterveys ja paihdetybn osaamista ja
saavutettavuutta. Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa ongelmat ovat monimutkaistuneet ja
pitkittyneet. Nain ollen tulokset heidan osaltaan nakyvat pidemmalla aikavalilla, mikali
kehittAmistyota sinnikkaasti jatketaan. Organisaatioiden véliseen integraatioon ja yhteistyohon
tulee edelleen panostaa. On hyva muistaa, ettd yhteiskunnalliset tekijat vaikuttavat hyvinvointiin.

Tassa mielessd rakenteellisella sosiaalitydlla ja sosiaalihuollon palveluiden kehittamisella on
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tarked arvonsa.. Kolmannen sektorin yhteistyon jatkuvuuteen olisi hyva keskittdd jatkossakin

resurssia.

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke paattyi. Kehittdminen jatkuu hyvinvointialueen
tyona, Satakunnan kestdvan kasvun —hankkeessa sekd& Satakunnan hyvinvointialueen
muutosohjelmassa.

Linkki Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus aineistoon I0ytyy Innokylasta:

https://innokyla.fi/fi/lkokonaisuus/satakunta-tulevaisuuden-sote-keskus

Porissa yhteistyosta kiittaen 28.2.24
Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke

hankejohtaja Johanna Santanen
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