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1 Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen jarjestamisvastuu siirtyi hyvinvointialueille vuoden 2023 alusta
lukien. Pohjois-Karjalan hyvinvointialuestrategiassa 2023-2026 digitalisaation hyédyntaminen on nostettu yhdeksi
menestyksen avaintekijaksi. Haasteellisessa tilanteessa (henkiloston riittdvyys, organisaatiomuutokset ym.)
digitalisaation hyddyntaminen on myds kdytdanndssa valttamatonta. Kaikki kehittdminen, jonka tavoitteena suoraan
tai valillisesti on ammattilaisten tyon kohdistaminen ydintehtaviin, tydssdjaksamisen edistaminen ja toisaalta
valinnanvapauden lisddminen asiakkaille, on tdssa viitekehyksessa perusteltua.

Aikataulullisesti tarkennetun toimeenpanosuunnitelman ja varsinaisen kehittamistydn toteutus sijoittuvat
2022 tehdyn yhteydessa
toimeenpanosuunnitelmaa kuitenkin jo hahmoteltiin yleiselld tasolla. Tdma suunnitelma tarkentaa kyseista

limittdin.  Vuoden viimeisen neljanneksen aikana nykytilan  kuvauksen
suunnitelmaa konkreettisemmalle tasolle. Vaikka suunnitelma on tehty mahdollisimman konkreettiseksi ja
esimerkiksi aikataulultaan tarkaksi, on ennakoimattomille muutoksille jatettava riittavasti tilaa. Suunnitelma antaa
selkedt suuntaviivat kehittamiseen, mutta huomioi myo6s seka kehittamistyon ettd terveydenhuollon inhimilliset ja

tekniset muuttujat.

Kuvassa 1 on kerrottu terveydenhuollon sdhkoisen ajanvarauksen kehittamistydn prosessista, kehittamisen tarpeen
tunnistamisesta lahtien aina kehittdmistyon valmistumiseen saakka.

Kehittamisen tarpeet

¢ Palvelualueella
halutaan laajentaa
sahkoisen
ajanvarauksen
mahdollisuuksia.

¢ Palvelualueella on
koulutuksen tai muun
tuen tarve.

Kontaktoituminen

* Muutosvalmentaja
ja/tai
projektisuunnittelija
kontaktoituu
palvelualueen
yhteyshenkiloihin.

e Kaydaan lapi
lahtétilanne ja
keskeiset
muutostarpeet ja
toiveet.

Yhteinen ideointi

e Palvelualueen
tarpeiden mukaan
maaritellaan
sahkdisesti
hyodynnettavat
aikatyypit.

* Jaetaan tietoja hyvista
kokemuksista ja
kaytannoista.

e Sovitaan tavoitteet,
vastuut ja aikataulut.

Toteutus

* Yhdessa sovitut
muutostoimenpiteet
toteutetaan.

e Tarvittaessa yhteistyo
muiden yksikodiden
kanssa. Esimerkiksi
tietotuotannon kanssa
uusien aikatyyppien
kayttoonotto.

e Toteutumista
seurataan tilastojen
avulla.

Sahkoisen ajanvarauksen hyodyntaminen laajemmin palvelualueiden tarpeiden mukaisesti.

Kuva 1. Terveydenhuollon sdhkoéisen ajanvarauksen kehittamistydn prosessi.

SOTE

Valmista tuli!

e Sdhkoinen ajanvaraus
on nyt laajemmin
kaytossa palvelualueen
ja sen asiakkaiden
tarpeiden mukaisesti.

¢ Vaikutuksia mitataan
aktiivisesti ja
muutoksia tehdaan
tarpeen mukaan.
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Hyvinvointia ja kestdvia palveluja Pohjois-Karjalassa-hankkeen saama hankerahoitus on kohdennettu perustason
palveluihin, mistda syystd sdhkoisen ajanvarauksen kehittdmistyd  keskittyy = hankkeen aikana
perusterveydenhuoltoon, vaikka myos erikoissairaanhoidossa sahkdinen ajanvaraus on rajatusti kdytossa. Perus- ja
erikoissairaanhoidon lisdksi Siun sotella on kaytossdaan laboratorion ja rontgenin palveluiden ajanvaraukset.
Rontgenin osalta toiminta perustuu tehtyyn lahetteeseen ja sen pohjalta tehtdvaan ajanvaraukseen, laboratorion
ajanvaraus on puolestaan erillinen palvelukokonaisuus, jonka ajoista jo nyt varataan sahkoisesti 90 %. Naista syista
myo6skaan rontgenin tai laboratorion sdahkoistd ajanvarausta ei taman hankkeen myota kehiteta.

2 Kasitteiden maaritelmat

Tdssa dokumentissa, kuten sdahkdisen ajanvarauksen kehittdamisessa muutenkin, hyddynnetdan soveltuvin osin
THL:n maarittelemia sosiaali- ja terveydenhuollon ajanvarauspalvelujen ja palveluohjauksen kasitteitd (Sote-
ajanvarauspalvelujen ja palveluohjauksen kdsitteet. THL, 2015). Tallad varmistetaan yhdenmukainen kasitteisto eri
dokumenttien valill, silld esimerkiksi Siun Soten Business Intelligence (Bl) — tyokalussa kaytetaan kasitetta potilas
asiakkaan sijaan.

2.1 AJANVARAUKSEN YDINKASITTEET
Aikavali. Ajanjakso, jolla on alku- ja loppuaika ja johon voidaan kohdistaa ajanvaraus.
Ajanvaraus. Toimenpide, jonka kautta asiakkaalle sitoudutaan tuottamaan tietty palvelu tiettyna ajanhetkena.

Ajanvarausasiakirja. Yhtd ajanvarausta kuvaava tietojoukko, jonka avulla voidaan toteuttaa ajanvarausta koskevien
tietojen valitysta.

Asiointitapa. Asiakkaan ja ammattihenkilon valisen kohtaamistilanteen puitteiden kuvaus.

Kalenteri. Varaustuotteen, asiakkaan tai resurssin vapaita ja eri tarkoituksiin varattuja aikoja kuvaava taulu, joka
muodostuu aikavaleista.

Moniajanvaraus. Joukko asiakkaalle tehtdvia eri palvelutuotteiden ajanvarauksia, jotka liittyvat sisall6llisesti ja
ajallisesti toisiinsa.

Ohjaus. Joukko tietoja, joilla voidaan sitoa tietty resurssi (henkild, laite, tila) tiettyyn suorituspaikkaan tai
tilaresurssiin tai joilla ohjataan asiakkaan palveluprosessin etenemista tai palvelujen avaamista varattavaksi tai
esitetdan kahden tai useamman varaustuotteen ajallista tai sisall6llista riippuvuutta toisistaan.

Palvelunimike. Asiakkaalle tarjottavan palvelun sisaltoa kuvaava nimike.
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Palvelupiste. Palvelua tarjoava paikka, jossa valittomat asiakaspalvelutilanteet tapahtuvat.

Palvelutuote. Palvelun antajan tuotteistama joukko tapahtumia.

Resurssi. Palvelun tuottamiseen tarvittava henkild, laite, tila, valine, materiaali tai ohjelmisto.
Ryhmaajanvaraus. Ajanvaraus, jossa sama aika voidaan varata useille asiakkaille, jotka muodostavat ryhman.
Sarja-ajanvaraus. Ajanvaraus, jossa sama aika voidaan varata useille asiakkaille, jotka muodostavat ryhman.
Tapahtuma. Suunnitellun toiminnon toteuma tiettyna ajanhetkena.

Toiminto. Toimintakokonaisuuden, tassa asiakkaan tiettyyn tarpeeseen kohdennetun palvelukokonaisuuden, osa
tai yksittdinen vaihe.

Varaustuote. Ajanvarauksen kautta varattavissa oleva palveluntuottajan tuotteistama palvelu, jonka avulla
kuvataan varattavassa palvelussa toteuttava tapahtuma.

2.2 PALVELUOHJAUKSEN JA PALVELUIHIN HAKEUTUMISEN KESKEISTEN KASITTEIDEN
MAARITELMAT

Asiakastarve. Asiakkaan oma nakemys tilanteesta tai ongelmasta, jonka takia han hakeutuu palveluiden kayttajaksi.

Asiakaspolku. Asiakkaan tai asiakasryhméan tietystd tunnistetusta asiakastarpeesta syntyva palveluiden
kokonaisuus, joka voi toteutua yli organisaatiorajojen ja jonka toteuttamiseen voidaan luoda vakiintunut
toimintamalli.

Asiakaspolkumalli. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen antajien ja tarvittavien muiden kansalaisen palveluita
tuottavien tahojen tekema sopimus, jossa kuvataan nimetyn palvelutarpeen tunnistamisesta syntyva vireillepano
sopimusalueen sosiaali- ja terveydenhuollossa seka palveluiden koordinaation ja muut palveluiden tuottamisen
tyonjakoon ja toimijoiden yhteistyohon liittyvat roolit ja vastuut. Kuvaukseen sisaltyy tarvittaessa tieto siitd, mika
taho vastaa asiakaskohtaisen hoito- ja palvelusuunnitelman laatimisesta ja yllapidosta.

Asiakkaan asiakaspolku. Yksittdisen asiakkaan tietyn tarpeen takia suunniteltu ja toteutunut joukko sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden kayttoa.

Asiointisuunnitelma. Hoito- ja palvelusuunnitelman osa, jossa kuvataan, mitd sosiaali- ja terveydenhuollon
asiointipalveluita asiakkaan tulisi saada tai kayttaa jatkossa.

Hoito- ja palvelusuunnitelma. Asiakaskohtainen, asiakkaan eri palvelutarpeet kattava suunnitelma, joka ohjaa seka
asiakasta etta palvelujen toteuttajia.

Palveluhakemisto. Hakemisto palveluntuottajista ja niiden tuottamista palveluista.

SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



5(16)

2.3 KESKEISTEN PERUSKASITTEIDEN MAARITELMAT
Asiakas. Palveluja kayttava tai muuten niiden kohteena oleva taho tai tuotteiden vastaanottaja.

Asiakassuhde. Yksiloidyn henkilon ja vyksiléidyn palveluntuottajan vadlinen nimenomaisesti solmittu tai
muodostunut suhde, jonka perusteella asiakas saa palveluntuottajalta sosiaali- ja terveydenhoidon palveluita. Jos
palveluntuottaja toteuttaa palvelunsa alihankintana, asiakassuhde laajenee palveluntoteuttajaan.

Asiakkuus. Palvelun vireillepanon seurauksena syntyva asiakkaan ja palvelunantajan valinen vuorovaikutussuhde.

Asiakasryhma. Saman palvelun kohteena, yhdessa ja yhtd aikaa oleva henkildasiakkaiden joukko, joilla on sama
palvelun tarve.

Henkil6asiakas. Asiakas, joka on luonnollinen henkild.
Terveydenhuollon asiakas. Terveyden- ja sairaanhoidon palveluja kdyttava tai muuten niiden kohteena oleva taho.
Sosiaalihuollon asiakas. Sosiaalihuollon palveluja kdyttava tai muuten niiden kohteena oleva taho.

Itsehoito. Omahoitoa, jossa kayttdjalla ei ole asiakassuhdetta nimettyyn sosiaali- ja terveydenhuollon
toimintayksikkoon tai sen osaan.

Ohjattu omahoito. Omahoito, jossa henkil6llda on nimenomaisesti solmittu asiakassuhde nimettyyn sosiaali- ja
terveydenhuollon toimintayksikkoon tai sen yksildityyn osaan (esim. yksikéidyn palvelupaketin palveluiden
tuottajat).

Omahoito. Yleisnimitys henkilén omatoimiselle terveyden ja sairauden hoidolle.
Omahoitopalvelu. Henkilon omahoidossa kdytettavaksi tuotettu automatisoitu palvelu.

Palvelu. Organisoidun toiminnan tuloksena syntyva ainakin osittain aineeton hyddyke tarpeiden tyydyttamiseksi
asiakkaalle/potilaalle, asiakasryhmaille tai toiselle palvelunantajalle.

Palvelutarve. Ammattihenkildiden arvioima kasitys siitd, minkalaista sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua asiakas
tarvitsee oman tarpeensa pohjalta.

SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi
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3 Hankkeen tavoitteet

Hyvinvointia ja kestdvia palveluja Pohjois-Karjalassa-hanke (HyKe) on osa Sosiaali- ja terveysministerion
koordinoiman Suomen kestdvan kasvun ohjelmaa, joka edesauttaa ihmisten, talouden ja yhteiskunnan toipumista
koronakriisistd. Suomen kestavan kasvun ohjelma rakentuu neljille pilarille, josta tdma hankekokonaisuus
kohdistuu sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuuden vahvistamiseen ja kustannusvaikuttavuuden lisédmiseen koko
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella. Sdhkdinen ajanvaraus on yksi hankkeen tyopaketeista. Hankkeen tavoitteena
on purkaa sosiaali- ja terveydenhuollon hoito-, kuntoutus- ja palveluvelkaa, nopeuttaa hoitoon pdasya pysyvasti
seka edistdd sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen toteutumista, lisdten uusien digitaalisten ratkaisujen
kayttoonottoa ja laajentaen kustannustehokkaiksi osoittautuneiden ratkaisujen kayttéa mahdollisimman kattavana
alueiden vilisena ja kansallisena yhteistyona.

Yksi Suomen kestdvan kasvun ohjelman tavoitteista on sdhkoisten palveluiden kdytdon osuuden lisddntyminen
sosiaali- ja terveydenhuollon kontakteissa. Indikaattoriksi on asetettu 35 % kaikista kontakteista etana sahkoisin
valinein Q4/2025 mennessa. Tavoitteeseen paasya seurataan Finsote-tutkimuksella (2022 alkaen osa Terve Suomi-
tutkimusta), jonka mukaan koko maassa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita kdyttaneista sdhkoisesti oli vuonna
2020 asioinut 25,8 %, Pohjois-Karjalassa 18,4 %. Vastaavat osuudet vuoden 2022 Terve Suomi-tutkimuksen tulosten
perusteella olivat koko maan osalta jo 36,5 % ja Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen osalta 27,8 %. Sdhkdisen
ajanvarauksen osuutta ei ole erikseen mainittu tai sen osuutta maaritelty, mutta sen osalta tavoitteena on
mahdollisimman laaja kadytto kansallisten maarittelyjen mukaisesti.

Kansalliset maarittelyt on terveydenhuollon osalta jo tehty, mutta kyseistd vuoden 2019 materiaalia paivitetdan
tata suunnitelmaa kirjoittaessa. Kansallisten maarittelyjen toteutumista seurataan aikataulusyistd vuoden 2019
materiaalien pohjalta, mahdollisuuksien mukaan sovelletaan paivitettyja maaritelmia. Maaritelmat pitavat sisallaan
huomattavan maaran myos tietojarjestelmiin liittyvia tarkennuksia, mika rajoittaa hankkeen roolia mahdollisesti
vaadittavissa muokkaustarpeissa. Hankkeen aikana onkin olennaista tunnistaa oikeat tekijat, joilla on riittavat
oikeudet jarjestelmiin seka valtuudet asemansa puolesta muutosten hyvaksymiseen.

4 Lahtotilanne

Terveydenhuollon sdahkoisen ajanvarauksen nykytilan kuvaus on tehty Siun Sotessa viimeksi syksylla 2022. Lisaksi
terveysasemien osalta on toteutettu kysely sdhkoisestd ajanvarauksesta osastonhoitajille ja hoitajille
loppuvuodesta 2022. Tilastoja, ajanvarauspalvelua ja tehdyn kyselyn tuloksia tarkastellessa on selvaa, etta
sahkdista ajanvarausta on hyodynnetty alueella varsin rajallisesti.

Kaikkia perusterveydenhuollon ajanvaraustapahtumia (ei huomioida kayttamattomia aikoja) tarkastellessa
asiakkaan osuus on vuosittain pysynyt noin viidessa prosentissa tai sen alla. Vuonna 2022 vastaava osuus kuitenkin
nousi noin kuuteen prosenttiin. Mikali tarkastellaan vain sahkoisesti varattavaksi tarkoitettuja ns. WEB-
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aikatyyppeja (myos kdayttamattomat ajat), on asiakkaan osuus varauksista vaihdellut vuosittain noin 19-27 % valilla.
Vuonna 2022 asiakkaan osuus naista varauksista oli jo yli 32 %, henkilokunnan osuus noin 35 %.

Terveysasemille suunnatussa kyselyssa kartoitettiin sdhkdisen ajanvarauksen hyédyntamistd, hyotyja ja haittoja
seka tulevaisuuden nakymia. Kysely Iahetettiin terveysasemien esihenkildille, tavoitteena oli saada esihenkilon ja
1-2 ammattilaisen vastaukset jokaista terveysasemaa kohden. Kysely oli auki nelja viikkoa, jonka aikana vastauksia
saatiin yhteensa 24 kpl 18 eri terveysasemalta. Vastausten perusteella sdhkéinen ajanvaraus oli valtaosalla
terveysasemista kdytdssa vahintddn jossain maarin, mutta padasiassa palveluita oli tarjolla melko kapealta
aihealueelta. Kehittdmismyonteisyys nousi esiin vastauksissa, kuten myds koulutuksen ja neuvonnan tarve
sahkoisen ajanvarauksen kehittamiseksi.

Eri palvelualueet olivat hyvin erilaisessa tilanteessa kehittamistyon alkaessa. Osa oli hydodyntanyt sahkoista
ajanvarausta monipuolisesti jo entuudestaan, kun osa ei ollut hyodyntdnyt sitd lainkaan. Suhteellista
lahtotilannetta on karkeasti arvioitu kuvassa 2. Arvio perustuu palveluiden saatavuuteen ja monipuolisuuteen,
tilastoituihin varaustapahtumiin seka palvelualueiden kanssa kaytyihin keskusteluihin.

Ei kdytossa Vakiintunut ja monipuolinen

kayttd

Kuva 2. Palvelualueiden |dhtétilanne sahkdisen ajanvarauksen osalta kehittamistyon alkaessa.

5 Kehittamistyon nakokulmat

Sahkoisen ajanvarauksen kehittamistyolla tavoitellaan lisdhyotyja asiakkaan, ammattilaisen ja organisaation
nakodkulmasta. Kehittamistyolle asettaa oman teknisen viitekehyksensa kaytettavissa oleva ohjelmistoratkaisu.

5.1 ASIAKAS

Asiakkaat varaavat aikoja Siun soten palveluihin paaasiallisesti puhelimella asioiden. Puhelinasiointi rajoittaa
asiakkaan mahdollisuuksia asioidensa hoitoon mm. puhelinpalvelun aukioloaikojen seka ruuhkautumisen kautta.
Viikonloppu vaikeuttaa myos palveluihin pdasya, kun vaihtoehtona ovat ainoastaan paivystykselliset palvelut.
Viikonlopun jalkeen palveluiden piiriin hakeutuminen voi vaikeutua varsinkin alkuviikon ruuhkien vuoksi.
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Sahkoisesta ajanvarauksesta varattavia palveluja suunnitellaan asiakaslahtoisesti niin, etta palvelujen kuvaukset ja
asiakasohjaustekstit ovat helposti ymmarrettavia.

5.2 AMMATTILAINEN

Ammattilaisen nakokulmasta sdahkdiselld ajanvarauksella pyritddn tuomaan helpotusta arjen tyohon puhelinty6ta
vahentamalla. Erityisesti alkuviikon ajanvarauspaine helpottaa, kun asiakas voi varata itse ajan palveluun myds
viikonlopun aikana. Kehittamistydssa ammattilaiset ovat keskeisessa roolissa sahkoisen ajanvarauksen palvelujen
suunnittelussa. Kehittdmistyo toteutetaan kuitenkin niin, ettd siitd aiheutuva kuormitus ammattilaisille jaa
mahdollisimman vahaiseksi. Ammattilaisille tarjotaan esimerkiksi varsin pitkalle kehitetyt asiakasohjaustekstit, joita
muokataan tarvittaessa ammattilaisten palautteen perusteella. Asiakasohjaustekstien esittelyssa ammattilaisille
voidaan hyoddyntda kuvan 3 mukaista esitystapaa. Ammattilaiset paattavat palvelualueen ja toimipisteiden
tarpeiden seka resurssien mukaisesti palvelujen avaamisesta.

Nykyinen Ehdotus

Tultava terveena. Valittu palvelu on tarkoitettu kuulontutkimukseen. Voit
varata ajan, mikali olet saanut terveydenhuollon
ammattilaiselta ohjeen hakeutua kuulontutkimukseen.

Korvat oltava puhtaat ja tarkastetut hoitajan vastaanotolla
ennen varattua aikaa. Al tule tutkimukseen sairaana.

Palvelun nimeksi “Kuulontutkimus”.

Kuva 3. Ehdotus uudesta asiakasohjaustekstista.

5.3 ORGANISAATIO

Organisaation nakokulmasta sdhkoisen ajanvarauksen kehittamiselld pyritddn tuomaan sdastéja. Ammattilaisen
tyopanoksen sijaan asiakas voi itse hoitaa asioitaan soveltuvin osin. Organisaatiomuutokset voivat vaikuttaa
toimipisteiden maardan ja asiakkaan ndakékulmasta lahimman toimipisteen sijaintiin, mutta sahkdinen ajanvaraus
|6ytyy aina samasta verkko-osoitteesta.
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5.4 TEKNOLOGIA

Sahkéinen  ajanvaraus on  kiintedsti  sidoksissa  verkkoajanvarauksen hallinnointitydkalun  lisdksi
potilastietojarjestelmaan, jonka uusiminen todennakoisesti tulee ajankohtaiseksi lIahivuosien aikana. Tasta syysta
sdhkoisen ajanvarauksen kehittamistyd hyodyntaa jo olemassa olevia jarjestelmia ja niiden ominaisuuksia. Samalla
huomioidaan myds jarjestelmien puutteet sekd keinot mahdollisimman sujuvaan toimintaan niistda huolimatta.
Tekninen nakoékulma toimii omana viitekehyksenaan niilta osin, mika on mahdollista toteuttaa ja mika ei.

Sahkoista ajanvarausta hallinnoidaan asiakasohjaustekstien osalta verkkoajanvarauksen hallinnointitydkalussa, kun
puolestaan avoimia aikoja hallinnoidaan potilastietojarjestelmasta kasin. Kehittamistyossa padpaino on
asiakasohjausteksteissa, mutta myos potilastietojarjestelman osalta on mahdollista tukea ammattilaisia.

6 Asiakasohjaus

Pelkastaan teknisesti pateva sahkoisen ajanvarauksen toteutus ei riitd hyotyjen lunastamiseksi. Asiakkaan tulee
|6ytad palvelu riittdvan helposti sekd osata kayttda sitd. Asiakas voi paatya verkkoajanvaraukseen esimerkiksi
suoran osoitteen, hakukonetuloksen tai toiselta verkkosivulta linkityksen kautta.

Hakukone ohjaa kaytettyjen hakusanojen mukaan asiakkaan eri paikkoihin. Hyvinvointialueen paikkakuntien
yhdistaminen hakusanoissa terveysasemaan, sairaalaan tai pdivystykseen ohjaa asiakkaan paaasiallisesti Siun soten
verkkosivuille. Jos asiakas kuitenkin hakee apua oireidensa perusteella (esim. polvikipu, pédnsdrky, selkékipu), eivat
Siun soten palvelut nouse valttamatta ensimmaisen sivun hakutuloksiin lainkaan. Hakukoneen osalta on kuitenkin
huomioitava, etta tuloksiin vaikuttavat kaytetty selain, hakukone seka haku- ja selainhistoria asetuksineen.

Siun soten kotisivuilta sdhkoiseen ajanvaraukseen paasee etusivun linkin (Varaa aika verkosta) kautta. Kyseinen
linkki vie verkkoajanvarauksen etusivulle, josta asiakas valitsee sopivimman vaihtoehdon tarpeensa mukaisesti.
Asiakkaan vaihtoehdot ovat keskussairaalan, terveysasemien palveluiden, laboratorion ja rontgenin ajanvaraus.
Verkkoajanvarauksen etusivulla on my6s linkit Omaoloon.

Tarkempi ohjaus palveluiden valinnassa tapahtuu varsinaisella ajanvaraussivulla. Terveysasemien palveluiden
ajanvarauksen etusivundkyma on esitetty kuvassa 4. Asiakas saa sivuilla tietoa palvelun kaytosta, aiheutuvista
maksuista ja ajanvarausten hallinnoinnin periaatteista. Asiakas voi etsiad tarvitsemaansa palvelua suodattamalla
paivamaaraa, paikkakuntaa, palveluluokkaa, palvelua, toimipaikka ja vastaanottajaa. Asiakas voi myds hakea tiettya
vaihtoehtoa suodatusvalikoista kirjoittamalla hakusanan osittain tai kokonaan. Valitessaan palveluluokan tai
palvelun asiakkaalle naytetdaan ennalta maaritellyt asiakasohjaustekstit, jotka kertovat asiakkaalle lisatietoja
palvelusta ja mahdollisesta valmistautumisesta ennakkoon. Valitsemiensa suodatusten jalkeen asiakas painaa “hae
ajat”-painiketta, jolloin hakuehtojen mukaiset varattavissa olevat ajat listataan asiakkaalle.
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Kun asiakas on valinnut listasta sopivimman vaihtoehdon, avautuu varauksen vahvistusikkuna. Viimeistaan tassa
kohtaa asiakas voi tunnistautua (Suomi.fi) palveluun. Joissakin matalan kynnyksen palveluissa vahva
tunnistautuminen ei ole kadytossa, jolloin asiakas syottaa itse kaikki tarvittavat tiedot varausta tehdessaan.

Paivd: Kunta: Palveluluokka: Palvelu: Toimipaikka: ‘astaanottaja:

12.9.2023 ] Kaildki Koronarokotukset Kaildki Kaildki Kaildki
e

Tule rokotukseen vain terveeni ja kiytd maskia. Ota kelakortti mukaan. Rokotusoikeutesi tarkistetaan rokotuspisteelld.

Tandan 12.9.
Huolehdithan, etta tulet varatulle
ajallesi tai peruutat ajan. 11:50 Nurmes, Terveysasema Nurmes v
5 min Koronarokotukset, Koronarokotus yli 12-vuotiaat
11:55 Nurmes, Terveysasema Nurmes
) - . VARAA
e RS SRR EE e 5 min Koronarokotukset, Koronarokotus yli 12-vuotiaat
tai viestissa olevalla linkilla, mikali olet
varannut ajan ilman sisaan .
- g g Torstai 14.9.
kirjautumista.
e TR R e T 12:40 Lieksa, Terveysasema Lieksa VARAA
5 min Koronarokotukset, Koronarokotus yli 12-vuotiaat

jatetystd palvelusta peritdén 18 vuotta
tayttaneiltad sakkomaksu (51,50 €).

- . Maanantai 18.9.
M&in varaat ajan:

13:00 Raskkyld, Terveysasema Radkkyla v
. . 5 min Koronarokotukset, Koronarokotus yli 12-vuotiaat
-painikkeesta.
. . .. . 13:05 Raskkyld, Terveysasema Radkkyla

imapEs At A T 5 min Koronarokotukset, Koronarokotus yli 12-vuotiaat o

kirjautumista, ndet ndma ajat

alanieatspathes2ay 13:10 Rifsikkyls, Terveysasema Raskkyls "
5 min Koronarokotukset, Koronarokotus yli 12-vuotiaat

2) Valitse hakuvalikon avulla

MR Y § ) T R e 13:15 Raisikkyld, Terveysasema Rakkyls "
5 min Koronarokotukset, Koronarokotus yli 12-vuotiaat

3) Tee ajanvaraus painamalla "Varaa®.

Tarkista henkils- ja yhteystietosi. 13:20 Ridkkyld, Terveysasema Radkkyla v
5 min Koronarokotukset, Koronarokotus yli 12-vuotiaat

Tietosuojaseloste 13:25 Radkkyld, Terveysasema Radkkyld W

Saavutettavuusseloste 5 min Koronarokotukset, Koronarokotus yli 12-vuotiaat

Kuva 4. Terveysasemien palvelujen ajanvarauksen etusivu.

Asiakasohjaustekstien selkeyttdminen ja yhdenmukaistaminen on erds keskeisista kehittamistoimista. Selkeiden
ohjeiden avulla asiakas voi hoitaa asioitaan itse, ilman ammattilaista. Asiakas voi myo6s valmistautua
vastaanottokayntiin riittavien kirjallisten ohjeiden perusteella. Yhdenmukaiset ohjeet lisdavat selkeytta entisestdan
ja luovat laadukkaamman vaikutelman.
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7 Kehittamistyon toimeenpano

Tavoitellun lopputuloksen varmistamiseksi on olennaisen tarkeda hahmottaa aikataulu, oikeat tekijat ja
toimintatavat. Ndiden osa-alueiden yhteensovittaminen vaatii sujuvaa ja yhteisty6ta. Hankkeen tydntekijan rooli
on koolle kutsuva ja yhdistdvda: Ammattilaisten ndkemykset, kokemukset ja toiveet sovitetaan tekniseen
viitekehykseen. Esitettya toimeenpanosuunnitelmaa hyédynnetdan kaikilla kohteena olevissa palvelualueilla.

7.1 KEHITTAJATIIMIN KOKOAMINEN

Kehittamistyota tehdaan lahtdkohtaisesti palvelutuotannon toiveiden, resurssien ja aikataulujen mukaisesti. Eri
palvelualueilla tehddaan myos usein yhteistyota eri toimijoiden ja hankkeiden kanssa, eika ole tarkoituksenmukaista
tehda paallekkaista ja siten ammattilaisia turhaan kuormittavaa tyota. Kehittamistydssa onkin tarkeaa tunnistaa
saman viitekehyksen sisdlla toimivia tekijoita ja luoda toimiva viestintdayhteys. Ammattilaisista pyritdaan
muodostamaan ensin kokonaiskuva palvelualueittain, minka jalkeen tunnistetaan paatoksia tekevat vastuuhenkilot
ja kehittamistyohon aktiivisemmin osallistuvista koostuva kehittajatiimi. Kokonaisuuden hahmottamisessa on

kaytetty apuna kuvan 5 mukaisia kaavioita.

Kuntoutus (terapiapalvelut)

Pohjoinen Lantinen Keskinen AEEE

Heinavesi

Kontiolahti
llomantsi
Raakkyla

Tohmajarvi

>
[
e
=
=2
o
a

Outokumpu

Lieksan tp
Nurmeksen tp
Polvijarven tp

Liperin tp
Heindveden tp
Kontiolahden
Vaarat

Pyhéselka tp
Kantakaupunki

llomantsin tp

Kiteen tp

Raakkylan tp

Tohmajérven

tp

Outokummun

Kuva 5. Palvelualueen kokonaiskuva kuntoutuksen terapiapalveluiden osalta. Kuvasta poistettu toimipistekohtaiset

vastuuhenkilot.
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7.2 KEHITTAMISTYON VASTUUT, VAIHEISTUS JA AIKATAULUTUS

Kehittamistydn etenemistda madrdaikaisen hankkeen aikataulun mukaisesti varmistetaan ty6ta vaiheistamalla.
Terveydenhuollon sdhkdisen ajanvarauksen kehittamisen osalta tyo on jaettu kolmeen eri vaiheeseen kuvan 6
mukaisesti. Vaiheistuksessa voidaan tarpeen mukaan liikkua molempiin suuntiin, mikali esimerkiksi tulosten
tarkastelussa huomataan asioita, joiden mukaan on perusteltua palata vield varsinaiseen tyoskentelyvaiheeseen.

Kaikkien palvelualueiden kanssa voidaan noudattaa samaa kolmen vaiheen ty6skentelytapaa, vaikka eri toimijoilla
voi olla hyvinkin erilaiset lahtokohdat. Saman mallin kdyttdminen varmistaa ammattilaisten tasapuolista kohtelua
ja toisaalta lisda lapinakyvyytta. Palvelualueiden yksil6lliset tarpeet ja tilanteet voivat luonnollisesti vaikuttaa
esimerkiksi laadittavien materiaalien yksityiskohtiin ja laajuuteen kehittamistyon periaatteiden kuitenkin pysyessa
samoina.

Aloitusvaihe Tulosten tarkastelu

Tyoskentelyvaihe

Aloituspalaveri Seurantapalaverit Seurantapalaveri

Lahtotilanteen toteaminen Toteutuneet toimenpiteet Toimenpiteiden vaikutusten

Kehittamistoiveet Jatkotoimenpiteistd sopiminen tarkastelu
Tilastot (OC, verkkoajanvaraus,

Etenemisesta ja vastuunjaosta
Omaolo?)

sopiminen
Ammattilaisten kokemukset?

Kuva 6. Terveydenhuollon sdahkdisen ajanvarauksen kehittdmistyon vaiheistus.

Selkeasti vaiheistetun ja aikataulutetun (kuvat 7,8 ja 9) kehittamistyon lisaksi hankkeella on mahdollisuus tarjota
ammattilaisille jatkuvaa tukea. Hankkeen tarjoama jatkuva tuki voi olla mm. tilastojen ja muunlaisen kirjallisen tai
visuaalisen materiaalin tuottaminen palvelutuotannon tarpeisiin, muutosvalmennus seka erilaiset selvitystyot.
Lisaksi hanke voi toimia linkkind palvelutuotannon ja tietotuotannon valilla. Prosessin omistajuus sailyy koko
kehitystydn ajan palvelutuotannossa. Palvelutuotannossa tehdaan esimerkiksi paatokset sahkoiseen
ajanvaraukseen ja muutosten toteuttamiseen liittyen. Hankkeen nakokulmasta tavoitteena on minimoida
palvelutuotannon kuormitus kehittamistyon osalta. Tata tavoitellaan mm. tuomalla kehittajatiimin kasiteltavaksi
mahdollisimman valmiit ehdotukset (esim. kuva 3).

SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



13 (16)

Kehittamistyon vaiheistuksessa on tarkedd huomioida erityisesti saannolliset lomakaudet ja toisaalta myos
odottamattomat muutokset. Juuri odottamattomien muutosten vuoksi kehittdmistyd on aikataulutettu
etupainotteisesti, jolloin joustovaraa jaa tuleville vuosille ja kuukausille. Kehittamistydssd huomioidaan
palvelutuotannon mahdollisuudet olla mukana muutoksissa mm. resurssien ja aikataulujen puitteissa.

2023

4-5/2023 6-7/2023 8-9/2023 10-12/2023

VAIHE |
Kansallisten maarittelyjen Apuvélineyksikkd Tilastoinnin vuosikooste 2023
lapikdynti (tietotuotanto )
VAIHE Il VAIHE |
Asiakasohjaustyokalu VAIHE | Suun th Miepd
tietotuotantoon Neuvolapalvelut
Terveysasemat VAIHE 1l
VAIHE | Koulu- ja opiskeluth ~
Jaop KESATAUKO suun th
Suun th e Neuvolapalvelut
Geriatrinen osaamiskeskus (raportointi + muu Terveysasemat
Terveysasemat kirjallinen ty6) Koulu- ja opiskeluth
VAIHE Il Neuvolapalvelut
VAIHE Il Terapiapalvelut Geriatrinen osaamiskeskus
Terapiapalvelut Koulu- ja opiskeluth
Suun th VAIHE il
Terapiapalvelut Geriatrinen osaamiskeskus
Terveysasemat

Kuva 7. Kehittdmistyon aikataulutus 2023.

2024

1-3/2024 4-5/2024 6-7/2024 8-9/2024 10-12/2024
4 4 4

% Finsote-tutkimuksen aineiston
uun n
VAIHE I (e EleE Tilastoinnin vuosikooste 2024
Suun th Miepa
pa
Terv\(,eAls?sEelmat VAIHE Il
Apuvalineyksikkd VAIHE Il 4 Suun th

(palveluverkkouudistus)
Neuvolapalvelut

Geriatrinen osaamiskeskus Terveysasemat (?)

coulu keluth VAIHE II
o oulu- ja opiskelut o
Mieps KESATAUKO ST Mieps
Apuvilineyksikkd (raportointi + muu VAIHE Ill
VAIHE Il kirjallinen tyd) “Miepa Neuvolapalvelut
Terveysasemat Terveysasemat
Neuvolanalvelut Koulu- ja opiskeluth
Neuvolapalvelut Geriatrinen osaamiskeskus i

. . Apuvalineyksikkd
Koulu- ja opiskeluth Koulu-ja opiskeluth
Al slis Geriatrinen osaamiskeskus
12/2024

Geriatrinen osaamiskeskus Vuodenvaihteen
rauhoittaminen

Sahkoisen ajanvarauksen laajentaminen, seuranta ja tarvittava tuki palvelutuotantoon. —

Kuva 8. Kehittdmistyon aikataulutus 2024.
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2025

1-3/2025 4-5/2025 6-7/2025 8-10/2025

Finsote-tutkimuksen aineiston — KESATAUKO Loppuraportti
keruu padttyy (raportointi + muu

kirjallinen tyd) Materiaalit Innokylaan
Sahkdisen ajanvarauksen

kehitys 2022-2024

N Sahkoisen ajanvarauksen laajentaminen, seuranta ja tarvittava tuki palvelutuotantoon.

Kuva 9. Kehittamistyon aikataulutus 2025.

7.3 PALVELUALUSTAN TARJOAMAT MAHDOLLISUUDET

Kesdkuussa 2023 Siun sote ilmoitti olevansa mukana digitaalisen palvelualustan hankinnan valmistelussa.
Ensimmaiset toiminnallisuudet on tarkoitus ottaa kdyttdon vuoden 2024 alussa. Kokonaisuuden kayttoonotto
tapahtuu vaiheittain pidemmalla aikavalilla. Suunnitelmaa kirjoittaessa ei ole tietoa alustan tarjoamista
mahdollisuuksista sahkdisen ajanvarauksen osalta. Kun palvelualustan hankinta on varmistunut ja kdytté6notosta
on tarkempaa tietoa, selvitetddan sen ominaisuuksien mahdollista hyodyntamista sdhkdisessad ajanvarauksessa.
Sahkoinen ajanvaraus on talla hetkelld kuitenkin sidoksissa tiiviisti potilastietojarjestelmaan ja sen ominaisuuksiin,
joten suuremmat muutokset ajoittuvat (todenndkoisesti) hankekauden jalkeen tehtdavddan mahdolliseen
potilastietojarjestelman uudistamiseen.

7.4 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS KAYTANNOSSA

Kun kehittajatiimien kokoonpanot vastuualueineen on madéritelty ja aikataulu hahmoteltu, alkaa varsinainen
kehittdamistyon toteuttaminen:

Aluksi kerataan listaan kaikki nykyiset sahkodisen ajanvarauksen palvelut.

Listattujen palveluiden asiakasohjaustekstit yhdenmukaistetaan ja jaotellaan palvelualueittain.
Yhdenmukaistetut asiakasohjaustekstit kaydaan palvelualueiden omissa kehittajatiimeissa lapi.

Padosin valmiit tai lahes valmiit materiaalit viedaan ammattilaisten viikkotapaamisiin esiteltavaksi ja

A

keskusteltavaksi.
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v

Keskustelujen pohjalta tehdadan tarvittavat muokkaukset materiaaleihin.

6. Kun materiaalit koetaan kehittdjatiimin ja ammattilaisten puolesta valmiiksi, vieddan ne palvelualueen
johdolle hyvaksyttavaksi.

7. Kun johdon hyvdksyntda on saatu, voidaan materiaalit valittda tietotuotantoon, joka tekee tarvittavat
muutokset jarjestelmiin.

8. Vaikutuksia seurataan mainituin seurantamenetelmin.

8 Mittarit ja seurantamenetelmat

Kehittamistydn etenemistd ja tavoitteisiin padsya seurataan useilla eri mittareilla ja menetelmilla.
Hankesuunnitelmassa maaritellyt tavoitteet ja mittarit ovat:

- Terveydenhuollon sdhkoisesti varattujen aikojen osuus kaikista varatuista ajoista lisdantyy vuosittain
(Kylld/ei)
- Osallistuttu kansalliseen sdhkoisen ajanvarauksen kehitystyohon (Kylld/ei)

Tilastoja seurataan saannoéllisesti 1-2kk valein hankkeen sisdlld ja ammattilaisten kanssa palvelutuotannon
toiveiden mukaisesti. Tarvittaessa ammattilaisia voidaan tukea myods kohti omaa tilastoseurantaa. Sahkoisen
ajanvarauksen kehittymista kuvataan myos vuosittaisessa yhteenvedossa. Seurattavia asioita ovat mm.

- Sahkoisesti varattavissa olevien aikojen kokonaismaara, kpl

- Sahkoisesti varattavissa olevat palvelut, kpl

- Sdhkoéinen ajanvaraus kaytossa eri toimipisteissa, toimipisteita

- Sahkoisesti varattavien aikojen osuus kaikesta ajanvarauksesta, osuus %
- Asiakkaan sdahkoisesti varaamat ajat, kpl

- Asiakkaan sahkoisesti varaamat ajat, osuus %

Saannollisen tilastoseurannan lisdksi palvelutuotannosta esitettyihin toiveisiin vastataan mahdollisuuksien
mukaan. Sahkoisen ajanvarauksen kayttoonottoa tai kdyton laajentamista voidaan havainnollistaa erilaisin
visuaalisin esityksin.

Tilastoseurannassa tulee kiinnittda erityisesti huomioita poikkeamiin, tdssa tapauksessa koronapandemian
nakyvyyteen tilastotapahtumissa. Vuodesta 2020 alkaen koronaan liittyvat ajanvaraustapahtumat korostuivat
merkittavasti tilastoissa. Normaalitilanteeseen vertaillessa onkin tarkoituksenmukaista jattaa koronaan liittyvat
tilastot huomiotta ja tarkastella vain ns. normaalitilanteessa esiintyvia palveluita.

Kehittamistydn seurannassa huomioidaan sahkaisiin palveluihin liittyvat ammattilaisille ja asiakkaille suunnatut
kyselyt, joissa sdahkdinen ajanvaraus esiintyy. Ammattilaisten seka asiakkaiden palaute myds muista kanavista
huomioidaan mahdollisuuksien mukaan. Kansalliseen sahkoisen ajanvarauksen kehitystyohon osallistutaan
mahdollisuuksien mukaan.
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Lihteet:

Sote-ajanvarauspalvelujen ja palveluohjauksen kasitteet (THL, 2015)
https://thl.fi/documents/920442/5605057/Sote AVPH Kasitteet+vl 2.pdf/

Terveydenhuollon sahkdisen ajanvarauksen nykytilan kuvaus (Siun Sote, 2022)
https://innokyla.fi/sites/default/files/2023-
02/S%C3%A4hk%C3%B6isen ajanvarauksen nvykytila Terveydenhuolto.pdf

Terve Suomi-tutkimus (THL, 2022)
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/terve-suomi-tutkimus/

Siun sote ja eloisa valmistelevat yhteistyOssa digitaalisen palvelualustan hankintaa (Siun sote, 2023)
https://www.siunsote.fi/ajankohtaista/-/asset publisher/Pd3n5XvvikRz/content/siun-sote-ja-eloisa-

valmistelevat-yhteistyossa-digitaalisen-palvelualustan-hankintaa-?
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