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Loppuraportin sisalto

Tulokset ja jatkotoimenpiteet on kuvattuna projekti- ja
osahankekohtaisesti

« Kehittgjat ovat liittaneet linkit Innokylaan, josta I6ytyy
tarkemmat toimintamallit ja kehittgjien yhteystiedot

Tama loppuraportti hyodyttaa erityisesti kehittgjia, asiantuntijoita
ja paatoksentekijoita.
Hankkeessa tehty kehittamistyo on tiivistetty Satakunnan

tulevaisuuden sote-keskus -hanke pahkindkuoressa -
dokumenttiin

Innokyladn on koottu hankkeen keskeiset materiaalit
hankesuunnitelma ja oma-arviointi

Tietojohtaminen
Valvonta ja laatu
Etédpalveluiden kehittdminen

Ennaltaehkaisevat ja varhaisen tuen palvelut —osahanke

Lasten, nuorten ja perhepalveluiden kehittamisen -osahanke (LAPE)
Maksuttoman ehkaisyn kokeilu

Monialainen tiimitydmalli ja sote-keskus kehittdminen -osahanke

Kotiin jarjestettavét palvelut —osahanke

Kuntoutuksen kehittdmisen -projekti

OLKA-toiminnan jalkauttaminen sote-keskuksiin

Etapalvelujen kehittdminen

Sosiaalihuollon kehittdminen

Viestinta

Lopuksi


https://satainno.fi/wp-content/uploads/Tulsote-pahkinankuori-12122023.pdf
https://satainno.fi/wp-content/uploads/Tulsote-pahkinankuori-12122023.pdf
https://satainno.fi/wp-content/uploads/Tulsote-pahkinankuori-12122023.pdf
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/satakunta-tulevaisuuden-sote-keskus

Luomme yhdenvertaiset ja oikea-aikaiset 3
palvelut

Sosiaali- ja terveysministerid kaynnisti Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman
osaksi Marinin hallituksen sote-uudistusta vuonna

2020.

Tavoitteena oli vahvistaa perustason palveluja seka .
siirtda painopistetta ehkaisevaan tyohon. -

Sote-uudistus konkretisoitui ’
hyvinvointialueiden kaynnistymiseen vuoden 2023

alussa ja Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -

ohjelma jatkui vuoden 2023 loppuun asti.

Satakunnassa palveluja kehitti kattava alueelta koottu
johdon, paatoksentekijoiden seka asiantuntijoiden
joukko. Hankkeen perustehtavana oli tukea
hyvinvointialueen muodostumista.
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Satakunnan hyvinvointialueen strategia 2023-2025

Satavarmaa hyvinvointia, terveytta
ja turvallisuutta lahella ihmista.
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Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus: Pirstaleisesta
palvelurakenteesta kehittyvaksi hyvinvointialueeksi

SATAKU NTA Vuonna 2020 maakunnan palvelut olivat pirstaloituneet.

Yhteisty0ssa rakenneuudistushankkeen kanssa palveluja
aloitettiin systemaattisesti yhtenaistaa ja kehittda tasavertaisiksi
koko Satakunnan alueella. Hanketta hallinnoi Satakuntaliitto.
Satakunnan hyvinvointialueen muodostuessa hanke siirtyi 2023
Hyvinvointialueen hallinnoimaksi. Hankeen toimia ja
tuloksellisuutta ohjasi maakunnallinen palvelurakenneyhméa
(2020 — 2022) ja hyvinvointialueella méaritelty Satahankkeiden
yhteinen ohjausryhma 2023.

PORI - VAASA 190 KM

PORIN SATAMA

M- Hanketta jatkettiin toisella valtionavustuskaudella. Hankkeen
PORI - TAMPERE kokonaisbudijetti oli: 9 234 596 €,
s josta LAPE-kehittamiseen osoitettu avustus oli: 1 419 000 €

PORIN
LENTOKENTTA

PORI - RAUMA Tavoitteet:
i «  parantaa palveluiden yhdenvertaista saatavuutta, oikea-
aikaisuutta ja jatkuvuutta
* giirtda toiminnan painotusta ehkaisevaan ja ennakoivaan tyéhén
A BeAmA * varmistaa palveluiden laatu ja vaikuttavuus
BORL ML S + vahvistaa palveluiden monialaisuutta ja yhteentoimivuutta
excis « hillitd kustannusten kasvua, kun muut tavoitteet toteutuvat

PORI -FORKU 140 KM
RAUMA - TURKU 90 KM
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Satakunnan hyvinvointialueen

organisaatiokaavio
Muorisovaltuusto

Vammaisneuvosto
Vanhusneuvosto

Tarkastuslautakunta

Vaalilautakunta

Elinvoima- ja yhteistyneuvottelukunta

Aluehallitus

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen Itk

Aikuisten palvelujen Itk

Ikaantyneiden palvelujen Itk

Turvallisuus ja varautuminen Itk

Toimitilaltk Hyvinvointialuejohtaja Jﬁr_Jealé_mus— Strategia ja jarjestaminen
: johtaja vastuualue

Kuntayhteistytitk
Sote-johtaja

Toimialugjohtaja Toimialuejohtaja Toimialuejohtaja Toimialuejohtaja

Lasten, nuorten ja
perheiden
palvelujen toimialue

Aikuisten palvelujen Ik&antyneiden Pelastuslaitos
toimialue palvelujen toimialue toimialue

Organisaatiorakenne,
kokonaisuus

Toimialue-
johtaja

Erityis- ja sairaalapalvelujen toimialue

Toimialue- o _
Konsernipalvelut toimialue

johtaja
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Parannamme palveluiden laatua ja '3
valkuttavuutta

Johdamme tiedolla ja vahvistamme henkilgston
osaamista.

Palvelut kootaan asiakkaan tarpeiden mukaan ja
ne toteutetaan yhteensovitetusti ammattilaisten
toimesta yhdesséa asiakkaan kanssa.

Kaytossa on jatkuva sosiaalinen raportointi.

Huolehdimme palvelujen sisalldllisesta
kehittamisesta.

Toimimme asiakaslahtoisesti, lahella ihmista.

Vahvistamme voimavarakeskeisyytta ja arjessa
selviytymista.

Osallisuus, omaisty0 ja laheiset ovat keskiossa.

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke



Tietojohtaminen-hanke Satakunnan
hyvinvointialueella

KEHITTAMISEN TAUSTAA

Tietojohtamisen kyvykkyyden ja sen sisallyttdminen osaksi organisaatiokulttuuria on hidasta ja aikaa vievaa.
Tietojohtamisen hanketta jatkettiin kehittamistyon jatkumona palvelurakenneuudistushankkeen jalkeen.

JUURTUMINEN

Virta-hankkeessa tehty kansallinen, jarjestamislain 29§:4an perustuva, kehitystyé on implementoitu vahvasti
hyvinvointialueen tietojohtamiseen. Hankkeessa tehty ty6 palvelukokonaisuuksien, -ketjujen ja —prosessien
johtamisessa toimii hyvana perustana tietojohtamisen kehitystytlle. Hankkeessa aloitettiin tietotarpeiden
jalostaminen tietotuotteiksi. Erilaisten tietotarpeiden maarittelyty6 jatkuu edelleen hyvinvointialueella.

TULOKSET

Hyvinvointialueella tietojohtamisen kehittdminen, resurssointi ja vastuutus on keskitetty Tiedolla johtamisen
vastuuyksikkoon. Lisdksi em. tyon tukena toimii Tiedolla johtamisen tyéryhma. Hankkeessa aloitetut
tietojohtamisen koulutukset ja valmennukset jatkuvat erillisen koulutussuunnitelman mukaisesti.

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke



Satakunnan hyvinvointialueen ohjauksen ja valvonnan
kehittaminen ja jarjestaminen

SOTE-organisaatiossa valvonnan ja ohjauksen merkitys lapileikkaa laadukkaiden ja turvallisten palvelujen
jarjestamista. Hankkeessa luotiin omavalvonnan ja valvonnan periaatteet ja toimintamalli

Laadittiin omavalvontaohjelma
Laadittiin asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma seka valvontasuunnitelma

JUURTUMINEN

Toimintamalli jalkautettiin kevalla 2023 osaksi Satakunnan hyvinvointialueen organisaatiota. Toimintamalli
vastaa kaikkiin Satakunnan sote-keskus -hankkeen hyétytavoitteisiin ja lisaten toiminnan ja asukkaiden
turvallisuutta Satakunnassa.

KEHITTAMISEHDOTUKSET

Ideana oli kehittda lapsen kuulemisen toimia. Hankkeen ikakaari ei riittanyt tahan ja kehittamista jatketaan valvonta- ja
laatuyksikdssa.

Linkki innokyld&n: Hyvinvointialueen ohjauksen ja valvonnan kehittdminen ja jarjestaminen | Innokyla

Kehittamisesta hankkeessa vastasivat: Essi Hallynen ja Lotta Nikki

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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Etapalveluiden kehittaminen ja palvelujen s
saatavuuden lisaaminen

Etapalvelujen kehittdminen on yksi hyvinvointialueen Kriittisista kehittamistehtavista. Kehittamistyota
tehtiin useassa projektissa. Sote-etapalveluiden saatavuus Satakunnassa on ollut verrattain vahainen.
Etapalveluratkaisut ovat olleet kunta- / aluekohtaisia eivatka hyvinvointialuelaajuisia. Mydskaan
etdpalveluiden tuottamisen toimintamallit ja tukirakenteet eivat ole olleet yhtenevia ennen
hyvinvointialueiden kaynnistymista. Palveluiden saatavuuden, saavutettavuuden, kaytettavyyden ja
tasalaatuisuuden turvaamiseksi etapalveluiden kehittaminen Satakunnan hyvinvointialueella on

valttamatonta.

Etapalveluiden kehittamisell&d voidaan tukea useaa Satakunnan ha:n strategisen periaatteen toteutumista.
Satakunnan ha:n strategiassa periaatteena on muun muassa, etta asiakkaat saavat tarpeidensa mukaisia
oikeita palveluja, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa ja ndma palvelut jarjestetdan tehokkaasti ja
turvallisesti. Naita tavoitetta voidaan tukea hyddyntamalla digitaalisia valineita tarkoituksenmukaisesti ja

tehokkaasti.

Kehittdmisesta hankkeessa vastasivat hankekoordinaattorit Minna Heino ja Sohvi Hienonen

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke 11



Etapalvelujen kehittamistyon tulokset ja tuotokset s

« Séahkdisten asioinninmahdollisuuksien lisadminen, mm. sahkoinen yhteydenotto, sahkoiset lomakkeet,
sahkoinen ajanvaraus, etavastaanotot ja —konsultaatiot

» Digitaalisten palveluiden integrointi tiettyihin hoito- ja palveluprosesseihin
« Ammattilaisten digi- ja digikehittdmisosaamisen vahvistaminen
» Asiakkaiden ja ammattilaisten digituen palveluiden kehittdmisen edistaminen

JUURTUMINEN
« Toimiviksi todetut toimintamallit pysyviksi toimintamalleiksi, jatkokoordinointi tarvittavin osin varmistettu

« Kestavan kasvun Satakunta 2 —hanke jatkaa osittain Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hankkeessa
aloitettua kehittamista

» Etapalveluita kehitetadn lisaksi osana jatkuvaa palvelua sekéa Satakunnan hyvinvointialueen muutosohjelmaa

KEHITTAMISEHDOTUKSET

» Sote-alan etdpalveluita oli hankkeen laht6tilanteessa Satakunnassa kaytdssa viela hyvin vahan ja
hankeaikana pystyttiin luomaan hyvat edellytykset etdpalveluiden kehittamistyon jatkamiselle

» Etapalveluita tulee jatkossa edelleen lisata ja kehittad, ammattilaisten digiosaamista vahvistaa ja varmistaa
asiakkaiden digituki etapalveluiden kaytolle

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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Etapalvelujen kehittdmisen hyotytavoitteet

Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus

Tarkeimpanad paamaarana on, etta asiakkaat saavat tarpeidensa mukaisia
oikeita palveluita oikeaan aikaan, oikeassa paikassa. Kehittdmistyossa
otetaan huomioon tuottajakentan monipuolisuus ja lahipalveluiden
saavutettavuus. Erityista huomiota kiinnitetéaéan paljon palveluja tai erityista
tukea tarvitsevien ihmisten palveluiden kehittamiseen.

Ennaltaehkaisy ja ennakointi
Tavoitteena on siirtéaa palveluiden painopistetta raskaista palveluista
ennaltaehkaisevaan tyohdn ja varhaisen vaiheen tukeen.

Laatu ja vaikuttavuus
Tavoitteena on laadukas ja vaikuttava sosiaali- ja terveydenhuolto, joka
aidosti vastaa asiakkaan tarpeisiin ja asiakas kokee saavansa apua.

Monialaisuus ja yhteentoimivuus
Paamaarana on vahentda palveluiden siiloutumista, paallekkaisyytta ja
pirstaleisuutta.

Arvioi kehittamistyota peilaten hyotytavoitteeseen

Sahkdisen asioinnin, etdvastaanottojen ja sahkoéisen ajanvarauksen
mahdollisuuksia on lisatty Satakunnan hyvinvointialueen palveluissa. Nailla
toimilla on lisatty palveluiden oikea-aikaista ja tasavertaista saatavuutta
Satakunnan alueella, ja mahdollistettu esimerkiksi laékarivastaanotolle paasy
l[&hipalveluna alueilla, joissa lahiladkaripalveluita on ollut haasteellista jarjestaa.

Siirtamalla palvelutuotannon painopistetta enemman digitaalisten palveluiden
suuntaan, voidaan vahentaa raskaampien palveluiden tarvetta. Hankkeessa on
edistetty ammattilaisten valisen etdkonsultoinnin mahdollisuuksia ja myos
sahkaoisen asioinnin ja etavastaanottoja on lisatty.

Satakunnan ha:n tarjoamien palveluiden laatua ja vaikuttavuutta on parannettu
vahvistamalla ammattilaisten ja esihenkildiden digiosaamista jarjestamalla
koulutusta seka suunnittelemalla asiakkaiden ja ammattilaisten digituen keinoja.
Lisaksi lisaamalla séhkdisen asioinnin ja yhteydenoton mahdollisuuksia on
helpotettu asiakkaan yhteydensaantia terveydenhuoltoon.

Palveluiden monialaisuuden ja yhteen toimivuuden parantamista on edistetty
tukemalla eri toimijoiden valista yhteisty6té digipalveluiden keinoin seké niiden
suunnittelussa ja kehittdmisessa. Hankkeessa on sujuvoitettu ammattilaisten
valista yhteisty6ta erilaisten pilottien kautta parantamalla ammattilaisten valisten
etdkonsultaatioiden ja ammattilaisten valisen sdhkoisen

viestinnan mahdollisuuksia.

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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Etapalvelujen kehittamisen tuotokset

Projektin tuotoksena syntyneet toimintamallit, jotka otetaan kayttoon Linkki Innokylan toimintamalliin

Satakunnan ha:lla

Alueellinen etana toteutettava perhe- ja synnytysvalmennuskokonaisuus Alueellinen etana toteutettava perhe- ja synnytysvalmennus | Innokylé

Aitiyshuollon moniammatilliset etayhteistyopalaverit
Imetyspoliklinikan videovélitteinen etdvastaanotto

Etatutkimusvélineiden hyddyntadminen vastaanotoilla

Toimintamallit, joita ei otettu kayttéon,
jaivat kesken tai paikallisiksi

Etatutkimusvalineiden hyddyntadminen suun
terveydenhuollossa

Asiakkaiden ja ammattilaisten digiosaamisen ja
digituen vahvistaminen

Sahkdinen yhteydenotto sote-keskuksiin

Aitiyshuollon moniammatilliset etépalaverit | Innokyla

Imetyspoliklinikan videovalitteinen etavastaanotto | Innokyla

Etatutkimusvalineiden hyddyntaminen etavastaanotoilla | Innokyla

Linkki Innokylén toimintamalliin Miksi ei otettu kayttéon?

Etatutkimusvalineiden hyddyntdminen suun Tekniset haasteet ja niista johtuva toimintatavan
terveydenhuollon vastaanotoilla | Innokyla kokeilun kdynnistymisen viivastyminen.
Ei vield kuvattuna, koska kehittdminen on alussa Kehittamistyd on alkuvaiheessa ja sen jatkuminen on

varmistettu.

Sahkdinen yhteydenotto sote-keskuksiin | Innokyla Kayttéonotto hyvinvointialueen laajuisesti jai hieman
kesken. Kayttoonoton tuen jatkuminen on varmistettu.

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/alueellinen-etana-toteutettava-perhe-ja-synnytysvalmennus
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/aitiyshuollon-moniammatilliset-etapalaverit
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/imetyspoliklinikan-videovalitteinen-etavastaanotto
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/etatutkimusvalineiden-hyodyntaminen-etavastaanotoilla
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/etatutkimusvalineiden-hyodyntaminen-suun-terveydenhuollon-vastaanotoilla
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/etatutkimusvalineiden-hyodyntaminen-suun-terveydenhuollon-vastaanotoilla
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sahkoinen-yhteydenotto-sote-keskuksiin

Etapalvelujen kehittamistyosta syntyneet hyodyt ja
vaikuttavuus

Asiakkaalle
Sahkoisen asioinnin, etévastaanottojen ja sdhkdisen ajanvarauksen mahdollisuuksia on lisétty Satakunnan hyvinvointialueen palveluissa. Nain palveluiden oikea-aikainen
ja tasavertainen saatavuus on parantunut, seka yhteydenotto sote-palveluihin on helpottunut. Etévastaanottojen lisdantyminen on helpottanut joihinkin palveluihin paasya.

Ammattilaiselle

Sahkoisten palveluiden mahdollisuuksien tuominen ammattilaisten tietoon. Ammattilaisten ja esihenkildiden digiosaamisen vahvistuminen koulutusten seka asiakkaiden
ja ammattilaisten digituen keinojen suunnittelun kautta. Ammattilaisten valisen yhteistyon helpottuminen etédkonsultaatioiden ja ammattilaisten valisen sahkdisen
viestinnan mahdollisuuksien parantuessa.

Hyvinvointialueelle

Satakunnan hyvinvointialueen tarjoamien palveluiden laatua ja vaikuttavuutta on parannettu lisdamalla erilaisia palvelumuotoja seka vahvistamalla ammattilaisten ja esihenkildiden
digiosaamista jarjestamalla koulutusta seka suunnittelemalla asiakkaiden ja ammattilaisten digituen keinoja.

Pidemmalla aikavélilla odotettavissa olevat

Uusien toimintatapojen avulla pystytdan vastaamaan palvelutarpeen kasvuun ja pystytaan palvelemaan Satakunnan asukkaita paremmin. Digitaaliset palvelut auttavat myos
kohdentamaan kasvokkain tapahtuvia palveluita niité tarvitseville.

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke 15



Lomakkeiden tayttomaarat
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CGl:n tilasto: SOTE-keskus lomakkeiden tayttomaarat 9/23.
Nousujohteinen vaikutus nakyy Satakunnan kayrélla nakyy jo nyt sote-keskusten yhteydenottolomakkeiden kayttdonottojen johdosta.

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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Projektin tuotoksena syntyneet kuvat, prosessit yms.

Imetyspoliklinikan videovastaanotto —prosessikaavio 1/2

Imetyspoliklinikan videovastaanotto: Videovastaanotolle kutsuminen

. : Osallistuu vastaan- Huolehtii ; S .
4 Tarve ime- e - Noudattaa saamiaan ohjeita ja valmistautuu vastaanottoon
= tysvastaan- 010N Jarjestmist perustieto- etukiiteen, esimerkiksi tutustuu ohjeisiin ja varmistaa lait-
“ otolle koskevaan piitok- jensa ajanta- d T d -
sentekoon. saisuudesta. teidensa totmivuuden.
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Imetyspoliklinikan videovastaanotto —prosessikaavio 2/2

Asiakas

Imetyspoliklinikan videovastaanotto: Videovastaanoton toteutus

Liittyy videovas-
taanottoon toimite-
tun linkin kautta.

Todistaa tarvit-
taessa henkilolli-
syytensd.

Kertoo kitilolle,
jos vastaanotolle
osallistuu esim.
puoliso tai muu
henkil6 vauvan
lisdksi.

Osallistuu eti-

Toimii saamiensa
ja yhdessi sovit-
tujen ohjeiden
mukaan.

Sulkee video-
vastaanoton.

=
5]
s
=
Z
g
g
<

/Varmistaa asiakkaan
henkilollisyyden ku-
vallisella henkilolli-

syystodistuksella, jos
ei tunne asiakasta en-
nestdin, sekd varmis-
taa asiakkaan puhelin

Qu meron.

Liittyy video-
vastaanottoon
ajanvarauskir-
jaltaan.

\

A

Sopii asiakkaan
kanssa, keitd
mahdollisesti hi-
nen ja vauvan li-
saksi osallistuu
vastaanotolle.

vastaanotolle.

Tekee kirjaukset poti-
lastietojarjestelmiin
sovittujen ohjeiden
mukaisesti.

vastaanoton.

Tietojirjestelma

—

LC-video

—

Potilastietojirjestelma

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke

l?tilaslietojﬁrjestelmﬁ \

18



Alueellinen etana jarjestettava perhe- ja synnytysvalmennus

Etini jirjestettivi alueellinen perhe- ja synnytysvalmennus

Liittyy etdval-
, [moittautuu
o Tarve/halu haluamiinsa mennuksen Osallistuu perhe-
8 osallistua P, Teams-kokouk- ja synnytysval- Poistuu T
k: perhe- ja syn- | 05101111?1 sahko_l- » seen ilmoittautu- o __p| tOIStuu leams-
£ . sen Minun asi- misen vhtey- mennuxkseen. kokouksesta.
nytysvalmen- intini —palv PP
nukseen olntini —palve- dessi olevan lin- .
- ]
lun kautta. kin kautta. !
]
i 1
] .
| Perhe- ja synny-
i Tysvalmennus
- eténd.
Informoi asiakasta tar-
jolla olevasta perhe- ja Tilastoi
B synnytys?'ahnennusko- Liittyy pitimansa
g konaisuudesta. Teams-ko- Pita perhio. PAattéd perhe- Poistuu valmen-
B T itdd perhe- ja :
E *  koukseen svnngwsvalj ,| Jasynnytys- | b Teams- L 0 opcan
5| linkin . 4 ] valmennuk- kokouk- ..
mennuksen. t ohjeiden
. kautta. sen. sesta. mukai-
Luo oman osionsa "
valmennusajat jar- sestl.
jestelméddn sdh-
kéistd ilmoittautu-
mista varten.
L e—— —
2 AVPH ﬁ Minun asiointini ﬁ Potilastietojarjestelmi
g
=
g ﬁ ﬁ
¥
= Teams




Etatutkimusvalineilla rikastettu etavastaanotto -

prosessikaavio 1/2

[Etiitutkimusvﬁlineillii rikastettu etiivastaanotto: Vastaanotolle kutsuminen

Osallistuu vastaan-

Noudattaa saamiaan ohjeita

oton jérjestimisti . Mo m il e
koskevaan p#itoksen- esimerkiksi kiymélld mai-
tekoon. rityilld verikokeilla.
1A1ﬂt01 P-?tl- Sovel- . .Varaa pot.ilaallle Informoi potilasta
E-]aﬂ il 11-9-’ iy tuuko poti- ajan lﬁﬁk?i“ll djan- etdivastaanotosta ja
B, ‘T(l; Gan e las etévas- Kylla varauskirjalta (eté- »| ohjeistaa hinti
2 ot taanotolle? Vastaauottopéiln'ﬁ) mahdollisista li-
e taa}(ljotolle scki omalta ajan- kirin médrayk-
(ll:il:;noal:i?- Sopii muun- varauskirjaltaan. sistd.
ointi). laisesta vas- . .
Fiole Konsultoi taanottota- |
——_b . ]
varma ladkéna. vasta. i
T : |
i L i
; e
‘g Arvioi sovel- » Ei : Tekee tarvittaessa
% tuuko potilas ,| Ferehtyy miidriyksid esimer-
< etdvastaanotolla potilaaseen. kiksi ctukiiteistutki-
a hoidettavaksi. [ Kylld muksista.

‘ Tietojérjestelméd ‘

-

Potilastietojérjestelmi (Lifecare)

—
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Etatutkimusvalineilla rikastettu etavastaanotto -
prosessikaavio 2/2

Etitutkimusviilineilld rikastettu etiivastaanotto: Vastaanofon toteutus

- — - - Toimii .
5 Saapuu hoitajan Osallistuu video- , 0“‘?2 saz:nncq:a
8 vastaanotolle ter- vastaanotolle » ‘]ily " es}slg 5.,,3“ ]
< veysasemalle. "| hoitajan vastaan- > Um:i’c;el en
otolta. mukaar.
T
] []
| i
] ]
| ]
i i
. i ¥
o Pyytidd potilaan .
© Varmistaa en sisille vastaanot- Kéivttis etatut- . Tal‘keutala Ja
= nen vastaanot- toh . Ayttid etaty Sopivat Sulkee kertaa vield
5 toa, ettéi etéitut- ohuoneeseen ja kimusvilineitd i 1 -
=} a, L * liittyy videovas- N R e Ly yhdessd | video .| tarvittaessa
T kimusvilineet et lazksrin ohjei- jatkohoi- ¥ vastaan- | ohjeita poti-
. taanottoon l4&k4- 1 kai- ] Jerap Tekevit kir-
ovat valmiina ja in aanvarauskir den mukat dosta. oton. laan kanssa. o A
kayttokunnossa. na a]alln-lm aus gesti. *| jaukset ja ti-
jalta. . - lastoinnin
i potilastieto-
H jirjeste]-
i .
1 méin sovit-
.| twjen ohjei-
. Liittyy video- - PAAHAA vi- dcn_mukal-
f% vastaanottoon Haastattelee ja deovastaan: sest1.
E,E ajanvarauskir- *  tutkii potilaan. > otor.
jaltaan.

LC-video
e —
Potilastietojérjestelma

e —
Potilastietojéirjestelma

| Tietojérjestelmi ‘
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Etapalvelujen kehittamistyosta syntyneet keskeiset hyddyt ja
vaikuttavuus

Asiakkaalle
Sahkoisen asioinnin, etévastaanottojen ja sdhkdisen ajanvarauksen mahdollisuuksia on lisétty Satakunnan hyvinvointialueen palveluissa. Nain palveluiden oikea-aikainen
ja tasavertainen saatavuus on parantunut, seka yhteydenotto sote-palveluihin on helpottunut. Etévastaanottojen lisdantyminen on helpottanut joihinkin palveluihin paasya.

Ammattilaiselle

Sahkoisten palveluiden mahdollisuuksien tuominen ammattilaisten tietoon. Ammattilaisten ja esihenkildiden digiosaamisen vahvistuminen koulutusten seka asiakkaiden
ja ammattilaisten digituen keinojen suunnittelun kautta. Ammattilaisten valisen yhteistyon helpottuminen etédkonsultaatioiden ja ammattilaisten valisen sahkdisen
viestinnan mahdollisuuksien parantuessa.

Hyvinvointialueelle

Satakunnan hyvinvointialueen tarjoamien palveluiden laatua ja vaikuttavuutta on parannettu lisdamalla erilaisia palvelumuotoja seka vahvistamalla ammattilaisten ja esihenkildiden
digiosaamista jarjestamalla koulutusta sekd suunnittelemalla asiakkaiden ja ammattilaisten digituen keinoja.

Pidemmalla aikavélilla odotettavissa olevat

Uusien toimintatapojen avulla pystytaan vastaamaan palvelutarpeen kasvuun ja pystytddn palvelemaan Satakunnan asukkaita paremmin. Digitaaliset palvelut auttavat myos
kohdentamaan kasvokkain tapahtuvia palveluita niitéa tarvitseville.
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Siirramme palvelut ehkaiseviksi ja ennakoiviksi

Satakunnan vaeston sote-palvelujen tarve on lahella maan keskitasoa, vaikka

vaeston sairastavuus on hieman keskimaaraista suurempi. Satakunnan palvelurakenne painottuu
raskaampiin, korjaaviin palveluihin. Vaeston elintavat ovat monilta osin huonot. Vaeston
kasautuneista epaterveellisista elintavoista voi todeta, ettei nykyinen ennaltaehkéiseva ty6 tuota
tarpeeksi hydtya panostukseen nahden. Satakunnassa on kiinnitettava erityista

huomiota ennaltaehkaisyn ja ennakoinnin parantamiseen. Satakunnassa on ollut aiempia
kehittdmishankkeita hyteen liittyen.

Satakunnan hyvinvointialueen strategian mukaisesti kehittamistyolla vahvistetaan
ennaltaehkaisevid palveluja seka monipuolisia l&hipalveluja, tuetaan omaehtoista terveyden ja
hyvinvoinnin parantamista sekd oman hoidon osallisuutta. Liséksi jarjestetaan ja kehitetdan
palveluja tasapuolisesti erilaiset asiakasryhméat huomioiden yhteistydssa eri kuntien, yritysten ja
jarjestdjen kanssa. Palvelut tuotetaan ammatillisesti, turvallisesti ja laadukkaasti.

KehittAmisesta hankkeessa vastasivat:

Projektipaallikko Tellu Rosenqvist 2020 - 2023, projektikoordinaattorit: Laura Ramstadius, Tarja Soinne, Outi Veijonaho & Essi
Korpinen, Ankkuritoimintamallin pilotointi: Sosiaalitydntekija Sari Luoma. Osahankkeeseen siséltyi usea

kehittamistoimi: Elintapaohjaus, ennaltaehkaiseva mielenterveys ja paihdetyo, lahisuhdevékivaltatydn osaamisen lisdamingn,
neuropsykiatristen palvelujen kehittaminen seké kokemusasiantuntijatoiminnan kehittamistyo. |

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke




Ennaltaehkaisevat ja varhaisen tuen palvelut -osahanke
tulokset

Valmistelutuella perustettiin HYTE-yksikk6 (6htv). HYTE-yksikk6 vastaa alueellisen hyte-tyén koordinoinnista. Hankkeen ty6téa jatkamaan saatiin
koordinaattorivastuut ehkéaisevaan paihde- ja mielenterveystydhon, elintapaohjaukseen, kokemusasiantuntijatoiminnan koordinointiin ja osallisuuden

koordinointiin.

Hankkeessa luotiin systemaattisia rakenteita hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen teemoihin liittyvaan tiedottamiseen ja osaamisen vahvistamiseen

* HYTE-foorumit

+ Satakunnan vakivallattomuuden paivan tapahtuma

* Alueelliset monialaiset tydoryhmat ja verkostot eri teemoihin liittyen (ml. koordinaatiovastuu)
* Muut viestinndlliset tuotokset

Hankkeessa viestittiin hyte-teemoista laaja-alaisesti ja monikanavaisesti koko hankkeen elinkaaren ajan. Viestinnan tueksi toteutettiin myds ammattilaisille
suunnattu some-koulutussarja. Koulutuksen tavoitteena oli ohjeistaa seka toiminnallisesti kouluttaa Satakunnan hyvinvointialueen ja kuntien henkiléston
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen asiantuntijoita tekemaan vaikuttavaa ja kohderyhménsa tavoittavaa viestintad. Jokaiseen koulutussarjan osaan

osallistui yli 56 ammattilaista.

JUURTUMISEN VARMISTAMINEN

HYTE-yksikko jatkaa hankekauden jalkeen juurruttamista ja kehittdmistyota yhdessd RRP2-hankkeen kanssa.
KEHITTAMISTYON JATKO

Yhtenaiset kirjaamiskaytannot ja kirjaamiskoulutukset kaikissa elintapa-asioissa.

Tiettyjen toimintamallien osalta koordinaatiovastuut tulee uudistaa hyvinvointialueen kaynnistymiseen liittyvien organisaatio- ja henkiléstomuutoksista
johtuen. Koulutusrakenteista tulee sopia Moninainen yhteensovittava tyo eri toimijoiden kanssa jatkuu hankkeen paattymisen jalkeen.

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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Keskeiset riippuvuudet muuhun
kehittamistyohon

Ennaltaehkaisevat ja varhaisen tuen palvelut -osahanke

Kehittdmiskokonaisuudet

Perhekeskuskehittaminen

Oppilashuollon kehittdminen

Ikdantyneiden palvelujen kehittdminen
Omaishoitajien terveyspalvelujen kehitttdminen
Sote-keskuskehittdminen

Digitaalisten palvelujen kehittaminen

Muut kehittamistyohon linkittyvat hankekokonaisuudet ja alueelliset toimijat

Satakunnan rakenneuudistus -kehittamishanke
Terapiat etulinjaan, koordinaatio -hanke
Kestavan kasvun Satakunta —hanke
Barnahus -hanke
Itsemurhien ehkaisy -hanke
Jarjestot, yhdistykset, seurakuntayhtyma, Satakunnan yhteistkeskus
* Porin ensi- ja turvakoti
 Ehytry
» Satakunnan syOpayhdistys
Kunnat
Hyvinvointialueen valmistelutyd

alueella tehtavaan

Muut alueelliset yhteisty6ryhmét ja —verkostot, mm.

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke

Edustus osassa kuntien
monialaisissa hyteverkostoissa (ml. Ehkaiseva
paihdetyo)

Rajattomasti liilkuntaa -ohjausryhma
Satakunnan kokemustoiminta -ohjausryhma
Alueellinen ravitsemustyéryhma
Sata-ankkuri

LAPE-yhteisty6ryhméa
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Kehittamistyosta syntyneet keskeiset hyddyt ja vaikuttavuus

HYTE-johtaja

Pauliina Hietasalo

HYTE-koordinaattori HYTE-koordinaattori
HYTE-koordinaattori

HYTE-koordinaattori
Mira Heimo-Mulinga

Tellu Rosenqyist Laura Ramstadius
Elintapaohjaus jarjestoyhteistyo, osallisuus ja Outi Lahteeniaht

Ehk_alseya 'pafh(.ietyo }awm.leien kokemusasiantuntijuuden Kulttuurihyvinvointi
hyVanO”ltl, lahisuhdevakivalta ]apaturmlen ehkap;v koordinaatio

HYTE-koordinaattori
Jenni Jokiranta

Kuntayhteistyo,
hyvinvointikertomus ja
suunnitelma

Asiakkaalle
Asiakas saa tukea ja ohjausta terveellisiin elintapoihin. Oma asuinymparisto ja lahiyhteiso tukevat asukkaiden hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta.

Ammattilaiselle
Puheeksiotto on systemaattista ja ammattilaisella on riittavasti tietoa erilaisista palveluista, tukimuodoista ja jatko-ohjauksesta. Ammattilaisten kaytdssa on hyvia menetelmia ja

toimintamalleja tyonsa tueksi. Palveluohjaus myd6s yli organisaatiorajojen on helpottunut ja monialainen yhteistyo liséantynyt.

Hyvinvointialueelle
HYTE-ty6ta koordinoidaan ja johdetaan pitkajanteisesti, suunnitelmallisesti ja vaikuttavasti.
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Kokemusasiantuntijatoiminnan hyotytavoitteet

Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus

Arvioi kehittamistyodta peilaten hyodtytavoitteeseen

Kehittamistyon avulla lisattiin sote-ammattilaisten ymmarrysta

Tarkeimpéana paamaarana on, etta asiakkaat saavat tarpeidensa mukaisia kokemusasiantuntijatiedon hyddyistd osana palveluiden kehittamista seka
oikeita palveluita oikeaan aikaan, oikeassa paikassa. Kehittamistyossa asiakastyotd. Hankkeessa tuettiin kokemusasiantuntijoiden kayttamista, minka
otetaan huomioon tuottajakentan monipuolisuus ja lahipalveluiden lisdksi hankkeen turvin koulutettiin uusia kokemusasiantuntijoita.

saavutettavuus. Erityista huomiota kiinnitetédén paljon palveluja tai erityista
tukea tarvitsevien ihmisten palveluiden kehittamiseen.

Ennaltaehkéaisy ja ennakointi

Kokemusasiantuntijoita on hyddynnetty mm. Palveluketjuja/hoitopolkuja

Tavoitteena on siirtda palveluiden painopistetta raskaista palveluista suunniteltaessa. Nain asiakkaan omista kokemuksista saatu tieto voidaan
ennaltaehkaisevaan tyéhon ja varhaisen vaiheen tukeen. hyddyntaa jo palveluja kehitettdessa.

Laatu ja vaikuttavuus

Kokemusasiantuntijoiden koulutus on tasalaatuista ja tyd yhdenmukaista.

Tavoitteena on laadukas ja vaikuttava sosiaali- ja terveydenhuolto, joka Kokemusasiantuntijan tekemasta tyosta maksetaan palkkio yhteisesti sovitus
aidosti vastaa asiakkaan tarpeisiin ja asiakas kokee saavansa apua. prosessin ja palkkiosuosituksen mukaisesti.

Monialaisuus ja yhteentoimivuus

Yhteistyota lisaamalla ja kokonaiskuvaa kartoittamalla Satakunnan koulutettuja

Paamaarana on vahentda palveluiden siiloutumista, paallekkaisyytta ja kokemusasiantuntijoita on mahdollista hyddyntaa yha laajemmin eri palveluissa.

pirstaleisuutta.

Kokemusasiantuntijuuden merkitys ja tunnettavuus osana palveluiden
kehittamista on lisdantynyt.

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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Kokemusasiantuntijatoimijuuden kehittamisen tulokset

» Tuotettiin yhtenainen palkkiosuositus Satakunnan hyvinvointialueelle

« Valmisteltiin kokemusosaamisen prosessikuvaus

« Kokemusosaamisen keskuksen mallinnus yhteistytsséa Satakunnan rakenneuudistus -kehittdmishankkeen ja Satakunnan

yhteisokeskuksen kanssa Satakunnan kokemusosaamisen keskus | Innokyla

» Koulutettujen kokemusasiantuntijoiden maéara kasvoi
« Koulutettuja kokemusasiantuntijoiden kayttd kehittamistydssa

« Viestintavideot kokemusasiantuntijoiden tehtavista

TYON JUURTUMINEN

+ Kokemusosaamisen koordinaatio juurrutettu Satakunnan hyvinvointialueen
HYTE-yksikk6on, lisdksi kokemusasiantuntijuuden vakiinnuttamistoimet

toteutuvat toimialueilla. Tiivis yhteiskehittaminen kolmannen sektorina kanssa.

JATKOKEHITTAMISTARPEET:

« Kokemusosaamisen tehtavien tilausprosessin yhtenaistaminen ja
kuvaaminen hyvinvointialueella.

» Maksatusprosessin sujuvoittaminen

« Kokemusasiantuntijoiden vertaistuen kehittdminen

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke

Kokemustehtavien valityksen, toteuttamisen
ja palkkion maksun osapuolet

KOULUTTAJA

I

Kokemusosaajan koulutus

v

KOULUTETTU

KOKEMUSTEHTAVIEN = KOKEMUSOSAAJA C—\p ~
VALITTAJA alkkion m<u
/

Kokemustehtavan Sopimus PALKKIONMAKSAJA
tilaus ja valitys kokemustehtavasta

J
TILAAJA

—_— _Henkilsn ja palkkionmaksuun liittyvien
tietojen valitys, esim. verokortti.
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Kokemusasiantuntija kehittamistyosta syntyneet
keskeiset hyddyt ja vaikuttavuus

Asiakkaalle
Kokemusasiantuntijat voivat luoda asiakkaalle vertaisuutta, toivoa ja ymmarrysté seké edesauttaa hoitomyodnteisyyden ja minapystyvyyden kehittymista. (Kokemusasiantuntijatoiminta
itsessdan mm. Vahvistaa osallisuutta, kartuttaa ihmissuhdetaitoja seka lisaa tietoa ja taitoja.

Ammattilaiselle
Kokemusasiantuntija voi auttaa luottamuksen synnyttémisessa asiakastilanteessa. Kokemusasiantuntija voi myés haastaa kysymyksilla eri tavoin, kuin ammattilainen

Hyvinvointialueelle
Palvelut kehitetdan osallistavasti ja kokemustietoa hyddyntéaen. Palvelunkéayttdjien aani kuuluu myds paatoksenteossa. Toimijoiden vélinen yhteistyd on sujuvampaa.

Pidemmalla aikavélilléa odotettavissa olevat
Palvelut paranevat, luottamus ammattilaisten ja asiakkaiden vélilla parantuu, ennakkoluulot heikossa asemassa olevia ihmisryhmia kohtaan véhenevét

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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Elintapaohjauksen kehittamistyon lahtokohdat ja
juurtuminen

Satakunnassa on aiemmin kehitetty elintapaohjauksen toimintamalleja ja kayttdonotettu vaikuttavia menetelmid, jotka vaativat juurruttamisen tukea.
Lisaksi vastattiin tarpeeseen siirtdd painopistettd ennaltaehkaisevaan tyohon, asiakkaiden omaehtoisen sairauksien hoidon ja ehkaisyn tukemiseen ja
parantaa hoidon laatua ja vaikuttavuutta vahvistamalla elintapaohjausosaamista. Keskeisté oli vastata sote-uudistuksessa tapahtuvaan hyte-tyon
eriytymiseen kunnille ja hyvinvointialueelle ja varmistaa eri toimijoiden tuki muutostilanteessa. Kehittamisty6 tukee Satakunnan hyvinvointialueen
strategian mukaista ennaltaehkaisevien palvelujen vahvistamista, omaehtoisen terveyden ja hyvinvoinnin vahvistamista ja oman hoidon

lisdamista. Kehittdmistyo on lisannyt palvelujen kehittamista yhteistyossa eri kuntien, yritysten ja jarjestdjen kanssa. Lisaksi kehittamistyo on tukenut, etta
palvelut olisivat laadukkaampia ja, etta niita tuotetaan ammatillisesti.

JUURTUMINEN

* Elintapaohjauksen HYTE-koordinaattori pysyvéaksi toiminnaksi HYTE-yksikkd6n koordinoimaan elintapaohjausta alueella. Elintapaohjauksen
kehittamisen jatko on turvattu Kestavan kasvun Satakunta 2 —hankkeessa.

+ Uusia Omaolon hyvinvointitarkastuksen kayttgjia voidaan kouluttaa Omaolo-koordinaattoreiden toimesta. Tiimimallin toiminnan kehittdminen
on kesken. Terveyshyotytiimeissé on otettu kayttoon hyvinvointitarkastus osana palveluketjua. Elintapaohjaajien hyvinvointitarkastuksen kayton
osaaminen on olemassa.

» Liikuntaneuvonnan palvelutarjotin - Satakunnan hyvinvointialue

KEHITTAMISEN JATKOTARPEET

+ Lasten, nuorten ja perheiden elintapaohjauksen yhtenaistaminen alueella. Aikuisten elintapaohjauksen kriteerien ja palveluketjujen maarittely ja
yhteensovittaminen terveyshyotytiimin toimintaan. lkdantyneiden ryhmaelintapaohjauksen toteutus.

KehittAmisesta hankkeessa vastasivat: Laura Ramstadius & Essi Korpinen
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Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus Osahankkeessa tuettiin verkostoty6lla ja koulutuksin eri toimijoiden seka
Tarkeimpana paamaarana on, etta asiakkaat saavat tarpeidensa mukaisia oikeita hyvinvointialueen ja kunnan likuntapalveluiden yhdyspintaa, mika heijastuu
palveluita oikeaan aikaan, oikeassa paikassa. Kehittamistytssé otetaan huomioon asiakkaan saamaan oikeaan palveluun paikallisesti seka oikeaan aikaan.

tuottajakentan monipuolisuus ja lahipalveluiden saavutettavuus. Erityista huomiota
kiinnitetaéan paljon palvelujatai erityista tukea tarvitsevien ihmisten palveluiden
kehittamiseen.

Ennaltaehkaisy ja ennakointi Palveluiden painopistetta siirrettiin ennaltaehkéaisevaan tydhon sivistyksen,
Tavoitteena on siirtaa palveluiden painopistetta raskaista palveluista kasvatuksen, opetuksen, perhetyon, terveydenhuollon ja kuntien ammattilaisten
ennaltaehkaisevaan tydhon ja varhaisen vaiheen tukeen. elintapaohjausosaamisen vahvistamisella. Vaikuttavien elintapaohjauksen

menetelmien juurruttamista jatkettiin, joiden avulla ennaltaehkaisy ja varhainen
tuki vahvistuu palveluissa.

Laatu ja vaikuttavuus Palveluiden laatua ja vaikuttavuutta pyrittiin parantamaan sivistyksen,
Tavoitteena on laadukas ja vaikuttava sosiaali- ja terveydenhuolto, joka aidosti kasvatuksen, opetuksen, perhetyon, terveydenhuollon ja kuntien ammattilaisten
vastaa asiakkaan tarpeisiin ja asiakas kokee saavansa apua. elintapaohjausosaamisen vahvistamisella. Koulutuksessa vaikuttavat menetelmét

(HOT, motivoiva haastattelu, Neuvokas perhe-menetelmd). Koulutuksessa
oli puhumassa kokemusasiantuntija.

Monialaisuus ja yhteentoimivuus Elintapaohjaus kuuluu kuntien ja hyvinvointialueen ammattilaisille, joten eri toimet
Paamaarana on vahentaa palveluiden siiloutumista, paallekkaisyytta ja ovat vahvistaneet elintapaohjauksen palveluohjauksessa monialaista yhteistyota..
pirstaleisuutta. hyte-viestinta elintapaohjauksesta kuntiin, jarjestoihin, sote-ammattilaisille ja

asukkaille on ollut keino vahentéaa paallekkaisyytta ja lisatéa toimijoiden tietoisuutta
toisistaan sek& ammattilaisten valista yhteistyota.

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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Elintapaohjaus- kehittamistyon tulokset 1/2

Elintapaohjausosaamista (ladkkeetdn unen hoito, ravitsemus, liikunta, elintapaohjaus) vahvistettiin hankkeen tuella, osallistuneita 50 (sote +
kunnat) ympéri maakuntaa.

Osallistujat arvioivat elintapaohjausosaamisensa vahvistuneen. Iso osa koki koulutuksen vahvistaneen yhteistyGta sote-palveluiden ja kuntien
likuntaneuvonnan valilla koulutuksen mydta. Monivaiheinen koulutuksen vaikuttavuuden arviointi antaa myos jatkoehdotukset jatkokoulutusten ja
osaamisen juurruttamiseen tulevaisuudessa. Jatkossa elintapaohjauskoulutusta ehdotettiin mm. kotihoidon tyontekijoille. Elintapaohjauksen
taydennyskoulutusten jatkuminen on ehdoton edellytys hyvinvoinnin ja terveyden edistamistydn yhtenaisten toimintakaytantdjen turvaamiseksi koko
Satakunnassa.

Neuvokas perhe —menetelmaa vahvistettiin ja juurruttamista jatkettiin alueella: koulutukseen osallistui yhteensa 132 (uudet 84 ja vanhat
menetelmaohjaajat 48) (21 kasvatus ja opetus, 31 perhetyd, 70 terveydenhuolto) Juurrutuksen tukena eri viestinnéan keinot. Koulutuspalautteen
perusteella koulutuksen onnistuminen sai arvosanan 4 (asteikolla 1-5).

Elintapaohjauksen verkoston toiminta vakiintui alueelle. Verkoston toimintaa parannettiin, jolloin se tukee nykyisin myds hyvinvointialueen ja
likuntaneuvonnan yhdyspintaa. Hankkeen aikana jarjestettiin 10 elintapaohjauksen verkostokokousta. Verkoston toimintaa pidettiin tarkeana. Verkosto
tukee ammattilaisten ty6ta ja osaamista, tarjoaa vertaistukea ja levittaa ajankohtaista tietoa. Yhdessa tekeminen on kehittynyt.

Omaishoitajien terveystapaamisen FINGER- ja palvelumuotoilun lahtékohta mallinnuksessa

Liikuntaneuvonnan palvelutarjotin rakennettiin ja julkaistiin (sata.fi), mik& auttaa asiakasta hakeutumaan ja ammattilaisia ohjaamaan asiakas
kunnan lilkuntaneuvontaan.

Juurrutettiin Verkkopuntaria alueelle. Osallistuttiin myds omaehtoisen Verkkopuntarin pilotointiin markkinoinnilla, osallistujia yli 100 (Satakunnan
Sydanpiiri).

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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https://satakunnanhyvinvointialue.fi/tietoa-meista/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistaminen/tukea-hyvinvointiin-ja-terveyteen/liikuntaneuvonnan-palvelutarjotin/

Elintapaohjaus- kehittamistyon tulokset 2/2

Omaolon hyvinvointitarkastusta pilotoitiin 5/2023-11/2023 elintapaohjauksessa yhteistydssa Kestavan kasvun Satakunta 2
—hankkeen kanssa. Tulevaisuuden sote-keskus -hanke vastasi pilotissa hyvinvointitarkastuksen kayttdonotosta ja
jalkauttamisesta osaksi elintapaohjauksen palveluketjua, Kestavan kasvun Satakunta 2-hanke vastasi Omaolon teknisesta
kayttoonotosta.

Kymmenen ammattilaista kouluttautui Omaolon hyvinvointitarkastuksen kayttajaksi. Hyvinvointitarkastus koettiin
toimivaksi esitietolomakkeena, se nopeuttaisi ensimmaista vastaanottokayntia. HVT kayttoa jatketaan kayttdjakokemusten
lisdamiseksi.

Hanke tuki alueellisen ravitsemustydryhmén perustamista ja osallistui tydryhma&an. Tyoryhma perustettiin alueelle 2/2022
koordinoimaan ja suunnittelemaan hyvan ravitsemuksen edistamista.

Toteutettiin laajaa viestintdd menetelmista ja palveluista eri alojen ammattilaisille ja kuntalaisille (esim. Neuvokas perhe —
somekampanja). Elintapaohjaus on saanut nakyvyytta mediassa.

Kokemusasiantuntijuutta hyédynnettiin elintapaohjauksen kehittdmisessa.
Osallistuttiin suunnittelemaan Tulppa-ohjelman kaytt6a osana hyvinvointialueen digipalveluja.

Elintapaohjauksen maakunnallinen koordinaatio saatiin pysyvaksi osaksi Satakunnan hyvinvointialueen toimintaa.

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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Elintapaohjauksen kehittamistyosta syntyneet keskeiset
hyodyt ja vaikuttavuus

Asiakkaalle

Elintapahaasteet otetaan systemaattisemmin puheeksi ja asiakasta tuetaan elintapahaasteiden kanssa. Elintapojen tukeminen koskee lasten, nuorten, perheiden ja aikuisten seké
ikaéntyneiden asiakaskohtaamisia. Asiakkaat l6ytavat Satakunnan liikuntaneuvonnan tarjonnan kootusti palvelutarjottimelta ja heidan tietoisuus Neuvokas perhe-sivustosta on
lisdantynyt.

Ammattilaiselle

Ammattilaisten elintapaohjauksen toteuttamista, osaamista ja likuntaneuvontaa on systemaattisesti tuettu ja menetelmien kayttéa juurrutettu (Verkkopuntari, Neuvokas perhe, Tulppa,
Omaolo). Elintapaohjaajien ja liikuntaneuvojien ja jarjestdjen yhteistydta on tiivistetty ja tuettu sote-uudistuksessa. Ammattilaiset ovat saaneet vertaistukea, tietoisuus palveluista ja
elintapaohjauksen merkityksestéd osana tyétaan on lisaantynyt.

Hyvinvointialueelle

Alueelle perustettiin alueellinen ravitsemustyoryhma koordinoimaan hyvén ravitsemuksen edistamisté. Alueellisen ravitsemussuunnitelman tydsto on aloitettu tydryhmassa. Nykytilan
selvitys tehty nykyisten elintapaohjaajien tydnkuvasta, jotta voidaan liittda osaksi terveyshyotytiimien toimintaa. Alueella on elintapaohjauksen verkosto liikuntaneuvonnan palveluketjun
yhdyspinnan tukena. HYTE-koordinaattorin tehtéva luotiin pysyvaksi toiminnaksi koordinoimaan elintapaohjausta.

Pidemmalla aikavélilléa odotettavissa olevat
Kuntalaiset saavat tukea elintapahaasteisiinsa varhaisemmassa vaiheessa, heidat osataan ohjata oikealle ammattilaiselle tuen ja ohjauksen saamiseen sujuvasti. Hyvinvointialueen
ennaltaehkaiseva painopiste vahvistuu.

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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Ehkaiseva tyo: ehkaiseva paihdetyd, mielen hyvinvoinnin s
edistaminen, lahisuhdevakivallan ehkaisy

Lahtotilanne

Varhaisen vaiheen palveluja ei ole riittavasti, palvelut ovat siiloutuneet ja asiakas joutuu hakemaan
apua monesta paikasta. Yhteistyon kaytanteet perustason ja erikoissairaanhoidon valilla eivat ole
maakunnallisesti muodostuneet, ja palveluiden painopiste on raskaimmissa palveluissa. Asiakkaiden
omaehtoista terveyden ja hyvinvoinnin yllapitoa ei merkittavasti tueta, eika asiakkaita ole osallistettu
palvelujen kehittamiseen. Hyte-yhteistyota ei tehda riittavasti kuntien ja jarjestdjen kanssa.
Muutosohjelman mukaisesti hyvinvointialueella vahvistetaan ennaltaehkéaisevia palveluja seka
monipuolisia lahipalveluja seka tuetaan omaehtoista terveyden ja hyvinvoinnin parantamista.

Kehittamistyo tukee strategian ennaltaehkaisevien palvelujen vahvistamista,
omaehtoisen terveyden ja hyvinvoinnin vahvistamista ja oman hoidon lisdamista.
Kehittamistyo on lisdnnyt palvelujen kehittamista yhteistydssa kuntien, yhdistysten ja
jarjestojen kanssa.

Kehittamisestéd hankkeessa vastasi projektipaallikkd Tellu Rosenqvist

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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Mielen hyvinvoinnin edistamisen ja lahisuhdevékivallan ehkaisyn

hyotytavoiteet

Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus

Tarkeimpéna paamaarana on, etta asiakkaat saavat tarpeidensa mukaisia
oikeita palveluita oikeaan aikaan, oikeassa paikassa. Kehittamistydsséa
otetaan huomioon tuottajakentan monipuolisuus ja lahipalveluiden
saavutettavuus. Erityistd huomiota kiinnitetdan paljon palveluja tai
erityista tukea tarvitsevien ihmisten palveluiden kehittdmiseen.

Ennaltaehkéisy ja ennakointi
Tavoitteena on siirtda palveluiden painopistetta raskaista palveluista
ennaltaehkaisevaan tyoéhon ja varhaisen vaiheen tukeen.

Laatu ja vaikuttavuus
Tavoitteena on laadukas ja vaikuttava sosiaali- ja terveydenhuolto, joka
aidosti vastaa asiakkaan tarpeisiin ja asiakas kokee saavansa apua.

Monialaisuus ja yhteentoimivuus
Paamaarana on vahentaa palveluiden siiloutumista, paallekkaisyytta ja
pirstaleisuutta.

Toteuma

Osahankkeessa tuettiin verkostoyhteisty6lla ja koulutuksin hyvinvointialueen,
kuntien ja muiden toimijoiden vélista yhteistyota. Koulutuksilla tuettiin
ammattilaisten puheeksiottoa, kohtaamisen taitoa ja varhaisen puuttumisen
menetelmia (esim. Alkoholin k&ytén mini-interventio). Tavoitteena kaikessa
osaamisen vahvistamiseen liittyvassa kehittdmistydssa oli myds stigman
vahentaminen.

Asiakkaiden hyvinvointia parannetaan ongelmien ja riskien varhaisella
tunnistamisella ja tuella. Varmistettu Valomerkki -menetelméan koordinaatio ja
koulutettu uusia menetelmaosaajia, jotta alaikdisten paihteidenkayttéon
pystytdan puuttumaan varhaisessa vaiheessa. Alueelle koulutettiin uusia Omin
jaloin -menetelmaosaajia. Lahisuhdevakivallan puheeksiottamiseen otettu
kayttoon Luotsi —toimintamalli.

Palveluiden laatua ja vaikuttavuutta tukevat yhteisesti sovittujen
toimintamallien (esim. Valomerkki-keskustelu ja puheeksiotto) juurruttaminen
osaksi kaikkeen kohtaavaan tyohon.

Ammattilaisten tietoisuus seka Satakunnan hyvinvointialueen etta muiden
toimijoiden palveluista on vahvistunut, mitd myota palveluohjaus on
helpottunut. Alueellinen koordinointi vahvistaa kaikkea yhteisté kehittamistéa
jatkossa

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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Ehkaiseva paihdetyo, mielen hyvinvoinnin edistaminen,
lahisuhdevakivallan ehkaisy

TULOKSET

Valomerkki -menetelman jatko ja koordinaatio varmistettu Satakunnan hyvinvointialueella.
+ Koulutettu my6s uusia menetelmaosaajia laajasti.

Koulutettu Omin jaloin -menetelmé&osaajia

Satakunnan ehkaisevan paihdetyon yhdyshenkiléverkostoon liitetty mukaan mielenterveyden edistdmisen ja savuttomuuden teemat. ,
Yhdyshenkiléverkosto on kokoontunut saénndllisesti ja taméan kautta on tuettu kuntien hyte-ty6ta sote-uudistuksessa seka tehty yhteistydssa vuosikellon
mukaisesti mm. Pakka —toimintamallin mukaisia toimia, kuten:

» Viestitty ehkaisevan paihdetydn teemoista erilaisin kampanjoin
* Tuotettu kuntien kayttoéon Wilmaviesteja ja tiedotepohjia mm. Nuorten uudenvuoden ja kesén juhlimisesta, Valomerkki —toimintamallista
+ Toteutettu alueellinen paihdetilannekysely kaksi kertaa hankkeen aikana. Tuloksia on hyddynnetty monin tavoin.

Lahisuhdevakivallan puheeksiottoon otettu kayttdon Luotsi —toimintamallli. Malli on siltautettu Kestavan kasvun Satakuntaan jatkokehittamistyoksi.

Osaamisen vahvistamiseen luotu sdanndllisia foorumeita: Satakunnan mielenterveys- ja paihdefoorumi ja Satakunnan vékivallattomuuden paivan tapahtuma
(seka ammattilaisille etta kuntalaisille)

JUURRUTTAMISTOIMET

Ehkaisevan paihde- ja mielenterveystydn yhdyshenkildverkoston toiminnan jatko ja koordinaatio on varmistettu Satakunnan hyvinvointialueella HYTE-yksikdssa

Luotsi —toimintamallia pilotoidaan Kestdvan kasvun Satakunta —hankkeessa
* RRP-hankkeessa perustettu Luotis-verkosto, mink& koordinointi siirtyy hankkeiden paattymisen jalkeen HYTE-yksikkdon

JATKOKEHITTAMISTOIMET

+ Pakka —toimintamallin mukaisesta toiminnasta sopiminen kuntien kanssa. Roolit ja vastuut tulee méaritella
» Lahisuhdevakivallan koordinoinnin, tehtavien ja toimenpiteiden maaritteleminen ha:lla (myds osana laajempaa turvallisuusty6td)
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Ehkaiseva paihdetyo, mielen hyvinvoinnin
edistaminen, lahisuhdevakivallan ehkaisy

Projektin tuotoksena syntyneet toimintamallit, jotka otetaan kayttoon

Satakunnan HA:lla

Valomerkki -menetelman juurruttaminen ja koordinaation varmistaminen

hyvinvointialueella

Linkki Innokyléan toimintamalliin

Valomerkki-keskustelu Satakunnassa | Innokyla

Jatkettu Omin jaloin -menetelman kayttéonottoa lasten ja nuorten kanssa

tydskentelevien parissa

Luotsi-toimintamalli Iahisuhdevékivallan puheeksiottoon

Toimintamallit, joita ei otettu kayttéon,

jaivat kesken tai paikallisiksi

Pakka -toimintamalli

Linkki Innokylan toimintamalliin

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke

Miksi jai kesken tai ei otettu kayttoon?

Pakka-toimintamallin mukaisia toimia toteutetaan
seka ha:lla etta kaikissa Satakunnan kunnissa.
Kokonaisuudessaan Pakka ei kuitenkaan ole
kaytossa eika siten mydskaan koordinaatiosta ja
vastuista ole toistaiseksi sovittu
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Ehkaiseva paihdetyo, mielen hyvinvoinnin
edistaminen, lahisuhdevakivallan ehkaisy
Kehittamistyosta syntyneet keskeiset hyodyt ja
vaikuttavuus

Asiakkaalle
Ammattilaisten osaamisen vahvistuminen tarjoaa nuorille tietoa péihteista ja riippuvuuksista seka niiden vaikutuksista. Samalla tuetaan vanhemmuutta tukemalla vanhemman ja
lapsen/nuoren valista avointa keskusteluyhteyttd. Tietoa tarjotaan myds viestinnallisin keinoin ja monikanavaisesti.

Ammattilaiselle
Strukturoidut mallit antavat ammattilaiselle selkean mallin, mink& mukaan toimia. Lahisuhdevakivaltaosaaminen on kasvanut. Puheeksiotto on vahvistunut kaikessa kohtaavassa
tydssa.

Hyvinvointialueelle
Ennaltaehkaiseva ja varhainen tuki seka moniammatillinen yhteistyd on kasvanut ja ammattilaisten osaaminen on vahvistunut

Pidemmalla aikavélilléa odotettavissa olevat

Lasten ja nuorten ongelmat ja haasteet havaitaan riittdvan ajoissa ja niihin on tarjolla matalan kynnyksen tukea, mika puolestaan ehkaisee haasteiden kasautumista, jolloin
raskaampien palveluiden tarve vahenee. Varhainen puuttuminen seka erityisesti lahisuhdevékivallan tunnistaminen ja puheeksiotto seka riittavat palvelut tuovat hyvinvointialueelle
inhimillisten hyotyjen liséksi myos merkittavia kustannushyotyja.
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Valomerkkikeskustelun prosessi

Varhaisen puuttumisen malli
nuorten pdihteiden {alkoholi,

tupakka ja muut
nikotiinituotteet) kiyttéon.

SOSIAALIPAIVYSTYS

Arvioi tilanteen ja paattaa jatko-ohjauksesta (perhekeskukseen jatkokésittelyyn tai suoraan Valomerkkikeskusteluun).
Mikali nuori ohjataan Valomerkki-keskusteluun, sosiaalipaivystys informoi vanhempia ohjauksesta. Tieto nuoresta
saapuu suojatulla sdhkdpostilla perhekeskuksen Valomerkki-koordinaattorille, joka huolehtii keskustelun toteutumisesta.

kayttadn/hallussapitoon ja
Iimoittaa asiasta
sosiaalipdivystykseen

POLIISI <"'lll
puuttuu nuoren paihteiden

MUU TOIMIJA

(esim. koulun henkildkunta, koulu-
Ja opiskeluterveydenhuoclto,
nuorisotoimi) toteaa nuoren
paihteiden kaytan ja tekee
lastensuojeluilmoituksen
sosiaalipdivystykseen

MUU TOIMIJA

(esim. koulun henkildkunta, koulu-
ja opiskeluterveydenhuolto,
nuorisotoimi) kensultei oman
alueen Valomerkkikoordinaatioria
mahdollisuudesta chjata nuori
valomerkkikeskusteluun esim.
Vanhempien tai nuoren

omasta toiveesta (nuoresta ei ole
muuta lastensuojelullista huolta)

10.11.2023

Mikali pieni/tuntuva huoli nuoresta

Jatkuu Valomerkki-

keskustelun jdlkeenkin, chjataan

nuori esim. Omin jaloin —

VALOMERKKI-KESKUSTELU JA - toimintamallin osaavalle
KOORDINAATIO ammattihenkildlle.

Mikali nuori ja huoltajat eivat saavu
useamman yrityksen jalkeen

VALOMERKKIKOORDINAATTORI keskusteluun - tehdaan uusi

lastensuojeluilmaoitus

Mikali nuoresta nousee suuri huoli =
tehdaan lastensuojeluilmoitus

Valomerkkikoordinaattort ilmoittavat

kaydyt

valomerkkikeskustelut hyvinvointialu
Mikali nuoresta ei nouse huolta, een ehkaisevan paihdetyon
Valomerkkityopari toteaa intervention koordinaattorille (HYTE-yksikko)
riittavaksi ja toiminta paattyy. sovituin valiajoin.

Projektipaallikko Tellu Rosenqvist
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Neuropsykiatrisia piirteita omaavien
asiakkaiden palveluiden kehittaminen

Kehittdmistyon tavoitteena oli kartoittaa ja
yhtenaistaa neuropsykiatrisia piirteitd omaavien
palveluita seka kehittda matalan kynnyksen tuen
muotoja koko maakunnan kayttoon.

Kehittamistyolla tahdattiin yndenmukaisiin,
tasa-arvoisiin palveluihin, jotka ovat
erityisryhmalle helposti saavutettavissa.
Tavoitteena oli vahvistaa ammattilaisten
osaamista ja sita kautta vahvistaa
inhimillisen kohtaamisen taitoja.

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke

Luo rauhallinen ilmapiiri.
Huomioi aistiyliherkkyydet.
Kysy ihmisen omat toiveet.

Huomioi jokaisen henkilokohtainen tila.

Oman tilan tarve voi olla tavanomaista suurempi.
Nepsy-piirteinen ei aina osaa arvioida toisen oman tilan
tarvetta.

Puhu ihmiselle suoraan, d13 mukana oleville
ammattilaisille/laheisille.
Ala vaadi katsekontaktia.

Sanoita ja ennakoi.

Kerro, miten tapaaminen etenee: aikataulu ja tapaamisella
kasiteltavat/tehtavat asiat.

Ala kosketa ilman lupaa.

Ole selked, kysy yksi kysymys kerrallaan.
Muotoile tarvittaessa kysymys toisin.

Kuuntele, mitd ihminen itse kertoo.
Eleet ja ilmeet saattavat olla ristiriidassa puheen kanssa.
Ala tee oletuksia.

Anna aikaa vastata.
Al5 keskeytd, 3la kiirehdi.
Tarvittaessa auta pysymaan asiassa.

Varmista ymmaérrys molemmin puolin.
Puhu tarvittaessa termeista ja prosesseista selkokielella.

Kayta tarvittaessa kuvia, piirtdmista tai kirjoittamista apuna.

Luo toivoa; yhdessd saamme asiat paremmaksi!

Lopuksi, kertaa tapaamisessa kdaydyt olennaiset asiat.

Kirjatkaa ne yhdessa ylos esim. hoito-ohjeet, sovitut asiat ja

tapaamiset.

Ennaltaehkéisevien ja varhaisen tuen palvelujen kehittdmisen -osahanke
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Neuropsykiatrisia piirteitda omaavien asiakkaiden palveluiden kehittamisen Toteuma

hydtytavoiteet

Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus Nepsy-chat mahdollistaa palveluohjauksen ja auttaa nain asiakasta ohjautumaan
Tarkeimpanad paamaarana on, etta asiakkaat saavat tarpeidensa mukaisia suoraan oikeisiin palveluihin. Asiakaskohderyhmana on neuropsykiatrisia piirteité
oikeita palveluita oikeaan aikaan, oikeassa paikassa. Kehittamistyosséa omaavat asiakkaat, jotka ovat usein valiinputoajia palveluissa.

otetaan huomioon tuottajakentdn monipuolisuus ja lahipalveluiden
saavutettavuus. Erityistd huomiota kiinnitetdan paljon palveluja tai erityista
tukea tarvitsevien ihmisten palveluiden kehittamiseen.

Ennaltaehkaisy ja ennakointi Nepsy-chat mahdollistaa varhaisen tuen matalalla kynnyksella.
Tavoitteena on siirtaa palveluiden painopistetta raskaista palveluista
ennaltaehkaisevaan tyohon ja varhaisen vaiheen tukeen.

Laatu ja vaikuttavuus Nepsyverkostolla saadaan olemassa olevaa osaamista nakyvaksi, vahvistetaan
Tavoitteena on laadukas ja vaikuttava sosiaali- ja terveydenhuolto, joka ammattilaisten osaamista ja kehitetddn yhdessa palveluita. Nepsypiirteisen
aidosti vastaa asiakkaan tarpeisiin ja asiakas kokee saavansa apua. kohtaamisen oppaalla vahvistetaan tyontekijoiden osaamista hyvinvointialueella ja

kolmannella sektorilla, ja siten parannetaan palvelun laatua.

Monialaisuus ja yhteentoimivuus Nepsyverkosto mahdollistaa verkostoitumisen yli toimirajojen. Sita kautta saadaan
Paamaarana on vahentaa palveluiden siiloutumista, paallekkaisyytta ja lisda tietoa erilaisista palveluista, sekd madalletaan kynnysta konsultoida muita
pirstaleisuutta. toimijoita palvelun parantamiseksi.

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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Neuropsykiatrisia piirteita omaavien
asiakkaiden palveluiden kehittamisen tulokset

Nepsypiirteisen kohtaaminen -opas.
Nepsy-chat kaynnistyi ja se saatiin toimimaan joka toinen viikko. Kehittdmistyo jatkuu.

Nepsy-verkoston toiminta kaynnistyi ja sen vakiinnuttaminen jatkuu Kestavan kasvun Satakunta -hankkeessa.

Tiivis kokemusasiantuntija yhteisty6

JUURRUTTAMINEN

Nepsy-palveluiden kehittaminen Kestavan kasvun Satakunta -hankkeessa. Kehittamistyota tehdaan tiiviisti eri
toimijatahojen kanssa.

JATKOKEHITTAMISTARPEET

Palvelupolut tulee kuvata, jotta maakuntaan saadaan yhtenaiset toimintamallit.
Nepsy-kokemusasiantuntijoiden toimintaa tulee vahvistaa, koordinoida ja hy6dyntaa laajasti.
Matalan kynnyksen toimintaa tulee kehittda maakunnallisesti mm. popup-kahvilat, nepsy-puhelin.
Nepsy-nappi -sivuston sisalto tulee koostaa vastaamaan alueen asukkaiden tarpeisiin.

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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Neuropsykiatrisia piirteita omaavien
asiakkaiden palveluiden kehittamisen tuotokset

Projektin tuotoksena syntyneet toimintamallit, jotka otetaan kayttéon

Satakunnan hyvinvointialueella

Nepsypiirteisen kohtaamisen opas

Toimintamallit, joita ei otettu kayttoon,

jaivat kesken tai paikallisiksi

Nepsy-chat

Nepsy-verkosto

Nepsy-kahvila

Nepsy-puhelin

Kohdennetut koulutukset eri alojen toimijoille

Linkki Innokyléan toimintamalliin

Nepsypiirteisen kohtaamisen pikaopas | Innokyla

Linkki Innokylan toimintamalliin

Nepsy chat Satakunnassa | Innokyla

Nepsyverkosto osaamisen vahvistajan Satakunnassa

| Innokyla

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke

Miksi jai kesken tai ei otettu kayttoon?

Kehittamista jatketaan Kestavan kasvun Satakunta -
hankkeessa

Toiminnan vakiinnuttamista jatketaan Kestavan
kasvun Satakunta -hankkeessa

Jatko arvioidaan hyvinvointialueen toimialojen ja
Kestavan kasvun Satakunta -hankkeen yhteistyona.
Pilotoinnin jatkamisen haasteena resurssit.

Jatko arvioidaan hyvinvointialueen toimialojen ja
Kestavan kasvun Satakunta —hankkeen yhteistyona.
Pilotoinnin haasteena resurssit.

Jatko arvioidaan hyvinvointialueen tarpeiden mukaan
Kestavan kasvun Satakunta -hankkeen yhteistydna
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Neuropsykiatrisia piirteitd omaavien asiakkaiden palveluiden
kehittamistyosta syntyneet keskeiset hyddyt ja vaikuttavuus

Asiakkaalle
Nepsy-chat on auki joka toinen viikko. Ammattilaisten tietoisuuden lishaminen madaltaa asiakkaitten mahdollisuuksia saada tukea neuropsykiatrisiin piirteisiin. Toteutettu
yhteiskehittdmisena kokemusasiantuntijoiden kanssa. Vahva osallisuus.

Ammattilaiselle
Nepsypiirteisen kohtaaminen -opas kaikkien tyontekijoiden kayttoon. Nepsyverkosto on nepsytoimijoiden tukena kouluttaen, toimijoita yhdistéen ja konsultaatiomahdollisuuksia liséten.

Hyvinvointialueelle
Nepsyosaamisen esille nostaminen, tietoisuuden lisdntyminen ja kehittamistyén kaynnistyminen. Kehittdmistyota tehty tiiviisti osana hyvinvointialueen toimintaa. Henkiloston
osaamista vahvistettu.

Pidemmalla aikavélilléa odotettavissa olevat

Osaaminen neuropsykiatrisilla piirteilla olevien henkildiden kohtaamiseen vahvistuu, joka johtaa parempaan palvelukokemukseen seké laadukkaampiin ja saavutettavampiin
palveluihin. Neuropsykiatristen piirteiden varhainen tunnistaminen vahentaa raskaampien palvelujen tarvetta, kustannuksia ja inhimillisté karsimystéa. Osataan huomioida
aistiesteettomyyteen liittyvat asiat ja neuropsykiatrisia piirteitd omaavien henkildiden erityistarpeet.

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen kehittaminen
(LANUPE)

Kehittamisen tausta

Palvelut olivat siiloutuneet ja pirstaleiset. Perhekeskustoimintamallia kehitettiin
Tulevaisuuden sote-keskus hankkeen rahoituksella kunnissa ja
hankekoordinaattorin koordinoimana yhteisesti. Kehittamistyo6 oli
monitoimijaista yhteiskehittamista sisaltaen perustason lapsi- ja perhepalvelut,
erikois-, ja erityistason seka kuntien ja jarjestdjen seka

seurakunnan edustuksen.

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus —hanke osallistui
hyvinvointialueen valmistelutyohon. Lastensuojelu sisallytettiin hankkeen
kehittdmistoimiin vuonna 2022. Palvelujen integraatiokehittamista ja
yhdyspintatyon merkitysta korostettiin koko kehittamiskaaaren ajan. Tata
kehittamista jatketaan hyvinvointialueella.

Kehittamisesta hankkeessa vastasivat: Hankejohtaja (LAPE-koordinaattori (10/20 — 7/22), Johanna Santanen,
perhekeskuskoordinaattori Mari Pihl, opiskeluhuollonkoordinaattori Saija Tanhuanpaa, LAPE-asiantuntijat: Kati
Nordlund-Luoma (10/22 - 2/23 & Anne Tuomikanta 5/23 - 12/23 Projektikohtaiset kehittajat projektiosuuksissa
tuottamissaan Innokylalinkeissa. LAPE-kehittdmisty6ta tehtiin yhteiskehittdmisen periaatteella toimialueilla.

LAPE-muutosohjelma
Satakunnan tulevaisuuden sote-kesky



Sopivaa tukea oikeaan aikaan

Pirstaleisesta palvelurakenteesta toimivaan perhekeskustoimintamalliin Satakunnan
hyvinvointialueella

« Kehittdminen tapahtui tiiviissa yhteistydssa kuntien,
sivistystoimen, Satasairaalan ja psykososiaalisten
palvelujen kehittdmisen pinnassa. Taustalla oli Satula-
hankkeen aikaisen kehittdmistyon jatkumo mm.
vuodesta 2016 toiminut LAPE-yhteistydéryhma.

* Vuonna 2022 saatiin kehittamistyossa maaliin
Perhekeskustoimintamallin konseptointi antaen hyvan
pohjan kehittamisty6hon Satakunnan
hyvinvointialueella. Kaynnissa olevat kehittamisprojektit
nivottiin LANUPE palvelukokonaisuuteen ja useissa
palveluketjujen luomisessa onnistuttiin.

Kehittdmistyon tuloksellisuuden paras vakuus on johdon
tuki ja verkostoyhteistyo.

Satakunnan hyvinvointialueella toimii osaava ja yhteiseen
tekemiseen tottunut kehittdjien ja asiantuntijoiden joukko.
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Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen kehittamistyo

Lape-kehittamista tehtiin laajasti. Keskeiset kehittamistoimet on esitelty tdssa loppuraportissa projektikohtaisesti, koska muuten kehittdmistyo jaisi liian
ylatasolle ilman konkretiaa. Painopiste on hankkeen hyvinvointialueen aikaisissa/siirtyneisséa kehittamistoimissa.

Perhekeskustoimintamalli Satakuntaan kts. Projektikohtaiset esittelyt, Tukiperhetalomalli, Pyyda Apua! -nappi, Vamy, Peloton synnytys ym.
Opiskeluhuollon alueellinen yhteistydryhméa

Lastensuojelun kehittaminen, Pikkusisukas ja Vastaanottoperhetoiminnan mallinnus ja kayttdénotto

Laadkinnallisen kuntoutuksen toimintaperiaatteet

Lasten ja nuorten psykososiaalisten palvelujen kehittdminen, vaikuttavat menetelmat

JUURTUMINEN

Osa projekteista siirtyy RRP-hankkeeseen padosa on hyvinvointialueen rakenteissa ja kehittamista jatketaan esim. Psykososiaalisten palvelujen
jalkauttaminen ja sahkoéisen perhekeskustoiminnan kehittdminen

Projekteihin on pyritty I6ytamaan vastuuhenkilét hyvinvointialueelta, joiden kanssa tehty juurrutussuunnitelmat
Juurtuminen varmistetaan vuosittaisella asian tarkastelulla (vuosikello)

LAPE-yhteistydryhmé verkostoyhteistyon koordinointi. Siltautunut hyvinvointialueen tyoksi. Myods verkostot ja alatyéryhmat siltautettu
hyvinvointialueen tydksi kevaalla 2023.

Hankkeessa tehtiin yhteisty6td mm. Lapset puheeksi koordinoinnin tueksi. SAMK tuki kouluttautumista ja menetelméa on kaytossa laajasti
hyvinvointialueella.

JATKOKEHITTAMISEHDOTUKSET

Moniammatillinen yhteistyd ja yhdyspintatydskentely opiskeluhuollossa hyvinvointialueen ja kunnan valilla

Pikkusisukkaan levittdminen koko Satakunnan alueelle

Kohtaamispaikkatoiminnan kehittaminen. Kohtaamispaikka toiminnan kehittamisty6ta haastoi korona, jolloin kohtaamispaikkoja suljettiin.
Eropalveluiden palvelupolun kehittadminen

Vertaistukitoiminnan juurruttaminen lastensuojeluun

Systeemisen tydotteen vahvistamisen palvelujen integraatiossa ja perhekeskuksissa. Sovittu Kestavan kasvun Satakunta —hankkeeseen

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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Satakunnan hyvinvointialueen perhekeskustoimintamalli

verkostoi palvelut yhteen

Sutokunnon tulevasuuden sote-keskus visio
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PALVELUJEN YHDYSPINNAT HUOMIOIDAAN
seka tiivis kunta- ja janestd & srk yhteistyd

Perhekeskus esittelyvideot 16ytyvat Innokylasta.

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke

KEHITTAMISTYON TAUSTAA

» Syksylla 2020 LAPE-koordinaattori verkostoi
Satakunnan yhteista kehittdmistyota kaynnistamalla
Satakunnan palvelurakennetydryhman ohjauksessa
perhekeskuskonseptoinnin.

» Konseptointi kokosi kaikki Satakunnan alueen lapsi- ja
perhepalveluiden toimijat yhteen luomaan
palvelurakennekokokonaisuutta. Ty0 siltautui
hyvinvointialueen valmisteluun
Perhekeskuskonseptoinnissa oli henkildston osallisuus
puolivuosittain jarjestettavissa maakunnallisissa
perhekeskuspaivissa.

» Perhekeskuskoordinaattori tuki alueiden
kehittamistyota alueiden vastaavien kanssa ja ol
mukana alueellisten verkostojen rakentamisessa
yhdessa oppilashuollon koordinaattorin ja LAPE-
asiantuntijan kanssa.

JOHTOPAATOKSENA

+ Kehittamistyon tuloksellisuuden paras vakuus on
johdon tuki & verkostoyhteistyd. Satakunnan
hyvinvointialueella toimii osaava ja yhteiseen
tekemiseen tottunut kehittgjien ja

asiantuntijoijden joukko.
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Perhekeskustoimintamallin jalkauttamisen, kehittamisen ja juurruttamisen
hyotytavoitteet

Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus

Tarkeimpéana paamaarana on, ettd asiakkaat saavat tarpeidensa mukaisia
oikeita palveluita oikeaan aikaan, oikeassa paikassa. Kehittdmistytssa
otetaan huomioon tuottajakentan monipuolisuus ja lahipalveluiden
saavutettavuus. Erityista huomiota kiinnitetédén paljon palveluja tai erityista
tukea tarvitsevien ihmisten palveluiden kehittamiseen.

Ennaltaehkéaisy ja ennakointi
Tavoitteena on siirtaa palveluiden painopistetta raskaista palveluista
ennaltaehkaisevaan tyohdn ja varhaisen vaiheen tukeen.

Laatu ja vaikuttavuus
Tavoitteena on laadukas ja vaikuttava sosiaali- ja terveydenhuolto, joka aidosti
vastaa asiakkaan tarpeisiin ja asiakas kokee saavansa apua.

Monialaisuus ja yhteentoimivuus
Paamaarana on vahentda palveluiden siiloutumista, paallekkaisyytta ja
pirstaleisuutta.

TOTEUMA

Perhekeskustoimintamalli kokoaa palvelut yhteen. Asiakkaita palvellaan
suunnitelmallisesti ja ennakoivasti. Palvelujarjestelma on yhtendinen. Apua
tarjotaan oikea-aikaisesti. Lapsen, nuoren ja perheen ympérille kootaan heidan
tarpeitaan vastaava asiantuntijajoukko. Perhekeskustoimintamallissa palvelut
toimivat yhteen ja myos erityisen tarpeen omaavat tunnistetaan eika asiakkaitta
pompotella palveluista toiseen. Osaaminen yhdistetaan hyvinvointialueen, kuntien,
jarjestojen, yrityksen ja seurakuntien kesken. Palvelut ovat saavutettavia.

Perhekeskustoimintamalli tihtaa erityisesti perustason palvelukokonaisuuksien
vahvistamiseen. Tulevaisuuden sote-keskus —hankkeen LAPE-tiimi osallistui
aktiivisesti mm. Kohtaamispaikkaverkostoon ja muutoksen tukeen alueilla.
Kehittamistydssa HYTE-yhdyspinta oli keskeinen. *HYTE hyvinvoinnin ja
terveyden edistaminen.

Perhekeskustoimintamallissa sote-toimija on avoin ja yhteistyéhakuinen toimija.
Toimintaa ohjaa asiakaslahtéinen periaate seka vahva sidosryhmayhteistyon
kumppanuus. Kehittdmisessa puhuttiin SI-SOTE yhteistydstd, jossa laaja-alainen
substanssi ohjaa tydta monialaisesti.

Perheen ymparille kootut systeemiset palvelut [&htevat asiakkaan ei
organsisaatiojarjestelman tarpeista. Tulevaisuuden sote-keskus hanke osallistui
vahvasti perus- erityistason yhteistyon tukemiseen ja verkostoitumiseen
Satakunnan hyvinvointialueella.

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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Satakunnan perhekeskus konseptoinnin keskeiset hyodyt ja
vaikuttavuus

Asiakkaalle

Palvelut ovat asiakas- ja perheldhtdiset seka saatavissa oikeaan aikaan. Palvelupolut ovat selkeité. Asiakkaalla on mahdollisuus saada osaavaa apua..Asiakasta ei luukuteta,
tarvittaessa keratdan asiakkaan ymparille hdnen tarpeiden mukainen moniammatillinen tiimi.

Asiakkaan on helpompi ottaa yhteytta sote palveluihin mihin kellon aikaa tahansa ja yhteydenottokeinoja on useita. Varhaisen tuen palveluita (sahkdiset, fyysiset)
on yhdenmukaistettu, vahvistettu ja selkeytetty, jotta kaikki satakuntalaiset lapsiperheet ja nuoret saavat tukea mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Asiakas on saanut
tietoa lapsiperheiden ja nuorten palveluista ja niiden sijoittumisesta Satakunnassa.

Ammattilaiselle

Ammattilainen voi tehda laadukasta tyota. Hanella on mahdollisuus osaavaan tiimiin ja han saa tarvittaessa konsultaatiota. Toimivassa perhekeskuksessa tyontekijalla jaa aikaa
asiakkaan kohtaamiseen ja hanella on laadukkaat tydvéalineet ja tavat toimia. Johtaminen tapahtuu kokonaisuutena ja tyd on ennakoivaa ja hallittua, mika lisaa tyéhyvinvointia.
Ammattilaisilla on tietoa eri ammattiryhmista, yhdistystoiminnasta, seurakunnan toiminnasta seka sivistyksen toiminnasta, jolloin ammattilainen osaa ohjata oikealle henkildlle.
Sote yhteistyota ja yhdyspintaty6ta yli sektorirajojen on lisatty. Ammattilaisten asiantuntemusta ja yhdenmukaisia toimintatapoja on vahvistettu muun muassa koulutuksin

ja tyopajatydskentelyin. Ammattilaiset ovat saaneet kaytt6on uusia tymenetelmia ja —malleja oman tyon tueksi.

Hyvinvointialueelle

Perhekeskustoimintamalli on ymmarrettéava ja selkeéd kokonaisuus. Hyvinvointialueella on osaava henkilstd. Palvelut ovat toimivia. Sidosryhmayhteisty6 toimii ja tyd on
kustannustehokasta. Yhdenmukaiset palvelupolut on luotu hyvinvointialueelle. Perhekeskukset ja alueelliset perhekeskusverkostot ovat aloittaneet toimintansa. Hankkeessa
kaynnistetty yhteistydryhma psykiatrian, lastensuojelun ja perhekeskuksen vélilla. Yhteisty6ta edistetty sote —palveluiden sisalla seka sektorirajoja ylittdvana. Vahvistettu
ennaltaehkéisevid palveluita ja madallettu yhteydenottamisen kynnysta.

Pidemmall& aikavalilla odotettavissa olevat

Kun perhe saa ajoissa tarvitsemansa tuen, erityistason palvelujen kysynta véhenee. Lapset ja perheet seka nuoret tulevat autetuiksi. Organisatorinen ajattelu on muuttunut asiakas
ja perhelahtdiseksi toimintakulttuuriksi. Peruspalvelut vahvistuvat ja ennalta ehkaisevaa palvelua pystytaan tuottamaan ketterasti, jolloin raskaiden, erityistason palveluiden tarve
vahenee. Yhteistyd kuntien, kolmannen sektorin ja seurakuntien vélilla on joustavaa ja sujuvaa. Tyoparitydskentelya tehdaan toimialoja ylittvasti. Palvelut yhtenaistyvat.
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Sahkoisen perhekeskustoiminnan kehittamistyona:
Pyyda apua! -nappi konsepti

Palvelu on tarkoitettu lapsille, nuorille ja lapsiperheiden
vanhemmille. Se on matalan kynnyksen
yhteydenottokanava huolien purkamiseen ja kiireettoman
avun saamiseen. Palvelu on avoinna 24/7 eika sen kaytto
edellyta kirjautumista. Vastaamme yhteydenottoosi 1 — 3
arkipaivan kuluessa.

Perhekeskusalueet:

Perhekeskus Pohjatuuli: Kankaanpaa, Jamijarvi, Siikainen, Karvia,
Pomarkku

Perhekeskus Lounatuuli: Pori, Ulvila, Merikarvia

Perhekeskus Suvituuli: Nakkila, Harjavalta, Kokemaki, Huittinen,
Sakyla, Eura

Perhekeskus Etelatuuli: Rauma, Eurajoki

* Hankkeessa vastattiin pirstaleisen palvelujarjestelman

haasteisiin jalkauttamalla kayttoon Pyyda Apua! -nappi,
yhtenainen palvelukonsepti Satakuntaan 2022. Tulevaisuuden
sote-keskus hanke kokosi kehittajaverkoston kunnista ja
kuntayhtymista. Jarjestoedustus MLL osallistui pajoihin.

Kehittdmistyo6ta tehtiin tydpajatoiminnalla Learning by doing
menetelmalla. Brandityota ohjasi Tulevaisuuden sote-keskus —
hankkeen suunnittelija. Digitaalisessa ja sisallon laadun

tuen kehittdmistyodssa tukena oli Satasairaalan IT-
kehittdmispaallikkd seka projektisuunnittelija, Leanista
kaytantoon -hankkeesta. Juurruttamisvaiheeseen
kehittAmistydssa paastiin kevaan 2022 aikana.

Sisallollista kehittamista jatkettiin viela vuoden 2023 aikana
perhekeskuskoordinaattorin ja hyvinvointialueen vastuutahojen
kanssa.

KEHITTAMISEN ONNISTUMISEEN VAIKUTTI SITOUTUNEET
KENTTATOIMIJAT JA PALVELUOHJAAJAT KOKO SATAKUNNAN
ALUEELTA.

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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Ankkuritoimintamalli Satakunnan hyvinvointialueella

KEHITTAMISTYON TAUSTAA

Lastensuojeluilmoitusten maarat ja lasten ja nuorten pahoinvointi ovat olleet kasvussa viime vuosina Satakunnassa. Asiakasméaarat ovat
lisd&ntyneet raskaissa lastensuojelu- seka mielenterveyspalveluissa. Nuorten vékivaltaisen kayttaytymisen ihannointi seka koulukiusaamisen
kokemukset ovat lisdadntyneet. Ankkuritoiminta ei koskenut l&ht6tilanteessa kaikkia Satakunnan kuntia. Kehittdmistyota pilotoitiin
ennaltaehkaisevien ja varhaisen tuen palvelujen —osahankkeessa. Yhteinen paatds Ankkuritoimintamallin siirtymisesta hyvinvointialueelle tehtiin
2022. Hankkeesta tuettiin mallin juurtumista alueella syksylle 2023.

KEHITTAMISTYO VASTAA SATAKUNNAN HYVINVOINTIALUEEN STRATEGISIIN PAINOTUKSIIN

Palvelemme yhdenvertaisesti

Ankkuritoiminta on laajentunut koko Satakunnan hyvinvointialueelle ennalta ehkaisevana palveluna. Ankkuritiimit jalkautuvat koko
Satakunnan alueelle ja palvelu on saatavilla yhdenvertaisesti, oikea-aikaisesti ja lahella asiakasta. Tiimit puuttuvat nuorten
rikoksilla oireilevaan kayttaytymiseen ja lahisuhdevakivaltaan lapsiperheissa nopeasti ja moniammatillisesti. Ankkuritoiminta tukee
satakuntalaisten lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia seka vahvistaa kaikkien satakuntalaisten turvallisuutta
moniammatillisella yhteistydlla.

Kohtaamme inhimillisesti

Moniammatillinen ankkuritoiminta on tutkitusti vaikuttavaa palvelua. Ankkurityotéa tehdaan asiakaslahtoisesti ja lapsi, nuori, perhe
on aina osallisena asiassaan. Ankkuritiimit toimivat tiiviista yhteistydssa kuntatason toimijoiden kanssa, etenkin sivistys- ja

nuorisotoimen kanssa. Merkityksellistd on, ettd Ankkuritiimi kykenee toimimaan seka varhaisen tuen etta lastensuojelun kriittisissa
haasteissa.

Kehittamisestéd hankkeessa vastasi sosiaalityontekija Sari Luoma
Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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Ankkuritoimintamallin hydtytavoitteet

TOTEUMA

Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus

Tarkeimpéanad paamaaranda on, etté asiakkaat saavat tarpeidensa mukaisia oikeita
palveluita oikeaan aikaan, oikeassa paikassa. Kehittamisty6ssé otetaan huomioon
tuottajakentan monipuolisuus ja lahipalveluiden saavutettavuus. Erityistd huomiota
kiinnitetaén paljon palveluja tai erityisté tukea tarvitsevien ihmisten palveluiden
kehittamiseen.

Ennaltaehkéisy ja ennakointi
Tavoitteena on siirtda palveluiden painopistetta raskaista palveluista
ennaltaehkaisevaan tydohon ja varhaisen vaiheen tukeen.

Laatu ja vaikuttavuus
Tavoitteena on laadukas ja vaikuttava sosiaali- ja terveydenhuolto, joka aidosti
vastaa asiakkaan tarpeisiin ja asiakas kokee saavansa apua.

Monialaisuus ja yhteentoimivuus
Paamaarana on vahentaa palveluiden siiloutumista, paallekkaisyytta ja
pirstaleisuutta.

Ennalta estava ankkuritoiminta on laajentunut koskemaan koko Satakunnan
hyvinvointialuetta. Alaikaisten rikoksilla oireilevaan kayttaytymiseen seka myos
l&ahisuhdevékivaltaan lapsiperheissa puututaan varhaisessa vaiheessa
moniammatillisesti poliisin, sosiaali- ja terveystoimen tiimityolla koko Satakunnan
alueella.

Ankkurityd on ennalta estavaa ja varhaisen vaiheen tukea. Ankkuritoiminnan
laajentuminen koskemaan koko Satakunnan hyvinvointialuetta siirtda painopistetta
ennaltaehkaisevaan tydbhon seka lasten, nuorten ja perheiden varhaiseen tukemiseen.

Ankkuritoiminnan maakunnallisen pilotin aikana on paitsi laajennettu, niin myoés
yhtendistetty ja kehitetty Satakunnan ankkuritoimintaa mm. mallintamalla
asiakasprosesseja, kehittamalla yhteisia kaytanteitd ja lomakkeita. Asiakkaat, lapset,
nuoret ja perheet, saavat tukea ja apua oikea-aikaisesti, kun tilanteita selvitetdén
moniammatillisesti "yhden luukun —periaatteella”.

Myds Satakunnan koulut voivat hyddyntaa ankkuritiimien osaamista ja viranomaisty6té
esimerkiksi kouluvakivallan ja kiusaamisasioiden selvittelyssa.

Ankkuritoiminta on itsessaan moniammatillista tyota. Lisaksi ankkuritydhon liittyy laaja
verkostoty0 sisdisesti lasten-, nuorten ja perheiden toimialueen sisélla ja muiden
hyvinvointialueen toimijoiden (kuten sosiaalipaivystys, pelastustoimi ja sovittelutoimisto)
seka liséksi kuntien sivistys- ja nuorisotoimen seka jarjestétason toimijoiden kanssa.
Tyota tehdaan tiiviissa yhteistydssa.

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke 56



Ankkuritoimintamallin pilotoinnin tulokset

Ankkuritoiminnan asiakastyd laajentui koskemaan kaikkia Satakunnan alueella.
Palvelupolun luominen perhekeskustoimintamallin kokonaisuudessa
Asiakasprosessien mallinnus ja ankkuritydn lomakkeiden ja toimintatapojen yhtenaistaminen Satakunnan ankkuritoiminnassa.

Ohje sivistystoimeen koulukiusaamiseen ja vakivaltaan puuttumiseen.

JUURRUTTAMINEN

Juurruttamistyota on tehty jo pilotti vaiheessa yhteistydssa lasten, nuorten ja perheiden toimialueen kanssa. Ankkuritoiminnan kehittamis- ja
juurruttamisty6 jatkuu osana lasten, nuorten ja perheiden toimialueella laaditun suunnitelman mukaisesti. Ankkuritoimintaa ollaan vahvistamassa

lisdresurssilla pilotin paattymisen jalkeen ja tama takaa toiminnan juurtumisen koko Satakunnan hyvinvointialueelle.

JATKOKEHITTAMISTOIMET: Ankkuritoiminnan kehittamistyo jatkuu mm. verkostoyhteistyon kehittamisella ja viranomaisten yhteisen rekisteritiedon

keraamisen ja tilastoinnin tydkalun kehittamisella.

Projektin tuotoksena syntyneet toimintamallit, jotka otetaan kayttéon Linkki Innokylan toimintamalliin
Satakunnan hyvinvointialueella

Maakunnallinen ankkuritoiminta Ankkuritoiminta Satakunnassa | Innokyla

Toimintaohje kouluille koulukiusaamiseen ja kouluvakivaltaan
puuttumiseen

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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Ankkuritoimintamallin kehittamistydsta syntyneet keskeiset hyodyt
ja vaikuttavuus

Asiakkaalle
Asiakkaat saavat moniammatillista ankkuripalvelua koko Satakunnan alueella. Ongelmiin puututaan ennalta estavasti ja oikea-aikaisesti Toiminta lisaa turvallisuutta.

Ammattilaiselle

Ankkurityd on yhdenmukaista. Ankkurityo tullut tutummaksi lasten, nuorten ja perheiden palveluiden tyontekijdille. Poliisin tavoitettavuus parantunut toimialueen tyontekijoille, mm
mahdollisuus konsultoida poliisia matalalla kynnyksella.

Hyvinvointialueelle

Ankkuritoiminta on laajentunut koko Satakunnan hyvinvointialueelle. Alaikaisten rikoksilla oireilevaan kaytdkseen seka ensi kertaa viranomaisten tietoon tulevaan léhisuhdevékivaltaan
lapsiperheissé puututaan tasalaatuisesti ja systemaattisesti koko Satakunnan hyvinvointialueella.

Pidemmalla aikavélilla odotettavissa olevat

Asioihin puututaan ennalta estavasti, jolloin asiakkuudet raskaisiin palveluihin, lastensuojeluun ja mielenterveyspalveluihin vahenevat. Riittavalla satsauksella ankkuritoimintaa ilmi6ihin
paastaan puuttumaan ajoissa, ilkivalta ja muu hairickayttaytyminen vahenee ja asukkaiden turvallisuus kasvaa.

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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Kylla

Ankkuritoiminnan
laajentuminen
Satakunnan alueelle: s
aslakkuuksien
ohjautuminen
ankkuritoimintaan

Kylla

Kylla
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Satakunnan hyvinvointialueen ankkuritoiminta ankkuripilotin
paattyessa

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen toimialue

Lasten, nuorten ja perheiden peruspalvelut

Lounatuulen perhekeskuksen alaisuudessa Etelatuulen perhekeskuksen alaisuudessa
Toimialueena: Harjavalta, Jamijarvi, Kankaanpaa, Karvia, Merikarvia, Toimialueena: Eura, Eurajoki, Huittinen, Kokeméaki, Rauma,
Nakkila, Pomarkku, Pori, Siikainen, Ulvila Sakyla

1 sosiaalitydntekija Uusi lisavirka tulossa 1 sosiaalityontekija
hakuun
2 sosiaaliohjaajaa *jatko selviaa myohemmin 1 sosiaaliohjaaja
(joista toinen maaraaikaisena 31.1.24
asti *)
1 sairaanhoitaja * *kaytadnnossa ei viela
0,9 sairaanhoitajaa 100%
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Alaikaisen rikolliseen kayttaytymiseen puuttuminen
Satakunnan ankkuritoiminnassa palvelupolku

Rikollisesta toiminnasta inali iaali
bt - Sosiaalihuollon Sosiaalihuolion M- i
Lapsi/nuori nEE,'E%%?{HémiﬂﬁagTu- . asiakkuus asiakkuus paattyy A”kkgggiﬁ( fuus kéé}{'lgﬂi%séggw
e pasttyy SHL 34§ SHL 34§
Kutsu
ankkuritapaa- Sosiaalihuoltolain 2 2
miselle mukainen
palvelutarpeen
arviointi,
il P [astensuojelutarp
en
selvittdminen
ANKKURI- moniammatillisesti
TAPAAMINEN,
Ankkuritimin =~ Lastensuojelu-imoitus Kasitellidn mgg%%un%ﬁli- Sosiaalihuolionasiakkuus,
sosiaalityontekiia, [~ vastaanotetiu, selvitetaan onko =3 lastensuojeluimoitus, 7 vrk [ e seen — lastensuojeluasiakiuus,
sosiaaliohjagja asiakkuutia tydskentelyyn muihin palveluihin ohjaus
ja
jatko-
tydskentelysta
sopiminen
o Hoidon tarpeen

Ankkuritimin > arviointiﬂa
sairaanhoitaja interventiot

Rikosasian kasittely jatkuu

Rikosilmoitus alle
18-vuctiaasta

Esitutkinta

PRO CONSONA SOSIAALI LIFECARE
sosiaalipalvelut EFFICA Pori, Ulvila, PEGASOS
Rauma, Eura, Pori, Ulvila Merikarvia, Harjavalta, POLIISIN

Dokumentit, Harjavalta Merikarvia Rauma, Eura Eurajoki i "
tistojarjesteimat Eurajok, Kankaanpas, Kankaanpaa, Kokemaki TIETOJARJES
Kokemaki, Karvia, Pomarkku Karvia, Pomarkku Nakkila, Huittinen,

Nakkila, Huittinen, Jamijanvi Jamijarvi, Sakyla
Sakyla Siikainen Silkainen

—

—

Vastuuhenkilt Vastuuhenkildit
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Lapsiperheissa tapahtuvaan
parisuhdevakivaltaan puuttuminen Satakunnan
ankkuritoiminnassa palvelupolku

Sosiaglinuoll Ankkuriasiakkuus
Lastensuojelu- osiaalihuolion paattyy
Lapsi/nuori ilmmtué asiakkuus paattyy

) i SHL 34§

Aikuisten valinen Suostumus
perhevakivalta moniammatiliseen
fulee ankkuritydskentelyyn
viranomaisten
tietoon
Rikosimoitus ~ —— )
Vanhemmat Osallistuu kuulusteluun kag‘t{\eolia;ilizaw
MONI-
AMMATILLINEN
TYOSKENTELY Lastensuojelu-
asiakkuus alkaa
Lastensuojelullmoitus Pa\velutart;qeen > sc_)sli‘aka\inu_oqlgn-
—— arviointi | asiakkuus jatkuu,
?gggjam;m?ﬂdié X im,g{;‘jﬁggg"gggﬁew lastensuojelu faiko-onjaus
sosiaaliohjaaja ! 7 vrk ja valiton tarpeen arviointi muihin palveluihin
Kiireellisyyden arviginti "D'da?citu?;?ieen

Ankkuritiimin
sairaanhoitaja

Rikosiimoitus
vastaanotettu

Esitutkinta Rikosasian kasittely jatkuu

PRO CONSONA I E

sosiaalipalvelut Pori, Ulvila

Rauma, Eura, Pori, Ulvila, Merikarvia
Merikarvia, Rauma, Eura,

POLIISIN

Dokumentit, Kankaanpaa, ki , emaki, TIETOJAR
tigtojarjestelmat Karvia, Pomarkku d Nakkila, Huittinen JESTELMAT
Arvia, F aIvia, £ Sakyla
Siikainen Siikainen
Vastuuhenkilgt Vastuuhenkil ot

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke, sosiaalitytntekija Sari Luoma
Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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KENTAN TOIVEESTA:
LAPE-SANOMAT 12/2022 - 12/2023

tukemassa osallisuutta ja toimintakulttuurin Johda

merkityksia ja

LUE JOHDON, KEHITTAJIEN JA ASIANTUNTIJOIDEN NAKEMYKSIA okl Hievaisttia Yhdista
=g P J muutosjohtami

Satakunnan lasten-, nuorten ja perheiden palveluista saatavuutta, nen

toimivuutta kehittami
mainehallinnan enittaminen

kautta ja viestinta

Korona, kaverit ja mieliala -
16-vuotias Aapo kertoo milta
kaikki on tuntunut

Lisaa Saavuta

ilosto laajempi
henkiloston - .. »
pitovoimaa Asiakasymmairrys: kohderyhméa

_ _ systemaattisesti
Organisaatio

Nuorten hyvinvointi, vai pitaisiké sanoa

pahoinvointi, on puhuttanut viime aikoina
paljon, mutta enemmankin asiasta voitai-
siin vield keskustella. Liian usein aikuisilla

on kiire tai liikaa omia ongelmia, jotta he asiakkaat
pystyisivat kunnolla pysahtymaan ja kuun-
telemaan nuorta. Kysymaan sen tarkean Hyvaa oloa harrastuksista
kysymyksen "mita kuuluu?”
Aapo kertoo ammentavansa hyvaa oloa Hallitse Lisaa
Kohta 16-vuotias Aapo Hannus on siitd erityisesti kavereista ja harrastuksista. Va- organisaation luottamusta ja

kulttuurimuutos sidosryhma

onnekkaassa asemassa, etta keskustelu- paa-aikaan kuuluu niin rugbya, kuntosalia 21 YT
ta yhteistyota

yhteys omien vanhempien kanssa on hyva. kuin teatteriakin.
Vaikka maailma myllertda ymparilla ja

Aapo eldaa omassa elamassaankin yhdek- - Aloitin teatteriharrastuksen seitseman-

sannen luokan jalkeen suurta muutosten nella luokalla. Nyt harrastan teatteria Suo- Mataloita Laajenna ym

aikaa, Aapo kuvaa omaa oloaan vaihtele- men Teatteriopiston teatteritaiteen perus- yhteistyon ja marrysta

vaksi. opetuksessa. Tana kevaana harjoittelemme saavutettavuud ja yhteistyon
yhteiskunnallisia ongelmia ja erityisesti en kynnysta toimivuutta

- Oma oloni riippuu paljon siitd, miten po- naisen asemaa kasittelevaa teosta, mika
rukoilla menee. Jos vanhemmillani on huo- on aivan erilainen juttu kuin mita olemme
lia, vaikuttaa se my6s minun hyvinvointiini, aiemmin tehneet, Aapo kertoo.

Kuva: Kulttuurinmuutoksen johtaminen,
Johanna Santanen 2023

, Kehittgjatiimi: Hankejohtaja Johanna Santanen, hankeassistentti Eija
Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke Hammarberg & viestintdsuunnittelija Maarit Salminen
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LYTE-KOKEILUTOIMINTA
SI-SOTE kehittamistyona

Hankeresurssi mahdollisti suoraan nuoria lahestyvan kehittamiskokeilun
kevaasta 2023. Nuoret saivat ratkaisukeskeista keskusteluapua kahdella
koululla. Koulu ja nuoret olivat kehittamisty6hon tyytyvaisia.

Lisaa kehittamistydsta Innokylan sivuilta.

LYTE-keskusteluapu laajentaa nuoren valinnan mahdollisuuksia saada
itselleen sopivaa palvelua. Suoraa jatkoa ei toimintaan saatu
rahoitusteknisista haasteista johtuen. Hyvinvointialueen rakentuminen oli
hyvin alkuvaiheessa saastdpaineineen, joten kokeilutoiminnan laajentuminen
pilotiksi ei ollut tAssa vaiheessa mahdollista. Lyte-kokeilutoiminnan positiiviset
tulokset kannattaa huomioida jatkossa, kun kuntien ja hyvinvointialueen
vastuut ovat selkeytyneet.

LYTE-kokeilutoiminnan kehittajatiimi:
Erityisasiantuntija Tero Gronmark, erityisasiantuntija, hankekoordinaattorit
Anu Kurkela, Paula Vaajakari & hankejohtaja, Johanna Santanen

Porin kaupungin ja Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus —
hankkeen yhteinen kehittamiskokeilu oppilashuollossa.

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke

LYTE- KOKEILUTOIMINTA VASTAA OPPILAIDEN TARPEISIIN .

Koulu tarvitsee lisaa aikuisia, joilla on
aikaa kuunnella ja olla lasna

Tulevaisuuden sote-keskus -~hankkeessa
kaynnistettiin LYTE- kokeilutoiminta el
matalan kynnyksen keskusteluapu lyhyt-
terapeuttisella viitekehyksella. Koululla
Jarjestettavallsd kohtaavalia tyolls lisattiin
kynnyksetdonta apua nuorille. Taustalla on
havainto nuorten turvallisten aikuisten
tarpeesta arkiymparistoissadn. Yhteis-
tyos<d porilaisten Linsi-Porin ja Lyseon
koulujen kanssa tehtiin suunniteima ko-
keilutoiminnan aloittamisests syksylla
2022. Hankekoordinaattorit Anu Kurkela
ja Paula Vaajakari aloittivat hankkeessa

ratkaisukeskeisen tydotteen kokeilutoimin-

nan tAman vuoden huhtikuusss,

Kurkela ja Vaajakari esittivat valmiin kyn-
nyksettoman toiminnan mallin, jossa kes-
kusteluspuas annetaan ratkaisukeskeisella
viitekehyksella.

- N&in tallaisen palvelun tarpeen koulussa
Oppilaat cireilevat ja ennen kaikkea tar-
vitsevat kouluihin lis3a aikuisia, joilla on
aikaa kuunnella ja olla lasn3, opettajana
tyoskentelevd Kurkels taustoittaa.

Hankejohtaja Johanna Santanen odottaa
innolla tuloksia ja havaintoja millaisissa
Idhestyneet, ja millaisia ilmidita kohtaami-
sista nousee
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Mielenterveystrategia lasten kehittamistyota 3

ohjaamassa

pddomaa, josta pidetdtin huolta ja johon sijoitetaan
* opiskelusso jo tydssd

n mielenterveyden rakentuminen arjessa

Lasten ja nuarten mielenterveys vahvistuu, kun yhieiskunto toimii niin, ettd

* lvadaan edellytykset turvalliselle eldmalle perheissd jo muissa keskeisizsd
kasvuympdristiissd jo yhteiskunnon muutoksissa,

* turvatoan jokaiselle lapselle yhitdldiset mohdollisuudet hyw@dn itsetuntoon jo
mielenterveystaitaihin, oppimiseen ja onnistumisen kokemuksiin

ikeudet

Mielenterveyspalveluissa on kiinnitettdvd erityistd huomiota
mielenterveysoikeuksien tateutumiseen.

Mielenterveysaikeuksiin kuuluvat

* oikeus mddritelld itse ne asiat, jotka outtavat selvivtymddn arfessa, jo saada sithen
tarvittava tuki,

* pikeus hyvidn jo voikuttavoan hoitoon silloin, kun se on tarpeen,

Palvelut vastaavat ihmisten tarpeita, kun varmistetaan, eftd

* ne ovat asiokasléhtdisid, ikd- ja kehitysvaiheeseen sopivia jo kdyttaiar kokevat ne
itselleen soveltuviksi,

* ne ovat saavutettavia, oikea-oikaisia, laodukkaita jo vaikuttavia,

* ne ovat joustavia, yhieen sovitettavia jo jotkuvuutta tukevia,

* ne ottavat huomioan omaiset ja ldheiset sekd voimavarana ettd tuen tarvitsiioing,

eysjohtaminen

Mielenterveystyditd ohjotaan ja johdetoan suunnitelmallisesti kokonaisuutena
wiittden hallinnolliset rajot.

* Johtaminen sopeuttoa organisaatiot jo niiden toiminnat mislenterveyteen
vaikuttawviin gignkohtaisiin ilmidihin jo talouden realiteetteihin seld volmistelee ne
kohtaamaan tulevaisuuden haastest.

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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Erityisasiantuntija Tero Gronmark, Porin kaupunki
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Lyte-kokeilutoiminta

Erityis- ja vaativan tason
palvelut, asema
"asiakkaana/potilaana”
(hoito/kuntoutus)

Perustason muut palvelut,

sairaalakoulu

uorten Vi tto

<>

asiakkuudet sovitusti
Idhetteelld/palveluohjauksella,
asiakkuus; kuntoutusta/hoitoa

= o u
skeluhuollon ammattihenkilot:
oulupsykologit ja -laakarit \

Jasentyneempi ja pitkakestoisempi
tuki; saavutettavat tuen toimijat
arjessa, kohtaamiset
arkiymparistossa, ldhelld, lyhyt viive,

raattorit

koulsterveydenhoitajat

viestintdd/vuorovaikutusta arjessa.

"tuttuus & tunnettavuus”;
nuoren, vanhemman,
ammattihenkilon kesken
merkitykselliset asiat puheeksi
({koulunkaynti, harrastukset),
vuorovaikutussuhteiden
kasittelyd ja niiden
ymmartamista arjen
kontekstissa

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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enemmsin

enemman
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1. Mika Lyte-toiminnassa on parasta/ toimivi nta?
OPETTAJAT OHJAUTU MISESTA
»Nuorten nopea ohjautuminen avun piiriin; I EELL jutteluapua miettineiden

nuorten oli nyt mahdollista kokeill2 jutteluapua, koska sitd oli ylipadtaan saatavilla ilman

jonottamista.

»0li mahdollisuus ol
tieto siitd, ettd he saavat myd
tulevaa.”

»Sain opettajana ohjattua €
jos mika on huikeaa! Hieno
”yte on lisdaikuinen koulun arjessa eikd mika tahansa ai

oppilaille eri tavalla kuin opettajilla’
»Kuraattorien tukena tima toiminta oliva

keasti ohjata tukea tarvitsevia nuoria avun piiriin, kun oli ylipaataan
s apua itselleen eli eivat vain siirry jonottamaan jotain

teenpain kaikkia tana syksynd tukea pyytavat oppilaat, ja se
tunne, ettd nuoret oikeasti saivat tdna syksyna apua.”
kuinen vaan joku, jolla on aikaa
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Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen kehittaminen:
Vauva- ja perhemyodnteisyyden jalkauttaminen Satakuntaan

(SATAVAMY)

« Kuvaa lyhyesti, mihin sote-palveluissa olevaan haasteeseen kehittamistyolla vastattiin?

« Vauvan varhaisravitsemuksen, varhaisen vuorovaikutuksen, kiintymyssuhteen ja vanhemmuuden
tukemisen laadukas ohjaaminen.

Kuvaa lyhyesti, miten kehittamistyo liittyy Satakunnan hyvinvointialueen strategiaan?
HT1: Koko Satakunnassa saatavilla peruspalveluissa nayttdon perustuva ohjaus vauvan
varhaisravitsemukseen, varhaiseen vuorovaikutukseen, kiintymyssuhteeseen ja vanhemmuuden

tukemiseen.

HT2: Imetysneuvolatoiminta, jossa saatavilla imetyspoliklinikkatasoista palvelua peruspalveluissa.

HT3: Kaikki Satakunnan perheet saavat tasalaatuista, nayttdon perustuvaa vauva- ja

perhemyonteisyysohjelman mukaista ohjausta.
H4: Hyvinvointialueella yhtenaiset kaytannot kaikilla imevaisikaisen vauvan perheiden kanssa

tyoskentelevilla ammattilaisilla.

Kehittamisesta hankkeessa vastasivat Suvi Kyyro ja Merete Willis.
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Vauva- ja perhemyonteisyyden jalkauttaminen Satakuntaan hyotytavoitteet

Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus (HT1

Tarkeimpanad paamaaranda on, etté asiakkaat saavat tarpeidensa mukaisia
oikeita palveluita oikeaan aikaan, oikeassa paikassa. KehittAmistydssa
otetaan huomioon tuottajakentan monipuolisuus ja lahipalveluiden
saavutettavuus. Erityista huomiota kiinnitetéaéan paljon palveluja tai erityista
tukea tarvitsevien ihmisten palveluiden kehittamiseen.

Ennaltaehkaisy ja ennakointi (HT2)
Tavoitteena on siirtéaa palveluiden painopistetta raskaista palveluista
ennaltaehkaisevaan tydhon ja varhaisen vaiheen tukeen.

Laatu ja vaikuttavuus (HT3)
Tavoitteena on laadukas ja vaikuttava sosiaali- ja terveydenhuolto, joka
aidosti vastaa asiakkaan tarpeisiin ja asiakas kokee saavansa apua.

Monialaisuus ja yhteentoimivuus (HT4)
Paamaarana on vahentaa palveluiden siiloutumista, paallekkaisyytta ja
pirstaleisuutta.

Imevaéisikaisen perhe saa oikea-aikaisen avun vauvan varhaisravitsemukseen,
varhaiseen vuorovaikutukseen, kiintymyssuhteeseen ja vanhemmuuden
tukemiseen. Peruspalveluiden ja sairaalan valilla hyvé yhteisty0 perheiden
hoitopolun tukemisessa.

Imetysneuvoloita jokaiseen perhekeskukseen, jolloin perheilla mahdollisuus
saada nopeammin apua varhaisravitsemuksen ongelmatilanteissa ja perheilla
mahdollisuus paasta tavoitteidensa mukaiseen
imetykseen/varhaisravitsemukseen.

Perheet saavat laadukasta ja nayttdon perustuvaa ohjausta vauvan
varhaisravitsemukseen, jolloin imevaisikaisia imetetaan pidempaan.

Kaikki imevaisikaisten perheiden kanssa toimivat ammattilaiset tydskentelevat
vauva- ja perhemyonteisesti ja osaavat tarvittaessa ohjata perhetté oikea-
aikaisesti avun piiriin.
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Tulokset ja tuotokset SATAVAMY

Projektin tuotoksena syntyneet toimintamallit, jotka otetaan kayttéon Linkki Innokylén toimintamalliin
Satakunnan hyvinvointialueella

Hyvinvointialueen yhteinen vauva- ja perhemyonteisyysohjelma ja sen mukaiset SATAVAMY | Innokyla (innokyla.fi)

toimintamallit

Imetysneuvolat (Suvituulen perhekeskus, Lounatuulen perhekeskus)
Vauvamyonteisyysseuranta

Sairaalapalveluiden ja peruspalveluiden yhteisty6 selkiytynyt, lisdéntynyt ja
vahvistunut. Palvelujen laatu, saatavuus, hoidon jatkumo parantunut.

Toimintamallit, joita ei otettu kayttoon, Linkki Innokylan toimintamalliin Miksi ei otettu kaytt6on?
jaivat kesken tai paikallisiksi

Hyvinvointialueen auditointi Nyt luotu rakenteet, toimintaa pitédé edelleen vahvistaa
ja pyrkia tasalaatuisuuteen.

Vauva- ja perhemydnteisyys pitdé olla perheille
mitattavissa. Vanhempien kokemus-kyselyt aloitettu,
tulee jatkaa.
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https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/satavamy-0

Vauva- ja perhemyodnteisyysohjelman tulokset

+ Satakunnan hyvinvointialueen yhteinen vauva- ja perhemyénteisyysohjelma
* Imetysneuvolat kahteen perhekeskukseen

* Hyvinvointialueen yhteinen jokavuotinen Satavamy-seminaari

* Vauva- ja perhemyodnteiset koulutukset eri ammattiryhmille

« Kuusi uutta imetyskouluttajaa hyvinvointialueelle

* Moniammatillisten SATAVAMY-ty6ryhmien (ohjausryhma ja verkostoryhma) luominen
hyvinvointialueelle.

* lItsearvioinnit vauva- ja perhemyonteisyysohjelman mukaisesta tydsta imevaisikaisen perheiden
kanssa tydskenteleville.

* Moniammatilliset tydpajat perhekeskuksissa

+ Vauvamyonteisyysseurannan vakiinnuttaminen (vauvan varhaisravitsemuksen tilastointi,
vanhempien ohjauskokemuksen seuranta)

JUURTUMINEN

Vauva- ja perhe-

nyt tarkoituksena on tyon jatkuminen hyvinvointialueen omana toimeenpanona, jolloin saadaan toiminta my onteis yy SO hJ el ma
entistd nakyvammaksi perheille. Koulutusrinki hyvinvointialueen imetyskouluttajien kesken saatu alkuun,
taman toiminnan vahvistaminen, tyéryhman toiminnan jatkuminen. Hyvinvointialueen vauva- ja
perhemyonteisyysauditointi tavoitteena ja sité edeltava valmistautuminen.

Rakenteet ja koulutuspohja vauva- ja perhemyonteisyysohjelman mukaiseen toimintaan saatu valmiiksi,

Satakunnan hyvinvointialueella

KEHITTAMISEHDOTUKSET
+ Lisata vaikuttavuutta perheiden saamaan ohjaukseen ﬂ
* Vauva- ja perhemyodnteisyysauditointi W

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke
* Imetysneuvolat jokaiseen perhekeskukseen



Kehittamistyosta syntyneet keskeiset hyddyt ja vaikuttavuus

Asiakkaalle
Oikea-aikainen, nayttéon perustuva, laadukas tuki imevaisikaisen vauvan varhaisravitsemukseen, varhaiseen vuorovaikutukseen, kiintymyssuhteeseen ja vanhemmuuteen.
Omasta perhekeskuksesta saatavilla oleva matalan kynnyksen tuki.

Ammattilaiselle
Oman osaamisen vahvistuminen koulutusten my6ta. Yhteinen vauva- ja perhemyonteisyysohjelma ohjaa ty6ta.

Hyvinvointialueelle
Perheilla on mahdollisuus saada oikea-aikaista, asiantuntevaa apua imevaisikdisen kanssa ravitsemus- ja vuorovaikutusasioissa, painopiste siirtyy sairaalapalveluista
peruspalveluihin. Perheet, joilla on paljon ongelmia, voivat selvita ongelmista pienemmilla interventioilla.

Pidemmalla aikavélilla odotettavissa olevat

Imevaisikaisia imetetdan pidempaén. Imetyksen onnistumisella hyvia terveysvaikutuksia imettéavaan aitiin (mm. syopariski ja dm2 riski pienenevat) ja imevaisikaiseen (mm.
infektioiden riski pienenee).

Vanhemmuuden vahvistuminen, varhaisen vuorovaikutuksen ja kiintymyssuhteen paraneminen. Imetys on taloudellisesti kannattavaa seka ekologisesti kestava tapa tarjota ravintoa
vauvalle.

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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Vauva- ja perhemyodnteisyys Satakunnassa 3
asukkaille nakyvat tulokset

1. Satakunnan hyvinvointialueen yhteinen vauva- ja
perhemydnteisyysohjelma

2. Imetysneuvolat kahdessa perhekeskuksessa

3. Hoitopolku vauvan varhaisravitsemuksen

ongelmatilanteissa (neuvola-sairaala-neuvola)

4, Imevaisikaisten perheiden osallistaminen
vanhempien vauvamyonteisyyskyselyssa

5. Kiintymyssuhteen tukeminen varhaisessa
vuorovaikutuksessa

6. Vauva- ja perhelahtdinen tyoskentelyote

/

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke AT ) WETEL



Peloton Synnytys -menetelman jalkauttaminen (perhekeskukset ja s
Satasairaala)

KEHITTAMISEN TAUSTAA

» Peloton synnytys-hanke kaynnistettiin synnytyskokemusasioiden kehittamistoimintaa ajatellen. Hyvan
synnytyskokemuksen mahdollistaminen synnyttajalle on ennaltaehkaisevaa tyota koko perheen hyvinvoinnin
kannalta. Synnytyskokemuksen kokonaisvaltaiseen kehittamiseen on otettu kayttoon Peloton synnytys —
menetelma, joka on Ruotsissa kehitetty hoitotydn menetelma. Sen tarkoituksena on parantaa synnytyskokemusta
seka fyysisella etta psyykkisella tavalla. Hyva synnytyskokemus vahvistaa myo6s aidin ja vauvan kiintymissuhteen
kehittymista.

» Perhekeskusten aitiysneuvoloiden ja Satasairaalan synnytysyksikon yhteisty6

* Menetelman jalkauttaminen koko hyvinvointialueelle

KEHITTAMISTEHTAVAN LINKITTYMINEN HYVINVOINTIALUEEN STRATEGIAAN

« Kaikki Satakunnan hyvinvointialueen raskaana olevat perheet saavat laadukasta, nayttoon
perustuvaa tietoa Peloton Synnytys - hoitotyén menetelman kaytosta

« Parhaan mahdollisen synnytyskokemuksen turvaaminen perheille

« Hyvinvointialueella yhtenaiset kaytannot kaikilla raskaana olevien perheiden kanssa
tydskentelevilla ammattilaisilla

* Yhteisty6 sairaalapalvelujen ja perhekeskusten valilla vahvistuu ja yhteisty6rakenteet muodostuvat

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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Hydtytavoite
Peloton synnytys

Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus

Tarkeimpana paamaarana on, etta asiakkaat saavat tarpeidensa mukaisia
oikeita palveluita oikeaan aikaan, oikeassa paikassa. Kehittamistytssa
otetaan huomioon tuottajakentan monipuolisuus ja lahipalveluiden
saavutettavuus. Erityistd huomiota kiinnitetaan paljon palveluja tai erityista
tukea tarvitsevien ihmisten palveluiden kehittamiseen.

Ennaltaehkdisy ja ennakointi
Tavoitteena on siirtdé palveluiden painopistetta raskaista palveluista
ennaltaehkaisevaan tyohon ja varhaisen vaiheen tukeen.

Laatu ja vaikuttavuus
Tavoitteena on laadukas ja vaikuttava sosiaali- ja terveydenhuolto, joka
aidosti vastaa asiakkaan tarpeisiin ja asiakas kokee saavansa apua.

Monialaisuus ja yhteentoimivuus
Paamaarana on vahentaa palveluiden siiloutumista, paallekkaisyytta ja
pirstaleisuutta.

Arvioi kehittamistydta peilaten hyotytavoitteeseen

Raskaana oleva perhe saa heti alkuraskaudesta lahtien tietoa Peloton Synnytys -
menetelmastd, joka pitéaa sisallaan SAFE-hoitotydn mallin.

Toimintatavat vakiintuvat kayttoon siten, etta perheet saavat yhtenaista seka
laadukasta raskauteen ja synnytykseen liittyvaa ohjausta ja tukea

Perhekeskuksissa (aitiysneuvolan puolella) osataan SAFE-hoitotyon mallin kaytto.

Pystytaan ajoissa puuttumaan alkuraskaudessa/raskautta suunniteltaessa, jos
epaily synnytyspelosta.

Synnytyspelkopoliklinikalla toteutetaan mallin mukaista hoitoty6ta

Perheet saavat laadukasta ja nayttdon perustuvaa tietoa

Hyvinvointialueen henkiléston osaaminen ja laadukkaiden asiakaslahtoisten
palvelujen tuottaminen parantuu.

Hyvinvointialueella on yhtenaiset ja nayttéon perustuvat hoitokaytannét raskaana
olevien perheiden hoitoon raskausaikana sekéa synnytyksessa SAFE-hoitomallin
(Peloton Synnytys -menetelma) suhteen.

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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Peloton synnytys tulokset

Peloton synnytys -menetelmakoulutus toteutettiin syksylla 2023 Satasairaalassa, ja koulutukseen osallistuivat lahes kaikki
Satakunnan hyvinvointialueella raskaana olevia seka synnyttavia aiteja ja perheitd hoitavat terveydenhuollon

ammattilaiset. Liséksi viikon aikana koulutettiin hyvinvointialueelle 20 Peloton synnytys -menetelman kouluttajaa, joiden tehtavana on
jalkauttaa menetelmén kayttéonotto seuraavan kahden vuoden aikana.

Sairaalapalvelujen ja peruspalveluiden yhteisty0 selkiintynyt, lisaantynyt. Perhekeskusten kanssa yhteistydtéa aloitettu
menetelman osalta.

Katilbopiskelijat saavat joulukuussa inspiraatioluennon menetelmasta
Tukirakenteet on kaynnistetty jatkokouluttamiseen/ohjaukseen/menetelméan yllapitoon/pelkopolklinikka toiminnan suhteen

Valmennustiimit mukana toiminnan kehittamisessa

JUURTUMINEN

Peloton synnytys -menetelman jalkauttaminen jatkuu kouluttajien toimesta.
+ Satasairaalassa pidetaan ylla osaamista tyépajoilla ja osastotunneilla
» Koulutetaan (inspiraatioluento) jatkossa kaikki uudet tyontekija
» Perhekeskukset ja sairaalan kummikatilot jatkavat perhekeskusten aitiysneuvolan terveydenhoitajien/katildiden toiminnan suunnittelua menetelman osalta
* Hyvinvointialueen synnytysvalmennuksessa menetelma osa valmennuksen sisaltoa

KEHITTAMISEHDOTUKSET JATKOON

» Asiakaskyselyiden toteuttaminen. Vastuunmaarittely, etta kaikki varmasti toimii jatkossa.
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Peloton synnytys projektin kehittamistyosta syntyneet keskeiset
hyodyt ja vaikuttavuus

Asiakkaalle

Perheet saavat yhtenaistéa seka laadukasta raskauteen ja synnytykseen liittyvaa ohjausta ja tukea. SAFE-hoitotyonmalli tulee perheille tutuksi. Hyvan synnytyskokemuksen
turvaaminen.

Ammattilaiselle
Osaamisen vahvistaminen Peloton Synnytys -menetelman kaytdsta (SAFE-hoitotydon malli). Osaamisen kehittaminen lisaa tydhyvinvointia.

Hyvinvointialueelle
Hyvinvointialueen henkiléstén osaamisen lisddminen ja laadukkaiden asiakaslahtdisten palvelujen tuottaminen. Hyvinvoivat perheet.

Pidemmalla aikavalilla odotettavissa olevat
SAFE-hoitotydn malli osa hoitoty6té. Perhekeskusten ja Sairaalan yhteistyd vahvempana. Kansanterveydellinen nakokulma.

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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Tukiperhetalo -pilotti

Satakunnassa ei ole riittavasti tukiperheita
vastaamaan tuen tarpeeseen. Lapset joutuvat
odottamaan tukiperhetta useita kuukausia, usein
jopa vuosia. Satakunnassa oli tukiperhejonossa
30.9.2022 tehdyn tilannearvion mukaan 220
lasta.

Tukisuhdetoiminnan sisaltéa on tarvetta kehittaa
ammattimaisemmaksi lasten tarpeiden vuoksi.
Osalle lapsista on vaikeaa l6ytaa tukiperhetta
lapsen erityishaasteiden vuoksi.

Tukiperhetalo toiminta:
« vahvistaa oikea-aikaisia ja riittavia varhaisen tuen palveluita.
» tukee painopisteen siirtoa korjaavista palveluista ennaltaehkaiseviin palveluihin.
* nopeuttaa lasten paasya palvelun piiriin ja parantaa palvelun saatavuutta.

Kehittamisesta hankkeessa vastasi Minna Lotila.
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Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus Tukiperhejono lyhenee koko maakunnan alueella.

Tarkeimpéana paamaarana on, etta asiakkaat saavat tarpeidensa mukaisia  Lasten paasy palvelujen piiriin nopeutuu.

oikeita palveluita oikeaan aikaan, oikeassa paikassa. Kehittamistydssa Mahdollistaa tukiviikonloput lapsille, joille on muuten mahdotonta I6ytaa
otetaan huomioon tuottajakentan monipuolisuus ja lahipalveluiden tukiperhetta lapsen erityishaasteiden vuoksi.

saavutettavuus. Erityistd huomiota kiinnitetaan paljon palveluja tai
erityista tukea tarvitsevien ihmisten palveluiden kehittdmiseen.

Ennaltaehkéaisy ja ennakointi Sosiaalihuoltolain mukaista palvelua.
Tavoitteena on siirtaa palveluiden painopistetta raskaista palveluista Tuetaan vanhempien toimintakykya ja arjessa jaksamista mahdollisimman
ennaltaehkaisevaan tyohdn ja varhaisen vaiheen tukeen. varhaisessa vaiheessa.

Toiminnan avulla tuetaan lasten kaverisuhteita, sosiaalisten taitojen — ja
tilanteiden hallintaa, terveellisia elamantapoja seka ikatasoista itsesta
huolehtimista.

Tuetaan perheiden monipuolista yhteista vapaa-ajanviettoa

Vertaistuki seka lapsille etta vanhemmille

Ennaltaehkaistaan raskaampien palveluiden tarvetta, esim. lastensuojelu
asiakkuutta, kiireellista sijoitusta.

Laatu ja vaikuttavuus Ammattilaisten tuottamaa tukisuhdepalvelua.
Tavoitteena on laadukas ja vaikuttava sosiaali- ja terveydenhuolto, joka Henkilokunnalla on tukiperhekoulutus, traumatietoisuutta, osaamista
aidosti vastaa asiakkaan tarpeisiin ja asiakas kokee saavansa apua. neuropsykiatrisista haasteista seka tarvittava laakehoidon ja

elintarvikehygieeninen osaaminen.

Tuottaa ammattilaisen ndkemyksen perheen ja erityisesti lapsen tilanteesta
sosiaalityontekijalle perheen kokonaistilanteen ja oikeanlaisten tukitoimien
arvioimiseen.

Toiminnan avulla tuetaan yhta aikaa lasta ja vanhempaa.

Vanhemmilta ja lapsilta kerataan palautetta seké tukiperhetalojakson aikana etta
sen jalkeen. Saatu palaute otetaan huomioon toiminnan suunnittelussa ja

toteutuksessa
Monialaisuus ja yhteentoimivuus Tiivis yhteisty0 lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa, joka
Paamaarana on vahentaa palveluiden siiloutumista, paallekkaisyytta ja madarittaa tavoitteet tukisuhdetoiminnalle ja perheen muille mahdollisille

pirstaleisuutta. tukitoimille.



Tukiperhetalli pilotin tulokset

« Tukiperhetalotoiminnan mallinnus riittavan pitkalla toimintakaudella. Kokemusta saatiin mallin
toimivuudesta ja palautetta kysyttiin.

« Tukiperhetalon ladkehoito-, omavalvonta- ja turvallisuussuunnitelma

JUURTUMINEN
« Tukiperhetalotoiminta jatkuu hyvinvointialueella osana perhekeskus Etelatuulen perhesosiaality6ta.
» Perhekeskuksen v. 2024 talousarvioon on varattu rahat yhden tukiperhetalojakson kustannuksiin.
» Tukiperhetalon henkilokunta koostuu perhekeskus Etelatuulen tyontekijoista.

KEHITTAMISEHDOTUKSET
» Mallin laajentaminen koko hyvinvointialueen kayttoon.

» Tukiperhetoiminnan palvelukokonaisuuden kehittdminen tuen tarpeen porrasteisuuden kokonaisuudessa.

» Pysyvien tilaratkaisujen Idytaminen toiminnalle.
« Tukiperhetalomallinnuken kehittdminen vahvemmin myds lastensuojelun asiakkaille
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Tukiperhetalomalli pilotoinnin kehittamistyosta syntyneet keskeiset
hyodyt ja vaikuttavuus

Asiakkaalle

* Nopeuttaa paasya tukisuhdepalvelun piiriin.

» Parantaa tukisuhdepalvelun saatavuutta.

+ Mabhdollistaa tukiviikonloput myds perheille, joille on muuten vaikeaa l6ytaa tukiperhetté lapsen erityishaasteiden vuoksi.

+ Toiminta tukee vanhemmuutta ja vanhempien toimintakykya

» Lapset saavat turvallisen aikuisen tukea, lasnaoloa ja huolenpitoa. Toiminta tukee lasten kaverisuhteita, sosiaalisten taitojen — ja tilanteiden hallintaa, terveellisia elamantapoja seka
ikatasoista itsesta huolehtimista.

Ammattilaiselle

» Vaihtoehtoinen, ammatillinen tapa tuottaa tukisuhdetoimintaa.

» Tuottaa ammattilaisen ndkemyksen perheen ja erityisesti lapsen tilanteesta tueksi sosiaalitydntekijalle perheen kokonaistilanteen ja oikeanlaisten tukitoimien arvioimiseen.
+ Toiminnan luotettavuus edistaa vanhempien toimintakyvyn tukemista; tukiviikonloput toteutuvat sovitusti.

Hyvinvointialueelle
» Lyhentad tukiperhejonoja koko maakunnan alueella.
» Tukiperhetalotoiminta vahvistaa oikea-aikaisia ja riittavia varhaisen tuen palveluita.

Pidemmall& aikavalilla odotettavissa olevat
* Ennaltaehkéisee raskaampien palveluiden tarvetta.
» Tukee painopisteen siirtoa korjaavista palveluista ennaltaehkaiseviin palveluihin.
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Opiskeluhuollon kehittaminen

Kehittamistyon lahtokohdat

» Palvelujen yhdenvertaiseen saavutettavuuteen nykytilannekartoituksella ja kehitettavat asiat maarittelemalla kayttaen apuna valtakunnallisia
tilastoja ja paikallista tietamysta alueen ilmidista, kuten mm. Kouluterveyskysely, OPA -seuranta seka THL:n ja Pikassoksen tekemat kartoitukset.

« Toiminnan painotuksen siirtdminen raskaista palveluista koulujen opiskeluhuollossa saatavaan tukeen kouluttamalla henkil6stod vaikuttavien
menetelmien pariin. Kouluttamalla henkildstda tunnistamaan ilmidité ja toimimaan tilanteissa oikealla tavalla. Tietoa kerdamalla ja saatua tietoa
hyodyntamalla on mahdollista kehittd& koko alueen toimintaa yhdenmukaiseksi.

« Satakunnan alueellinen opiskeluhuollon yhteistydryhma koostaa vuosittain alueen kouluilta yhtendisen mittareihin perustuvan tietopaketin, jonka
avulla on mahdollista suunnata resursseja oikeisiin kehitettaviin kohteisiin. LEA-ty0kalun avulla saadaan tietoa esim. perheiden keskittymisestéa
tietyille alueille, heidan tulotasostaan ja tata kautta voidaan toimenpiteitéa kohdistaa tietyille alueille.

Kehittdmistydn linkittyminen Satakunnan hyvinvointialueen strategiaan

» Perhekeskusten yhteydessa toimiva opiskeluhuolto antaa mahdollisuuden kehittda palveluja mahdollisimman lahella saaviksi, ennaltaehkaiseviksi,
yhdenvertaisiksi ja monipuolisiksi.

+  Systeemisen tydotteen yksi valmennus on tehty rehtoreille ja opiskeluhuollon henkilostélle. Tata toimintatapaa tullaan jatkohankkeissa
laajentamaan koko alueen toimintavaksi. Tarkoituksena on luoda turvallinen, lapsen ja henkiléston huomioiva kannustava tapa toimia yhteisossa.

*  Opiskeluhuollossa toimii jo nyt ammattitaitoinen toimijajoukko. Henkildstén hyvinvoinnista huolehtiminen auttaa pitovoimaan seka myds se, etta
jokainen niin lapsi kuin henkiloston jasen kokee olevansa yhteison tarked jasen, tekevansa arvokasta tyota ja mahdollisuuden kehittaad toimintaansa
yksilo- ja yhteisttasolla.

Kehittamisesta hankkeessa vastasi Saija Tanhuanpaa.
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SIVISTYKSEN JA SOTE palveluiden

kehittamisestyon riippuvuudet (si-sote)

Mitka ovat keskeiset riippuvuudet muuhun alueella tehtavaan kehittamistyéhon?

Kehittamistyd on riippuvainen hyvinvointialueen kehittdmisen vaiheesta (esihenkiloiden vaihtuminen ja
luottamuksén luominen kestaa aikansa) ja siitd, miten yhdyspinnat ovat kehittyneet.

Systeemisen tyodotteen juurruttaminen — synergia/siltaaminen -> ?erq_stettavan tai jatkuvan hankkeen
mahdollisuus h odyntaa_{q_(eslm:_ edellisissa hankkeissa) tehtya tyota, jotta samaa asiaa ei keksita
uudelleen eli tehdyn kehittdmistydn tunnistaminen ja tunnustaminen.

Opiskeluhuollon hallinnon tason tarkeat yndyspinnat lastensuojelu, paihde- ja mielenterveys seka =~
ennaltaehkaiseva sivistystoimen kanssatehtava yhteisollinen opiskeluhuolto — hallinnon tason yhteistyolla
luodaan toimivat rakenteet hallinnonalojen valille.

Palvelutuotannon tasolla yhteisty0 tydhyvinvointialueen toimijoiden, hankkeissa ja sivistyspuolella
toimivien toimijoiden mm. rehtorit, (érityis-)opettajat, sosiaali- ja terveysalalla mm. lastenpsykiatria,
lastenneurologia.

Hanketasolla tehtiin yhteistyota samassa ja eri hankkeissa olevien sivistystoimen kanssa yhdyspinnalla
toimivien hakekoordinaattorien kanssa mm. esittelemalla Torstain aamukokouksissa eri hankkeiden
toimintaa ja levittamalla heidan toimintakonseptiaan perhekeskuspaivien messuosioissa mm.
toiminnalliset vanhempainillat, Ankkuri-toiminta, Barnahus, Neuvokas perhe ja monia eri menetelmia,
my0s kansallisista verkostoista opittuja.
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Si-sote opiskeluhuollon kehittamisen hyotytavoitteet TOTEUMA

Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus Tehdyn kenttéatyon ja 11/2022 Satakunnan opiskeluhuoltohenkilostolle
Tarkeimpéana paamaarana on, ettd asiakkaat saavat tarpeidensa toteutetun kartoituskyselyn perusteella opiskeluhuoltopalvelut toimivat, mutta
mukaisia oikeita palveluita oikeaan aikaan, oikeassa paikassa. psykologipalveluista on pulaa. Monessa kunnassa kaytetaan
Kehittamistytssa otetaan huomioon tuottajakentdn monipuolisuus ja psykologipalveluissa ostopalveluja ja ajoittain joudutaan toteamaan niiden
lahipalveluiden saavutettavuus. Erityistd huomiota kiinnitetdan paljon puuttuvan. Hyvinvointialueen aloittamisen my6téa toiminnan keskittaminen
palveluja tai erityista tukea tarvitsevien ihmisten palveluiden tulee auttamaan asiaa.Kuraattori- ja terveydenhoitajapalveluja on kouluilla
kehittamiseen. saatavilla ja perusopetuksessa palveluja saa useimmiten lakisdateisessa

ajassa. Jono yksildlliseen opiskeluhuoltoon estaa osittain ennaltaehkaisevan
yhteisollisen opiskeluhuollon toteutumista. Pienisséa kunnissa kuraattorin ja
terveydenhoitajan lasnéolo ei toteudu samanaikaisesti puutteellisten tilojen
vuoksi. Toisen asteen ammatillisessa koulutuksessa pidennetty
oppivelvollisuus on tuottanut haasteita. TUVA opetus on ruuhkautunut ja sité
tarvittaisiin lisda, tarpeellista olisi saada myds erityiskoulu Satakunnan
alueelle.

Yhteisollinen opiskeluhuolto on koko koulun yhteinen tehtava, kunnat ovat
panostaneet tdhan toimintaan.

Ennaltaehkéisy ja ennakointi Koulupsyykkarit /(vastaavilla ammattinimikkeill& toimivat) ovat osittain
Tavoitteena on siirtéaa palveluiden painopistetta raskaista palveluista helpottaneet psyykkisesti oireilevien koulussa opiskeluhuollossa
ennaltaehkéaisevaan tyohon ja varhaisen vaiheen tukeen. "kannateltujen” lasten/nuorten tilannetta. Opiskeluhuollon henkildsté on

saanut runsaasti psykososiaalisten menetelmien koulutusta, mm. IPC, IPT-
N, Lapset puheeksi, Inmeelliset vuodet, jne. Koordinointia tarvitaan
mahdollistamaan henkildston yksilo- ja ryhmatoiminta suuren kysynnan

vallitessa.
Laatu ja vaikuttavuus Monialaiseen tyohon liittyva yhdyspintatyé on vasta alkamassa eli sita kautta
Tavoitteena on laadukas ja vaikuttava sosiaali- ja terveydenhuolto, joka on mahdollista saada saastoja, laatua ja parempaa vaikuttavuutta.
aidosti vastaa asiakkaan tarpeisiin ja asiakas kokee saavansa apua. Paallekkaisen yhdessa tehtavan tyon tunnistaminen ja asiantuntijuuden

keskittaminen parhaan osaamisen alueelle tuottaa jatkossa parempaa
asiantuntijuutta, Vaikuttavien menetelmien koulutus kahden eri hallinnonalan
toimijoiden kesken toisi uutta ymmarrysta asioiden laadukkaaseen

hoitamiseen
Monialaisuus ja yhteentoimivuus Opiskeluhuollossa on totuttu tekemaan moniammatillista yhteisty6ta el
Paamaarana on vahentaa palveluiden siiloutumista, paallekkaisyyttd ja  perusasiat on tunnistettu. Monialaiseen tyohon liittyva yhdyspintatyd on
pirstaleisuutta. vasta alkamassa.
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SI-SOTE kehittamisen tulokset ja tuotokset

Projektin tuotoksena syntyneet toimintamallit, jotka otetaan kaytt6on Linkki Innokylan toimintamalliin
Satakunnan HA:lla

OPISKELUHUOLLON MUUTOKSEN TUKI HYVINVOINTIALUEELLA,
KESKEINEN PANOS OPISKELUHUOLTOSUUNNITELMAN VALMISTELUSSA

OPISKELUHUOLLON SIIRTYMISEN VALMISTELU TYO maakunnallisina
verkostoina ja perhekeskusyhteistydna

Pikkusisukas —sijoitettu lapsi varhaiskasvatuksessa osaamisen vahvistaminen Pikku Sisukas, sijoitettu lapsi varhaiskasvatuksessa | Innokylé

Toimintamallit, joita ei otettu kayttoon, Linkki Innokylén toimintamalliin Miksi jai kesken tai ei otettu kayttoon?

jaivat kesken tai paikallisiksi

Pikkusisukas — sijoitettu lapsi varhaiskasvatuksessa  Pikku Sisukas, sijoitettu lapsi varhaiskasvatuksessa | 5 kk kestava koulutus aloitettiin 1/2023, malli on
yhteistyd Pesapuu Ry:n kanssa. Yhteiskehittamisen  Innokyla levitetty neljan kunnan alueelle. Malli on tarkoitus
periaatteet, Lastensuojelun kehittdmisyksikon levittda valtakunnallisesti ja jatkokoulutusta
kanssa, suunnitellaan alueelle. Tietoisuutta on lisatty.
Kehittamisty6ta vahvistettu Tulevaisuuden sote- Kehittamistyo jatkuu Satakunnan lastensuojelun
keskus —hankkeen resurssein. Tyd on jatkumo kehittamisyksikon tuella.

aiemmasta kehittdmistydsta mm. TOP-hanke.

Torstai on toivoa tdynna — keskustelu-,tiedotus- ja Torstai on toivoa tdynna - keskustelu-, oppimis- ja Tilaisuudet alkoivat tiedottamisen tarpeesta ja
oppimistiedotustilaisuudet tiedotustilaisuudet | Innokyl& muuttuivat alueella toimivien mallien esittelyksi ja

dialogiksi opiskeluhuollon henkildston valilla. Verkostot
siirtyivat hyvinvointialueen tarpeiden mukaiseksi ja
ohjattaviksi organisaatiossa.
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SI-SOTE kehittamistydsta syntyneet keskeiset hyodyt ja
vaikuttavuus

Asiakkaalle

Asiakastasolle kehittamistyd on yltényt vain sivistystoimen ja lastensuojelun yhdyspinnalla SISUKAS ja Pikkusisukas-lomakkeiden eli perhehoidossa olevan oppilaan/lapsen
tiedonsiirtolomakkeen kayttdonotossa varhaiskasvatuksessa ja oppilaitoksissa. SISUKAS -mallissa on kaynnissé juurruttaminen ja Pikkusisukas —mallissa jatkossa levittdminen koko
Satakunnan alueelle

Ammattilaiselle

SISUKAS- ja Pikkusisukas-mallien kayton opastus (ks. edellinen)

Johtamisvalmennus sivistysjohtajille yhteisen tydn merkityksellisyyden keskusteluareenana (systeemisyys)

Osaamisen jakaminen, yhteistyd ja konsultoinnin kehittdminen. Hyvinvointialueella palvelut ndhdéan kokonaisuutena ja ne luodaan asiakkaan tarpeiden mukaan. Nain mydskaan
ammattilainen ei jaa yksin haasteiden kanssa.

Hyvinvointialueelle

Satakunnan opiskeluhuollon yhteistydryhmén perustaminen ja alueellisen opiskeluhuoltosuunnitelman laatiminen. Alueellinen opiskeluhuoltosuunnitelma lahtee kommenttikierrokselle
vuoden 2024 alussa.

Pidemmalla aikavélilla odotettavissa olevat

Moniammatillisen yhdyspintatydskentelyn alkaessa saadaan poistettua paallekkaista tyotd, jota tehdaan talla hetkella monella sektorilla. Opiskeluhuollon toimenkuvien selkeyttdmisen
myo6ta opiskeluhuoltotyd on sujuvampaa, kun jokainen tietda oman roolinsa ja tehtavansa palveluketjussa.

Terapiat etulinjaan koulutusten, hoidon porrastuksen ja opiskeluhuollon henkiléstén tyén koordinoinnin avulla (erikoistaso vs. opiskeluhuolto) pystytdan perustasolla auttamaan entista
useampia opiskeluhuollon palveluja tarvitsevia lapsia/ nuoria.
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Opiskeluhuollon palvelujen kehittamistyon keskeiset asukkaille nakyvat tulokset

Opiskeluhuollon yhteistyéryhman toiminta ohjaa toimintaa luomalla tietoon pohjautuvan selkedn pohjan toiminnalle, jolloin
varsinkin resurssit ohjautuvat oikeaan kohteeseen. Alueellisella ja perhekeskustasolla on myds mahdollista ohjata esim.
puutteellisesti resursoitujen tai tydvoimapulasta karsivien alojen tyontekijoita siten, ettd jokainen apua tarvitseva lapsi ja nuori
saa palvelua.

Dialogin avulla on mahdollista luoda yhtenainen kasitys siitd, mita tulee kehittdd, milla tavalla, missa ja milloin. Dialogi
aloitetiin torstai on toivoa taynna keskustelujen avulla. Perhekeskusten toiminnan vakiintuessa keskustelu jatkuu.
Toimenkuvien tdsmentaminen ja selkeyttaminen auttaa paallekkaisen tydn vahentamista.

Opiskeluhuollossa toimii ammattitaitoinen henkilésto, jonka toiveena (kysely 11/2022) on tehda enemman ennaltaehkaisevaa
yhteiséllista tyoéta. Yhteisollinen tyé koostuu koko koulu- ja/tai opiskeluyhteisdon kanssa tehtavasta tydsta. Kehittamista
tarvitaan johtotasolla mahdollisuuden antamiseen ennaltaehkaisevaéan tyohon.

Yhdesséa kunnassa on aloitettu systeemisen tydotteen valmennus. Tata tyétapaa tulee kehittdd edelleen, jolloin lasten ja
nuorten hyvinvointi paranee tydyhteisdssa tydskentelevan henkiléston tydroolien ja -tapojen selkiytyessa seka positiivisen
tybotteen parantuessa.

Hankkeen aikana tehtiin ensin yhden kunnan alueella laatukysely. Kyselyéa laajennettiin koskemaan pilottina yhta
perhekeskusaluetta. Tama kysely toteutuu kevaalla 2024 ja seuraava koko aluetta koskeva kysely vuotta myéhemmin
kevaalla 2025. Tasta on tarkoitus tehda kansainvalinen artikkeli.
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Psykososiaalisten palveluiden kehittaminen lapset ja s
nuoret (vaikuttavat menelmat)

Kehittamistydssa on tuotu naytt6on perustuvia Terapiat Etulinjaan menetelmia lapsille ja nuorille.
Menetelmat on suunnattu lasten, nuorten ja perheiden auttamiseksi oireiden varhaisvaiheessa, jolloin
tilanteen paheneminen voidaan valttaa ja asiakas saa avun oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa.
Nailla menetelmilla seké aikaisen psykoedukaation avulla asiakasta pystytdan auttamaan varhaisessa

vaiheessa ja osaltaan paastaan jopa ennaltaehkaisevaan tyohon.

Perustasolle suunnatuilla menetelmakoulutuksilla pyritdan siirtdmaan painopistetta raskaista
palveluista varhaisvaiheen auttamiseen ja ennalta ehkaisevaan tyéhoén. Palveluiden
siirtdmisella varhaisvaiheeseen syntyy kustannussaastoja hyvinvointialueelle ja
erikoissairaanhoidossa pystytaan keskittymaan vaikeasti oireileviin potilaisiin.

Hankekoordinaattori Tiina llola koordinoi lasten ja nuorten palvelujen kehittamista Satakunnan
hyvinvointialueella tiiviissa yhteistydssa perhekeskusten ja erityispalvelujen kanssa. Ty0 jatkuu
Satakunnan kestavan kasvun Satakunta —hankkeessa.
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Psykososiaalisten palveluiden kehittaminen lapset ja nuoret hyotytavoitteet

Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus

Tarkeimpéanad paamaaranda on, etta asiakkaat saavat tarpeidensa mukaisia
oikeita palveluita oikeaan aikaan, oikeassa paikassa. Kehittamistydssa
otetaan huomioon tuottajakentan monipuolisuus ja lahipalveluiden
saavutettavuus. Erityistd huomiota kiinnitetaan paljon palveluja tai erityista
tukea tarvitsevien ihmisten palveluiden kehittamiseen.

Ennaltaehkaisy ja ennakointi
Tavoitteena on siirtda palveluiden painopistetta raskaista palveluista
ennaltaehkaisevaan tydhon ja varhaisen vaiheen tukeen.

Laatu ja vaikuttavuus
Tavoitteena on laadukas ja vaikuttava sosiaali- ja terveydenhuolto, joka
aidosti vastaa asiakkaan tarpeisiin ja asiakas kokee saavansa apua.

Monialaisuus ja yhteentoimivuus
Paamaarana on vahentda palveluiden siiloutumista, paallekkaisyytta ja
pirstaleisuutta.

Arvioi kehittamistydta peilaten hyotytavoitteeseen

Hanke on tuonut suunnitellusti yhdessa perhekeskusten kanssa nayttoon
perustuvia menetelmia lasten, nuorten ja perheiden kanssa tyéskentelville mm.
ahdistuksen ja masennuksen varhaisvaiheeseen. Perhekeskusalueet ovat itse
paattaneet mihin menetelmiin, milla aikataululla ja ketd omalla
perhekeskusalueella koulutetaan. Tarkoituksena, etté jatkossa kaikki alueelle
tuodut menetelmakoulutukset jatkuvat eri perhekeskusalueilla. Lahes kaikki
menetelmat, joita Terapiat Etulinjaan kautta on tuotu hyvinvointialueelle, on
suunnattu asiakkaiden auttamiseksi oireiden varhaisvaiheessa, jolloin tilanteen
paheneminen voidaan vélttaa ja asiakas saa avun oikeaan aikaan ja oikeassa
paikassa. Perustason mielenterveysyksikoihin seka erikoissairaanhoitoon on
suunnattu joitakin koulutuksia, kuten IPT-N, Cool Kids ja KLT.

Nailla menetelmilla asiakasta pystytddn auttamaan varhaisessa vaiheessa ja
osaltaan paastaan jopa ennaltaehkaisevaan tydhon. Kun asiakas saa
psykoedukaatiota ja tukea jo oireiden varhaisessa vaiheessa, voidaan oireiden
paheneminen valttda ja nain siirtda painopistetta raskaista palveluista varhaiseen
tukeen.

Menetelmat, joita hankeosio hyvinvointialueelle on tuonut, ovat nayttdon
perustuvia menetelmia ja tietoa ndiden menetelmien hyodyistéa keratéaén
kansallisesti seka tyontekijoilta etté asiakkailta. Saatujen palautteiden perusteella
voidaan menetelmia kehittdd edelleen.

Menetelmiin koulutetaan eri ammattien edustajia, tallin pystytdén asiakkaita
ohjaamaan sille tyontekijalle, jolla on juuri silla hetkella mahdollisuus asiakkaan
auttamiseksi ko. olevaan oireiluun oikea-aikaisesti. Tyontekijat saavat eri
menetelmiin koulutuksia, jolloin heidan osaamisensa lisaantyy ja he pystyvat
auttamaan asiakkaita erilaisten oireiden suhteen. Tama myds vahentaa
pirstaleisuutta ja asiakkaan lahettamista eri oirekuvien mukaan toisille
tyontekijoille jos ko. tydntekijalla on vapaita aikoja asiakkaan auttamiseksi.

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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Psykososiaalisten palvelujen keskeiset tulokset lasten,
nuorten ja perheiden palveluissa.

Terapiat Etulinjaan menetelmien tuominen ja tydntekijéiden kouluttamien niiden kaytt6dn hyvinvointialueella.

Hoidon porrastusten laatiminen

Yhdyspintayhteistyd perhekeskusten kanssa

Vaikuttavien menetelmien osaamispadaoman lisdaminen, tuki seka tilastointi Satakunnan hyvinvointialueella.

JUURRUTTAMINEN

» Tarkoituksena on Kestavan Kasvun Satakunta -hankkeessa jatkaa eri menetelmien kouluttamista
hyvinvointialueella suunnitellusti yhdessa perhekeskusalueiden kanssa. Menetelmaan kouluttautumisen ja
patevoitymisen jalkeen menetelmista jarjestetaan tybpajoja ja buusteri-koulutuksia menetelmien ylla pitdmiseksi
tai jarjestetaan mentoriryhmia (mm. IPC), jotka kokoontuvat muutamia kertoja vuodessa menetelman
yllapitamiseksi.

+ Osassa menetelmien kaytdssa ollaan paasty pidemmalle ja osassa ollaan vasta alkuvaiheessa. Varsinkin
varhaisen vaiheen menetelméakoulutukset ovat vasta alussa ja niita on ehditty jarjestaméaan vasta osassa
perhekeskusalueita. Naita koulutuksia tulee jatkaa siten, etta kaikilla perhekeskusalueilla saataisiin sopivat
ammattilaiset koulutettua menetelmien kayttoon.

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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Kehittamistyodsta syntyneet keskeiset hyodyt ja vaikuttavuus
Vaikuttavat menetelmat LANUPE ty0ssa

Asiakkaalle
Osaamisen lisdantymisen myoté oikea aikaisen ja oikeanlaisen tuen saaminen varhaisessa vaiheessa lisdantyy. Nain voidaan valttaa oireiden ja ongelmien vaikeutuminen.

Ammattilaiselle
Osaamisen lisdantyminen eri oireisiin ja asiakkaan auttaminen menetelmékoulutusten myota sek& ammattilaisen saama tuki menetelmien kayttoén myos jatkossa.

Hyvinvointialueelle
Kustannussaastot tuen ja palveluiden siirtyesséa raskaista palveluista varhaisempaan vaiheeseen.

Pidemmalla aikavélilléa odotettavissa olevat
Syntyvat kustannusséastot tuen siirtyessa varhaisempaan vaiheeseen raskaista palveluista. Asiakkaan saama apu varhaisessa vaiheessa ilman, etta oireet pahenevat.
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* IPC, CK ja ALI paatos * Cool Kids koulutus lapset (6 osallistujaa) ja
» Ohjattujen omahoitokoulutusten paatos ja nuoret (3 osallistujaa)

loppu yhteenveto » IPC(18/14 osallistujaa), IPT-N (6/4 osallistujaa)
ja Cool kids nuoret (2 osallistujaa)
menetelméohjaukset (néiden koulutukset ollut
2022)
* IPC, IPT-N, ALI ja CK menetelméohjaukset
» Ohjattujen omahoitojen mentoroinnit

» Cool Kids koulutus nuoret (6/4 osallistujaa)
* IPC, IPT-N ja Cool Kids
menetelmaohjaukset

Cool kids (CK) koulutus, lapset

IPC, IPT-N, ALI ja CK menetelm&ohjaukset
Ohjattujen omahoitojen mentoroinnit
Nuorten KLT kick off (13 osallistujaa
nuorisopsykiatria)

KLT menetelmaohjaajakoulutus (4
osallistujaa)

* IPC, IPT-N ja Cool Kids
menetelmaohjaukset

2023 Psykososiaalisten

palveluiden kehittaminen « IPC, IPT-N ja Cool Kids
« Cool Kids (CK) koulutus, nuoret (7 lapset ja nuoret menetelméohjaukset
osallistujaa) Hankekoordinaattori
* POOH (13 osallistujaa Suvituuli), LOOH (8 Tiina llola

osallistujaa Etelatuuli) ja NOOH (14
osallistujaa Pohjatuuli) kick offit
» |IPC, IPT-N ja ALI menetelmé&ohjaukset
* Nuorten KLT esittelypalaveri

* IPC, IPT-N ja Cool Kids
menetelmaohjaukset

» Pienten lasten (POOH), lasten (LOOH) ja
nuorten (NOOH) ohjattujen omahoitojen

Cool Kids menetelméohjaajakoulutus seké lasten ja nuorten ahdistuksen

IPC, IPT-N, Cool Kids ja ALI lyhytintervention koulutusten suunnittelua

menetelmaohjaukset

POOH, LOOH, NOOH ja nuorten

interventionavigaattori menetelmien esittelyt * IPT-N koulutus (7 osallistujaa)

» ALl kick off (24/23 osallistujaa)

* ALl menetelméohjauskoulutus (2
. osallistujaa nuoret)
Lomakuukausi - IPC, IPT-N ja Cool Kids
menetelmaohjaukset
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Hoidon porrastus: lapset

Erikoissairaanhoito mm. Cool Kids,
kuntoutuspsyoterapia

4-porras

Keskivaikeat ja
vaikeat oirekuvat

3-porras Perheneuvolat mm. Cool Kids, Ihmeelliset vuodet

Oppilashuolto lyhyet oirefokusoidut interventiot mm. lasten
ahdistuksen lyhytinterventio, IPC, perustason
psykososiaaliset interventiot, jossa ammattilainen ja

2-porras
Lievat ja keskivaikeat

oirekuvat : T L
asiakas tekevat tiiviisti yhteistyota
1-porras Lastenneuvolat ja oppilashuolto psykoedukaatio, tukitoimet,
ohjattu omahoito, lyhytkestoiset ja asiakkaan omia valmiuksia
keskeisesti hyodyntavat tukitoimet,
O-porras Kaikille avoimet palvelut, digitaaliset omahoito-

ohjelmat

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke Kuva: Hoidon porrasteisuus, lapset, hankekoordinaattori Tiina llola 2023
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Hoidon porrastus: nuoret

Interventionavigaattori

Huoli heraa

Erikoissairaanhoito IPT-N, Cool Kids,
kuntoutuspsykoterapia

4-porras

CHUZEILCEWE!

vaikeat oirekuvat

Perustason mielenterveyspalvelut IPT-N, Cool
Kids, kognitiivinen lyhytterapia

Lievat ja
TCHAWEILGED

Oppilashuolto, lyhyet oirefokusoidut interventiot mm. IPC,
nuorten ahdistuksen lyhytinterventio, perustason
psykososiaaliset interventiot, jossa ammattilainen ja
asiakas tekevat tiiviisti yhteistyota

2-porras

oirekuvat

Oppilashuollon tukitoimet, psykoedukaatio, ohjattu omahoito,
tukitoimet, lyhytkestoiset ja asiakkaan omia valmiuksia
keskeisesti hyodyntavat tukitoimet,

Kaikille avoimet palvelut mm. digitaaliset omahoito-
ohjelmat

O-porras

Kuva: Hoidon porrasteisuus nuoret Tiina llola, 2023
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Maksuttoman ehkaisyn kokeilu

Tavoitteena oli kehittda alle 25-vuotiaille suunnattuja ehkaisypalveluja yhdenmukaisemmiksi, koska
ehkaisypalveluissa ei ole niin vahvasti kuten muissa neuvolapalveluissa, toimintaa ohjaavia ja linjaavia kansallisia
suosituksia taustalla. Kokeilun avulla mahdollistettiin yhtendgisemmat ehkaisypalvelut, jotta palvelu myds toteutuisi
alueella yhdenvertaisesti. Laht6tilanne kunnissa ja kuntayhtymissa kartoitettiin sahkoisella kyselylla. Lahtotilanne
eri kuntien valilla oli hyvin erilainen palveluissa ja maksuttomasti tarjottavissa ehkaisyvalmisteissa. Yhdessa
yhteistyotahojen kanssa muodostettiin yhteistydverkosto, jossa moniammatillisesti kehitettiin ehkaisypalveluja kohti
yhteisia kaytanteita. Tarkoituksena oli luoda maksuttoman ehkaisyn toimintamalli eli yhteinen toimintasuunnitelma
Satakunnan hyvinvointialueelle. Toimintasuunnitelma ohjaa ammattilaisia kollektiiviseen toimintaan, sisaltaa ohjeita
seka toimii perehdytyksen pohjana. Liséksi yhteistydta on tehty muiden toimijoiden kanssa, esim. YTHS, jotta myQs
alueella opiskelevat saavat palvelut saman sisaltoisina.

Kehittamistyon linkittyminen Satakunnan hyvinvointialueen strategiaan

Hyvinvointialueen seksuaaliterveysneuvoloissa pyrittiin varmistamaan saatavilla olevien palveluiden yhdenvertaisuus
ja oikea-aikaisuus kehittamalla niitd moniammatillisesti. Kehittamistydssa ja —toimissa pyrittiin huomioimaan erilaiset
asiakasryhmat ja vahvistamaan ennaltaehkaisevia palveluja. Henkilobkunnan ammatillista osaamista tuettiin
monipuolisin koulutuksin. Henkilosto paasi osallistumaan kehittamiseen monilla tavoin. Seksuaaliterveyspalvelujen
toimintamalli yhteen sovittaa palveluja. My6s ajanvarausta ja kaytossa olevia haastattelulomakkeita kehitettiin seka
vahvistettiin lisdamalla sahkaisia palveluita, jotta asiakkaille olisi laadukkaat ja oikea-aikaiset palvelut.

Kehittamisesta hankkeessa vastasi Anna-Maija Heikkila & kehittdmisverkosto

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen —osahankkeen hyoétytavoitteet

Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus

Tarkeimpanad paamaarana on, etta asiakkaat saavat tarpeidensa mukaisia
oikeita palveluita oikeaan aikaan, oikeassa paikassa. Kehittamistydssa
otetaan huomioon tuottajakentan monipuolisuus ja lahipalveluiden
saavutettavuus. Erityistd huomiota kiinnitetaan paljon palveluja tai erityista
tukea tarvitsevien ihmisten palveluiden kehittamiseen.

Ennaltaehkéaisy ja ennakointi
Tavoitteena on siirtaa palveluiden painopistetta raskaista palveluista
ennaltaehkaisevaan tydohdn ja varhaisen vaiheen tukeen.

Laatu ja vaikuttavuus
Tavoitteena on laadukas ja vaikuttava sosiaali- ja terveydenhuolto, joka
aidosti vastaa asiakkaan tarpeisiin ja asiakas kokee saavansa apua.

Monialaisuus ja yhteentoimivuus
Paamaarana on vahentaa palveluiden siiloutumista, paallekkaisyytta ja
pirstaleisuutta.

Toteuma maakunnallisessa

Hankkeen aikana luctiin sisélldlliset kehittajaverkostot ja tehtiin yhteistyota
koordinaatiohankkeen kanssa. Pirstaleisten palvelujen takia verkostoty6 oli
keskeista: Aiemmin luotu maakunnallinen LAPE-yhteistyéryhma,
perhekeskusverkosto ja nuorten psykososiaalisen tuen tyéryhma. Kehittamistyo
jalkautui valmisteluun. Tulevaisuuden sote-keskus hankkeen eduksi voi laskea
tiiviin seurakunta ja jarjestoyhteistyon yllapidon hyvinvointialueelle siirryttdessa.
Digitaalisten palvelujen osalta Pyyda Apua!-nappi oli keskeinen tuotos. Hankkeen
viestinta tuki asukasviestintaa. Kohtaamispaikkatoimintaa kehitettiin ja
perhekeskustoimintamallin konseptointi vastasi perustason vahvistamisen
tavoitteisiin.

Palveluissa kehitettiin laajasti erilaisia toimenpiteita painopisteiden siirtoon
raskaista palveluista perustason palveluihin. Yhteisty6ta tehtiin lastensuojelun ja
erikoissairaanhoitopiirin kanssa. Tukiperhetalomallinnus, Peloton synnytys, Vauva-
ja perhemyonteisyysohjelman jalkauttaminen seké psykososiaalisten menetelmien
osaamisen kaytto ja lisdaminen perustasolla.

Projekteissa kerattiin palautetta kehittajilta ja kokemusasiantuntijat osallistuivat
kehittamistydhon. Opiskeluhuollon suunnitelman valmistelutyo,
Vastaanottoperhetoiminnan mallinnus hyvinvointialueella, Asiakasraatimallin
kehittaminen jalkihuoltoon yhteiskehittamistyona. Erilaiset osaamisen
vahvistamisen koulutukset mm. Maahanmuutto ja traumaoirekoulutus ja
lakikoulutus sekéa Perhohoidon kulmakivet koulutus perhehoitajille ja
ammattilaisille.

Kehittamisty6ta tehtiin systeemisen viitekehyksen mukaisesti ja systeemiseen
tyohon jarjestettiin valmennusta: Muutostyon tuki: SI-SOTE valmennus

johtajille , LEAN ja systeemisyys valmennus Satakunnassa. Lastensuojelussa
Satakunnan lastensuojelun kehittdmisyksikkd lisési systeemisen tydn osaamista.
Sisukas-toimintamalli. Integraatiortydoryhmat lapsi- ja perhepalveluissa. Alueelliset
perhekeskusverkostot, Oppilashuollon kehittdminen, Toivon Torstait. Alueellinen
opiskeluhuollon tyéryhma. Eroauttamisen palvelupolku, Alueellisten
perhekeskusverkostojen kaynnistamistyo.
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LAPE-kehittamisen tuotoksena syntyneet toimintamallit, jotka otetaan kayttoon Linkki Innokylan toimintamalliin

Satakunnan hyvinvointialueella

Satakunnan tukiperhetalo -pilotti Satakunnan tukiperhetalo pilotti | Innokyla

Vastaanottoperhetoiminta Satakunnan vastaanottoperhetoiminta | Innokyla

Laakinnallisen kuntoutuksen toimintaperiaatteet Laakinnallisen kuntoutuksen toimintaperiaatteet lapset ja nuoret | Innokyla
Pyyda apua! -nappi Pyyda apua! -nappi Satakunnassa | Innokyla

Perhekeskuskonseptointi, perhekeskuspaiva, alueellinen perhekeskusverkosto Satakunnan tukiperhetalo pilotti | Innokyla

Satakunnan Pikkusisukas toimintamalli, siirtyi lastensuojelun erillishankkeesta: TOP
Tulevaisuuden sote-keskus —hankkeelle. Satakunnan lastensuojelun
kehittdmisyksikko syventaa kehittamistyota.

Toimintamallit, joita ei otettu kayttoon, Linkki Innokylén toimintamalliin
jaivat kesken tai paikallisiksi

Vanhempien webinaari Vanhempien webinaarit | Innokyla

Torstai on toivoa tadynné Torstai toivoa taynna -keskustelu oppimis ja
tiedotustilaisuudet | Innokyla

LAPE -sanomat Lape-sanomat | Innokyla

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke

Miksi jai kesken tai ei otettu kayttéon?

Virtuaalista kohtaamispaikka toiminnan kehittamista
jatketaan perhekeskuksissa tarpeen mukaan

Muutoksen tuen siltauttamistoimi ha:lla.

Tiedotuksen kehittdmista jatketaan
hyvinvointialueella
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https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/satakunnan-tukiperhetalo-pilotti
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/satakunnan-vastaanottoperhetoiminta
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/laakinnallisen-kuntoutuksen-toimintaperiaatteet-lapset-ja-nuoret
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/pyyda-apua-nappi-satakunnassa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/satakunnan-tukiperhetalo-pilotti
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/vanhempien-webinaarit
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/torstai-toivoa-taynna-keskustelu-oppimis-ja-tiedotustilaisuudet-1
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/torstai-toivoa-taynna-keskustelu-oppimis-ja-tiedotustilaisuudet-1
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/lape-sanomat

Maksuton ehkaisy kokeilun tulokset

Maksuttoman ehkaisyn kokeilu alle 25-vuotiaille (kaikki ehk&isyvalineet)

Sahkoisen ajanvarauksen kehittaminen, siséltaen suunnittelutydn, kayttoonottosuunnittelun, kehitystyon, viestintdkonseptin ja koulutussuunnitelman (koulutukset
tammikuussa 2023)

Lomakkeet asiakkaan alkuhaastattelua varten luotu sekd muodostettu e-lomakkeet sdhkdista ajanvarausta varten valmiiksi (yhteiset ja yhdenmukaiset
ehkaisyn aloituskaynti ja ehkaisyn kontrollikaynti — lomakkeet)

Seksitautien hoitopolku -mallinnus ja kayttédnotto hyvinvointialuetasoisesti

Kirjaaminen ja tilastointi seka fraasien luonti: luotiin Kirjaaminen ja tilastointi seksuaaliterveysneuvolassa — ohje, jossa myds fraasiesimerkit, jotka otetaan
kayttoon potilastietojarjestelmassa (seitseman eri asiakastapahtumaa)

Raskauden keskeytyksen prosessin kuvaus: kuvattiin keskeytyksen prosessi sekéa yhtenaistettiin toimintakéytantdja
Raskauden keskeytyksen jalkeinen ehkaisy —yhtenaistamisprosessi (yhtenainen vélinevalikoima ja maksuttomuuden kesto)

Ehkaisyn aloitus- ja kontrollikdyntien kuvaus toimintasuunnitelmaan. Toimintasuunnitelma sisadltaa yhdenmukaiset ohjeet asiakaskontakteihin ja yhdistaa muut
ohjeet yhteen kansioon = Seksuaaliterveysneuvolan toimintasuunnitelma

Ammattilaisten osaamisen tukeminen erilaisin koulutuksin: eri ehkaisyvalineet ja ehkaisyn erityistilanteet, kierukan ja kapselin asennuskoulutus (2op),
kokonaisvaltaisesti asiakkaan seksuaalisuuden huomioiminen vastaanotolla ja puheeksi ottaminen seké vertaisuus uudessa tydyhteisdssa ja tyokaluja seksuaalista
hairintda ja vakivaltaa kohdanneen asiakkaan kanssa tydskentelyyn- webinaarisarja. Lisaksi koulutusta seksitaudeista ja niiden tilanteesta Satakunnassa seké
SERI-tukikeskuksen toiminnasta.

Markkinointi asiakkaille (some markkinointi, sisdinen ja ulkoinen viestintd; ehkaisypalvelut ja maksuton ehkaisy)
Jalkautuminen, markkinointi erilaisiin tapahtumiin (mainoskondomit, koulut, sijaishuolto, nuorisovaltuusto)

Jalkautuminen péihde- ja mielenterveyspuolelle tietoisuuden lisdadmiseksi niilld alueilla, jossa maksuttomuutta ehkaisyvalineissa ei aiemmin ollut

JUURRUTTAMINEN ja JATKOKEHITTAMISEHDOTUKSET

Suoritettu ammattilaisille kysely, laheinen yhteistyd myos vastuujohtoon (kokoukset, aktiivinen vuoropuhelu ja viestiminen) tukee juurtumista, myos kokouksia
perhekeskuksittain (tukea ja tarkastelua yksikkékohtaisemmin). Sahkdinen ajanvaraus — aloitusajankohta siirtyy ensi vuoden alkuun, mutta kehitystyo ja prosessi
organisaatiossa kuitenkin jo pitkalld ja loppuun saakka suunniteltu. Yhteistyoverkostolle yritetdédn saada jatkoa. Siirtyy neuvolatoiminnan kehittdmisverkostoon

osaltaan. Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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Maksuttoman ehkéaisyn pilotin hyotytavoitteet

Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus

Tarkeimpana paamaarana on, ettd asiakkaat saavat tarpeidensa mukaisia oikeita
palveluita oikeaan aikaan, oikeassa paikassa. Kehittamistydssa otetaan huomioon
tuottajakentan monipuolisuus ja lahipalveluiden saavutettavuus. Erityista huomiota
kiinnitetaan paljon palvelujatai erityista tukea tarvitsevien ihmisten palveluiden
kehittamiseen.

Ennaltaehkaisy ja ennakointi
Tavoitteena on siirtéda palveluiden painopistetta raskaista palveluista
ennaltaehkaisevaan tyohon ja varhaisen vaiheen tukeen.

Laatu ja vaikuttavuus
Tavoitteena on laadukas ja vaikuttava sosiaali- ja terveydenhuolto, joka aidosti
vastaa asiakkaan tarpeisiin ja asiakas kokee saavansa apua.

Monialaisuus ja yhteentoimivuus
Paamaarana on vahentaa palveluiden siiloutumista, paallekkaisyytta ja
pirstaleisuutta.

Toteuma

Saatavuuden edistamiseksi lahdetty kehittdmaan sahkdisia palveluita (ajanvaraus, e-
lomakkeet). Muodostetut ehkaisyn aloituskaynti ja kontrollikayntien yhdenvertaiset
lomakkeet ammattilaisten kayttéén, mitka tukevat laadukasta palvelua ja
yhdenmukaisuutta. Sahkoéinen ajanvaraus ei olut kaytdssa kaikissa
seksuaaliterveysneuvoloiden toimintayksikdissa. Sahkdisen ajanvarauksen kayttdonotto ja
— suunnittelu on viety pitkalle hankkeessa, sisaltden viestintdsuunnitelman ja materiaalin.
Lisaksi asiakkaan ehkaisyn kayttéon liittyvat lomakkeet ovat valmistuivat ja otetaan
yhdessa kayttoon. Lisaksi niista tehdyt sahkoiset versiot otetaan kaytantéon yhdessa
ajanvarauksen kanssa. Koulutukset jarjestetaan tammikuussa 2024, joista on suunnitelma.
Seksitautien hoitopolku- ohje muodostettu monitoimijaisesti ja lapileikkaavasti eri
toimialueiden yhteisena ohjeistuksena. Hoitopolku tulee erityisesti hoidon jatkuvuutta ja
oikea-aikaisuutta.

Vahvistettu henkildstén osaamista koulutuksin ja yhteistyota eri palveluketjuja
vahvistamalla. Pyritty koulutuksissa vahvistamaan my®s puheeksi ottoa (seksuaalisuus,
seksuaalinen hairintd).

Kierukan ja implantaatin asennus koulutus jarjestettiin hoitajille maaliskuun 2023 alussa,
mik& mahdollistaa, jos kayttdonotetaan toimintamalli, niin la&kéarien toimenpideaikojen
lisdédmiseen muuhun tarpeelliseen ja kiireellisempéaan.

Raskauden keskeytysten jalkeinen prosessi seksuaaliterveysneuvoloissa kuvattiin ja
samalla yhtendistettiin maksutta annettavat ehkéaisyvélineet keskeytyksen yhteydessa.
Suunnitteluty® tehtiin yhteistydverkostossa yhdessé erityis- ja sairaalapalvelujen
toimialueen kanssa.

Toteutettu kysely henkildstolle palvelun laadun ja kehittdmisen nakdkulmasta, joista asioita
nostettu tiedoksi asioita koko perhekeskustasolle.

Seksuaaliterveysneuvoloissa yhtendistetty ohjeistusta laajasti mm. ehkaisyn aloitus- ja
kontrollikaynteihin liittyen. Yhtenaiset asiakaspolut tukevat palveluketjua ja palvelun laatua.

Tuettu hankkeessa henkildstén osaamista koulutuksin ja yhteistyota eri palveluketjuissa.
Raskauden keskeytysten jalkeinen prosessi seksuaaliterveysneuvoloissa esiteltiin, jossa
oli uusia yhteisia toimintatapoja. Lisaksi yhteistoimintaa edistetty esim. nuorisovaltuuston
suuntaan. Lisatty eri toimijoiden tietoisuuttaa seksuaaliterveyspalveluista mm.
markkinoinnin keinoin. Yhteistydverkosto kokoontunut saanndéllisesti. Yhteiskehittamiselle
seka yhteistydlle luoto pohjaa mm. vertaisuusluennon avulla ja lahitapaamisilla.

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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Maksuton ehkaisy kokeilu tulokset

Projektin tuotoksena syntyneet toimintamallit, jotka otetaan kaytt6on Linkki Innokylan toimintamalliin
Satakunnan HA:lla

Seksitautien hoitopolku

Seksuaaliterveysneuvolan toimintasuunnitelma (viimeistelyvaihe) Maksuttoman ehkaisyn kokeilu alle 25-vuatiaille | Innokyla

Sahkaoinen asiointi (koulutukset tammikuussa 2023)

Kirjaaminen ja tilastointi seksuaaliterveysneuvolassa — ohje

Toimintamallit, joita ei otettu kayttoon, Linkki Innokylan toimintamalliin Miksi ei otettu kayttoon?
jaivat kesken tai paikallisiksi

E-chat: seksuaalineuvonnan vastaanotto - Pilotointi jai toteutumatta teknisten haasteiden vuoksi
Seka chat-toiminnan nivoutuminen vuodelle 2024 oli
epavarmaa.

Hoitopolun prosessikuvaus Organisaation muodostuminen vei asian

prosessoinnin aloittamisen liian pitkalle

Yhdyshenkiloverkosto nykylaajuudessaan Ei vastaavaa koordinaattoria/kehittad, siirtyy osaksi
neuvolatoiminnan kehittdmisverkostoa
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https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/maksuttoman-ehkaisyn-kokeilu-alle-25-vuotiaille

Keskeiset riippuvuudet muuhun alueella tehtavaan s
kehittamistyohon

Seksuaaliterveysneuvolat toimivat lasten, nuorten ja perheiden toimialueella, joten muuhun
neuvolatydhdn on tehty yhteisty6ta seka hyvinvointialueen muut toimialueet on tietyissa
toimissa my6s huomioitava (esim. seksitautien hoitopolku ja hoidon linjaukset seka
yhteisty0). Yhteisty6ta on tehty myds opiskeluterveydenhuollon kanssa kehittamistyossa
(YTHS). Prosessien juurtumisen lisaksi yhteentoimijuus on tarkeaa jatkossa. Yhteistyota on
tehty muiden hankkeiden kanssa (Kestavan kasvun Satakunta 2 —hanke ja digitalisaation
edistaminen).

Osahanke oli THL:n koordinoima ja rahoitus tuli valtionavustuksessa (STM), mitka luoneet
puitteet kehittamistehtavalle. Tehtava alkoi kuntien toimijoiden kanssa yhteistyona 2022 ja
tyostettavana oli pirstaleinen lahtdtilanne kunnissa (toimintaymparist). Hyvinvointialueen
aloittaessa toiminta oli yhdenmukaistettava laajemminkin kuin vain ehkaisyvalineiden osalta.
Organisaation rakentuminen vaikutti kehittamiseen alkuvuoden ajan.
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Kehittamistyodsta syntyneet keskeiset hyodyt ja vaikuttavuus
Maksuttoman ehkaisyn kokeilu

Asiakkaalle
Maksuttoman ehkaisyn kokeilu- osahankkeen my6ta yhdenvertaisesti maksuttomasti saatavat ehkaisyvélineet, seksitautien hoidon yhden mukaisuus hyvinvointialueella (prosessi
yhdessa paikassa koko hoidon ajan), erilaisten asiakkaiden kohtaamista vahvistettu esim. koulutuksin. Ajanvarausta vahvistetaan sahkaisia palveluita lisdamalla (toteutusvaiheessa).

Ammattilaiselle
Kirjaamisen ja tilastoinnin yhdenmukaistaminen, hoitopolut tukevat osaamista ja asiakasohjausta. Koulutuksista saatu vahvistusta omaan tydhon. Henkilostén tutustuminen toisiinsa,
paasty yhdyshenkildverkostossa yhteiskehittdmisen tyyliin.

Hyvinvointialueelle
Seksuaaliterveysneuvoloiden kaytanteiden yhdistamisty6ta tehty vahvasti hankkeen tukemana. Valmis toimintasuunnitelma, joka toimii myés perehdytyskansion omaisena
ammattilaisille. Seksitautien hoitopolku — ohje koskee lahes kaikkia toimialueita ja on luotu eri sektoreiden tuoksi ja yhteistyon valineeksi.

Pidemmalla aikavalilla odotettavissa olevat

Maksuttoman ehkéisyn vaikutuksia voivat olla mm. ehkaisyvalineiden saatavuus: alle 25-vuotiaille kaikki ehkaisyvalineet — myds kondomit ja suuseksisuojat saatu valikoimaan. Miten
vaikuttaa esimerkiksi seksitauteihin tai raskauden keskeytyksiin ei vield ole arvioitavissa, mutta tutkimukset tukevat, etta raskauden keskeytyksiin maksuttomuudella olisi

vaikutusta. Hyétyna on myos laaja ehkaisyvalikoima, joka voi vahentéa yhteydenottoja/kaynteja ja yhdenvertaisempi palvelu (saatavuus, saavutettavuus kaikille sama). Hyvat pohjat
luotu yhteiskehittamiselle yhteistydverkostossa, koska tallaisessa spesifissa tydssa seksuaaliterveyden saralla saatu henkilostoa jo yhteen.
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https://www.instagram.com/satakunnan_hyvinvointialue/

TikTok kampanja kesélla 2023 tavoitti reilu 12 000 nuorta

Maksutonta ehkaisya
suojaksi erilaisiin hetkiin

m Uutiset  Areena  Urheilu  Valikko ©)

Terveys

limainen ehkaisy aiheutti nuorten
asiakasryntdayksen neuvolaan Porissa

Maksutonta ehkaisya on tarjottu alle 25-vuotiaille joulukuun alusta
lahtien tasapuolisesti kaikissa Satakunnan kunnissa.

Kaikki Satakunnan kunnat tarjoavat taman vuoden ajan alle 25-vuotiaille monipuolisesti
vaihtoehtoja maksuttomaan ehkaisyyn. Kuvituskuva Kuva: Paula Collin / Yle

KATI M. RANTALA
23.1.13:16 jaa

Alle 25-vuotiaille tarjottava maksuton ehkaisy on otettu Satakunnassa hyvin
vastaan.

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke

Maksuttoman ehkaisyn -
pilotti huomioi tehokkaasti
monipuolisen markkinoinnin
merkityksen: Media, Some
ja Suomi -Areena.

Ehkaisyn aloituskaynti

EHKAISYN ALOITUSKAYNTI

Nimi
Pvm

Osoite

Pituus ___cm
Paino __ kg
Ammatti

BMI (ammattilainen tayttaa):

GYNEKOLOGINEN ANAMNEESI

Minka ikaisena kuukautisesi avat alkaneet? _ vuofiaana
Ovatko kuukautisesi: (voit valita useamman vaihtoehdon)
Saanndlliset, kuukautiskierron pituus: _ vrk
Epéasaannolliset

Niukat

Tavalliset

Runsaat

Ooooooag

Kivuliaat
Milloin sinun viimeiset kuukautiset ovat alkaneet? ___ (péivamaara)

Milloin sinulta on otettu viimeksi irtosolukoe eli papa? ___

Olatkn allit [ Nilatkn rackaana?
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Maksuton ehkaisy -pilotin keskeiset asukkaille nakyvat 3
tulokset

1 Maksuton ehkaisyvaline mahdollistui kaikille alle 25-vuotiaille raskauden ehkaisyyn
2 Yhdenmukainen hoitoprosessi seksitautien hoidossa lapi toimialueiden

3 Osaava ja ammattitaitoinen henkilosto erilaisten asiakasryhmien kohtaamisessa

4 Sahkoisten palvelujen kayttomahdollisuus seksuaaliterveysneuvoloissa

5 Seksuaaliterveysneuvolan palveluiden markkinointi nuorille

6 Sujuvat ja yhdenmukaiset kaytannot toimintayksikoissa
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Sote-keskus-kehittaminen/ monialainen tiimityo

Hankkeen lahtotilanteessa Satakunnan terveysasemilla/Sote-keskuksilla ei ollut yhteisia hoidon/palvelun
tavoitteita eika mittareita. Vaikuttavuus

paranee Tuottavuus paranee

Hoidon saatavuutta leimasi pitkat jonot ja hoidon jatkuvuus ei toteutunut
Asiakkaita siirreltin ammattilaiselta toiselle. Vastuun ottamista palvelun ja hoidon kokonaisuudesta ei ollut.
Eri asiakasryhmia ei tunnistettu, vaan asiakkaita palveltiin ja hoidettiin samalla tavalla. Quadruple

Hoidon/palvelun vaikuttavuudesta ei ollut tietoa, asiakkaiden hoito oli sairauskeskeista ja kustannukset
kasvoivat jatkuvasti. Resurssien lisaamisella ei saavutettu tavoiteltua hyotya.

Asiakkaan osallisuus oman palvelun/hoidon suunnitteluun ja toteutukseen oli vahaista. Henkilostokokemus | Asiakaskokemus
paranee paranee

Sosiaali- ja terveydenhuolto tydskentelivat erillaan.

Asiakkaiden palvelu oli siiloutuneesti organisaatio- ja professiolahtoista

Kokonaistoimintaa ei johdettu tiedolla

Satakunnan hyvinvointialueen strategiset periaatteet/arvot yhdenvertaisista palveluista, inhimillisesta kohtaamisesta,
ammatillisesta toiminnasta ja vastuullisesta uudistamisesta sisaltyvat tiiviisti kehittdmistyohon. Kehittdmistyota ohjaavat
nelimaalitavoitteet (Quadruble Aim).

YHTENAISET
Avainkehittajat 2020 — 2023: Anna Jaatinen, vastuualuejohtaja, Nina Arponen, laatukoordinaattori, Lotta Armfelt, vastuuyksikén paallikko, MITTARIT
Johanna Kyyhkynen, teamleader, Kaija Joensuu, hankekoordinaattori, Margit Peltomaki, hankekoordinaattori, Pauliina Hietasalo, Hyte-
johtaja Satu Hietaharju, sairaanhoitaja, Kaisu Harkala, toimipaikkavastaava, Jaana Oksa, vastuuyksikon paallikkd, Terhi Heinonen, Sataku nnan
toimipaikkavastaava Tuula Liipo, toimipaikkavastaavaMarjo Niemi, toimipaikkavastaava & sotekeskusten kehittéjaverkosto ja : : ;
Jhteistyokumppanit hyvinvointialueella
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Sote-keskuksen toimintamalli Satakunnassa

Q +« Ratkaisun aloittaa tarvettasi

Asiasi vastaava ammattilainen
ratkaiseminen
aloitetaan heti

O Saat meihin
en: .
D — . Saat vastuutyontekijan Tavoitteena
g yhteystiedot ja voit jatkossa sujuvammat
« Sahkdisest =
. . Puhelimitse Saat itsellesi ;"’fa'ﬁge?r:“eﬁﬂ suoraan palvelut
Asiakas « Paikan vastuutyontekijan

paalla

—3 * Kysymme terveyteesi ja
hyvinvointiisi littyvia asioita
Olemme Ja annamme sinulle
kilnnostuneita tarvitsemasi tuen
terveydestasi
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Monialainen tiimimallin

hyotytavoitteet

Toteuma

Saatavuus, oikea-aikaisuus,
jatkuvuus

Tarkeimpénéa paamaarana on,
ettd asiakkaat saavat
tarpeidensa mukaisia oikeita
palveluita oikeaan aikaan,
oikeassa paikassa.
Kehittamistytssa otetaan
huomioon tuottajakentén
monipuolisuus ja

lahipalveluiden saavutettavuus.

Erityista huomiota kiinnitetaan
paljon palveluja tai erityista
tukea tarvitsevien ihmisten
palveluiden kehittdmiseen.

Ennaltaehkaisy ja ennakointi
Tavoitteena on siirtaa
palveluiden painopistetta
raskaista palveluista
ennaltaehkaisevaan tyohon ja
varhaisen vaiheen tukeen.

Hoitoonpaasy Satakunnassa on parantunut uuden toimintamallin kayttooénoton my6té. Palvelujen oikea-aikaisuutta, jatkuvuutta seka vaikuttavuutta
kyettiin parantamaan mm. vastuutyontekijamallilla. Paallekkainen tyd on vahentynyt ja tuottavuus parantui. Satakunnan aikuisten terveyspalveluita
kayttavista asiakkaista 38 056 on saanut itselleen vastuutyontekijan.

Toimintamallin ydinprosessit ovat lyhyen palvelutarpeen asiakas ja pitkéd&n palveluita tarvitseva asiakas. Vastuutyontekija hoitaa/palvelee/koordinoi
asiakkaan palvelun jatkossa monialaisen tiimin tuella. Kummatkin prosessit on luotu nelimaalitavoitteista kasin ja tavoitteille on luotu keinot ja
mittarit. Pitkdan palveluita tarvitsevien asiakkaiden joukkoon on Satakunnassa tunnistettu erilaisia asiakasryhmia, esimerkkina
terveyshyotyasiakkaat, joille on Satakunnassa luotu kriteerit ja hoitomalli. Systemaattisesti tapahtuvan asiakassegmentoinnin prosessin tuloksena
hankkeen aikana Satakunnassa tunnistettiin kriteerit téyttavia pitkédan palveluita tarvitsevia asiakkaita 4 859 kpl. Sahkaoinen asiointi ja kevyesti
toteutettavat palvelumuodot on integroitu prosessien sisélle askeltaen ja systemaattisesti, samoin kuin toimintamalliin integroitu kirjaamisen- ja
tilastoinnin ohje.

Toimintamallin prosessit on kuvattuina toimintayksikkoissa toimintakasikirjan muodossa. Satakuntaan on yhtend hankkeen lopputuotoksena koottu
geneerinen tiimitoiminnan kasikirja, joka kuvaa aikuisten terveyspalveluissa kayttoon otetut ydinprosessit ja kdytannén yhtenaisyyden, johon
Satakunnassa hankkeen aikana paastiin. Tiivistelma Satakunnan aikuisten palvelujen tiimitoiminnan kasikirjasta l0ytyy innokylasta—> Toiminnan
késikirja | Innokyla

Jotta saatavuus, oikea-aikaisuus ja jatkuvuus on saatu paranemaan, on Satakunnan uuden toimintamallin implementointi ja juurrutiaminen
tapahtunut askeltaen yksikoiden yksildllisen tarpeen ja muutoskyvykkyyden mukaan. Muutos on vaatinut palvelutuotannolta merkittavaa tydpanosta
kehittamiseen tiimitasolta aina ylimpaan johtoon saakka. Johtamisrakenteen muutos ja systemaattisesti toimiva projektinhallinnan rakenne vaati
myds merkittdvaa tydpanosta ja uuden opettelua. Uudessa johtamisrakenteessa toiminnan johtaminen ja henkilostbjohtaminen on erotettu
toisistaan, jotta monialaisten tiimien toimintaa olisi yksikdissa mahdollista johtaa. Sujuva toiminnan johtaminen yli toimialuerajojen mahdollistaa
asiakkaalle sujuvamman palvelun ja vahentaa asiakkaan luukulta toiselle asioimisen tarvetta.

Liikkeelle lahdettiin kansanterveysriskissé olevien asiakkaiden tunnistamisesta, joilla on vahintdén kaksi kohonnutta kansanterveyden riskitekijaa ja
useita kontakteja terveydenhuollossa viimeisen vuoden aikana. Pitk&d&n palveluita tarvitsevien tiimeja (PPT-tiimej&) oli hankkeen

raportointihetkelld Satakunnassa toiminnassa yhteensa 5 kpl ja 2 uutta PPT tiimia oli kaynnistymé&ssa. Iso osa PPT- tiimin asiakkaista kuuluu
raportointihetkelld asiakasryhmaltaan terveyshyotyasiakkaiden ryhméaan, joille hankeaikana rakennettiin yhtendiset kriteerit ja hoitomalli.
Satakunnassa terveyshyotyasiakkaan hoitomallin kulmakivet ovat asiakaslahtdisen terveys- ja hoitosuunnitelman laatiminen asiakkaan omasta
tavoitteesta kasin, ammattilaisen pro-aktiiviset tihedt kevyet valmennus- ja tukikontaktit, jotta asiakas saavuttaisi tavoitteensa ja kopin ottaminen
asiakkaasta kokonaisvaltaisesti. Asiakas saa itselleen vastuutydntekijan, joka hoitaa/ palvelee/koordinoi asiakkaan kaikki asiat tiimin tuella.
Kokonaisvaltaisemman tydtavan omaksuminen, asiakkaan tavoitteen |0ytdminen ja valmentavat, tiheét kontaktit kevyin keinoin tehostavat tyén
vaikuttavuutta.


https://innokyla.fi/sites/default/files/2023-12/30.11.23%20Tiivistelm%C3%A4%20Satakunnan%20terveyspalveluiden%20tiimitoiminnan%20k%C3%A4sikirja.pdf
https://innokyla.fi/sites/default/files/2023-12/30.11.23%20Tiivistelm%C3%A4%20Satakunnan%20terveyspalveluiden%20tiimitoiminnan%20k%C3%A4sikirja.pdf

Monialainen tiimimallin
hyotytavoitteet

Laatu ja vaikuttavuus Palvelujen laadun ja vaikuttavuuden (terveyspalveluissa) voidaan katsoa parantuneen. Toiminnalle on saatu sovittua tavoitteet ja mittarit, joilla
Tavoitteena on laadukas ja esimerkiksi vaikuttavuutta voidaan mitata. Yhtendaiset tavoitteista johdetut leanatut toimintatavat parantavat palveluiden laatua ja tasavertaista
vaikuttava sosiaali- ja saatavuutta alueen sisélla. Tavoitteista johdettuja mittareita seurattiin hankkeen aikana yksikkotasolla ja hankkeen paattyessa aikuisten
terveydenhuolto, joka aidosti terveyspalvelut ovat ottaneet kayttéonsa yhtenaiset trenditaulut. Yhtenaisen strategisen kirjaamisen mallin kayttdonoton mydta toimintaa on
vastaa asiakkaan tarpeisiin ja pystytty tarkastelemaan paivittaisjohtamisen nakokulmasta tiedolla. Paivittaisjohtamisen taulut ja johdon taulut ovat mahdollistaneet muutoksen
asiakas kokee saavansa apua. seurannan, tarkastelun ja johtamisen tiedon valossa eri johtamisen tasoilla. Asiakkaan tarpeisiin on pystytty vastaamaan paremmin, kun on ensin

tiedetty millainen tarve on tiedon valossa. (Esim paivan aikana paivittaisjohtamisen taulun tietojen avulla tiimi on pystynyt itse ratkomaan miten se
saa hoidettua asiakkaidensa loppupaivan yhteydenotot) Tydn sisallon laatua ja vaikuttavuutta seurattiin hankkeen aikana muun muassa
auditointiprosessin avulla. Jokainen pitkaan palveluita tarvitsevien tiimissa uuden tydtavan aloittava ammattilainen kavi lapi prosessin, joka sisalsi
myds tydn sisallon arviointia. Auditointeja toteutettiin kaikissa Satakunnan pitkaan palveluita tarvitsevissa tiimeissa ammattilaisille, jotka aloittivat
prosessin mukaisen valmentavan ja proaktiivisen ty6tavan. Asiakastyytyvaisyyttd mitattiin NPS- mittarilla ennen hyvinvointialueelle siirtymista
monin paikoin. Vuonna 2023 asiakastyytyvaisyytta ei ole hyvinvointialueella mitattu. Hyvinvointialueen viestinnan kanssa tehty yhteisty6 on
mahdollistanut asiakashaastatteluja, jotka on julkaistu paikallisissa lehdissa ja digikanavissa. Ammattilaisille suunnattua viestintéda uudesta
toimintamallista ja sen etenemisesta toteutettu.

Monialaisuus ja Satakunnan tiimimallin yksi ydinasioista — vastuutyontekijyys on vahentanyt paallekkaista tyota ja helpottanut seka asiakkaiden yhteydensaantia,
yhteentoimivuus ettd ammattilaisten valista yhteydensaantia. Myds hoidon/palvelun jatkuvuus on parantunut. Fysioterapeuttien integroiminen tiimeihin- pilotit
Paamaarana on vahentaa saatiin hankkeen aikana toteutettua onnistuneesti ja hyvinvointialue saa hankkeen aikana toteutettua toimintaa laajennettua, jolloin tiimien
palveluiden siiloutumista, moniammatillisuus alueella lisééntyy entisestaan.

paallekkaisyytta ja

pirstaleisuutta. Sosiaalihuollon ja mielenterveys/paihdehuollon prosessien integrointi ja mallinnus tiimeihin on hankkeen raportointivaineessa kesken.

Horisontaalisen integraation mallinnus on kaynnistynyt ja pilottien aloitus on hyvinvointialueella suunniteltu alkavaksi tammikuussa 2024. Tydkyvyn
tuen kokonaisuuden integrointi tiimeihin on myo6skin kesken. Terveyspalveluissa hankkeen aikana saavutettu yhtendisyys ja toiminnan muutos on
ollut iso ja sidosryhmien kanssa tydskentely on ollut tiivistd. Hyvinvointialueelle siirtyminen on organisaation rakentumisvaiheessa aiheuttanut
joissain tiimeissa moniammatilliselle tydskentelylle haasteita osin siksi, ettd moniammatillisten tiimien johtaminen ei ole vakiintunut.

Digitaalisten valineiden kayttoonottoa saatiin hankkeen aikana lisattya.
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Hoitoonpaasyn parantuminen Satakunnassa
Vertailukuukaudet 10/2021, 10/2022 ja 10/2023

120

100

80

60

40

20 I

0
Eura Huittinen EIJFEIJCI ki Har]aualm Kokemaki Luvia Makkila Pori Kankaanpad Rauma 5a k',.rla Satakunnan ha

m10/2021
m10/2022 100 a0 94 97 98 I 98 88 82 83 B9 29
m10/2023 g7 93 g4 a3 98 91 a7 B9 o0 73 a4 92

m10/2021 m10/2022 m10/2023
Vertailu prosentteina perusterveydenhuollon hoitoonpaésy 14 vrk hoidon tarpeen arviosta toteutuneeseen
kayntiin yksikoittain Satakunnan hyvinvointialueella. Lahde: THL avohilmo
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Sote-tiimimallin kehittamisen tulokset ja tuotokset

TUOTOS:

« Satakunnassa saavutettu terveyspalveluiden yhtendinen toiminnan, josta on tehty kuvaus kasikirjan muodossa-> sisaltaa
¥Q|nprose__ssn ja hoitomallin lyhyen palvelutarpeen asiakkaalle (episodi) ja pitkaan palveluita tarvitSeville asiakkaille (PPT)
livistelma Satakunnan tervéyspalveluiden tiimitoiminnan kasikirja | Innokyla

» Strategisen kirjaamisen malli/ ohje

« Satakunnan yhtenaiset trenditaulut/ paivittaisjohtamisen taulut
TULOS:
» 19 eri kehittamisvaiheissa olevaa tiimia

. ;Foim_hntaa ja muutosta on siirrytty johtamaan hyvinvointialueella aikuisten terveyspalveluiden operatiivisen toiminnan kaikilla
asoilla

Miten tyota jatketaan hankekauden jalkeen? Miten juurtuminen varmistetaan?
» Kehittamistyo on siirtynyt hyvinvointialueen rakenteisiin ja jatkokehittdminen jatkuu mm muutosohjelmassa.
Mikéa jai kesken? Mita pitaisi viela tehd&a?

+ Kehittamistyota tulee jatkokehittaa vahvistamalla horisontaalista integraatiota ja palvelujen yhteentoimivuutta mygds vertikaalisesti
erityis- ja pérustason valilla. Juurruttamisty6ta ja toimintamallin vakiinnuttamista tulee jatkaa ja johtamista tukea kaikilla tasoilla,
Horisontaalinen integraatiotyo jaa kesken ja vaatii viela lisda yhteensovittavaa tyota, seka tiivista yhteistyota sidosryhmien
kanssa. Asiakkaiden palvelua monitoimijaisesti asiakkaan tarpeista kasin tulee jatkokehittaa.
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Satakuntaan muodostuneet tiimit

Merikarvia |

Siikainen

Pitkaan palveluita
tarvitsevien tiimi
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SOTE-THIMIMALLIN kehittamistydsta syntyneet keskeiset hyodyt ja
vaikuttavuus

Asiakkaalle

Kehitetyn toimintamallin ansiosta hoidon saatavuus on turvattu. Asiakas saa itselleen vastuutyontekijan, joka hoitaa/ palvelee/ koordinoi asiakkaan asioita—> luukulta toiselle asioimisen
tarve vahenee-> luottamus palveluiden saatavuuteen ja yhteydensaantiin paranee-> jatkuvuus paranee-> vaikuttavuus paranee Asiakkaat saavat palvelutarvettaan vastaavaa hoitoa/
palvelua. Terveyshyotyasiakkaiksi tunnistetut asiakkaat ovat saaneet ammattilaisen tiiviin ja proaktiivisen tuen omista tavoitteistaan kasin valitsemalleen elamantapamuutokselle.

Ammattilaiselle

Kehitetyn toimintamallin ansiosta paallekkainen tyé on vahentynyt ja asiakkaan asia saadaan nopeasti oikealle ammattilaiselle> aikaa sdastyy—> saatavuus ja tuottavuus paranee—>
asiakkaat ovat tyytyvaisempia—> henkilostokokemus paranee. Oman tyon hallinta on parantunut ja ammattilainen on saanut itse osallistua muutoksen suunnitteluun ja etenemiseen,
jolloin henkiléstdn tyotyytyvaisyys paranee—> Episodin tyékuorma vahenee sitd mukaa kun asiakkaita siirtyy pitkaan palveluita tarvitsevien tiimien hoitoon, jolloin paastaan kohti
ennaltaehkaisevaa tyota - Jatkuvuus ja hoidon tulokset paranevat ajan saatossa, joka on ammattilaisellekin palkitsevaa—> tyén tekeminen helpottuu kun jatkuvuus on turvattu

Hyvinvointialueelle

Perustasolle (aikuisten terveyspalveluihin) luodut yhtendiset toiminnan tavoitteet ja niista johdetut mittarit, seké yhtenainen toiminnan malli mahdollistaa laadukkaat, saavutettavat ja
tasavertaiset palvelut asiakkaalle. Palveluiden vaikuttavuuden ja tuottavuuden parantuessa hyvinvointialue saa tuotettua palveluita samalla resurssilla tuottavammin ja vaikuttavammin.
Kiireettéman hoitoon padsyn saatavuus on toimintamallin kayttbonoton myo6ta parantunut.

Pidemmalla aikavélilléa odotettavissa olevat

Asiakkaat saavat palvelutarvettaan vastaavaa hoitoa/ palvelua—> vaikuttavuus paranee pitkalla aikavalilla. Terveyshyotyasiakkaiksi tunnistetut asiakkaat saavat ammattilaisen tiiviin ja
proaktiivisen tuen omista tavoitteistaan kasin valitsemalleen elaméantapamuutokselle—> tuottavuus paranee, vaikuttavuus paranee pitkalla aikavalilla. Asiakkaiden luottamus palveluiden
saatavuuteen kasvaa—> asiakaskokemus paranee—> henkilostokokemus paranee. Ammattilaiset oppivat uuden tavan toimia ja saavat vaikuttaa oman tydnsa suunnitteluun ja
kehittdmiseen jolloin tydn hallinnan tunne paranee—> henkiléstokokemus paranee—> ammattilaisten pito- ja vetovoima paranee. ltseohjautuvuuden lisdantyessa ja oman tyon
kehittdmisosaamisen kasvaessa henkiléston pitovoima paranee.
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SOTE-tiimimallin kehittamisen tuotoksena syntyneet toimintamallit, jotka otetaan kaytt6é6n Satakunnan Linkki Innokylan toimintamalliin
hyvinvointialueella

Satakunnan yhtendinen toiminnan kuvaus kasikirjan muodossa—-> Satakunnan terveyspalveluiden tiimitoiminnan kasikirja-- Tiimimalli Satakunnan hyvinvointialueen

>Innokylassa tiivistelmé kasikirjasta sote-keskuksissa | Innokyla
-> Uusi toimintamalli on siirtynyt osaksi operatiivista toimintaa ja muutosta johdetaan systemaattisella rakenteella

- Yhtendinen toiminnan kuvaus sisaltdd mm alla olevat ydinprosessit:

Episodiasiakkaan (lyhyen palvelutarpeen asiakas) prosessi ja hoitomalli ja

PPT (pitkdan palveluita tarvitseva asiakas) prosessi ja hoitomalli (PPT tiimin sisalla on useita asiakasryhmia, joista kriteerit
on paatetty terveyshyotyasiakkaalle, muista asiakasryhmista on linjaus logiikan tasolla)

Fysioterapeutti osana monialaista tiimia—>tiimifysioterapeutin toimintamalli

Kirjaamisen ja tilastoinnin malli (strategista kirjaamista)

Monialainen palvelumalli=>horisontaalinen integraatio> so+ paimie integrointi Mallinnus kesken
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Sote-keskuksen tirmin toimintamalli 3

Mitk&a ovat keskeiset riippuvuudet muuhun alueella tehtavaan kehittamistyohon?

- satakunnassa | Mallinnettaval
kayttoon otettu integroitava tiimityon
tiimityon malli ja sen prosessien sisalle

prosessit vaikuttavat « Horisontaalinen integraatio
moneen

* Yhteensovittava ty6

hyvinvointialueella - Digitalisaatio hyvinvointialueella
kehitettavaan * Hyte « Aito sote-integraatio
&kokonaisuuteen  Tiedolla johtaminen _ _
——— | » RRP-hanke, esim tyokyvyn tuen Johdon sitoutuminen
S — kokonaisuus+ mui yhiciscen kehitamiscer
ylittavaa kehittamistoimet ja hankkeet Kokonaisuuksia tarvitaan

* Muutosohjelma
3. sektori

N 'MUUTOSJOHTAMINEN JAMUUTOSVIESTINTA
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Sote-keskus tirmin toimintamalli

Tiimivastaava ohjaa tiimia
* Hallitsee paivittdisen

*Palvelu oletusarvoisesti
Hoito alkaa digina tai puhelimessa
. *Fyysinen vastaanotto kun
heti diagnostiikka tai muu syy
vaatii

Asiakaskokemus 1

. . . . . «Jatkossa asiakas ottaa
* Digi asiakasvirran Nimetty yhteytta vastuutyéntekijaan

N« Puhelu * Koordinoi resurssien vastuu- (palvelun jatkuvuus)
T kayttds = o +Jos asiakkaan hallitseva syy
el ] . tyonteklja muuttuu, vastuu voi vaihtua
* Varmistaa, etta toiselle ammattilaiselle
toimitaan sovitun

mallin mukaisesti

Vaikuttavuus?

Tuottavuus 1

Tyohyvinvointi 1

*Pitk&én palvelua tarvitsevat

sostt Asiakas- sTerveys- ja
hoitosuunnitelma

Segmentaatio *Valmentava proaktiivinen
tyoskentely
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Oman vastuutyontekijan saaneiden maara Satakunnassa 1/2

Vastuutyontekijyyksien maara kpl

40000
35000
30000
25000
20000
15000
10000 II
5000
0 .ll III __. — — [ ™1 B 1 |
Eura Huittinen Kessote Pori PoSa Raurna Sakyla Sa:aﬁi?nan
m LihtStilanne 4000 4520 700 117 0 1954 1325 12616
m Syksy 2021 4335 5921 455 297 2 1155 1400 13565
W Syksy 2022 5241 6870 3159 685 755 2456 20645 21235
Syksy 2023 6059 7529 9206 3579 2152 6817 2714 38056

m Lahtotilanne mSyksy 2021  m Syksy 2022 Syksy 2023

Kehittamistyon tuloksena, prosessin mallin mukaan toimimalla, oman vastuutyontekijan saaneiden asukkaiden maara kasvoi 25 440:1la. Kehitys kuvattu
yksikoittain seké yhteensa.
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Oman vastuutyontekijan saaneiden maara Satakunnassa 2/2

Vastuutyontekijyyksien maaran kasvu kpl

40000

35000

30000

25000

20000

15000 —

10000 e

=00e —_—
e
0] —_—
Lahtotilanne Syksy 2021 Syksy 2022 Syksy 2023
e ELI7 4000 4335 5241 6059
— Huittinen 4520 5821 BETO 7529
— FEEs0TE J00 455 3159 9206
Pori 117 257 bES 3579

— 058 0 2 755 2152
s RELIME 1954 1155 2450 6817
e 55| B 1325 1400 2069 2714
—Satdkunnan ha 12616 13565 21235 38056

Eura HUITHNEN  c— KEss01e Pori PoSa Rauma Sakyld Satakunnan ha coeeeeees Lin. (3atakunnan ha)

Kehittamistyon edetessa oli havaittavissa selkeasti oman vastuutyontekijan maaréan kasvun kiihtyminen, kun toiminnan vakiinnuttaminen ja juurruttaminen lisdantyi.
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Oman vastuutyontekijan saaneiden maara pitkaan palveluja 3
tarvitsevien asiakkaiden keskuudessa (sisaltyy kokonaislukuun) 1/2

Pitkaan palveluja tarvitsevien tiimien
vastuutyontekijyyksien maara kpl

6000
5000
4000
3000
2000
1000 I
S | | - o [l
Eura Huittinen Kessote Pori PoSa satE l:-:;r' nan
m Lihtdtlanne 20 1183 0 0 0 1203
W Syksy 2021 BES 1156 20 0 2 2063
Syksy 2022 1359 1243 154 100 134 2995
Syksy 2023 1468 1875 gO2 503 211 4859

m Lahtotilanne  mSyksy 2021 Syksy 2022 Syksy 2023

Kehittamistydn tuloksena, prosessin mallin mukaan toimimalla, oman vastuutytntekijan saaneiden maara kasvoi pitkaan palveluja tarvitsevien asiakkaiden keskuudessa 3
656:11a. Kehitys kuvattu yksikoittain seka yhteensa.
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Oman vastuutyontekijdn saaneiden maara, pitkaan palveluja tarvitsevien
asiakkaiden keskuudessa (sisaltyy kokonaislukuun) 2/2

Pitkaan palveluja tarvitsevien tiimien vastuutyontekijyyksien kasvu kpl

6000
5000
4000
3000
2000
0 A -
Lihtétilanne Syksy 2021 Syksy 2022 Syksy 2023
— LT 20 BBS 1355 1468
— HUittinEN 1183 1156 1243 1875
Kessote 0 20 159 202
Pori H 0 100 503
— 053 H 2 134 211
— Satakunnan ha 1203 2063 2995 4555
— ELIrE Huittinen Kessote Paori 2o — - AT (g E Tl F Lin_ (Satakunnan ha)

Kehittamistyon edetessa havaittu selked, oman vastuutyontekijan maaran kasvun kiihtyminen tuli esiin myos tassa, asiakkuuksien tunnistaminen
parantunut.
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Kuvaus mallin etenemisesta alkuisten
terveyspalveluissa vuonna 2023

Nelimaalitavoitteet

«Vaikuttavuus
*Tuottavuus
 Asiakaskokemus
*Henkilostokokemus

Vaikuttavuuden tavoitteet

» Terveyshyotyasiakas — PYLL
* lakkaammat Qaly

Vaikuttavuuden
kohdentaminen ja
mittaaminen

* PYLL: Muutos yhdessa
seitsemasta indikaattorista
* RR, BMI, tupakka, AUDIT, BDI,
LDL, HbAlc

Case esimerkki siita, kuinka
muutos on jossain tehty

*Episodissa ripea siirto oikealle
ammattilaiselle, konsultaatiomalli minimiin ja
kopinotto -> paallekkainen tyd pois

Pitkaan palveluita tarvitsevien hoidon
uudistus -> episodin toiminta keveni,
vaikuttavuus parani

Laaketieteellisen asianmukaisuuden
parantaminen

*Pitkaan palveluita tarvitsevien laaketieteellinen
tilannearvio

*Mita hoidetaan ja miten, punniten hyodyt, haitat ja
elaman realiteetit

Keino vaikuttavuuden aikaan saamiseksi —
asiakaslahtoisyys ja proaktiivisuus
*Minimi-THS

*TARVE, TAVOITE, KEINOT, TUKI JA SEURANTA

*Minimi-valmennus

*Tavoitteellinen progressiivinen tuki THS:n
elamantapamuutokselle

« Tilastoinnin ja kirjaamisen mallin pohjan
rakentaminen

» Trenditaulut, joiden avulla muutoksen
etenemisen suunta néhtavissa

Valimittarit

 Eli mitd kannattaisi seurata ja
miksi

» Kuinka eri parametrit
vaikuttavat toisiinsa

Case esimerkki siita, kuinka

jossain on muutos johdettu

*Valineiden kayttd tiimin eteenpain
luotsaamiseksi

*Esihenkildtydn rooli muutoksen
eteenpdin viemisessa (etenkin
alussa)




Valimittari

SOTE-TIIMIMALLI

Mihin nelimaali-
tavoitteeseen voi

Vastuutyontekijoiden
maara on kasvanut

Tulevaisuuteen varatut
ajat (reppu)

THS (asiakkaan tavoite
keskitssa)

Valmennuksen aloitus
(terveyshyotyasiakkaan)

Laaketieteellinen
tilannearvio

Suoritteet suoritelajeittain:

lasnévo, etdvopuh,
etavosah, puh, sah, kons

Eta%
Indikaattorit

vaikuttaa?

Tuottavuus Hoidon/palvelun jatkuvuus paranee -> paallekkainen ty6 vahenee
Koordinoidumpi hoito/palvelu -> poistuu hukkaa

Tuottavuus Jos saatavuus on hyva -> asiakkaan tarve asioida toistuvasti useaan eri
paikkaan véhenee

Vaikuttavuus Hoito kohdentuu potilaan maarittelemaan elamantapa- tai
hyvinvointimuutokseen

Vaikuttavuus, Tuetaan asiakasta muutoksessa -> tuotetaan

tuottavuus terveyshyotya—>indikaattorien paraneminen
Napakka tuki vahentdd muuta palveluiden kayttoa

Vaikuttavuus, Ali- tai ylihoito jarkevoitetdan -> antaa tuen hoitajan interventiolle

tuottavuus

Tuottavuus Kontaktien maara lisaantyy, kun hoidetaan etdna ja mm. napakasti
valmentaen

Séahkoinen yht. otto mahdollistaa suoraviivaisemman hoidon oikealta
ammattilaiselta ja nopeamman valmistautumisen kontaktiin

Tuottavuus Etané hoidettaessa joustoa toimintaan

Vaikuttavuus Muutos yhdesséa seitsemasta mittarista (RR, BMI, tupak, LDL, HbAlc,
BDI, AUDIT) parantaa elinajanennustetta
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Sote-tiimimallin kehittaminen asukkaille nakyvat tulokset s

- SOTE-TIMIMALLIN KEHITTAMINEN

1

2

Asiakkaan asian ratkaiseminen/hoito/alkaa heti ensikontaktissa suurimmalla osalla

Asiakas saa itselleen vastuutyontekijan, joka koordinoi hoitoa/palvelua ja johon asiakas saa
helposti yhteyden

Asiakas saa vastuutyontekijaltaan yksilollisen tuen ja valmennuksen itse asettamalleen
muutostarpeelle—> asiakas saa palvelusta terveyshyotya

Asiakkaan tarve asioida useassa eri paikassa usean ammattilaisen kanssa vahenee, jolloin
hoidon/palvelun jatkuvuus paranee

Jonojen poistuttua asiakas saa nopeammin apua/palvelua/tukea tarvitsemaansa asiaan

Jatkossa asiakkaat saavat Satakunnassa tasavertaisempaa hoitoa/palvelua, joka vastaa
paremmin heidan palvelutarvettaan
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Kuntoutuksen kehittdminen, fysioterapeutti monialaisessa s
tiimissa -projekti

Kuvaa lyhyesti, mihin sote-palveluissa olevaan haasteeseen kehittamistyolla vastattiin?

Fysioterapeuttien suoravastaanottopalveluiden hydédyntaminen aikaisempaa laajamittaisemmin asiakkaan
hoidon tarpeen arvioinnista alkaen. Toimintamallin on tarkoitus olla kiinted osa sote-keskuksen monialaista

tiimityomallia.

Mahdollistetaan matalan kynnyksen fysioterapiaa sek& suoravastaanottotoimintaa joko eta- tai
l&hipalveluna.

Hoitotakuun tayttyminen.

Asiakkaan tarpeen mukaisesti oikea ammattilainen ratkaisee asiakkaan tuki- ja liikkuntaelin (TULE) -
ongelmaa mahdollisimman nopeasti ja kevyin keinoin (kustannustehokkuus). Aiemmin osassa Satakuntaa
fysioterapiaan on ollut pitkat jonotusajat ja asiakas on kaynyt useammalla ammattilaisella ennen
fysioterapiaan paatymista.

Puheterapian toimintaperiaatteet

Kehittamistyon linkittyminen Satakunnan hyvinvointialueen strategiaan?

Perustason palveluiden vahvistuminen ja fysioterapian integroiminen monialaiseen tiimiin
Toiminnassa huomioidaan nelimaalitavoitteet: vaikuttavuus, tuottavuus, henkilosto- ja asiakaskokemus

Kehittdmisesta hankkeessa vastasivat Anu Mitikka, Sini Maansalo & Sari Vakiparta
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Kuntoutuksen kehittdminen, fysioterapeutti monialaisessa tiimissa -
projektin hyotytavoitteet

Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus

Tarkeimpéna paamaarana on, ettd asiakkaat saavat tarpeidensa mukaisia
oikeita palveluita oikeaan aikaan, oikeassa paikassa. Kehittamistydsséa
otetaan huomioon tuottajakentan monipuolisuus ja lahipalveluiden
saavutettavuus. Erityistd huomiota kiinnitetdan paljon palveluja tai erityista
tukea tarvitsevien ihmisten palveluiden kehittamiseen.

Ennaltaehkéisy ja ennakointi
Tavoitteena on siirtda palveluiden painopistetta raskaista palveluista
ennaltaehkaisevaan tybéhon ja varhaisen vaiheen tukeen.

Laatu ja vaikuttavuus
Tavoitteena on laadukas ja vaikuttava sosiaali- ja terveydenhuolto, joka
aidosti vastaa asiakkaan tarpeisiin ja asiakas kokee saavansa apua.

Monialaisuus ja yhteentoimivuus
Paamaarana on vahentaa palveluiden siiloutumista, paallekkaisyytta ja
pirstaleisuutta.

Arvioi kehittamistyodta peilaten hyotytavoitteeseen

Tuki- ja liikuntaelin oireiset asiakkaat eli TULE-oireiset (ilman selvaa
traumataustaa tai * punalippuoireita) ohjautuvat hoidon tarpeen arvion

jalkeen fysioterapeutin kutsujonolle, josta fysioterapeutti arvioi hoitopolun jatkosta.
Hoito alkaa heti / mahdollisimman nopeasti oikealla ammattilaisella, eta-

jaltai lasnakontaktein.

Toimintamallilla kyetaan purkamaan fysioterapian hoitojonoja ja asiakkaan TULE-
oiretta hoitaa asiakkaan tarpeen mukaisesti oikea ammattilainen, oikeaan

aikaan. *Punalippuoireet eli Red Flag -oireet = varoitusmerkki oireen
mahdollisesta vakavuudesta. Jos yksikin oire 16ytyy, asiakas ohjautuu

laékarille (lahde: Kaypa Hoito -terminologia), kts lopussa liite.

Palveluissa pyritaan lisaamaan etakontakteja/-tukea asiakkaalle jo hoidon tarpeen
arviosta lahtien. Pyritddn nopeaan reagointiin asiakkaan oireen hoidossa, jotta
oire ei kroonistu/pitkity.

Asiakkaan tarpeeseen / oireeseen liittyen, oikea ammattilainen aloittaa hoidon
mahdollisimman nopeasti ensikontaktin jalkeen. Asiakaslahtoisesti sovitaan
tarvittavat tukikontaktit.

Fysioterapeutti toimii tiivimpéana osana monialaista tiimia. Yhteisesti sovitut
konsultaatiotavat, laadukas ja yhteinen kirjaamistapa. Yksi ammattilainen toimii
vastuutydntekijana, joka konsultoi tarvittaessa muita.

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke

126



SATAKUNNAN HYVINVOINTIALUE: TIIMIFYSIOTERAPEUTIN TOIMINTAMALLI SOTE-

KESKUKSESSA

Asiakas

Asiakas ottaa yhteyttd omaan sotekeskukseen tuki- ja
likuntaelinoireesta:
« Sahkoinen asiointi
* Puhelimitse
* Saapuu paikalle

Vastuutyontekija
/ Hoidon tarpeen
arvioija

Fysioterapeutti

Asiakas toteuttaa
omahoitoa saamillaan
ohjeilla. Tarvittaessa voi
ottaa mydhemmin yhteytta
fysioterapeulttiin, jos
tarvitsee lisatukea.

Laakari / muu
ammattihenkild

Kirjaaminen
jatilastointi

Kirjaaminen ja tilastointi sovitun ohjeistuksen mukaan
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Kuntoutuksen kehittaminen, fysioterapeutti
monialaisessa tiimissa -projektin tulokset

Satakunnan tiimifysioterapeutin toimintamalli fysioterapian integraatiosta monialaiseen tiimiin

« Tiimifysioterapian toimintamallia on pilotoitu kolImessa kunnassa. Malli on todettu toimivaksi ja hyvaksytt)& Satakunnan hyvinvointialueen
tiimifysioterapiamalliksi. Toimintaa on arvioitu tilastoinnista saatavan datan seké henkilostokokemus- ja asiakaskokemusmittaukSista saatavan datan avulla.

+ Toimintamalli on toiminnassa jo Eurassa, Sakylassa ja Huittisissa, joissa jatkuu toiminnan juurrutusvaihe. Jatkosuunnitelmana on toimintamallin laajennus vaiheittain koko
h;l/v!{rt1_v0||nt|alue_|(|elle. Verkoston ja ammattilaistén osaamista on vahvistettu osallistumalla kuntien projektiryhmiin, henkildston perehdytyksilla seka s&danndllisilla
pilottipalavereilla.

Satakunnan hyvinvointialueen suoravastaanottofysioterapeuttien (SVO) osaamisen paivityskoulutus marraskuussa 2023, joka tukee tiimifysioterapeutin tyota seka yhtenaistaa
SVO-toimintaa alueella

*  Alueen suoravastaanottofysioterapeutit (29 ammattilaista) kavivat 2 paivan paivit{s"/ker.tauskouIutuksen, jossa kerrattiin niska-ylaraaja seka alaselka-alaraajat: kliininen
tutkiminen, hoitoperiaatteet ja kotiharjoitteiden ohjaus kaytannon koulutuksena seka asiakasesimerkein.

Satakunnan hyvinvointialueen fysioterapian kirjaamisen / tilastoinnin yhtendinen malli on pilotoitu ja viety kirjaamisty6ryhmalle / Yhdyshenkiloverkostolle kasiteltavaksi.
Tavoitteena on yhtendinen kirjaamisen / tilastoinnin malli Satakunnan hyvinvointialueen aikuisten palvelualueen fysioterapiaan.

JUURTUMINEN

. Pi]ot_tit%/bryhman kanssa suunnitellaan g'a_tkotoimenpiteet loppuvuodesta 2023: tavoitteena on juurruttaa toiminta pilottikunnissa ja sopia toiminnan jatkoseurannasta seka jalkauttaa
toimintaa' muualle Satakuntaan vaiheittain.

. Alueiden projektitydryhmien, aikuisten palveluiden kuntoutuksen esihenkildiden, toimipaikkavastaavien tuki toiminnan juurruttamisessa seké jalkauttamisessa uusille alueille
\Iéﬁmilgéeatgan. NyKyisten hankekoordinaattoreiden tuki oman tyén ohella toiminnan perehdyttdmisessa jatkuu hyvinvointialueella. Sovitut seurannat myos jo toimintaa tekevissa

. Sovitaan, miten perehdytys toimintamalliin toteutetaan kullakin alueella ja miten yksittaisen fysioterapeutin tuki uuden toimintamallin kayttddnottamiseen varmistetaan.

. Muutosten seuranta laadukkaan tilastointidatan avulla, yhtenevainen malli Sotekeskusten monialaisen tiimin kanssa.

KEHITTAMISEHDOTUKSET

+ Pohjois-Satakunnan fysioterapeuttien suoravastaanottotoiminnan aloitus — sopimus ja fysioterapian integrointi monialaiseen tiimiin on suunnitteilla.

+ Etavastaanottotoiminnan laajentaminen — digipalveluiden kehittdminen on kaynnistetty. Laajentamista jatketaan hyvinvointialueen johdon ohjaamana.

»  Fysioterapeutin suoravastaanotolle ohjautuminen Omaolo-arvioinnin kautta on suunniteltu ja pilotti alkamassa joulukuussa 2023. Pilotointi jatkuu Lansi-Porin fysioterapian /
aantiekadun toimipisteessa 2023 — 2024 vuosien vaihteessa.
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Kuntoutuksen kehittamisen -projektin tulokset

Fysioterapeutti monialaisessa tiimissa
ASUKKAILLE NAKYVAT TULOKSET

Palvelulupaus: Asiakkaan kuntoutuksen aloitus / ratkaisu
alkaa samana (viimeistdan seuraavana) paivana

Asiakkaan tuki- ja liikuntaoiretta lahdetaan hoitamaan oikeaan aikaan
ja oikealla ammattilaisella

Asiakas saa kuntoutuksen puolelta vastuutydntekijan, johon voi
jatkossa olla yhteydessa

Projektin tuotoksena syntyneet
toimintamallit, jotka

otetaan kayttoon

Satakunnan hyvinvointialueella

Fysioterapeutin osaamisen integr
ointi osaksi sotekeskuksen
monialaista

tiimia (siséllytetty monialaisen
tiimimallin kuvaukseen)

Tiimifysioterapian toimintamallin
kasikirja perehdytyksen tueksi
seka kirjaamisen ja tilastoinnin
mallinnus

Toimintaterapian periaatteet
Fysioterapian toimintaperiaatteet

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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Kuntoutuksen kehittaminen, fysioterapeutti monialaisessa tilmissa -
projektin kehittamistydsta syntyneet keskeiset hyodyt ja vaikuttavuus

Asiakkaalle

Asiakkaan tuki- ja liikuntaelin oireen hoito alkaa heti ensikontaktista asiakkaan tarpeen mukaisesti ja oikea ammattilainen kdynnistaa hoitopolun heti. Asiakas saa (episodin)
kuntoutuksen aikana riittdvéan tuen oireen hoidossa ja kuntoutumisessa. Asiakkaalle annetaan kuntoutuksen yhteyshenkilon tiedot. Tarvittaessa asiakas voi olla myéhemmin suoraan
ammattilaiseen yhteydessa. Tarvittaessa kuntoutuksen ammattihenkild konsultoi muita ammattihenkil6ita, jolloin asiakasta ei juoksuteta ammattilaiselta toiselle.

Asiakastyytyvaisyys toiminnasta on ollut erittéain hyvaa.

Ammattilaiselle

Ammattilaiset toimivat toisiaan tukevissa moniammatillisissa timeissa, horisontaalinen verkostoituminen. Vastuutyontekijyys ja kokonaisuuden hallinta on yhdella ammattilaisella.
Vastuun siirto tarvittaessa toiselle ammattilaiselle, mikali esim. asiakkaan palvelutarve / hoito vaatii toisen ammattiryhméan osaamista. Toiminnoilla varmistetaan hoitotakuun
tayttyminen seka asiakkaan tarpeen mukaisen hoitopolun eteneminen.

Hyvinvointialueelle

Kustannusvaikuttavuus: episodi on hoidettu laakérivastaanoton sijaan kuntoutuksen asiantuntijan toimesta, hoito tapahtuu mahdollisimman kevein keinoin, ensisijaisesti
etakontaktein. Fyysista vastaanottoa kaytetaén esim., kun fysioterapeutti kokee oireen vaativan Kliinisen tutkimuksen ja ohjauksen. Satakunnan hyvinvointialueen fysioterapian
yhteinen kirjaamisen/ tilastoinnin malli, joka mahdollistaa kuntoutuksen vaikuttavuuden seuraamisen sovitun mittarein (tilastoinneista saatavan datan avulla).

Mahdollistetaan yhtenevaiset toimintamallit aikuisten puolen fysioterapiaan koko alueella.

Pidemmalla aikavalilléa odotettavissa olevat

Asiakas osaa olla tuki- ja likuntaelinoireiden vuoksi yhteydessa suoraan fysioterapeulttiin, jolloin asiakkaan tarpeen mukainen tuki mahdollistuu oikeaan aikaan ja oikean ammattilaisen
toimesta. Kustannusvaikuttavuus (kts ed. kohta). Kuntoutuksen vaikutuksista ja vaikuttavuudesta saadaan tietoa, jolloin tehottomiin/vaikuttamattomiin kaytantéihin tiedetaan tehda
muutoksia.
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OLKA-toiminnan jalkauttaminen sote-keskuksiin

Kehittamisen taustaa

Vaeston sairastavuus on keskimaaraista suurempi ja palvelut painottuvat raskaampiin, korjaaviin
palveluihin. Haasteena myds heikko palveluiden yhdenmukaisuus. Kehittdmistyolla on vahvistettu
perustasoa seka lisatty ennaltaehkaisevaa ja asukkaiden hyvinvointia tukevaa toimintaa. 3. sektorin ja
sosiaali- ja terveyspalvelujen valinen yhteisty6 on ollut hajanaista, koordinoimatonta ja koettu liian
vahaiseksi. Asiakkailla ei ole ollut saatavilla tarpeeksi tietoa 3. sektorin toiminnasta oman
toipumisensa ja elamantilanteensa tueksi.

OLKA-toiminnan jalkauttamisella sote-keskuksiin vahvistetaan ennaltaehkaisevaa ja asukkaiden
hyvinvointia tukevaa toimintaa, 3. sektorin palvelut ovat asukkaiden saatavilla lahella ja
yhdenvertaisesti, tarjotaan asiakkaille ja heidan laheisilleen kiireetonta kohtaamista ja tukea seka
lisatdan henkiloston tietoa 3. sektorin toiminnasta vaikuttavuuden parantamiseksi. Hyvinvointialueen ja
3. sektorin yhteistydlla tarjotaan palveluja eri kohderyhmille tasapuolisesti.

Kehittamisesta hankkeessa vastasivat Mirva Valkama: Satakunnan yhteisokeskus & Margit Peltomaki

OLKA Satakunta | Innokyla
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OLKA-toiminnan jalkauttaminen sote-keskuksiin hyotytavoitteet

Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus

Tarkeimpéna paadmaarana on, etta asiakkaat saavat tarpeidensa
mukaisia oikeita palveluita oikeaan aikaan, oikeassa paikassa.
Kehittamistydssa otetaan huomioon tuottajakentan monipuolisuus
jalahipalveluiden saavutettavuus. Erityistd huomiota kiinnitetaan
paljon palveluja tai erityista tukea tarvitsevien ihmisten palveluiden
kehittdmiseen.

Ennaltaehkaisy ja ennakointi

Tavoitteena on siirtédd palveluiden painopistetta raskaista
palveluista ennaltaehkaisevaan tyohon ja varhaisen vaiheen
tukeen.

Laatu ja vaikuttavuus

Tavoitteena on laadukas ja vaikuttava sosiaali- ja terveydenhuolto,
joka aidosti vastaa asiakkaan tarpeisiin ja asiakas kokee saavansa
apua.

Monialaisuus ja yhteentoimivuus
Paamaarana on vahentada palveluiden siiloutumista,
paallekkaisyytta ja pirstaleisuutta.

Toteuma

Lisatty OLKA-toiminnan saavutettavuutta maakunnassa tuomalla 3.
sektorin palvelut sote-keskuksiin l&helle asiakkaita ja henkilostoa.
Tehty toimintamalli, jonka avulla varmistetaan toiminnan jatkuvuus
vuodesta 2024 alkaen.

Laajennettu OLKA-toimintaa sote-keskuksiin:

+ Kehittamalla jo olemassa olevia OLKA-pisteité.

* Avaamalla uusia OLKA-pisteitd maakuntaan.

3. sektorin toiminnalla ja siitd saatavan tiedon avulla OLKA-pisteilla
tuetaan ja edistetdan kansalaisten hyvinvointia ja terveytta, vahvistetaan
varhaisen tuen saamista ja madalletaan kynnysta hakea tukea ja apua.

OLKA-toiminnalla lisatéan asiakkaiden ja sote-ammattilaisten
mahdollisuutta saada tietoa 3. sektorin toiminnasta. Viestinnan avulla
saavutetaan laajasti hyvinvointialueen henkilostta seka 3. sektorin
toimijoita OLKA-toiminnan lisé&miseksi.

Yhdenmukainen toimintamalli ja koordinointi sek& kansallinen konsepti
varmistavat toiminnan laadun ja tasaisuuden koko maakunnassa.

Juurrutettu yhten&inen OLKA-toimintamalli koko hyvinvointialueella,
jossa yhteisty6 3.sektorin ja hyvinvointialueen valilla kasvaa.

Luodaan rakenne, jossa on valmius ottaa kayttoon jatkossa muitakin
OLKA-toiminnan palveluja.

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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OLKA-toiminnan jalkauttamisen tulokset

» Luotu OLKA Satakunta-toimintamalli, jonka kautta toiminta jatkuu 2024 alkaen (kuvaus eri toimijoiden tehtavista/vastuista seka
materiaalit ja toimintaa koordinoin maakunnallinen OLKA-verkosto).

 Ensimmaista kertaa luotu toimintamalli, miten OLKA-toimintaa toteutetaan sairaalan lisaksi sote-keskuksissa.

» Olemassa olevien OlIVA-tietopalvelupisteiden kehittdminen (Huittisten, Sakylan ja Euran terveyskeskukset sekéd Sote-keskus Lansi,
Pori).

» Uusien OIVA-tietopalvelupisteiden avaaminen (Rauman sote-keskus, Harjavallan ja Noormarkun terveysasemat ja Sote-keskus
Tapala, Kankaanpad).

* ILONA-palvelun (vapaaehtoistoiminnan) pilotointi Sote-keskus L&nnessa.
» OLKA-toiminnasta viestinta (OLKA Satakunta uutiskirjeet, tilaisuudet, sahkéinen viestinta).

+ OLKA-kasikirjat sote-ammattilaisille ja 3.sektorille, OLKA-vapaaehtoistoiminnan ohjeistus sote-keskuksille, OLKA-toiminta
Satakunnan hyvinvointialueella-esite, teemapéivien lomake, sote-keskusten vapaaehtoistyon lomake

JUURTUMINEN

» Verkosto ohjaa, seuraa ja kehittdad toimintaa Satakunnassa ja viestii siitd seka maakunnallisesti etta valtakunnallisesti. Toiminnan
juurtumiseksi OLKA Satakunta-toimintamallia toteutetaan vuodesta 2024 alkaen.

« Satakunnan yhteisbkeskuksen sopimuksellinen yhteistyd seka Satakunnan hyvinvointialueen ettd kansallisen OLKA-toiminnan
kanssa.

JATKOTOIMENPITEET
 Viisi pilotointia toteutui suunnitellun kuuden sijaan. Pilotoinnit eivat paaty, vaan tulevat jatkumaan edelleen.

« Jatkossa toimintamallin mukaisesti laajennetaan OLKA-toimintaa Satakunnassa.
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OLKA-toiminnan kehittamistyosta syntyneet keskeiset hyddyt ja
vaikuttavuus

Asiakkaalle
Tuodaan 3. sektorin palvelut ja tieto niista lahelle asiakkaita seka tuetaan ja edistetdan kansalaisten hyvinvointia ja terveytta.

Ammattilaiselle
3. sektorin palvelut ja tieto niista lahelle sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia seka tueksi palveluohjaukseen.

Hyvinvointialueelle
Saatu aikaan yhtenainen ja selkea koko hyvinvointialueen kattava toimintamalli, jonka kautta toteutetaan yhteisty6té 3. sektorin ja hyvinvointialueen valilla.

Pidemmalla aikavalilla odotettavissa olevat
koko Satakunnan hyvinvointialuetta koskeva yhtenéinen toimintamalli, joka mahdollistaa 3. sektorin ja sote-toimijoiden konkreettisen, laadukkaan ja koko

hyvinvointialueen kattavan yhteistydn maakunnan asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseksi. Toimintamalli mahdollistaa eri OLKA-toiminnan osioiden
kayttbonoton ja laajentamisen.

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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OLKA-toiminta sote-keskuksissa jatkuu vireana jarjestoyhteistyona
Satakunnan hyvinvointialueella

h &} oLka %
| Maaliskuu 2024

: i T Sote-keskus Lannen OLKA-piste
i ]

Maailman munuaispdivand
. — 5 Tiistai 12.3 kello 10-14
Satakunnan Munuaisyhdistys ry

ke 13.3 kello 10-14
Porin Seudun Reumayhdistys ry

Valtakunnallisena ldédkehoidon péivédand
to 14.3 kello 9-13

Satakunnan hyvinvointialueen farmaseutti tulee
keskustelemaan ajantasaisen |33kelistan
tirkeydesta

Yhteinen kehittamisty® nivotaan

toimiviksi kaytanteiksi vrt. RO 145 SN0 Mra s
e a . ek FinFami Satakunta ry
Ladketurvallisuuden kehittamisen
_projekti ( Kansainviélinen aivoviikko 11.3 alkaen

pe 15.3 kello 9-13
Satakunnan Neuroyhdistys ry

OLKA-pisteita: Sote-keskus Lansi (vas.), Rauman paaterveysasema ja Harjavallan terveysasema
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Q.o ©
TOIMINTAA
OHJAAVAT
MATERIAALIT

* OLKA-kasikirja sote-
ammattilaisille

e OLKA-kasikirja 3. sektorille

*» OLKA-vapaaehtoistoiminnan
ohjeistus sote-keskuksille

* OLKA-toiminta Satakunnan
hyvinvointialueella-esite

« Teemapdivien lomake

+ Sote-keskusten
vapaaehtoistyén lomake

SOPIMUKSET
s Kansallisen OLKA-toiminnan
kanssa

OLKA SATAKUNTA - TOIMINTAMALLI

e Satakunnan yhteisskeskuksen
ja Satakunnan
hyvinvointialueen valilla

OLKA SATAKUNTA-VERKOSTO

» Jasenet:
o Hyvinvointialue: asiakaspalvelup&allikks, eri yksikéiden OLKA-toiminnasta vastaavat
o Satakunnan yhteisdkeskus: toiminnanjohtaja, vapaaehtoistoiminnan asiantuntija, OLKA-koordinaattori ja
jarjestékoordinaattori
o Satapsykiatrin OLKA-pisteen tyéryhméan edustaja
o Tarvittaessa muita osallistujia; vapaaehtoiset, kokemustoimijat, 3. sektorin, hyvinvointialueen ja sidosryhmien
edustajat
+ Tehtavat:
o Seurata ja arvioida OLKA-toiminnan toteumista ja tilastoja neljénnesvuosittain ja raportoida edelleen omille
taustaorganisaatioilleen
Koordinoida vapaaehtoisten OLKA-koulutuksia, virkistystoimintaa, tyénohjausta
OLKA-toiminnan viestinnén koordinointi
Toiminnan laajentaminen ja kehittéminen sekd paincpisteiden valinta
Jarjestelmien ja kansallisen sopimuksen seké konseptin ja materiaalien seuranta ja pdivittaminen

YH ‘= :”"l“.; SKUS
Satakunnan
hyvinvointialue

SATAKUNNAN TULEVAISUUDEN
SOTE-KESKUS-HANKE

SOTE-KESKUKSET

» Teemapdivat ja niiden
suunnittelu

» Viestintd, myds oman yksikén
sisalla

* OLKA - pisteestd
huolehtiminen; kalusteet,
konseptin noudattaminen,
esitteet

* mahdollisten vapaaehtoisten
perehdyttédminen,
vuorchallinta ja tukeminen

» Vapaaehtoistoiminnan
tilastointi

» Koulutuksiin osallistuminen

SAIRAALA

+ Teemapadivat ja niiden
suunnittelu

* vapaaehtoisten
perehdyttaminen

e Viestintd, myés omassa
organisaatiossa

= toiminnan kehittéminen
sairaalassa

* Koulutuksiin osallistuminen

3. SEKTORI

* teemapdivien jarjestaminen ja
seurantalomakkeen
tayttaminen

¢ Oman ftoiminnan ja
toimintamallien tunnetuksi
tekeminen hyvinvointialueelle
OLKAn kautta

e Palautteen ja
kehittamisehdotusten
antaminen toiminnasta

e Asiantuntija-apu esim.
vapaaehtoisten
taydennyskoulutuksissa

¢ Viestinta

30.10.2023 Mirva Valkama, Milja karjalainen
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Suun terveydenhuollon kehittamistyo

Hammasladakarin kiireettémalle vastaanotolle paasy (T3-aika):

Suun terveydenhuollon yhtendistdminen, saatavuuden, laadun ja
vaikuttavuuden parantaminen hyvinvointialueella. 2023 96 vrk

Vertaiskehittamisen palvelut mahdollistavat nopean ja kustannustehokkaan tammikuu 2024 64 vrk
keinon saada kokonaiskuva toiminnasta ja kehitystavoitteiden toteutumisen

seurannan Satakunnan hyvinvointialueen suun terveydenhuollossa. et -
Suuhygienistin kiireettomalle vastaanotolle (seurataan

Ammattilaisen laatutyOkalu tuo sahkopostilla tydntekijdn omaan tydohon nykyan)
liittyvat henkilokohtaiset tulokset ja vertailun organisaation keskiarvoon,
kolmen kuukauden valein. 2023 55 vrk

. . , , tammikuu 2024 50 vrk
Sth:n hoitopolkuja ja prosesseja on yhtenadistetty ja kuvattu

sisaisesti sth:ssa; mm. kirurgisen potilaan hoitopolku, anestesiapotilaan
hoitopolku, alle 18-vuotiaiden hoitopolut.

Lokakuun 2023 alusta alkaen suun terveydenhuollon
ajanvarauskirjat ovat olleet yhtendistettyna, jolloin

KEHITTAMISTYOLLA SAAVUTETAAN vertailukelpoisen tiedon saanti on mahdollista.

- Yhdenvertainen suun terveydenhuollon palvelu koko Satakuntaan,

yhtendiset, yhteiset toimintatavat ja hoitopolut tuovat yhdenvertaisuutta . Satakunnan hyvivointialueella kehittamisty6ta
palveluun. koordinoi vastuualuejohtaja Katja Lepistd &
- Palvelut perustuvat ammattilaisen tekemaan hoidon tarpeen arvioon, jolloin vastuuyksikon paallikké Jenni Peltola.
hoito on oikea-aikaista, vastaanotto oikealle ammattilaiselle ja hoito on »  Mybs perhekeskuskehittdmistydssa toteutettiin suun
vaikuttavaa ja kustannustehokasta seka asiakkaalle etta hyvinvointialueelle. terveyden huollon kehittamistyota menestyksekkaasti
- Toiminnan arvioiminen ja kehittiminen perustuu tietoon ja mitattaviin yhteistyssa palvelutuotannon kanssa 2020 — 2023,
toimintoihin. mm. Paivi Viinamaki ja Topi Nyman.

Kehittamisesta hankkeessa vastasi Katja Lepisto.
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Suun terveydenhuollon kehittamisen hydtytavoitteet

Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus

Tarkeimpanad paamaaranda on, etté asiakkaat saavat tarpeidensa mukaisia
oikeita palveluita oikeaan aikaan, oikeassa paikassa. Kehittamistydssa
otetaan huomioon tuottajakentan monipuolisuus ja lahipalveluiden
saavutettavuus. Erityista huomiota kiinnitetaéan paljon palveluja tai erityista
tukea tarvitsevien ihmisten palveluiden kehittamiseen.

Ennaltaehkaisy ja ennakointi
Tavoitteena on siirtdé palveluiden painopistetta raskaista palveluista
ennaltaehkaisevaan tyéhdn ja varhaisen vaiheen tukeen.

Laatu ja vaikuttavuus
Tavoitteena on laadukas ja vaikuttava sosiaali- ja terveydenhuolto, joka
aidosti vastaa asiakkaan tarpeisiin ja asiakas kokee saavansa apua.

Monialaisuus ja yhteentoimivuus
Paamaarana on vahentaa palveluiden siiloutumista, paallekkaisyytta ja
pirstaleisuutta.

Toteuma

Vertaiskehittamispalvelut tuottavat monipuolista tietoa hoidon saatavuudesta,
hoitopoluista ja hoidon vaikuttavuudesta. Palvelut kehittavat mittareita edella
oleviin ja my0s paljon suun terveydenhuollon palveluita kayttavien tunnistamiseen
ja heidan palvelujensa arviointiin ja kehittamiseen.

Palvelut tuottavat tietoa myads siitd, miten eri kansansairauksien hoidon jatkuvauus
ja siten vaikuttavuus toimivat. Kansallinen vertailu.

Vertaiskehittdmisen palvelut arvioivat ja mittaavat ennaltaehkaisevan hoidon
tuloksellisuutta ja vaikuttavauutta. Samalla saadaan tietoa kansallisesti erilaisista
toiminnoista ja voidaan soveltaa niitd Satakunnan hyvinvointialueella.

Vertaiskehittdminen tuottaa jatkuvaa tietoa hoidon vaikuttavuudesta kansallisesti
vertaillen, mutta myds koko hyvinvointialueelta, palveluryhmittéin, hoitoloittain ja
ammattilaisittain. Nain paastaan puuttumaan toimintatapoihin, jotka eivat tuota
laadukasta ja vaikuttavaa suun terveydenhuoltoa.

Vertaiskehittdmisen palvelut arvioivat ja tuottavat tietoa eri suun terveydenhuollon
ammattilaisen tyonjaosta, jotta oikeat ammattilaiset tekevat oikeita toimenpiteita ja
hoito on vaikuttavaa ja kustannustehokasta.

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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Suun terveydenhuollon kehittamistyon tulokset

Monipuolisen toiminnan suunnittelun ja kehittdmisen mittarit mahdollistavat
tiedolla johtamisen. Naiden tietojen paivittyminen koskien koko
hyvinvointialuetta, palveluryhmittain, hoitoloittain ja myds

ammattilaisittain. Saatiin kokonaisnakemys hyvinvointialueen suun
terveydenhuollon toiminnasta.

«  Ammattilaiselle tuotettu henkilokohtaiset arviot auttavat kehittamaan
ammattitaitoa, arvioimaan oman toiminnan tuloksellisuutta ja
vaikuttavuutta.

JUURTUMINEN

» Osallistutaan aktiivisesti kansallisiin kokouksiin, joissa osallistujat itse
maarittavat kaksi kertaa vuodessa sen, mista toiminnasta ja millaista
tietoa kaivataan kehittamaan suun terveydenhuollon palveluja ja
toimintaa.

« Kaytetaan aktiivisesti ja jatkuvasti vertaiskehittdmisen palvelun ja
ammattilaisen tydkalun tuottamaa tietoa suun terveydenhuollon
toiminnan arvioimiseen ja kehittdmiseen.

JATKOKEHITTAMISEHDOTUKSET

« Satakunnan sth liitettiin NHG:n vertaisarviointipalveluun ja
ammattilaisen tyokalu-palveluun. Valitettavasti NHG:n, 2M-it:n ja Tieto-
Enatorin neuvottelut tietojenkeruusta venyivét, joten palvelut ovat olleet
kaytossa vasta syksylla 2023.

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke

Projektin tuotoksena syntyneet toimintamallit, jotka otetaan kaytto6n

Satakunnan hyvinvointialueella

Vertaiskehittdmisella saatua tietoa kaytetadn aktiivisesti
toiminnan arvioimiseen ja kehittdmiseen.

Hoidon vaikuttavuuden arviointia seurataan aktiivisesti ja
keskustellaan henkilékunnan kanssa ja arvioidaan toimintaa.

Ammattilaisen tydkalun avulla tydntekija arvioi omaa toimintaansa.

Suun terveydenhuollon toiminta perustuu jatkuvaan toiminnan arviointiin
ja kehittamiseen.

Asukkaan hoitopolut suun terveydenhuollossa ovat selkeat ja toimivat. Ei
ole epaselvaa miten, missa ja milloin hoidetaan. Mahdollinen jatkohoito on
selkeaa.

Yhteydenotossa ohjataan heti hoidon tarpeen arvion mukaan oikealle
ammattilaiselle, hoitokaynnit véahenevat ja hoidon kokonaiskesto lyhenee.
Eli hoito tulee valmiiksi kohtuullisessa ajassa.

Ennaltaehkéisy ja terveyden edistdmisen toimenpiteet lisdantyvat ja
omahoidon tarkeytta korostetaan ohjeistamalla ja neuvomalla.
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Suun terveyden huollon kehittamistyosta syntyneet keskeiset
hyodyt ja vaikuttavuus

Asiakkaalle

Asiakkaan hoitopolut ovat selkeytyneet, yhtendiset ja yhteiset toimintatavat varmistavat laadukkaan ja oikea-aikaisen hoidon. Hoidon tarpeen arvio tehdaan samalla tavalla koko
hyvinvointialueella.

Ammattilaiselle
Hoitopolut ja prosessit selkedt, yhteiset toimintaohjeet ja —tavat selkeytyneet. Tieto hoidon vaikuttavuudesta ja tehokkuudesta lisaantynyt

Hyvinvointialueelle

Toiminnan kehittdminen ja uudistaminen perustuvat mitattuun tietoon ja tuovat tuloksellisuutta seka hoidon ettéa talouden kannalta. Hoitovelkaa saatu purettua ja hoitoon paasya lain
maaraamissa puitteissa parannettu.

Pidemmalla aikavalilla odotettavissa olevat
Toiminnan kehittdminen tutkittuun tietoon ja mittareihin perustuen. Samalla kehitetdén laadukasta ja vaikuttavaa suun terveydenhuoltoa.
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Kotiin annettavat- ja ikdantyneiden palvelut -osahanke

KEHITTAMISTYON TAUSTA

Hankkeessa vastattiin erityisesti vaeston ikdantymiseen liittyviin haasteisiin ja ik&antyneet ovat jo tallékin hetkella suuri sote-palveluiden kayttajaryhma.
Ikdantyneiden kohdalla tarvitaan ennaltaehkaisévia toimenpiteita plqlve_llutar?ee_n hillitsemiseksi ja raskaampien palveluiden tarpeen vahentamiseksi.
Tarvitaan asiakaskeskeistd, osallistavaa ja voimavarakeskeisempaa tyomallia ja tiivimpaa yhteistyota 3-sektorin kanssa.

Omaishoitajuuden tukeminen heidéan tehtavassaan vahentaa laitospaikkojen ja sairaalahoidon tarvetta. Omaishoitajuudessa on tarkeaa oikea-aikainen
tiedon saanti ja vertaistuki sek& tuen jatkuminen myds omaishoitajuuden padttyessa. Hyvinvointialueelle on tarvinnut laatia yhtendaiset toimintaohjeet,
kriteerit ja tukiluokat omaishoidon paatoksia varten.

Ikaantyneet ovat myos suurin kayttajaryhma paivystyksellisissa palveluissa. Kotiin annettavan ja ennakoivien hoitosuunnitelmien ja toimintaohjeiden
hyodyntaminen vahentaisi paivystyskaynteja.

Muistisairaudet ovat lisdéntyneet ja kuormittavat yha enemman sote-palveluita. Muistisairauksien ennaltaehkaisy olisikin tarke&é. Gerontologinen
sosiaalityd on valtakunnallisesti todettu olevan puutteellista ja hankkeessa haluttiin nostaa esiin myos tdméan kehittamisen tarpeellisuus.

Tavoitteena on ollut kehittaa niita palveluita, milla on vaikuttavuutta, ja mitkd ovat kustannustehokkaita, mista esimerkkiné vapaaehtoistyon kehittaminen.

Téarkeaa on ollut saada yhdenmukaiset, laadukkaat palvelut koko hyvinvointialueelle ja tuottaa palveluita lahelle asiakasta, tuottaa matalan kynnyksen
palveluita sek& erityisesti tukea kotona asumista.

Kehittdmistydssa vastataan kaytannon todellisiin kehittamistarpeisiin: asiakas keskitssa ja toiminnan muutos tulee olla pysyvaa
hyvinvointialueella.

Kehittdmisesta hankkeessa vastasivat projektipaallikkoé Sari Gronfors 2020 - 2023, hankekoordinaattori Sirkka Helin (2023 kevat)
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Kotiin jarjestettavien palvelujen kehittamistyon tulokset

Suunniteltu Sata ha:n yhtenédinen kotihoidon Arki-paremmaksi —toimintamalli, mik& perustuu elintapaohjaukseen sekd RAl-arvioinnissa nousseisiin asiakkaan
voimavaroihin ja herétteisiin seka asiakkaan kanssa tehtavaan viikkosuunnitelmaan. Malli on suunnitelmallinen ja tavoitteellinen asiakkaan voimavaroja yllapitava ja/tai
kuntoutusta edistava.

Selkea arkikuntoutusmalli seka Arki paremmaksi —koulutusmalli kotihoidon henkiléstolle. Lisaksi tehtiin kotihoidon palvelulupaus. Selkokielinen tiedote jaettavaksi
asiakkaille ja pidempi versio kotihoidon henkilostdlle (Rauman paikallinen osa-hanke). Lisaksi tehtiin toimintaohje sujuva ja oikea-aikainen kuntoutus.

Ha:n yhteiset kuntoutuksen toimintaperiaatteet (ensi vaiheessa laékinnéllinen kuntoutus).
Uusien kuntoutustyéryhmien organisointi ja tehtdvanjaot monialaisuus ja moniammatillisuus huomioiden.
Uusien toimintamallien luominen erityisosaajien jalkautumiseksi koko hyvinvointialueelle.

Alueen yhtendisten mittarien kayttoonotto aloitettu; toimijoille GAS -menetelmasté peruskoulutus marraskuussa 2023, asiakkaan /potilaan kuntoutustavoitteiden
laadintaan seka kuntoutuksen edistymisen arviointiin.

JUURRUTTAMINEN

Arki paremmaksi — koulutusmallia / toimintamallia on jalostettu Tulsote-hankekokonaisuudessa. Koulutettu kouluttajia, jotka jatkavat hankekauden jalkeen. Palvelulupaus on jalostettu
koko Satakunnan hyvinvointialuetta koskevaksi, mutta sen kayttdonottoa valmistellaan hyvinvointialueella.

Kuntoutuksen periaatteiden luomiseen on osallistunut laaja joukko kaytanndon tydta tekevia terapeutteja, joten hyvaksymisen jalkeen niiden jalkauttaminen on helpompaa. Kaikki
toimialueet tekivat yhteisty6té ja yhtenevaiset toimintaperiaatteet edistavat niiden kayttéa. Juurruttaminen on otéttu osaksi hyvinvointialueen muutosohjelmaa. Kuntoutustydryhmien
mmkeamlsehdotus tehty uusien toimintaperiaatteiden mukaan ja uusien kaytannon toimintaohjeiden teko meneillaén. Kaytantd osoittaa toimivuuden ja toimintaa muokataan tarpeen
mukaan.

Erityisosaajien jalkauttaminen lymfaterapian osalta viety kaytantdon. Hyédynnetdén kokemuksia muiden vastaavien kokonaisuuksien osalta.

JATKOKEHITTAMIS EHDOTUKSET

Arkikuntoutus ja aktivointisuunnitelma jaivat paikallisiksi (Rauman osakokonaisuus), mutta kehittdminen jatkuu hyvinvointialueella. Arkikuntoutus ja aktivointisuunnitelmat tulevat
olemaan osa arviointijaksoa hyvinvointialueella.

Palvelulupauksen kayttdonotto, koska edelleenk&én asiakkailla ja omaisilla ei ole tietoa nykyajan kotihoidon toimintamalleista. Toimintaohjeen paivittdminen hyvinvointialueen
tietoihin ja laajentaminen kaikille osastoille.

Toimintaperiaatteiden kaytantoon jalkauttaminen vaatii useita tarkemmalle tasolle menevia toiminta-/tydohjeita

Mittareiden kayttdonotot vaativat useita koulutuksia ja kayttddnoton tukemista
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Kotiin jarjestettavien palvelujen -osahankkeen tulokset

Projektin tuotoksena syntyneet toimintamallit, jotka otetaan kaytt6on Linkki Innokylan toimintamalliin

Satakunnan hyvinvointialueella

Kotiin jarjestettavat palvelut
Arki-paremmaksi —koulutusmalli (jalostettu malli tehty Tulsote-hankkeessa) ja
Arki paremmaksi -toimintamalli

Toimintaperiaatteet Toimintaperiaatteet ovat hyvaksytty ja Innokyldéan laittaminen on valmistelussa
Ikaantyneiden fysioterapian toimintaperiaatteet

Toimintaperiaatteet
Erityisosaajien jalkautuminen: Lymfahoidon kokonaisuus (LYKO)-terapeuttien
jalkautuminen alueille, joissa ko. palvelua ei ole saatavilla.

Toimintamallit, joita ei otettu kayttoon, Linkki Innokylén toimintamalliin Miksi jai kesken tai ei otettu kayttéon?
jaivat kesken tai paikallisiksi

Kotiin jarjestettavat palvelut Palvelulupauksen kayttoon otto vaatii jatkovalmistelua
Palvelulupaus

Kotiin jArjestettavat palvelut Toiminta sisallytetty arviointijaksoon
Arkikuntoutus + aktivointisuunnitelma (toimintaohje)

Kotiin jrjestettavat palvelut Jai kehittdmisen kaynnistysvaiheeseen resurssit ja aika
Sujuva ja oikea-aikainen kotiutus eivat rititdneet. Osastot jatkavat kehittAmistyota

mahdollisuuksien mukaan, Jatkokehittdmisen
tarve/mahdollinen hanke tuki tulee arvioida.

Toimintaperiaatteet Jarjestelman vaihdon luomat tekniset ongelmat
Palveluseteleiden laajennus

Lalanutiriall iicvaiduuuci i QULT"ATONAUD ~lial InNT 143



Kotiin jarjestettavien palvelujen -osahankkeen kehittamistydsta
syntyneet keskeiset hyodyt ja vaikuttavuus

Asiakkaalle

Kotiin jarjestettavat palvelut: Arki paremmaksi koulutuksella kotihoidon kuntouttava tydote laajeni ja asiakkaiden toimintakyky parani kayttédnoton myoéta, kun olemassa olevat voimavarat
hyddynnetaan. Mielekkaampi arki, kun pystyy toimimaan itsendaisesti tai avustettuna ja saa/pystyy paattamaan asioista, kun ei tehda passivoivasti puolesta.

Toimintaperiaatteet: Kuntoutukseen ohjautuminen ja oikea-aikaisuus paranevat

Yhtendiset ja tasa-arvoiset toimintamallit koko hyvinvointialueella

Ammattilaiselle
Kotiin jarjestettavat palvelut: Yhtenainen toimintatapa (vahentéa puolesta tekemisté ja hyva hoitaja/huono hoitaja asetelmaa) ja mielekkaampaan tydskentelya

Toimintaperiaatteet: Toimintaohjeistus saatavilla

Hyvinvointialueelle
Kotiin jarjestettavat palvelut: Asiakkaat parjaavat pidempaan kotona vahemmalla avuntarpeella

Toimintaperiaatteet: Kuntoutuksen resurssit kohdennetaan vaikuttavaan toimintaan

Pidemmalla aikavalilla odotettavissa olevat
Kotiin jarjestettavat palvelut: Asiakkailla vahemman tai myohemmin kotihoidon tarpeen kasvu tai siirtyminen raskaampiin palveluihin. Mielekka@ampi tyd on vetovoimaisempi.

Toimintaperiaatteet: Kuntoutuksen vaikutuksista ja vaikuttavuudesta tietoa, jolloin tehottomiin/vaikuttamattomiin kaytantoihin tiedetaan tehda muutoksia

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke 144



Tama on Satakunnan hyvinvointialueen palvelulupaus sinulle, ‘ l

ikddntyneiden kotihoidon asiakas.

Me Satakunnan hywinvoinbalueen
kothoadon tyantekijat haluamme,
eltd olet arkeesi tyytyvéinen.

Haluamme auttaa sinua,

jolta yot tehda arjen asiolla
mahdollisimman itsenaisesti

jo omien voimiesi mukaan.
Ohjaamme ja kannustamme sanua,

jotta pysyt wirkeana.

Haluamme myos parantaa elimanlaatuasi.
On tirkeda,

ettd vout tohda sinulle tarkeita assoita
Autamme sinua huomaamaan,

mela katkkea pystyt tekemaan ise,

Voil tehds arkisea asiola
myos yhdesss mesdan kanssamme
* Voimme vieda yhdessd roskapussin.
o Annarmme sinutle ohpeita,
kuten esimerkiksi "pue paita padilesi”
Lai “pujota kési hihaan™.
¢ Voimme valmistaa yhdessi sltapalan

Jos olet omamshoitaga,

me kotihoidon tyontekijat autamme
myos sinua.

Saat tehda muita asionta silla akaa,

kun me pidamme huolta [Fheisestasi.

SELKO

Miten kotihoito alkaa?

Kotihoito alkaa aina arvioinndla
Arviginnin askana katsomme,

mitka arjen asat supuvat sinulla hywin,
ja miz=3 asicissa tarvitse! apua.

Sina ja [3heisesi saatie myas sanca,
mita palveluilta toivet.

Arviginren jalkeen teemme suunnitelman
niistd palveluista,
joita tarvitset

Arvigimme kotihoidon tarvetta saannbllisest
Niin saat parasta apua myos sillain,

Kun avun tarve muuttog.

Voit tarvita apua enemman,

Kun esimerkiks: kotiudu! sairaslahowdosta.

Tawoitieens on,
ella volt asus juur) siells,

missd parjaat parhaiten.

Kehittamistydssa huomioitiin
selkokielisyyden periaatteet

Satakunnan
hyvinvointialue

Laadittu: 12 5 3022
Pdivitetty 2.5.2022

SUJUVA 1A OIKEA-AIKAINEMN KOTIUTUS  raiviyswastuu: Elovaara lonna,

Mitikka Anu

#Salvitettavat asiat 1 - 2 py, asuinolosubtest ja toimintakyky  SELVITETTAVIA ASIOITA POTILAAN TULLESSA SAIRAALAAN
s Tarpeen mukaisest selitettdvit 3 -5 py (LITEL) TARPEEM MALIKAAN SELVITETTAYIA ASSOITA POTILAAN TULLESSA SAIRASLAAN
25 PAIVAMN SISALLA

=et, hoitaja, |35kari,

#Fysioftomintaterapeuttl hankkil tarvittavat apuvalinest [a sehittas toimintakpayn
s Eatikaynbl tarvittaessa toiminkakyeyng/tilanteen mukaan
sSoslaalityentakija selvittaa [a tarkistaa sosbalturaa-asiat [a avustaa tarvittaessa hakemusten tiyttamizessa

EOTEAYNNIT OSASTOLTA

SOSLAL I TYONTER LA

# Hatiutushoitajait] en vabva rooll enemmdn selvitystd vaativizsa katiutubksissa
1&fTAI KOTIUTUSHOMAR

woidon tarpeen loppumisests

Winkki

=atilaan kotihoitoalue selvidd LG kotihcidon hoio
ja pahreluscunnitelmasta. Kotiholdon vastuchoitajien
| saraanhoi@jien vhteystiedot laytyy Majakka
SPalvelualvest/Ikaantyneiden pakeedut) Kotibaita/
senkiloston puhelindueete o (inkid)

Elled patilaalla ole SUOETU-nE kymalld
sucstumusta gslaall- [a
terveyspalvebuiden wilizeen tiedan
shrtoean, milin pitad pyytaa suullinen
lupa tietajen katsomiseen)
Iuavuttamiseen

Potilaan turvallinen kotiutuminen
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Kuntoutuksen kehittamisen -projekti kotiin jarjestettavat palvelut — s
osahankkeen kehittamistyossa

Kuvaa lyhyesti, mihin sote-palveluissa olevaan haasteeseen kehittamistyolla vastattiin?

Kotiin jarjestettavat palvelut (Ikaantyneiden kotihoito)

« 2020 - 2021 Kotiin jarjestettavat palvelut — Rauman osahanke: Kotikuntoutuksen resurssien
suuntaaminen ennaltaehkaisevampiin toimintamalleihin. Kotiutukseen liittyvat prosessit epaselvia.

Toimintaperiaatteet

 Erityistason ja perustason yhtenaisten toimintamallien puute ja kuntoutustydryhmien toisistaan
eroavat toimintatavat. Erikoisosaamista vaativaa osaamista vain osalla (vanhoista) organisaatioista.
Ei yhtendisia mittareita kaytdssa kuntoutuksen terapioissa (2023)

Kuvaa lyhyesti, miten kehittamistyad liittyy Satakunnan hyvinvointialueen strategiaan?

Kotiin jarjestettavat palvelut
« Perustason palveluiden vahvistuminen ja painopisteen siirtyminen ehkaisevaan tyéhon

Toimintaperiaatteet
« Erijarjestdmistapojen osuus ja kehitys Projektipaallikké Sari Gronfors &

 Lakisaateisten hoito- ja palvelutakuiden toteutuminen kuntoutuksen projektin S
° Osaava Osa”istuva henkilt')%kunnantulevaisuuden sote-keskus -hanke hankekoordinaattorit Maansalo ja Vaklparta 146




Kuntoutuksen kehittdminen kotiin jarjestettavien palveluiden

hyotytavoitteet

Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus

Tarkeimpana paamaarana on, etta asiakkaat saavat tarpeidensa mukaisia
oikeita palveluita oikeaan aikaan, oikeassa paikassa. Kehittamistytssa
otetaan huomioon tuottajakentan monipuolisuus ja lahipalveluiden
saavutettavuus. Erityistd huomiota kiinnitetédan paljon palveluja tai
erityista tukea tarvitsevien ihmisten palveluiden kehittamiseen.

Ennaltaehkaisy ja ennakointi
Tavoitteena on siirtaa palveluiden painopistetta raskaista palveluista
ennaltaehkaisevaan tydhdn ja varhaisen vaiheen tukeen.

Laatu ja vaikuttavuus
Tavoitteena on laadukas ja vaikuttava sosiaali- ja terveydenhuolto, joka
aidosti vastaa asiakkaan tarpeisiin ja asiakas kokee saavansa apua.

Monialaisuus ja yhteentoimivuus
Paamaarana on vahentaa palveluiden siiloutumista, paallekkaisyytta ja
pirstaleisuutta.

Toteuma

Kotiin jarjestettavét palvelut
Oikea-aikaisella kuntouttavalla toiminnalla on enemman vaikutusta
toimintakykyyn.

Toimintaperiaatteet
Kuntoutuksen palvelukokonaisuudelle yhteiset toimintaperiaatteet takaavat
monialaisen ja oikea-aikaisen kuntoutuksen.

Kotiin jarjestettavat palvelut

Palveluiden piiriin tulevien asiakkaiden toimintakykyyn vaikuttaminen, jotta
toimintakyky pysyisi ylla pidempaan ja raskaampien palveluiden tarve siirtyisi
pidempéaan.

Kotiin jérjestettavat palvelut

Sujuva ja oikea-aikainen kotiutus

Toimintaperiaatteet

Yhteisilla mittareilla ja tiedonkeruulla pystytédédn osoittamaan kuntoutuksen
vaikutuksia ja vaikuttavuutta tai niiden puuttuessa muuttamaan toimintaa.

Kotiin jarjestettavat palvelut

Kuntoutus on kotihoidon ja kuntoutushenkiloston yhteinen asia — asiakkaan
hyvaksi

Toimintaperiaatteet

Kuntoutuksen toimintaperiaatteissa huomioidaan monialaisuus ja tavoitteena on
kuntoutustarpeen parempi tunnistaminen ja kuntoutuksen oikea-aikaisuuden
varmistaminen

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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ARVOT HYOTYTAVOITTEET TEHTAVAT TULOS/TUOTOS

Palvelemme yhdenvertaisesti Samojen palveluiden yhdenvertainen saatavuus uudella Yhtendiset toimintaohjeet ja lomakkeet Omaishoidon keskitetyt ja paikalliset palvelut —
hyvinvointialueella tarke&a Palveluiden kartoitus hyvinvointialueella. malli
Moniammatillisen yhteistyon kehittdminen HV-alueen Omaishoidon toimintaohje, kriteerit
Ammattilaisten verkostoituminen ja lomakkeet

Omaishoidon palveluohjaajien verkosto
Uudet toimintamallit ovat kaytossa tai etenevat
koko hyvinvointialueella.

Kohtaamme inhimillisesti Asiakkaan omat toiveet ja osallisuus keskitssa Arjen aktivointi ja hyvinvointi Arki paremmaksi-ty6tapa kotihoidossa
Ikaantyneiden toimintakyvyn ja Arkikuntoutuksen kehittaminen Omaishoitajien Hyvinvointi- ja
hyvinvoinnin yllapitaminen ja sairauksien ennaltaehkaisy Muistisairauksien ennaltaehkaisy terveystapaaminen +Finger-malli
Voimavarakeskeinen kehittaminen Omaishoitajien jaksamisesta Kotisairaalan saattohoidon vapaaehtoisty®
Raskaamman hoidon tarpeen siirtyminen huolehtiminen Ymparivuorokautisen palveluasumisen
Ikaantyneiden osallisuuden tukeminen Sidosryhmayhteistyon kehittaminen seka  saattohoidon vapaaehtoistyon malli
Vapaaehtoisty0 ja srk- ja yhdistystoiminta tukee kuntien palveluiden hyédyntaminen Omaisolohuone-toimintamalli

vahvemmin sote-palveluita
Elintapaohjauksen kehittaminen

Toimimme ammatillisesti Ammattilaisten osaamisen vahvistaminen uusien Ammattilaiset kehittdvat oman Kehittaminen toteutettu tydryhmissa ja
tehtdvien omaksumisessa professionsa palveluita tydpajoissa
Tavoitteena laadukkaat asiakasta hyodyntavat palvelut Esihenkildiden tiedon ja osaamisen Jarjestetty koulutukset ammattilaisille ja my6s
RAIl-tiedon hyédyntdminen arjessa ja vahvistaminen, juurruttamisen tuki esihenkiloille

vertailukehittamisesséa

Uudistamme vastuullisesti Raskaamman palvelun tarpeen vdheneminen Suunnitella vaikuttavuuden mittarit Mittarit, mitk& hyodyntavat asiakkaan
Ennaltaehkaiseva tyttapa kehittyy Varmistaa uusien toimintamallien palveluiden laatua ja hyotya asiakkaalle
Uudet mallit tukevat organisaation laatu- juurruttaminen ja eteneminen Osataan seurata ja arvioida ja tehdd muutoksia
kustannusvaikuttavuutta Asiakkaan ndkemys ja kokemus esiin, tarvittaessa
asiakaspalautteen ja arviovan Henkilston ja palveluiden oikea
kirjaamisen avulla kohdentaminen
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Kotiin annettavat ja ikdantyneiden palveluiden hyo6tytavoittet

Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus

Tarkeimpéana paamaarana on, etta asiakkaat saavat tarpeidensa mukaisia

oikeita palveluita oikeaan aikaan, oikeassa paikassa. Kehittamistydsséa
otetaan huomioon tuottajakentan monipuolisuus ja lahipalveluiden
saavutettavuus. Erityistd huomiota kiinnitetaan paljon palveluja tai
erityista tukea tarvitsevien ihmisten palveluiden kehittamiseen.

Ennaltaehkaisy ja ennakointi
Tavoitteena on siirtéda palveluiden painopistetta raskaista palveluista
ennaltaehkaisevaan tyohon ja varhaisen vaiheen tukeen.

Laatu ja vaikuttavuus
Tavoitteena on laadukas ja vaikuttava sosiaali- ja terveydenhuolto, joka
aidosti vastaa asiakkaan tarpeisiin ja asiakas kokee saavansa apua.

Monialaisuus ja yhteentoimivuus
Paamaarana on vahentda palveluiden siiloutumista, paallekkaisyytta ja
pirstaleisuutta.

Toteuma

Hoito- ja palvelukokonaisuudet perustuvat asiakkaan omiin voimavaroihin, tavoitteisiin
ja tarpeisiin. Suunnitelmat laaditaan asiakkaan kanssa yhteistytssa, huomioiden
myos omaiset.

Huomioitu myds tuen tarpeen jatkuvuus.

Kotiin vietavia palveluita, ikaantyneille ja omaishoitajille, on vahvistettu.
Ensimmaisella rahoituskaudella suunniteltu kotikuntoutus ja arkikuntoutus on viety
koko Hyvinvointialueelle kotihoidon Arki paremmaksi- toimintamallina.

Henkildston ja esimiesten osaamista, muutos-valmennusta ja juurruttamisen tyokaluja
on annettu.

Koti- ja omaishoidon resursseja ja laatua on vahvistettu.

Ikaantyneiden palveluissa on otettu RAI-jarjestelma kayttoon, yhdenmukaistettu
kaytanteet ja sita hyddynnetddn palvelutarpeen arvioinnissa, hoito-, palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmissa, asiakastydssa ja laadun seuraamisessa.

Kotihoidossa ja omaishoidon osalta on vahvistettu ennaltaehkéisevaa ja kuntouttavaa
tyOotetta.

Omaishoitajien jaksamisesta ja terveydesta huolehtimiseksi luotiin
terveystarkastusmalli, mik& perustuu Finger-malliin ja elintapaohjaukseen.

Kansallisen lkdohjelman mukaiset laatutavoitteet on huomioitu lkaantyneiden
palveluiden kehittamisessa.

Kotihoidon ja terveyspalveluiden kirjaamiskaytéant6ihin on luotu yhden mukaisia
ohjeita, mm. RAIn osalta, seka on kehitetty asiakkaan kanssa tehtava
arkikuntoutuksen yksil6llisen suunnitelman malli, mika perustuu RAI-heratteisiin,
asiakkaan voimavaroihin, kuntouttaviin tydtapaan seka elintapaohjauksen keinoihin.

Sidosryhmayhteistyéhén on luotu uusia rakenteita ja yhteistydtapoja. Vahvistettu
asiakkaille ja potilaille annettavaa tiedottamista, ohjausta ja tukea myds julkisen
sektorin ulkopuolelta. Vanhusneuvosto ja eri sidosryhmét ovat mukana
kehittamistydssa ja palvelujen arvioinnissa.

Hyodyntamalla jo luotuja hyvia kaytantdja on parannettu moniammatillista tydotetta ja
otettu kayttéon uusia tydtapoja koti-, omais- ja perhehoidon palveluissa.

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke

149



Kotiin annettavat ja ikdadntyneiden palvelut —osahanke tulokset

Arki paremmaksi-toimintamalli. Arkikuntoutuksen uusi tydtapa kotihoidossa, koulutus kotihoidon tiimien kouluttajille ja esihenkildille, )
juurruttamisen tydkalut ja seurantamittarit, palautekysely seka verkkokoulutus perehdytysohjelmaan. Asiakkaan omia voimavaroja korostava Arki
paremmaksi suunnitelma + viikko-ohjelma.

Saattohoidon vapaaehtoistoiminta. Akuuttikotikeskusten omat rekrﬁtoidut vapaaehtoiset palliatiivisen- 5a saattohoidon potilaille. Toimintamallissa
keskeista on sote-ja erityisesti sairaalapalveluiden ja seurakunnan vahva yhteisty6 koko Hyvinvointialueella.

Palliatiivisen ja saattohoidon vapaaehtoistyd Ympéarivuorokautisen hoivan yksikdissa. Kaynnistetty pilotointia 7 yksikdssa ja myohemmin
laajentaminen koko hyvinvointialueelle.

Omaishoidon toimintaohje, palkkioluokat ja kriteerit

Omais- ja perhehoidon keskitetyt palvelut suunnitelma ja malli seka yhtenaiset hyvinvointialueen lomakkeet (hakemus ja sopimus
omaishoidontuesta)

Kotiin annettavan perhehoidon toimintaohje

Omaishoitajien Hyvinvointi- ja terveystapaamiset sekda siihen liitettynd Finger-malli ja elintapaohjaus, malli ja koulutussuunnitelma
Hankkeen Omaishoidon sidosryhmayhteistydn tyéryhma. Omaishoidon sidosryhmayhteistydn parantaminen.

Omaisolohuone-malli. Pilotointi ensin yhdessa ympérivuorokautisen hoivan yksikdssa, yhteistydssa 3-sektorin kanssa. Tavoitteena turvata = =
ensisijaisesti omaishoitajille tuen jatkuvuus, Avoin myds muille omaisille. Toimii vertaistuen ryhmana, mutta missa teemoittain heille tarkeita asioita ja
voivat toimia ikaan kuin kokemusasiantuntijoina hoitajille.

Etakuntoutus-pilotti. Yhden kunnan alueella, Huittisissa. Kokemusta asiakasvalinnasta, asiakaskokemuksista, etdohjauksesta

Gerontologisen sosiaalityon tybpajat, nostettiin esiin gerontologisen sosiaalityon merkitys ja kehittamistarpeet

Yli 65-vuotiaiden omaishoitoperheiden terveyskartoitus (SATASOTE:n ja Activity Stones QOy:n pilottihanke 22.10.-22.12.2021) Mukana tutkimuksessa olivat
omaishoitaja ja —hoidettavat ent. Posan, Kessoten, Euran, Sakylan alueilta.
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Kotiin annettavat- ja ikdaantyneiden palvelut kehittamistyon
juurruttaminen

« Arki paremmaksi-toimintamalliin on annettu peruskoulutus kotihoidon tiimeille sek& juurruttamisen ty6kalut.
Jatkokehittaminen tapahtuu mahdollisesti eri hankkeen tuella (RRP) sekd ammattilaisten oman tyon ohessa. Jatkokehittaminen
tavoitteena on laajentaminen kuntouttaviin arviointiyksikoihin ja asumispalveluihin, hyvinvointiteknologian hyédyntaminen,
etdkuntoutuksen aloittaminen, vaikuttavuuden mittaamisen yhdenmukaistaminen seka jatkaa juurruttamisen tukea mm.
tukiklinikoiden avulla.

 Omaishoitajien Hyvinvointi- ja terveystapaamisten malli; Tarvitaan uudet neuvottelut Aikuisten toimialueen
terveyspalveluiden kanssa, toimintamallin kayttoonoton tuki mahdollisesti eri hankkeessa (RRP)

« Omaisolohuone-mallin kehittdminen aloitettu hankkeessa syksy 2023 aikana. Pilotin jatkumisesta kevaan
2024 aikana vastaavat pilottina toimivan ymparivuorokautisen asumisen yksikon esihenkilo, Omaisena edelleen yhdistyksen
omaisyhteistyon ohjaaja, Satakunnan ha:n omaishoidon esihenkil6 ja pilottialueen muistinoitaja seka Ikaantyneiden
asumispalveluiden vastuuyksikon paallikko.

« Saattohoidon ja palliatiivisen vapaaehtoistoiminnan mallin vakiinnuttaminen ja kayttdénotto koko
hyvinvointialueella jatkuu seurakunnan ja sairaalahallinnon akuuttipalveluiden akuuttikotikeskus- yhteistyélla. Satakunnan
seurakuntapalveluista ja akuuttikotikeskuksista on nimetty yhdyshenkil6t.

- Saattohoidon Vapaaehtoistydn mallin laajentaminen ympaéarivuorokautisen hoidon vksikoéihin. ikaantyneiden
asumispalveluiden ja seurakunnan yhteistyona ensin pilottina 7:ss& ympéarivuorokautisen asumisen yksikdssé ympari
Satakuntaa. Akuuttikotikeskukset tulevat olemaan toiminnan tukena seka koulutuksissa hyédynnetaan Lohtua lasnaolosta-
hankkeen (Suomen raamattuopisto) materiaaleja ja osaamista.
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Kotiin annettavien ja ikdantyneiden palvelujen
kehittamistyon tuotokset

Projektin tuotoksena syntyneet toimintamallit, jotka otetaan Linkki Innokyl&an toimintamalliin
kayttoonSatakunnan hyvinvointialueella.

Arki paremmaksi-toimintamalli ja -suunnitelma asiakkaan kanssa Arki paremmaksi -toimintamalli | Innokyla

Saattohoidon vapaaehtoistyon toimintamalli Kotisairaalan saattohoidon vapaaehtoistoiminta | Innokyla
Ympéarivuorokautisen palveluasumisen saattohoidon vapaaehtoistoiminnan malli Tulossa Innokylaén

Omaisolohuone-toimintamalli Omaisolohuone Ikaantyneiden ymparivuorokautisessa palveluasumisessa/

Innokyla (Innokyla.fi)

KEHITTAMISEHDOTUKSET jatkoon:

+ lk&a&ntyneiden ja omaishoidon perheiden akuuttipalveluiden ennaltaehkaiseva malli. Jatkokehittaminen todennékoisesti Ikaantyneiden toimialueen oman
toiminnan sisalla.

* Omaishoidon sidosryhmayhteistyon kehittdminen.

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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Kotiin annettavien ja ikaantyneiden palvelujen kehittamistyon

tulokset

Toimintamallit, joita ei otettu kayttoon,

jaivat kesken tai paikallisiksi

Linkki Innokylén toimintamalliin

Miksi ei otettu kayttéon?

Omaishoitajien hyvinvointi- ja terveystapaamisten
toimintamalli, missa pohjana Finger-malli.
Toimintamallin siséltd on valmis ja samoin olivat
koulutusjarjestelyt sovittu, mutta koulutukset
jouduttiin perumaan.

Yhteistyd Elintapaohjaus tyon kanssa.

Hankkeessa laadittiin toimintaohjeet ja tytkalut:
Akuuttien tilanteiden tasalaatuinen hoidon tarpeen
arviointi, raportointi, konsultointi sek& hoito
kotihoidossa ja tehostetussa palveluasumisessa
seka ennakoivat hoitosuunnitelmat ikaantyneiden
asumispalveluissa

Etékuntoutuspilotti Huittisissa TV-Trainerilla ja
Physiotools-ohjelmalla asiakkaiden kotona.
Toteutuksesta vastasivat kuntoutuksen
ammattilaiset. Saatiin kokemuksia, kenelle
etakuntoutus sopisi ja mita hyotyja siita on.
Huittisissa etakuntoutusta jatkettiin samoin valinein.

lk&antyneiden omaishoitajien hyvinvointi-

ja terveystapaamiset | Innokyla

Ei Innokylassa

Ei Innokylassa

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke

Budjettineuvotteluissa ndma tehtavat keskittyvat aikuisten
toimialueelle ja siella osaksi monialaista tiimityota. Mahdollisesti
saadaan valmis malli vietya eteenpdin v.2024 toisen hankkeen
avulla.

Ikaantyneiden toimialueen johto kertoi vievansa itse asiaa
eteenpéain. Hankkeessa toiminnan kehittaminen paattyi taman
vuoksi. Akuuttipalveluiden paivystyksen esihenkilot olivat olleet
valmiita yhteiskehittdmiseen. Hankkeessa oli ollut pienella
resurssilla tdéh&n tyopanosta, mihin ei en&é ollut jatkotarvetta.

Etakuntoutuksesta toteutettiin pilotti vain Huittisissa. Tavoitteena
oli saada etédkuntoutus mukaan SataKati-hankkeeseen ja
hyodyntaa tabletteja myds etédkuntoutukseen. Tahan ei
kuitenkaan ehditty SataKati-hankkeen aikana, vaan uutena
tavoitteena on saada kytkettyd etakuntoutus osaksi Arki
paremmaksi —arkikuntoutusta.
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Kehittamistyodsta syntyneet keskeiset hyodyt ja vaikuttavuus
-Kotiin annettavat ja ikdantyneiden palvelut -osahanke

Asiakkaalle
Asiakkaan omien voimavarojen tukeminen ja elaménlaadun parantaminen omien tavoitteiden ja mielenkiinnon mukaan. Vertaistuen ja "rinnallakulkijan” tuen saaminen.
Omaishoitajuuden tukeminen. Sanasiséltdiset palvelut asuinpaikasta riippumatta. 3-sektorin yhteistydn vahvistuminen on taydentanyt sote-palvelujen saatavuutta ja monipuolisuutta.

Ammattilaiselle

Moniammatillisen yhteistyon tiivistyminen, ammatillisen osaamisen vahvistaminen, RAI-arvioinnin hyddyntaminen suoraan asiakastyohon, tiimityon kehittyminen ja samalla
esihenkilotyon roolin kehittyminen tukemaan tiimin uutta tydmallia. Yhtenaiset toimintatavat koko hyvinvointialueella. Tyon sisallon kehittyminen asiakaslahtdisemmaksi. Oman tyon
kehittyminen. Osallistava kehittamisty6tapa on mahdollistanut ammattilaisten kuulemisen ja kehittdmistarpeiden esiin nostamisen. Se on lisannyt myds muutoksen tukea mm. omh:n
palveluohjauksessa.

Hyvinvointialueelle

Yhtenaiset toimintamallit ja toimintaohjeet. Esihenkilo- ja tiimitydn kehittyminen. Vaikuttavuuden mittarien yhdenmukaistaminen. Osallistava kehittdmistyotapa on tuonut esiin
kehittdmisen tarpeita asiakaspinnasta. Osataan hyddyntad RAIl-arviointeja myds kaytannon tydssa. 3-asektorin palvelut tadydentavat julkisia palveluita, eiké koidu kustannuksia
hyvinvointialueelle. Otetaan etdkuntoutuksen toimintoja kayttdon. Mallit parantavat myds palveluiden laatua. Tuotetaan lakisaateisia palveluita yhdenmukaisesti.

Pidemmalla aikavélilléa odotettavissa olevat

Asiakkaiden omien voimavarojen yllapitaminen ja tukeminen edesauttaa heitd selviytymaan arjessa paremmin ja palveluiden tarve on vahaisempaa. Ikdantyneiden raskaamman
palvelun tarve siirtyy mahdollisimman myohaiseksi. Omaishoitajien terveys sailyy paremmin ja jaksaminen tydssaén on tuettua. Nailla uudistukset on pitkalla aikavalilla myos
kustannusvaikuttavuutta. Kiinted yhteisty® yhdistysten ja srk:n kanssa on kustannustehokasta, silla yhteistydsta ei tule kustannuksia.
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Keskeiset riippuvuudet kehittamistydssa s
Kotiin annettavien ja ikdantyneiden palvelujen kehittamistydssa

« Omaishoidon ja perhehoidon yksikdn toiminnan organisoituminen on vield hieman kesken

« Talouden saastétoimenpiteet Ikadntyneiden toimialueella ovat vaativia

« SataKati-hankkeessa kotihoidolle vietya hyvinvointiteknologiaa voidaan hyodyntaa myos kotikuntoutuksessa.

« Omaishoidon sidosryhmayhteistydn kehittyminen luomalla uusia toiminta- ja yhteistydmuotoja 3-sektorin kanssa.

« Hanke on_ ollut ajallisesti ja kaytanngdssa riippuvainen hyvinvointialueen organisaation seké johtajuuden, esihenkilotyon

{1& Csoalvelwden rakentumisesta ja jarjestaytymisesta. Moni asia on edelleenkin muutosvaiheessa ja paatoksenteko on
idasta. Hankkeen aikana on ollut vaikea tietaa, milla tavoin viedaan kehittamisideoita eteenpain. Aluksi oli 2 hanketta,

rakenneuudistushanke seka Tulsote-hanke ja naiden ohjausryhma oli sama. Laki hyvinvointialueen muodostamisesta
kaynnisti toimialueittain tyéryhmat, mitka lahtivat tekemaan organisaatiomuutosta. Tulsote-hanke oli silloin monessa
tyoryhnmassa mukana ja mm. hanketyoné perustetussa tyoryhméassa laadittiin ehdotukset yhtenaiseksi omaishoidon
t0|m|n__tthJeekS|_{a myontamisen perusteiksi. Kun paallikot ja esihenkilot saatiin nimetyksi, voitiin tehda konkreettisia
kehittamissuunnitelmia halutuista palveluista ja perustaa ohjausryhmié.

* FINPAL-hanke kehitti palliatiivisen hoidon osaamista, mika oli aluksi oman hankealueen yksi kehittdmiskohteista.
Yhteisty6 palliatiivisen- ja saattohoitopotilaiden hyodyksi on jatkunut.

» Hyte-kehittdminen on ollut osana oman hankealueen palveluiden toimintamalleja ja tehty paljonkin yhteistyota.

* Lisaksi on ollut Tulsote-hankkeen sisélla ollut myds muita riippuvuuksia ja yhteistyota mm. lkaantyneiden paihdekayton
ehkaisy ja tuki

» |kaystavallinen Pori-hankkeessa mm. tuotettu asiakaspalautetta ja kehitetty digiohjausta ikdantyneille.
» Tulsoten sisarhanke: TulKoti-hanke, jossa kehitetty ikdantyneiden palveluita 2022 alkaen
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Kotiin annettavien ja ikdantyneiden palvelujen kehittamistyo: g
Kotihoidon Arki paremmaksi-toimintamalli

>

Elintapaohjaus

Kuntoutus ja Finger
Toiminta- Ravitsemus
terapia Liikunta
ja Muistikuntoutus

apuvalineet

Paihteet

<

Asiakaslahtoin

Hoito-palvelu- ja i

kuntoutus- KOJCI;{'OI_ kirjaaminen
suunnitelma ASIAKAS Suunnitelman

seuranta

%

RAI

Arki

2@5{32# ,-2‘ paremmaksi- Palvelutarpeen ja
kuntien suunhteima toimintakyvyn
kanssa Kanssa arviointi

<
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Kotisairaalan/Akuuttikotikeskuksen saattohoidon 3
vapaaehtoistoiminta

REKRYTOINTI VAPAAEHTOI- TYONOHJIAUS
PEREHDYTYS SET KOULUTUKSET

-yhteiset tilaisuudet

KOTISAIRAALAT SEURAKUNNAT
Vastuu sh:t Diakoniaty6, vastuuhlot

Tuk| ohjaus,
vallnnat
YHTEISTYO
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Ymparivuorokautisen palveluasumisen(YMPA)
saattohoidon vapaaehtoistoiminnan malli

Saattohoidon vapaaehtoiset

Rekrytointi

Vastuuhoitaja Koulutus Vastuuhenkild
Perehdytys
Tyonohjaus

Seurakunnat Muu 3 sektori

Viestinta

Satakunnan hyvinvointialue




Omaisolohuone 3

Hoivaosastot Omaishoitajat

-tila Vetajana
ent.omaishoitaja

-yhteyshenkil6(t)

Yhdistykset
Muistihoitaja SRK
-Yhteistyokumppanit
-asiantuntemus
-ideat

-koulutukset
-tuki ja ohjaus
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Suunnittelupalaveri 6.10.2023 Teams Sari Gronfors/EL

Omaisolohuone 3

Omaisten tilaisuudet Tupaantuliaiset uuteen kotiin

Palveluohjaajien avoimet neuvontahetket
kuntalaisille/lahialueen omaisille

Perheen pienimuotoiset juhlat esim.

asukkaan syntymapaiva
Tutustumis-/perehdytyskaynnit

Viriketuokiot asukkaille/omaisille/alueen

Hoitoneuvottelut kathmisille
Omahoitaian akkaan/ shoitaian/ Ammattihenkiléston pienet info-
ma mtgjan ja asiakkaan/omaishoitajan Iperehdytystilaisuudet
omaishoitoperheen keskusteluhetket
Asukkaiden ja omaisten/ldheisten Vapaaehtoisten "perehdytystila”

tapaamiset . . B}
P Omaisten vertaistukiryhmat

Yhdistysten avoimet info-/kahvihetket
Omaisten omat "kahvihetket” vierailujen

Asukkaiden ja omaisten hengelliset
yhteydessa

keskustelu- ja hartaushetket
Omaishoitajien/omaishoitoperheiden

ienet tyopajat . o
p y p J Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke Omalsena ede”een ry/ErJa Lalk|QGO



Sidosryhmayhteisty0 omaishoidossa

Ensitieto,
tiedottaminen

Ammattilaiset:
Kohderyhméana
sosiaalitydntekijat,
kuntoutusohjaajat,
muistihoitajat, l[aakarit
erik.sairaanhoidossa,
kotihoidon
palveluohjaajat ja
tyontekijat.

Julkinen INFO

Valmennukset

OMH-
yhdistyksen
Ovet valmennus
myos ei
sopimusomh:lle

Koulutukset ja
tapahtumat,
tydnohjaus

Asiakasosallisuus-
ryhmat

Vertaistuki

Kerrotaan
Omaishoitajien
hyvinvointi- ja
terveystarkastuksissa
Eri omh-ryhmét,
miehet/naiset, eri
ikaiset jne

Omaisten ja laheisten
vertaistuki
Satakunnassa-opas

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke

Vapaaehtois-
toiminta

Muistiluotsi:
muistikaverit

(omaishoidettavalle),
OMH-yhdistys:
omaisystava
(omaishoitajalle
mentorimalli,
maaraaikainen),
SPR:n vapaaehtoiset

Omaishoidon
paattyminen

Omaisena
edelleen ry

SRK
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Omaishoitajien hyvinvointi- ja terveystapaaminen

Omaishoidon tuen
paatos

Ajanvaraus ja
esitietolomake

Verikokeet

Elintapaohjauksen
kriteerit t&yttywat
terveystarkastuks
es55a: tarjotaan
yksilollista
elimtapachjausta
terveystapaamise
ssa + jatko-ohjaus

Vertaistuen
mahdollisuudet

Mukaan kinallisena
yhteenveto:
Elintapaohjaussuunnitelma
, yhieystiedot, tulokset

2510.2023

Mg
Seniorineuvola
isbasiakkuus: Hyhmaohjaus

= Aciagkas, jolle ryhm&toiminta tuo
lisdarvoa. Elintapachjauksen toteutus
selkea.

=Halu ja mahdollisuus osallistua kodin
ulkopuoliseen toimintaan, tustaan
korvaavan omaishoitajan jarjestamisessa
s Hywinvointi- ja terveystarkastuksessa
hoitaja opastaa konkreettisesti pahreluun
ja kannustaa

s hteistyd yhdistysten kanssa

= |drjestojen téydentavat palvelut

Jatko-ohjaul

Elintapamuutos vaatii
seurantaa ja tukea =
toiminnan arviointi

Omatoimiasiakkuudet
Thon soitto 3kk:on
kuluttua, miten on
mennyt

sen vaihtoehdot Yhieisd- ja

Omatoimiasiakkuus: Omahoito

- Acsiakkaan voimavarat owvat hywat
itsendiseen muutoksen
tekemiseen

- Digitaaliset valineet, OnniTW

= Hywinvointi- ja
terveystarkastuksessa hoitaja
ohjaa tiedon ddrelle, on
kaytettavissa tarvittaessa.

- Kulttuuriresepti
- Yksilgll. ravitsemus- ja
liikuntachjaus

terveystarkastuskdynnilla
- Jlarjestdjen etdwebinaarit
Satakunnan tulevaisuuden sote-kesklis

yhieistydasiakkuudet:
jatko-ohjauksen
ammattilaisen tuki
KAIKILLE: 6kkcnf1v:n
padhan ajanvaraus,
jossa tilannekatsaus
elintapojen

Etdryhmatoiminta

- Kodin ulkopuclelle [ahteminen
haastavaa

- Ryhmatoiminta tukee motivaatiota

- Hywinwointi- ja terveystarkastuksessa
hoitaja ohjaa etaryhmapalveluun
(Satakati-hankkeen toiminta)

- larjestijen etdwebinaarit

muutoksesta,
vailoriukset ja tulkd

hanke 16%




Omaishoitajien hyvinvointi- ja terveystapaamisen mallin prosessi

Omaishoidontuen

paatos

Esitietolomake ja kutsu
tapaamiseen

Hyvinvointi- ja Henkilékohtainen
terveystapaaminen hyvinvointisuunnitelma

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke

Mahdollinen jatko-

ohjaus tilanteen mukaan

Terveydenhoitajan
tukisoitto 3 kk:n kuluttua
ja tapaaminen 6/12 kk:n

jalkeen
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Jatkohoidon koordinointi hyvinvointialueella

KEHITTAMISTYON TAUSTAA

« Jatkohoitopaikkojen odottaminen. Hyvinvointialueella sairaalapalveluissa on todettu, ettd potilaat joutuvan usein
odottamaan jatkohoitopaikkaa. Jatkohoitopaikkoja odotetaan seka erityistason etta perustason hoito-osastoilla.

« Paotilasvirtojen hallinta. Sairaalapaikkojen kayton tehostuminen, potilaiden ohjautuminen oikeaan jatkohoitopaikkaan.

» Tiedonkulun ja yhteistydn tehostuminen. Tietoon perustuva paatoksenteko.

KEHITTAMISTYON LINKITTYMINEN HYVINVOINTIALUEEN STRATEGIAAN

« Sujuvien ja laadukkaiden potilasvirtojen kehittaminen ja yhdenmukaistaminen koko hyvinvointialueella.

« Sairaalapaikkojen kayton tarkoituksenmukaistaminen, hoidon jatkuvuus, moniammatillinen yhteistyo erityistason ja
perustason valilla seka tiedonkulun varmistaminen.

« Potilaan hoito oikeassa paikassa oikeaan aikaan.

JATKOKEHITTAMISEHDOTUKSET

Kerata asiakaspalautetta, asiakasarvo. Hoitoketjut tulee arvioida. Vastuutahojen yhdyspinta tyo sairaalahoidon ja
kotiutumisen valilla. Kotiutumisen huolellinen suunnittelu asiakkaan ja hoitavien tahojen kanssa. Kehittamistyota
jatketaan muutosohjelmassa.

Kehittamisesta hankkeessa vastasi vastuukoordinaattori Anu Heikkil&.
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Jatkohoidon koordinointi hyvinvointialueella hyotytavoitteet

Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus

Tarkeimpanad paamaarana on, etta asiakkaat saavat tarpeidensa mukaisia
oikeita palveluita oikeaan aikaan, oikeassa paikassa. Kehittamistydssa
otetaan huomioon tuottajakentan monipuolisuus ja lahipalveluiden
saavutettavuus. Erityistd huomiota kiinnitetaan paljon palveluja tai erityista
tukea tarvitsevien ihmisten palveluiden kehittamiseen.

Ennaltaehkaisy ja ennakointi
Tavoitteena on siirtaa palveluiden painopistetta raskaista palveluista
ennaltaehkaisevaan tydohdn ja varhaisen vaiheen tukeen.

Laatu ja vaikuttavuus
Tavoitteena on laadukas ja vaikuttava sosiaali- ja terveydenhuolto, joka
aidosti vastaa asiakkaan tarpeisiin ja asiakas kokee saavansa apua.

Monialaisuus ja yhteentoimivuus
Paamaarana on vahentaa palveluiden siiloutumista, paallekkaisyytta ja
pirstaleisuutta.

Arvioi kehittamistydta peilaten hyodtytavoitteeseen

Jatkohoidon jarjestamisen ndkokulmasta yha useampi potilas on oikeaan aikaan
oikeassa paikassa. Jatkohoitopaikan odottajien maaraa on seurattu
jarjestelmallisesti, data visualisoitu ja tilanteesta raportoitu eri tahoja, myds johtoa.
Haasteita on tunnistettu, niihin on etsitty ratkaisuja. Jatkohoidon odottajamaaria on
saatu laskusuuntaan. Tama kehitystyo tulee jatkumaan yli toimialuerajojen
muutosohjelmassa.

Tehostettu prosessia raskaista palveluista erityistasolta kevyempaan suuntaan
perustasolle. Kuntayhteistydn rajat on kaadettu ja keskusteluyhteys yli
toimialuerajojen on avattu. Verkostoitumalla ja yhteistydlla yli toimialuerajojen
mahdollistetaan potilaan tilan mukainen kevyin hoitoratkaisu.

Vahemman jatkohoitopaikan odottajia erityistasolla. Vuonna 2022 keskiméaéarin
21,3 odottajaa/vrk ja kuluvan vuoden 26.10. mennessa 16,7 odottajaa/vrk.
Sujuvammat prosessit nayttaytyvat potilaille laatuna.

Tietoon perustuva paatoksenteko.

Jatkohoitojarjestelyjen kuntarajat on kaadettu. Tiedonkulku ja yhteistyo
lisdantyneet merkittavasti. Todettu edelleen yhteistytn lisaamisen ja prosessien
yhteensovittamisen tarvetta toimialueiden valilla.
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Jatkohoidon koordinointi projektin tulokset

« Jatkohoitokoordinaattoreiden verkosto ja merkittava yhteistyon lisddntyminen.
« Jatkohoidon odottamisen data ja sen jakaminen. Tiedonkulun ja tietoisuuden lisaantyminen.
 Siirtokriteerit potilassiirroille erityistasolta jatkohoitoon perustason hoito-osastolle oman kotikunnan ulkopuolelle

Tehostettu jatkohoitojarjestelyjen koordinointi ja potilassiirtoverkosto | Innokyla

JUURTUMINEN

« Jatkohoitokoordinaattoreiden verkosto on juurtunut pysyvaksi toimintamalliksi ja sen asema tullaan vakiinnuttamaan ja
toimintaa edelleen kehittdmaan hyvinvointialueella.

« Jatkohoidon odottamisen dataa seurataan, visualisoidaan ja jaetaan jatkossakin.

« Todettuja haasteita pyritaan ratkomaan yhteistydryhmissa mm. muutosohjelmassa.

KEHITTAMISEHDOTUKSET

« Jatkohoidon ja kotiutuksen prosessit avataan, kirjataan ja otetaan laajasti kayttoén muutosohjelman kautta.
« Tiedonkulun ja yhteistydn tehostaminen toimialueiden valilla.

« Paivystysaikaiset potilassiirrot.
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Kehittamistyodsta syntyneet keskeiset hyodyt ja vaikuttavuus

Jatkohoidon koordinointi -projekti

Asiakkaalle

Jatkohoitopaikkojen epatarkoituksenmukainen odottaminen hoito-osastoilla vahentynyt, jatkohoitoon siirtyvét potilaat jonottavat harvemmin. Potilaan nakékulmasta toiminta on
laadukkaampaa ja tarkoituksenmukaisempaa seka potilaan toimintakykya yllapitava toiminta turvatumpaa.

Oman kotikunnan ulkopuolelle virka-aikaan tapahtuvat potilassiirrot ovat kirjattujen kriteerien mukaisia ja hallittuja. My6s potilaalla mahdollisuus tarpeensa mukaan paasta jatkohoitoon
oman kotikunnan ulkopuolelle. Asiakas saa laadukasta palvelua, jossa huomioidaan hanen tarpeensa.

Ammattilaiselle

Jatkohoitokoordinaattorit kokevat verkostotyon ja viikkotapaamiset hyddyllisiné ja tarpeellisina.

Yhteiset kriteerit potilassiirroille oman kotikunnan ulkopuolelle auttavat ammattilaisia paatoksenteossa myaos virka-ajan ulkopuolella.
Palaute kulkee erityistason ja kuntien valilla.

Hyvinvointialueelle

Saatu yhteinen tilannekuva jatkohoidon odottajien suuresta maérasta ja konsensus yhteisesté tavoitteesta korjata tilanne juurisyihin puuttumalla.

Potilassiirrot oman kotikunnan ulkopuolelle virka-aikaan hallittuja. Jatkohoitokoordinaattorit pyrkivat tehokkaasti jarjestamaan kevyimman mahdollisen potilaan tarpeita vastaavan
jatkohoitopaikan tai tuetun palvelun.

Pidemmalla aikavalilla odotettavissa olevat
Kotiutuksen ja jatkohoidon prosessikuvaukset. Yhteen hitsatut prosessi ja niihin sitouttaminen.
Laaja-alainen yhteisty6. Hallitut jatkohoidon potilasvirrat. Tietoon perustuva jatkohoitopaikkojen maara. Toiminnan painopiste kevenee, siirtyy perustasolle.
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Kehittamistyon riippuvuudet s

Jatkohoidon koordinointi -projekti

Mitk& ovat keskeiset riippuvuudet muuhun alueella tehtavaan
kehittamistyohon?

« Muutosohjelman Hoiva- ja hoitopolkukokonaisuus
« 1.1. h) Yhtenaistetaan palvelu- ja hoitoonpaasy kriteeristot hyvinvointialuelaajuisesti

1.2. f) Tarkastellaan kotiutuskaytannot ja tyonjako seké laajennetaan koordinointi- ja
kotiutustiimi PTHnN ja ESHN kayttoon.

1.3. ¢) Kuvataan valikoitujen asiakassegmenttien hoito- ja palveluketjut ja otetaan ne kayttoon.

1.3. d) Kirjataan palvelukokonaisuuksien toimintaprosessien hoito- ja palveluketjujen kuvauksiin
my0s ennakoivat, hyvinvointia ja terveytta edistavat seka jatkuvuuden turvaamisen toimet.

1.3. e) Yhtenaistetaan ikaantyneiden monialainen palvelutarpeen arvio ja keskitetdan asiakas-
ja palveluohjaus.

 Palveluverkkouudistus
 Jatkohoitopaikkatarpeen huomiointi
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Keskeiset asukkaille nakyvat tulokset 3
Jatkohoidon koordinointi -projekti

1

Jatkohoitojarjestelyjen suunnittelu ja toteuttaminen tietoon perustuen on perusteltua ja
vaikuttavaa.

Sujuvammat kotiutus- ja jatkohoitoprosessit kehitystyon tuloksena.

Siirrot perustason hoito-osastoille oman kotikunnan ulkopuolelle kriteerien mukaisia ja
hallittuja.

Myds potilaalla mahdollisuus vaikuttaa oman kotikunnan ulkopuolisen
jatkohoitopaikan valikoitumiseen esim. laheissuhteiden perusteella.

Jatkohoitopaikan valikoituminen on suunnitelmallista ja potilaan tarpeen mukaista.
Asiakasarvo

Vahentynyt ja lyhentynyt jatkohoitopaikan odottaminen tukee potilaan toimintakyvyn
sailymistéa sairaalahoidossa.
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Laakitysturvallisuuden edistaminen

Laakitysturvallisuuden edistaminen ja varmistaminen ovat osa sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisvastuuta ja julkista palvelulupausta. Uudistamme vastuullisesti

- Laakitysturvallisuus on yksi potilasturvallisuuden tarkeimpia osa-alueita ja laakitysturvallisuuden
parantamisella pyritaan ehkaisemaan laakityspoikkeamia. Laakitysturvallisuuden edistaminen tuo
merkittavia kustannussaastoja vahentamalla tarpeettomia hoitokaynteja ja sairaalahoidon paivia.

- Laakitysturvallisuuden edistamishankkeen tavoitteena on tunnistaa laakitysturvallisuuteen liittyvia ongelmia
eri yksikOissa Satakunnan hyvinvointialueella ja kehittaa alueellisia laakitysturvallisuutta edistavia yhtenaisia
toimintamalleja. Palvelemme yhdenvertaisesti

« Tavoitteena on tuottaa hyvinvointialueelle lIaakitysturvallisuutta lisdavaa materiaalia ja koulutuksia.

« Kartoittamme myos alueellisten laakitysturvallisuusasiantuntijoiden tyonkuvaa hyvinvointialueella. Toimimme
ammatillisesti

« Tavoitteena asianmukainen ja turvallinen laakehoito kaikille hyvinvointialueen asukkaille! Kohtaamme
inhimillisesti

Kehittamisesta hankkeessa vastasivat Piia Nurminen & Anu Heikkila
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S

Laakitysturvallisuuden kehittamisen taustaa

Laakitysturvallisuuden auditoinneista saatiin arvokasta tietoa kehityskohteista ja
yksittaiset yksikot pystyivat parantamaan yksikkonsa laakehoitoprosessia.

Laakelistojen ajantasaistamiseen ei ole varattu riittdvasti aikaa eika resursseja

Poikkeamien kirjaamiseen ja Haipro jarjestelman koulutusta tulisi lisata, jotta
haittatapahtuma ilmoitusten avulla ladkehoitoprosessia voidaan kehittaa
turvallisemmaksi

Riskiladkkeiden tunnistaminen on puutteellista

Perehdytys ja perehdytyksen dokumentointi oli puutteellista

Laakehoitosuunnitelmien paivittamiseen tukea ja ohjausta
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Laakitysturvallisuuden kehittamisen hyotytavoitteet

Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus

Tarkeimpéanad paamaarana on, etta asiakkaat saavat tarpeidensa mukaisia
oikeita palveluita oikeaan aikaan, oikeassa paikassa. Kehittamistydssa
otetaan huomioon tuottajakentan monipuolisuus ja lahipalveluiden
saavutettavuus. Erityistd huomiota kiinnitetdan paljon palveluja tai erityista
tukea tarvitsevien ihmisten palveluiden kehittamiseen.

Ennaltaehkéaisy ja ennakointi
Tavoitteena on siirtdaa palveluiden painopistetta raskaista palveluista
ennaltaehkaisevaan tyoéhon ja varhaisen vaiheen tukeen.

Laatu ja vaikuttavuus
Tavoitteena on laadukas ja vaikuttava sosiaali- ja terveydenhuolto, joka
aidosti vastaa asiakkaan tarpeisiin ja asiakas kokee saavansa apua.

Monialaisuus ja yhteentoimivuus
Paamaarana on vahentda palveluiden siiloutumista, paallekkaisyytta ja
pirstaleisuutta.

Laakelistojen ajantasaistaminen tulisi tehda jokaisen hoitokontaktin yhteydessa.
Vaarat laakitystiedot ovat riski kaikissa hoidon vaiheissa ja

farmaseulttista osaamista tulisi lisata jo ennaltaehkaisevasti perustason
toimintoihin. Erityisesti monild&kityt potilaat/asiakkaat hyotyisivéat varhaisen
vaiheen laakehoidon arvioinnista.

Farmaseutin tekema ladkehoidon arviointi on ennaltaehkéisevéaa toimintaa, jolla
mm. ikaantyneiden toimintakyvyn alenemista voidaan hidastaa ja edesauttaa
kotona asumista.

Yksikoiden laékitysturvallisuuden auditoinneilla on pystytty Ioytamaan
ongelmakohtia ja kehittdmaan toimintoja ja tarjoamaan tarvittavia koulutuksia.

Potilasturvallisuutta parantamalla pyritdén luomaan asiakkaille turvallisempia ja
laadukkaampia palveluja. Esimerkiksi Farmaseutin vastaanotolla asiakkaan
haastattelu ja arviointi parantaa asiakkaan hoitomyontyvaisyytta.

Laakitysturvallisuuskulttuurin lisddminen koko palveluprosessiin ja toimintatapojen
yhtenaistaminen vahentéé paallekkaisia toita ja sujuvoittaa palveluprosessia.
Yhtenainen ladkehoitosuunnitelman mallipohja auttaa kuvaamaan yksikon
laékehoitoprosessia ja arvioimaan riskeja.
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Laakitysturvallisuuden kehittamistyon tulokset

Yhtenéistettiin toimintatapoja kouluttamalla ja tuottamalla tarvittavaa materiaalia yksikdiden kayttoon
« Laadittu ladkehoitosuunnitelman mallipohja ja ladkehoidon perehdytyslomake

« Jarjestetty koulutusta lddkehoitosuunnitelmien laatimisesta, annosjakelun hyvat tavat kaytannot koulutus seka
riskiladkeluokitus koulutus

Hankkeen seurauksena saatiin hyvinvointialueelle kaksi laékitysturvallisuusasiantuntijan toimea, jotta
ladkitysturvallisuuden kehittamistyota pystytaan jatkamaan

Laakitysturvallisuusasiantuntijoiden tyo on vasta alussa ja laakitysturvallisuuskulttuurin juurruttaminen hyvinvointialueella
jatkuu

Ladketurvallisuus -projektin tulokset

1 Potilasturvallisuuden parantuminen

2 Laakelistojen ajantasaistamista koulutetaan, jotta toimintatavat ovat yhtenaiset ja asiakkaiden kotiladkityksia
tarkastetaan systemaattisesti

3 Poikkeamailmoituksien perusteella kehitetaan toimintoja ja parannetaan laakitysturvallisuutta

4 Ladkehoidon prosessien yhtenaistdminen alueella, jolloin asukkaat saavat yhdenveroista palvelua
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Laakitysturvallisuuden kehittamisen tuotokset

Projektin tuotoksena syntyneet toimintamallit, jotka otetaan kayttéon Linkki Innokyléan toimintamalliin
Satakunnan hyvinvointialueella

Laakehoitovastaavien tydryhmat Laakitysturvallisuuden edistdminen | Innokyla

Laakitysturvallisuus tyéryhma

Laakehoitosuunnitelman mallipohja ja koulutukset

Laakehoidon perehdytyslomake

Toimintamallit, joita ei otettu kayttoon, Linkki Innokylan toimintamalliin Miksi ei otettu kaytt6on?
jaivat kesken tai paikallisiksi

Farmaseutin vastaanotto Laéakitysturvallisuuden edistdminen | Innokyla Vaatisi resurssia perustasolle
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Laakitysturvallisuuden kehittamistydsta syntyneet keskeiset hyodyt
ja vaikuttavuus

Asiakkaalle
Laakitysturvallisuuden korostaminen asiakkaan/potilaan hoidossa parantaa asiakas- ja potilasturvallisuutta. Tavoitteena turvallinen ja asianmukainen laékehoito.

Ammattilaiselle
Yhteiset sovitut toimintatavat ladkehoitoprosessissa hyvinvointialueella helpottavat tydskentelya, vahentavat paallekkaista tyota ja sujuvoittavat palveluprosessia.

Hyvinvointialueelle
Hankkeen avulla saatiin osoitettua, etta lagkitysturvallisuuden edistamistyon tulee jatkua ja hyvinvointialueelle nimettiin kaksi l1&akitysturvallisuusasiantuntijaa.

Pidemmalla aikavélilla odotettavissa olevat
Hyvinvointialueella yhtendisten toimintatapojen kehittdminen ja laakitysturvallisuuskulttuurin jalkauttaminen yksikoihin jatkuu.
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Haavakeskuksen kehittamishanke

Kehittamistyon taustaa

« Painehaavoja esiintyy vuosittain kymmenilla tuhansilla potilailla lisaten potilaan karsimyksia seka
sairaalassaoloaikaa. Ehkaisevilla keinoilla pyritdan vahentamaan hoitotyon kustannuksia.
Hoitohenkilokunnan tiedon lisdaminen ja aiemmin opitun vahvistaminen painehaavojen
tunnistamisessa ja ennaltaehkaisyssa on tarpeellista.

"Hyvinvointialuestrategian laht6kohtana ovat satakuntalaiset asukkaat ja heidan hyvinvointinsa,
terveytensa ja turvallisuutensa".

« Painehaavan ehkaisy-hanke toteuttaa suoraan satakuntalaisten asiakkaiden ja potilaiden hyvinvointia.
Hankkeen kautta pystytaan lisadmaan satakuntalaisten parempaa ja terveempéaa elaméaa. Strategian
arvoissa mainitaan yhdenvertainen palvelu, inhimillinen kohtaaminen ja vastuullinen uudistaminen. Nama
arvot toteutuvat verkkokurssin laajentamisen avulla erikoissairaanhoidosta perusterveydenhuollon
kayttoon.

Kehittamistyosté vastasi Vesa Pihlajaniemi & hankekoordinaattorit Heli Bjorlin, Marjaana Tuomisaari, Riikka Kleemola & Jaana Korhonen
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Haavakeskuksen kehittamishankkeen hyotytavoitteet

Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus

Tarkeimpé&na paamaaréna on, ettd asiakkaat saavat tarpeidensa mukaisia
oikeita palveluita oikeaan aikaan, oikeassa paikassa. Kehittamistyosséa
otetaan huomioon tuottajakentan monipuolisuus ja lahipalveluiden
saavutettavuus. Erityista huomiota kiinnitetaéan paljon palveluja tai erityista
tukea tarvitsevien ihmisten palveluiden kehittamiseen.

Ennaltaehkéaisy ja ennakointi
Tavoitteena on siirtdéd palveluiden painopistetta raskaista palveluista
ennaltaehkaisevaan tyéhon ja varhaisen vaiheen tukeen.

Laatu ja vaikuttavuus
Tavoitteena on laadukas ja vaikuttava sosiaali- ja terveydenhuolto, joka
aidosti vastaa asiakkaan tarpeisiin ja asiakas kokee saavansa apua.

Monialaisuus ja yhteentoimivuus
Paamaarana on vahentaa palveluiden siiloutumista, paallekkaisyytta ja
pirstaleisuutta.

Arvioi kehittamistyota peilaten hydtytavoitteeseen

Verkkokoulutus on ollut saatavilla vain erikoissairaanhoidossa. Hyvinvointialueen
mydta kaikille on oltava samat mahdollisuudet kouluttautumiseen, joten hankkeen
kautta laajennetaan verkkokoulutus myods perusterveydenhuoltoon. Verkkokurssi on
kaytavissa Moodle pohjalla, jokaisen parhaana katsomanaan aikana.

Verkkokurssin avulla opiskellaan painehaavojen tunnistamista, ennaltaehkaisya ja
hoitotoimia. Painehaavan varhainen tunnistaminen siirtd& hoidon painopisteen
raskaasta haavanhoidosta painehaavan ennaltaehk&iseviin toimintoihin.

Painehaavat syntyvat useimmiten muiden sairauksien tai niiden hoitojen
komplikaationa ja niiden ilmaantumista voidaan tietyissd maarin pitéd& hoidon laadun
mittarina. Ennaltaehk&isyn osana on tarkoitus havaita potilaat, jotka ovat riskissa
saada painehaava ja toteuttaa naille ehkaisevia toimenpiteitéa. Tietoa jakamalla
erilaisista painehaavojen ennaltaehkaisyn mahdollisuuksista, saamme toteutettua
laadukasta hoitotyota.

Verkkokurssi on saatavilla kaikille hyvinvointialueen vuodeosastoilla tyoskenteleville
hoitotydn ammattilaisille samanlaisena ja samanaikaisesti.
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Haavakeskuksen kehittamishanke 3

TULOKSET
Satakunnan hyvinvointialueella toimii maakunnallinen haavakeskus.

« Verkkokurssi "Ehkaise painehaava" on paivitetty sisalloltdan ja muokattu nykypéaivan vaatimusten mukaiseksi
« 16.11. Stop-painehaavoille iltapaiva haavakeskuksessa

JUURTUMINEN
» Verkkokurssia paivitetdan saannollisesti 5v. valein tai tarvittaessa useamminkin.
» Pidetaan lisakoulutuksia kohdennetusti seké erikoissairaanhoitoon ettéa perusterveydenhuoltoon.

* Kurssin suorittamisesta tulee jokaiselle koulutushallintajarjestelmaan suoritusmerkki. Kurssi tulee jatkossa
suorittaa uudelleen viiden vuoden valein.

» Muistutetaan sdannollisesti verkkokurssista ja sen suorittamisesta yhteistydssa koulutuspalveluiden kanssa

KEHITTAMISEHDOTUKSET

Verkkokurssin laajempi esittely kohderyhmille seka kurssin suorittamisen ohjaus ja neuvonta. Haavahoidon
osaamisen vahvistaminen kotiin annettavissa palveluissa seké laajemmin perustasolla
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Haavakeskus kehittamistyosta syntyneet hyodyt ja vaikuttavuus

Asiakkaalle
Potilaan terveys ja elaméanlaatu pysyy hyvana jokaisen onnistuneesti ehkaistyn painehaavan vuoksi. Sairaalassa tai terveyskeskuksen vuodeosastolla oleminen vahenee

Ammattilaiselle
Painehaavojen tunnistaminen helpottuu ja oikea-aikaistuu. Painehaavojen ehkaisyn toimintamenetelmat tulevat tutuiksi ja osaksi paivittaista toimintamallia

Hyvinvointialueelle
Painehaavojen maara vahenee. Potilaiden osastohoitojaksot lyhenevat, joten resursseja ja vuodepaikkoja vapautuu muille sairauksille. Painehaavan varhainen tunnistaminen
siirtdé hoidon painopisteen raskaasta haavanhoidosta painehaavan ennaltaehkaiseviin toimintoihin, jonka johdosta parannetaan hoidon laatua.

Pidemmalla aikavalilla odotettavissa olevat
Painehaavoista aiheutuvat kustannukset pienenevét

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke

179



Haavakeskus kehittamisen tuotokset

» Verkkokurssin kayttoonotto Satakunnan hyvinvointialueen vuodeosastoilla vaikuttaa terveyspalveluiden toimintamallien
uudistamiseen ja on siten vahvasti riippuvainen Tulevaisuuden sote-keskushankkeen terveyspalveluiden kehittamistyosta.

« Satakunnan hyvinvointialue on mukana kansallisessa hoitotydn vertaiskehittdmishankkeessa (HoiVerKe). Hankkeessa on
tavoitteena kehittad hoitotyohaon liittyvia laatumittareita, joilla voidaan kuvata hoitajien toiminnan vaikutusta potilaan hoidon
tuloksiin. Perushoidon kehittamishankkeen yhtena osana on painehaavojen ennaltaehkaisy.

« Satakunnan hyvinvointialueella on vahva tahtotila yhdenmukaistaa hoitoty6ta seka kehittda uusia, edullisia koulutuspalveluja
eri sote-keskuksissa ja sairaaloissa.

» Tulevaisuudessa on hyva huomioida koulutusten suunnittelussa ja toteutuksessa verkkokouluttamisen mahdollisuus osana
uusia toimintamalleja ja prosesseja.

Projektin tuotoksena syntyneet toimintamallit, jotka otetaan kayttédn Linkki Innokylan toimintamalliin
Satakunnan hyvinvointialueella

Hyvinvointialueen vuodeosastoilla tydskentelevien hoitajien Haavakeskuksen toiminnan kehittdminen | Innokylé
saannollinen kouluttaminen painehaavojen tunnistamiseen ja painehaavojen
syntymisen ehkaisyyn.

Verkkokurssi Moodlessa Sisaltd (mmg.fi)
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Haavakeskus kehittamisen tuotoksena syntynyt uudistettu

verkkokurssi

tps://sataha.mmg.fi

Satakunnan

hyvinvointialue ETUSIVU TYOPOYTA TUKIJA OHJEET

Etusivu / Kurssit / Koulutus / painehaava

Ehkaise painehaava

Kurssi Arvioinnit Kompetenssit Lisaa v

v Yleinen

Tama kurssi on tarkoitettu hoito- ja hoivatyota tekeville henkilille, joiden tydonkuvaan kuuluu potilaiden avustaminen paivittdisissa toiminnoissa, avustaminen tutkimus- ja

hoitotoimenpiteissa seka ohjauksen ja neuvonnan antaminen potilaille ja heidan omaisilleen.

Kurssi kasittelee painehaavojen tunnistamista, niiden syntymisen ehkaisya seka painehaavojen hoitoa.

Suomessa painehaavoja arvioidaan syntyvan 55000-85000 potilaalle vuosittain. Painehaavojen aiheuttamat kustannukset Suomessa on keskimaarin 500 miljoonaa euroa vuodessa.

Painehaavojen ehkaisykustannukset ovat vain kymmenesosa niiden hoitokustannuksista,

Potilaalle haava aiheuttaa elamanlaadun heikkenemista, sosiaalisesta toiminnasta eristaytymista, kipua, esteettista haittaa, taloudellisia vaikeuksia seka ylimaaraisia kaynteja
terveydenhuollossa. Painehaavan hoito on pitkakestoista ja pidentaa usein sairaalassaoloaikaa. Naiden ilmioiden ehkaisemiseksi oikea-aikainen painehaavan tunnistaminen ja

moniammatillinen hoito on tarkeaa.

Painehaavan ehkaisyssa olennaista on painehaavariskissa olevien potilaide
avainasemassa painehaavan ehkaisyssa. Painehaavoja ehkaisevat hoitoty¢

Opiskele kurssin materiaalit huolella ja tee lopuksi "Testaa tietosi" - tentti.

£ Takaisin kurssin etusivulle

Ets;

kursseja

o = @ B

a L © swdemt K v

Ravitsemus

Painehaavojen synnyssd ja huonossa paranemisessa vajaaravitsemus on yksi keskeisista tekijoista.
Yleistilan ja ravitsemuksen parantaminen on painehaavan ehkaisyn kulmakivi

o Vajaaravitsemus tulisi arvioida kaikilta riskipotilailta. Apuna voi

kayttaa NRS 2002-menetelmaa

Sulje kaikki

vajaaravittu, jos ravinto on ollut yksipuolista

potilaille

Painehaavan tunnistaminen -oppitunti

o Painehaavan riskitekijana on alipaino/ylipaino. BMI ei kerro
koko totuutta aliravitsemuksesta vaan lihavakin potilas voi olla

o Proteiinin puutos on yleisin aliravitsemuksen muoto
o Monipuolinen, runsasproteiininen ruokavalio seka tarvittaessa

lisaravinteiden kayttoa suositellaan kaikille painehaavarisikin

RS 2002 - (B valaarayt fsen Tisk

Kurssin suorittamiseen kuluu aikaa n. 40min,

Luokittelematon painehaava...

... on koko ihon tai kudoksen vaurio, jonka syvyys on tuntematon.
Haava on taysin katteen tai nekroosin peitossa. Haava on sinertava tai
punaruskea, jossa iho on ehja tai iholla on veren tayttama rakkula.

Haavan syvyytta ei voida maarittaa ennen haavan puhdistamista.

Haava puhdistetaan poistamalla nekroosi ja kuollut kudos. Usein
tama vaatii kirurgisen revision. Puhdistuksen jalkeen arvioidaan
painehaavan syvyysluokka ja toteutetaan syvyysluokan mukainen
hoito.

Paivittainen tarkkailu, poista paine ja ihon venyminen asentohoidolla.

HUOM! Kuiva, pohjassa kiinni oleva musta rupi/nekroosi voidaan
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Haavakeskus:
Braden riskiluokitus ja riskiluokituksen mukainen toimintamalli

B e
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Satakunnan
hyvinvointialue

TODISTUS

Jaana Korhonen

on suorittanut hyvaksytysti

verkkokurssin

Ehkaise painehaava

marraskuu 19, 2(

Satakunnan
hyvinvointialue

ETUSIVU

Ehkéise painehaava a

Sisaltd

Q

-

w

€

Tieinen

Painehaava

Painehaavan tunnistam...
Painehaavan tunnistam...
Painehaavojen ennaltae...
Painehaavojen ennaltae...
Braden Satasairaala 2023
Riskiluckkakohtaiset toi...

Riskiluokkakohtaiset toi...

Testaa tietosi painehaa...

Testaa tietosi!

TYOPOYTA TUKIJA OHJEET Etsi kursseja B QA O swdemt JK ~

J OISR RG R L 135 LU I S, B BTGl I Ry VeSS 3

v Testaa tietosi painehaava-asioista!
Olet nyt opiskellut Ehkaise painehaava -kurssin loppuun. Testaa vield tietosi painehaava-asicista tentin avulla.
Hyvaksyttyyn suoritukseen tarvitset vahintaan 7 gikein vastausta,

Saat suorituksestasi merkinnan koulutuskalenteriin, Koulutuspalveluissa tallennetaan hyvaksytyt suoritukset kolmen (3) kuukauden valein
koulutushallintajarjestelmasn.

B Testaatietosi!

w Ehkaise painehaava -verkkokurssin todistus

v Lahteet

Kurssin sisdllon on tuottanut auktorisoitu haavahoitaja Eija Luotola.

Satakunnan <i kursse &
hyvinvointialue ETUSIVU TYOPOYTA TUKIJA OHJEET Etsi kursseja B Q © Student JK v
x
Etusivu / Kurssit / Koulutus / painehaava / Testaa tietosi painehaava-asioista! / Testaa tietosi! Tentin naVigaatiO
TENTTI
™ . .
Testaa tietosi CICICICICIC]
< Takaisin kurssin etusivulle
\
LTakalsin 1 Lopeta tentti
Kysymys 1 Painehaava on ihon tai ihonalaisen kudoksen vaurio.
El viela vastattu
Kokonatspisteistd Valitse yksi:
1.00
U Tosi
¥ Merkitse
kysymys O Epatosi
Kysymys 2 Potilaan ihon kuormituskohdat tulee saannollisesti tarkistaa jokaisessa tyovuorossa.
El viela vastattu
Kokonaispisteistd Valitse yksi: o)
1,00 3
QO Tosi
<o Q

O Epatosi
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Ei se maari,
vaan se laatu...

Valitse oikea alusta &
estéd painehaavat!

4‘— Suomen Haavanhoitoyhdistys ry
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Palvelujen saatavuutta kehitettiin tuottamalla
paivystysavun palvelunumero 116 117

Paivystysapu 116 117 Iy

SELKO

Hankkeesta lisattiin tiedotusta ja markkinoitiin
paivystysapua laajalla some-kampanjalla seké
Jos tarvitset hoitoa, jota ei voi siirtda seuraavaan paivaan, soita Paivystysapuun. kenttatiedOttamise”a mm. bUSSikam panjalla.

Puhelinnumero on 116 117. Puhelu on ilmainen.

Paivystysapu 116117

Liséksi jalkauduttiin erilaisiin tapahtumiin
Voit kysya Paivystysavusta neuvoja akillisiin terveysongelmiin, kun oma kertomaan pa|ve|usta. Pa|vystyapu on |aaja|ti

terveysasemasi on kiinni. Ammattilainen ohjaa sinut oikeaan hoitopaikkaan tai kaytossa ja tietOiSUUdessa Satakunnan
antaa sinulle ohjeita, miten voit itse hoitaa terveysongelmaasi. aSUkkai“e

Paivystysapu palvelee sinua joka paiva ja kaikkina vuorokauden aikoina. Kun oma

Kehittdmistydsta vastasivat Mari Ranta & Saara

terveysasemasi on auki, ota yhteytta sinne.
Sarmeen.

Jos sinulla on kiire, etka saa kohtuullisessa ajassa yhteytta Paivystysapuun, voit
hakeutua suoraan Satasairaalan yhteispaivystykseen. Tee ndin myds silloin, jos
soittaminen ei ole mahdollista. (Osoite: Satasairaala, Sairaalantie 3, 28500 Pori, K-

rakennus.)
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Litkkuvat palvelut
- sopivaa palvelua oikeaan aikaan — sinne missa asiakas

on!

Liikkuvien palveluiden kehittdmisella vastataan hyvinvointialueen eri palveluiden yhdenvertaisuuteen ja erityisesti heikommassa
asemassa olevien idkkaiden ja liikuntarajoitteisten asiakkaiden palveluiden saatavuuteen ja saavutettavuuteen. Palveluverkon
supistamisen myota liikkuvien palveluiden osuus korostuu entisestaan. Liikkuvat palvelut muodostavat turvallisuuden tunnetta
asukkaille. Toiminnan koordinaatio tulee jatkossa olla entistd paremmin hallinnassa, jotta valtetaan paallekkaisyydet ja turvataan
asiakkaalle tarjottava tarkoituksenmukaisin apu koko hyvinvointialueella.

« Liikkuvien palveluiden kehittamisty6ta on tehty hyvinvointialueen strategian ja arvojen mukaisesti. Liikkuvat palvelut tuovat
paivystyksellisia ja ajanvarauksellisia sote-palveluita asiakkaan lahelle tai kotiin. Liikkuvissa palveluissa tehdaan
moniviranomaisyhteistyota ja liikkuvia palveluita ohjataan ja valvotaan Satakunnan tilanne- ja koordinaatiokeskuksesta.

» Palvelemme yhdenvertaisesti; jarjestamalla palvelut sinne missa asiakas on, myos haja-asutusalueelle.

« Kohtaamme inhimillisesti; palveluiden suunnittelussa on huomioitu asiakkaan nakokulma. Erityisesti iakkaat asiakkaat pyritaan
mahdollisuuksien mukaan hoitamaan tutussa ymparistdssa, valtetaan turhia siirtoja hoitolaitosten valilla, raskaita
paivystyskaynteja ja pitkdd vuodeosastohoitoa josta on vaikeuksia kuntoutua.

« Toimimme ammatillisesti; Liikkuvien palveluiden koordinointi tapahtuu Satakunnan tilanne- ja koordinaatiokeskuksesta. Tiedolla
johtaminen ja reaaliaikaisen tilannekuvan muodostaminen tuo vakautta arkeen seké luo perustan varautumisen ja
poikkeustilanteiden hallintaan.

« Uudistamme vastuullisesti; Liikkuvien palveluiden suunnittelussa on huomioitu Satakunnan hyvinvointialueen
palveluverkkoselvitys ja muutosohjelman linjaukset. Suunniteltava palvelu tulee istua kokonaisuuteen ja vastata tarpeeseen myos
tulevina vuosina.

KehittAmistyosta vastasi Mari Ranta (2023) & Heikki Lampinen (2020 — 2022) & Katriina Lahteenmaki

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke 186



Combilanssi® ja Maakunnan tilannekeskus ja Akuutti kotikeskukset- 3
hanke kehittamistyon jatkumona

Terveydenhuollon synergiayksikko
« Ensihoito ja geriatriseen osaamiseen painottuva sairaanhoito

* Pilotti Porin perusturvan alueella 2019- 2020
-Keskidssa kotona ja hoiva- ja hoitolaitoksissa asuvat
ikdihmiset
*N. 50% vadhemman kuljetuksia yhteispaivystykseen

* Vuoden 2021 alusta osana ensihoidon palvelutasoa

Satakunnassa (Pori)
*Pilotti aloitettu Raumalla 4/2021

Tulevaisuuden sotekeskus

hankkeen tavoitteeksi méaariteltiin
Combilanssiverkoston muodostaminen Satakuntaan
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Alueelliset Akuutti kotikeskukset

lilkkuvat akuuttisairaanhoitajat
Kansalaisen asicintipalvelut likkuvat akuuttildhihoitajat
»  hatakeskus 112 palliatiivinen ja kotisaattohoito
paivystysapu 116 117 kotiuttamisen tuki

Omaolo-palvelu (sdhkdinen

oma-arviointi)

turvapuhelinauttaja -kaynnit

Maakunnan m:o::l.ndm \
Lihissiraalat e °"':“ "'"“'n e )
lahisairaaloiden hySdyntaminen kun /7 / / JA N\ \ | + ensihoito- ja mobiililaakarikonsultaatio Toimivat mobiliyhteydet
potilas ei voi jiada kotiin muttei =I=1=1=1=-1=) + hoidon tarpeen arvicinti; kiireettsmat L D e B
tarvetta kuljettaa paivystykseen =I=1=-1=1-1- ensihoitotehtavat ey mimbitujen
==  sosiaali- ja kriisipaivystys ja kirjaukset reasiajassa
== rﬁ 1= « kiireettomat siirtokuljetukset . d.vglkwat ‘
» turvapuhelinhalytysten + videokonsultaatio
vastaanotto « tila- ja paikkatieto
« pelastustoiminnan johtaminen ja
tukipalvelut A
- tiedottamisen tuki A f) § 1
. oA + viranomaisyhteistyd s
Alueellinen Combilanssi-toiminta « turvallisuuden tilannekuva ja ennakointi = H —L' 11 LJ
(synergia ensihoitoyksikoiden kanssa) m Elm (NGO |
kiireettémat ensihoitotehtavit =2 e
et °

koti- ja laitoshoidon mobiilitehtavat
voi kuljettaa

i B

FeTWEWE"  pelastustoiminta 24/7
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Combilanssi® g

Combilanssin henkilosto
» Ensihoitaja (ensihoidon hoitotaso) ja geriatrista osaamista omaava sairaanhoitaja (ensihoidon perustaso)

* Yksikkona "tavallinen” ambulanssi jolla on mahdollisuus kuljettaa

« Ensihoidon véalineiston lisaksi kyky ottaa verinaytteita, veriviljelyita, aloittaa AB hoito seka suorittaa
ensihoitoa laajemmin perushoidollisia toimenpiteita

« Kyky tehda kattava terveyden- ja toimintakyvyn arvio kohteessa
« Hyvat konsultaatiomahdollisuudet

* Mobiililaakari

* Ensihoitolaakari

* Sosiaalitoimi
» Pelastustoimi
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Liikkuvien palveluiden hyodtytavoitteet

Toteuma

Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus

Tarkeimpanad paamaaranda on, etta asiakkaat saavat tarpeidensa mukaisia oikeita
palveluita oikeaan aikaan, oikeassa paikassa. Kehittamistydssa otetaan huomioon
tuottajakentan monipuolisuus ja lahipalveluiden saavutettavuus. Erityistd huomiota
kiinnitetaéan paljon palveluja tai erityisté tukea tarvitsevien ihmisten palveluiden
kehittamiseen.

Ennaltaehkaisy ja ennakointi
Tavoitteena on siirtdd palveluiden painopistetta raskaista palveluista
ennaltaehkaisevaan tyohon ja varhaisen vaiheen tukeen.

Laatu ja vaikuttavuus
Tavoitteena on laadukas ja vaikuttava sosiaali- ja terveydenhuolto, joka aidosti
vastaa asiakkaan tarpeisiin ja asiakas kokee saavansa apua.

Monialaisuus ja yhteentoimivuus
Paamaarana on vahentda palveluiden siiloutumista, paallekkaisyytta ja
pirstaleisuutta.

Liikkuvien palveluiden koordinaation suunnittelussa on huomioitu erityisesti ydaikainen
toiminta, haja-asutusalueiden asukkaiden palveluiden tasavertainen saatavuus ja
tarkoituksenmukaisen resurssin kaytto.

Reaaliaikaisella tilannekuvalla ja tiedolla johtamisella saadaan nakyvyys paljon palveluita
kayttavien asiakkaiden palveluntarpeeseen Satakunnan tilanne- ja
koordinaatiokeskuksessa. Tilanteen tunnistaminen ja tarkoituksenmukaiseen jatkohoitoon
ohjaus vastaa hairiokysyntaan ja tuo kustannushyotya organisaatiolle.

Liikkuvien palveluiden koordinaation suunnittelussa lisatéén ensisijaisesti digitaalisten
palveluiden kayttoa (mm. ammattilasten valilla etdkonsultaatiot ym.) ja liikkuvien
hyvinvointi- ja paivystyspalveluiden yhteisty6ta. Valtetaan ei tarkoituksenmukaisia
paivystyskaynteja ja sairaalajaksoja. Viedaan apu sinne missa asiakas on tai lahelle
asiakasta. Sote —kentt&johtajan rooli on koordinoida asiakkaalle tarkoituksenmukaisin, ns.
kevyin palvelu tai apu jolla asia saadaan hoidettua.

Liikkuvien palveluiden koordinaation suunnittelussa on huomioitu paljon palveluita
kayttavien potilaiden tunnistaminen ja tarkoituksenmukaiseen hoitoon ohjaamiseen.

Koordinaation suunnittelussa liilkkuvien palveluiden tilannekuvan muodostaminen ja
yksittaisten liikkuvien hoitajien tyoturvallisuustekijéiden parantaminen on yksi keskeinen
tehtava.

Suunnittelussa on huomioitu ns. nopea lahihoitajatasoinen apu sinne missa sita tarvitaan.
Akuutti kotikeskukset tuovat liséksi sairaalatasoista hoitoa asiakkaan luo ja asiakkaan
kokema terveyshyoty kasvaa kun tehtavan hoitaa tarkoituksenmukaisin ammattilainen.
Ensihoidon ja pelastuksen kanssa tehtava tarkoituksenmukainen yhteisty®, mutta turvaten
lakisaateiset palvelutason mukaiset tehtavat.

Sote perustason liikkuvien palveluiden koordinaation suunnittelussa on huomioitu joustava
yhteisty0 muiden péaivystavien liikkuvien palveluiden kanssa, kuten ensihoito, pelastus seké
sosiaali- ja kriisipaivystys. Yhteinen tilannekuva ja resurssien joustava ja
tarkoituksenmukainen kaytté koordinoidaan paivystavien viranomaisten yhteisessa
Satakunnan tilanne- ja koordinaatiokeskuksessa. Oikea apu, oikeaan paikkaan, oikeaan
aikaan ja oikealla resurssilla.



Liikkuvat palvelut kehittamistyon tulokset

* Sote kenttdjohtajan tyénkuva Satakunnan hyvinvointialueella, pilottisuunnitelma
* Liikkuvien palveluiden viestintd seka Combilanssi® markkinointi, hankinnat ja toteutus

» Siltautustyd Satakunnan muutosohjelman liikkuvien palveluiden kehittamistydn jatkumoon yhteistyd RRP-hankkeen kanssa

JUURTUMINEN
» Liikkuvien palveluiden kokonaisuus, sen maarittely ja suunnittelu tuleville vuosille on siirretty LTA23/ muutosohjelman tyéryhmaan.

+ Sote- kenttajohtaja pilotti tarkoitus toteuttaa vuonna 2024. Toteutuksen Iagivienti, seuranta, arviointi ja juurrutus ei ole saanut rahoitusta, suunnitelmissa
talla hetkella vastuuyksikdn omana toimintana tai osana muutosohjelmaa’

KEHITTAMISEHDOTUKSET
* Sote kenttajohtaja- pilotin toteutus, seuranta, arviointi ja juurruttaminen.

+ Sote- kenttajohtajan koordinoitavaksi ja Akuutti kotikeskuksen resurssiksi lahihoitajatasoinen akuuttihoitajatyoparit %otka vastaa ennakoimattomiin
tilanteisiin, Kotiuttamisen tukeen, turva-auttajakaynteihin koko Satakunnan hyvinvointialue 24/7. Toiminnan Suunnittelu Akuutti kotikeskus vastuuyksikon
virkatyona? Kyseessa uudenlainen tydnkuva ja toiminto, joka kuuluu liikkuvien palveluiden kokovaisuuteen.

+ Combilanssitoimintamallin laajentaminen ensihoitoalueille 3 ja 4.

+ Paivystysapu 116117 toiminnan siirtdminen omaksi toiminnaksi ja osaksi puhelimessa tehtavaa hoidon tarpeen arviointia (PHTA) —toimintaa ja liikkuvien
palveluiden palveluketjua
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Liikkuvat palvelut kehittamistydsta syntyneet keskeiset hyodyt ja
vaikuttavuus

Asiakkaalle
Paivystykselliset terveyspalvelut tuodaan asiakkaan luokse, erityisesti iakkaat asiakkaat. Valtetdan siirtoja ja hoidetaan mahdollisuuden mukaan kotona. Kuljetetaan lopulliseen
hoitopaikkaan.

Ammattilaiselle
Tybkuorman tasaus, toimitaan tarkoituksenmukaisella resurssilla, valtetédan paallekkainen tyd, mahdollistetaan hoidon jatkuvuus, yksittaisen tydntekijan taustatuki ja tyoturvallisuuden
parantuminen

Hyvinvointialueelle
Liikkuvien palveluiden koordinointi, valtetaén kayntien paallekkéaisyydet, toiminta on aidosti liikkuvien palveluiden moniviranomaisyhteistyota. Valmiuden ja varautumisen kannalta
ajantasainen tilannekuva.

Pidemmalla aikavélilléa odotettavissa olevat

Kiinteiden toimipisteiden vahentédminen (palveluverkkoselvitys ja muutosohjelma) -> vieddan apu sinne missa asiakkaat ovat, yhdenvertainen palvelu koko Satakunnan
hyvinvointialueella, ydaikaisen toiminta keskitetdan valttamattomiin tehtaviin Asiakkaiden kannalta viedaan hoito sinne missa kansalaiset ovat; oikeaan aikaan, oikeaan paikkaan ja
tarkoituksenmukaisimmalla resurssilla.
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Psykososiaalisten palveluiden kehittaminen, s
alkuisten ja itkaantyneiden palveluissa

Kehittamistyossa vahvistettiin peruspalveluissa tydskentelevien ammattilaisten osaamista tyoskennella
mielenterveyden haasteiden ja paihteilla oireilevien henkildiden kanssa. Peruspalveluiden ja
erityistason valista yhteistyota lisattiin ja vahvistettiin. Tavoitteena oli mielenterveys- ja
paihdepalvelujen saatavuuden vahvistaminen, lisata tutkitusti vaikuttavien menetelmien saatavuutta

seka ammattilaisten osaamista ja siirtaa palveluiden painopistetta perustasolle.

Peruspalveluinin suunnatuilla toimenpiteilla pyritdan siirtamaan hoidon painopistetta
raskaista palveluista varhaisen vaiheen auttamiseen ja ennaltaehkaisevaan tyohon.
Palveluiden siirtdmisella syntyy kustannussaastgdja hyvinvointialueelle ja erityistasolla
pystytaan keskittymaan vaikeasti oireileviin potilaisiin.

Kehittamistydsta vastasi hankekoordinaattori Mari Rakkolainen & Terhi Kauppila & vastuualuejohtaja Matti Jarvinen
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Aikuispsykiatrian ja aikuisten mielenterveys-
ja paihdepalveluiden yhteistyon kehittaminen

Psykiatria

28.2.2024

-Lahetteettémyyteen siirtyminen vaiheittain
* - Konsultaatiotiimien kautta

o Luottamuksen
-Yhteistyon tiivistaminen .
«  -DKT hoito-ohjelma (dialektinen rakentaminen
kayttaytymisterapia)

-Konsultaatiotiimit
« -Alueelliset konsultaatiotiimit

* -Porin perusturvassa neljaan eri
terveysasemaan

Konsultaatiomuo

-Etapalveluiden lisaaminen dot ja tuki

+ -Virtuaaliset osastohoitojaksot
asumispalveluyksikoille

+ -Etayhteyksin tapahtuvat vapaehtoiset
osastohoidon tarpeen arviot (Pilotti
suunnitteilla Huittisten terveyskeskuksen

kanssa) Terapiat etulinjaan-
-Osaamisen varmistaminen toimintamalli

* -Mm. Terapiat etulinjaan-toimintamallin
kautta erityistason kognitiivinen lyhytterapia

-Paallekkaisten toimintojen karsiminen
-Palveluketjujen yhtenaistaminen

Palveluketjut

Matti Jarvinen ja Terhi Kauppila

Aikuisten mielenterveys- ja paihdepalvelut

Terapiat etulinjaan-toimintamallin koulutukset seka
terapianavigaattori
Tiimimalliin asemoituminen
Etapalveluiden kehittdminen ja jalkauttaminen
Konsultaatiot ja monialainen tiimityo
Yhteistyon lisddminen ja tuki sote-keskuksille

* -DKT hoito-ohjelma

* -Yhteisty6ssa tuotetut muut hoidolliset ryhmét
Osaamisen varmistaminen

« -Terapiat etulinjaan etulinjan lyhytterapiakoul.

* -Ohjattu omahoito
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Psykososiaalisten palvelujen kehittamisen hyotytavoitteet

Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus

Tarkeimpéana paamaarana on, etta asiakkaat saavat tarpeidensa mukaisia oikeita
palveluita oikeaan aikaan, oikeassa paikassa. Kehittamistydsséa otetaan huomioon
tuottajakentdn monipuolisuus ja lahipalveluiden saavutettavuus. Erityistd huomiota
kiinnitetaan paljon palveluja tai erityista tukea tarvitsevien ihmisten palveluiden
kehittdmiseen.

Ennaltaehkaisy ja ennakointi
Tavoitteena on siirtdd palveluiden painopistetta raskaista palveluista
ennaltaehkaisevaan tyéhon ja varhaisen vaiheen tukeen.

Laatu ja vaikuttavuus
Tavoitteena on laadukas ja vaikuttava sosiaali- ja terveydenhuolto, joka aidosti
vastaa asiakkaan tarpeisiin ja asiakas kokee saavansa apua.

Monialaisuus ja yhteentoimivuus
Paamaarana on vahentda palveluiden siiloutumista, paallekkaisyytta ja
pirstaleisuutta.

Arvioi kehittamistydta peilaten hyotytavoitteeseen

Otettu kayttéon Terapianavigaattori Psykososiaalisen tuen yksikdssa seka
paihdeklinikoilla. Navigaattori on digitaalinen hoidontarpeenarvion tyékalu jonka
avulla on yhtenaistetty hoitoonohjausta, joka on yksi keskeisimmistéa keinoista
mahdollistaa oikea-aikainen ja -tasoinen tuki tai hoito apua hakevalle. Sen avulla
nopeutuu ja hoitojen vaikuttavuus vahvistuu. Ammattilaisia on koulutettu nayttéon
perustuviin menetelmiin, joiden avulla apua annetaan oikea-aikaisesti ja —
tasoisesti oikeassa paikassa. Koulutetut ammattilaiset ovat mielenterveys- ja
paihde vastuualueen ammattilaiset seka aitiyshuollon terveydenhoitajat. Aloitettu
monialaisen tiimimallin kehittdminen, jossa asiakkaita hoidetaan tarpeidensa
mukaisesti oikeassa palvelussa, oikeaan aikaan.

Nayttoon perustuvilla ja vaikuttavilla menetelmilla autetaan asiakasta varhaisessa
vaiheessa ja ennaltaehkaisevasti, kun niitéa jalkautetaan ja juurrutetaan osaksi
hoitoa laajasti ammattisten keskuudessa. Terapianavigaattorin ja ohjatun
omahoidon intervention kayttéonotosta aloitettu keskustelut Terveyspalveluiden
vastuualuejohtajan kanssa. Perustason ja erityistason integraatiossa on lisatty ja
vahvistettu yhteisty6té ja konsultaatiomallia, joiden tavoitteina on myos se, etta
asiakkaat saavat oikeatasoista hoitoa oikeassa paikassa.

Terapianavigaattori on kansallisesti kaytossa oleva tytkalu, josta keratéaan tietoa
ammattilaisilta ja asiakkailta ja Terapiat etulinjaan —toimintamalli kehittéa sita
tulleiden palautteiden mukaan. Jalkautetut menetelmét ovat nayttoon perustuvia
menetelmid, joiden vaikuttavuutta seurataan kansallisesti, YTA-tasoisesti ja
hyvinvointitasoisesti ja niiden hyoddyista ja kaytettavyydesta keratéan tietoa niin
ammattilaisilta kuin asiakkailta

Menetelmiin on koulutettu eri ammattien osaajia niin perustasolla kuin
erityistasolla laajasti. Nain pystytdan auttamaan asiakkaita oikea-aikaisesti siina
palvelussa johon han hakeutuu. Muun kehittdmisen osalta pyritdan siihen, etta
asiakas ohjautuu oikeatasoiseen hoitoon. Esimerkkiné jos aitiyshuollossa kayty
Ohjatun omahoidon interventio ja hoidon tarve jatkuu, asiakas voi jatkaa
seuraavan portaan Kognitiiviseen lyhytterapiaan suoraan
Psykososiaalisessa yksikossa.
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Psykososiaalisten palvelujen kehittamisen tulokset s

Terapiat etulinjaan —toimintamallin kehittamien ty6kalujen ja menetelmien jalkauttaminen ja juurruttaminen,
ammattilaisten kouluttaminen ja menetelmien kayton tuki yhdessa Mielenterveys- ja paihdepalveluiden johdon seka
Lapset, nuoret perheet vastuualueen johdon kanssa

JUURTUMINEN

Kestavan Kasvu Satakunta 2 —hankkeessa jatketaan menetelmien juurruttamista ja kayttoonoton tukea.
Laajennetaan muiden vastuualueiden johdon kanssa yhteistydssa menetelmia tarpeiden mukaan. Monialaisen
tiimimallin laajentaminen sek& perustason ja erityistason yhteistyon vahvistaminen jatkuu. Juurruttamista
varmistetaan erilaisin tukitoimin, sparrein, menetelmaohjauksin ja taitopajoin, mentorointitapaamisten ja boosteri-
koulutuksin henkilostélle. Menetelmien koordinaation jatkoa hankekauden jalkeen suunnitellaan.

JATKOKEHITTAMISEHDOTUKSET

» Terapianavigaattorin ja Ohjatun omahoidon kaytt6onotto Terveyspalveluiden vastuualueella. Eri koulutusten ja
menetelmien koulutuksia jatketaan, koska tdhan hankekauteen ei ehditty kaikkia halukkaita kouluttamaan.
Laajasti pitaisi kouluttaa ikdantyvien palveluissa olevien ammattilaisten osaamista kohdata mielenterveys- ja
paihdeasiakkaita ja ndiden haasteiden puheeksiottamista. Keskustelut koulutuksista Ikdantyvien vastuualueen
johdon kanssa kaynnistetty hankekaudella. Monialaisen tiimimallin laajentaminen jai myos kesken, tama tulisi
tehda seuraavassa hankkeessa.
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Psykososiaalisten palvelujen kehittamisen tulokset
alkuisten ja ikaantyneiden palveluisssa

Projektin tuotoksena syntyneet toimintamallit, jotka otetaan kaytt6on Linkki Innokylan toimintamalliin

hyvinvointialueella

Terapianavigaattori ja hoidon porrastus (Psykososiaalisen tuen yksikko,
Paihdeklinikat)

Terapiat etulinjaan —toimintamallin kayttdonotetut menetelmat: Ohjattu omahoito
(koko mielenterveys- ja paihde vastuualue, aitiyshuollon terveydenhoitajat),
Kognitiivinen lyhytterapia (Psykososiaalisen tuen yksikdsta yht 18 ammattilaista,
esh 18 ammattilaista), Motivoiva haastattelu (Toiminnallinen kuntoutus 8
ammattilaista)

Monialainen tiimimallin kehittamisty® aloitettu mielenterveys- ja
paihdetydntekijan liitettdmiseksi tiimiin

Psykososiaalisen tuen yksikdn ja Psykiatrian aluepoliklinikoiden konsultaatiotiimit

Toimintamallit, joita ei otettu kayttoon, Linkki Innokylan toimintamalliin Miksi ei otettu kayttodn?

jaivat kesken tai paikallisiksi

Ikaéntyneiden palveluissa kehittaémistyo aloitettu, Ei ollut aikataulullisista syistd mahdollista,
mutta ei viela jalkautettu henkildston osaamisen kehittamisté jatketaan viela Kestavan kasvun
tueksi Satakunta2 -hankkeessa
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Psykososiaalisten palvelujen kehittamistydsta syntyneet keskeiset
hyodyt ja vaikuttavuus

Asiakkaalle
Terapianavigaattorin kayttdonoton myota hoidon tarpeen arvio yhtenaistetty, oikea-aikaistettu ja hoitoon paasya parannettu. Kayttéonotettujen menetelmien avulla oikeatasoinen ja
oikeassa paikassa annettu hoito lisdantynyt ja palveluvalikoima laajentunut, jolloin valtetaan oireiden ja ongelmien vaikeutuminen seka komplisoituminen.

Ammattilaiselle

Osaamisen lisdantyminen ja asiakkaiden auttaminen oikea-aikaisesti ja —tasoisesti liséantynyt, jolloin asiakkaat jotka parjaavat kevyemmilla hoidoilla saavat sen ja pystytaan
keskittymaan vaikeammin oireilevien hoitoon laadukkaammin ja tehokkaammin. Hoidon tarpeen arvion tydkalu tehostanut ja yhtenaistanyt hoidon tarpeen arviota ja nopeuttanut
hoitoon paasya.

Hyvinvointialueelle
Syntyy kustannussaastoja, kun asiakkaiden oireet ja ongelmat eivat vaikeudu ja komplisoitu, jolloin erityistason tarve vahenee. Hyvinvointialueella lisdantynyt mielenterveyden osaajia
ja mielenterveysammattilaiset saaneet kayttéonsa nayttdon perustuvia ja laadukkaita menetelmia

Pidemmalla aikavalilla odotettavissa olevat
Kustannussaastoja tulee, kun ihmiset saa oikeatasoista hoitoa oikeassa paikassa ja ndi ollen erityistason hoidontarve vahenee. Asiakkaat saa varhaisemmassa vaiheessa apua
oireisiin ja ongelmiin.
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Aitiyshuollon OOH taitopaja / It4-Pori
Nettiterapia info x1
Taiteilijakodin OOH —ryhmahoidon suunnittelu

» Terapianavigaattorin kayttdonottosuunnittelua /
Rauman péaihdeklinikka ja alueen paihdehoitajat

* OOH taitopaja / Toiminnallinen kuntoutus
Merituuli ja Pooki

» Motivoivan haastattelun koulutus Miepa-
vastuualue

» Nettiterapiainfot x2

» Psykososiaalisen tuen yksikdn kehittdmispaiva

» Terapianavigaattorin ja OOH kéayttdonotto
keskustelua Terveyspalveluiden vaj kanssa

+ Aitiyshuollon th OOH taitopaja / Etelatuuli,
Suvituuli, Pohjatuuli

» OOH taitopaja Toiminnallinen kuntoutus / Jopi,
Tinki, Positiimi sek& aspalv. Taiteilijankoti

» Koulutusesittely / Katkon l&hiesihenkild

» Terapianavigaattorin kayttdonottosuunnittelua /
Porin paihdeklinikka

» Koulutusesittely / Ikdihmisten vastuualueen
paallikaille

» Terapianavigaattori ja OOH KICK OFF
Paihdeklinikat

+ Satakunnan KTL menetelmé&ohjaajien
tapaaminen

» As.palv / Veturi OOH taitopaja 2

- OOH KICK OFF /aitiyshuollon

terveydenhoitajat

- As.palv / Veturi ja Liitu OOH taitopaja

- Psykosos.yksikolle tiedonkeruuexelin
kayttokoulutusta

- Toiminallinen kuntoutus / OOH taitopaja

Lomakuukausi

Satakunnan hyvinvointialue/
Mielenterveys- ja paihdepalvelut aikuiset ja ikdihmiset

2023

+  OOH infoa aitiyshuollon esihenkil6t
» Koulutusinfo Paihdeklinikan esihenkildlle
Satakunnan tulevaisuuden sote-kesRefapianagigaattorikoulutus

Kenttakierros Psykososiaalisen tuen yksikon
tiimeihin Vastaanottopalveluiden paallikén
kanssa yhdessa

Porin tiimin OOH —taitopaja
Toipumisorientaatio —koulutuksen
suunnittelu yhdessé RRP:n kanssa

Esh:n KLT:n menetelmaohjaajarekry
Psykososiaalisen yksikdn hoidon portaat

Mielenterveys pelissa Satakunta —seminaari
Perustason KLT KICK OFF (10 ammattilaista)
Terapianavigaattorin ja OOH kayttéonotto /
Sakyla ja Kankaanpaé

OOH taitopaja / Pori

Esh:n KLT KICK OFF (20 ammattilaista)
Miepa Asumispalvelut / koulutusinfo esihenkiléille

Terapianavigaattorin ja OOH kayttddnotto /
Rauma, Harjavalta/Kokemaki/Nakkila,
Huittinen

Psykosos.yksikko / Porin tiimi >
toiminnansuunnittelu iltapaiva
Menetelméaohjaukset alkaa (KLT)

Miepa Toiminnallinen kuntoutus /
koulutusinfo esihenkil6ille

Lanupe / koulutusinfo vastuualuejohtajalle

Terapianavigaattorin ja OOH kayttéonotto /
Eura, Eurajoki/Luvia ja Rauman
perhekeskuksen aikuisten kanssa
tyoskentevat psyk.ammattilaiset

OOH taitopaja koko psykosos.tuen yksikélle
Aspalv. / Rauma OOH taitopaja

Kéaynti Kerrallaan koulutuksen suunnittelu
yhdessa RRP:n kanssa 199



Psykososiaalisten palvelujen kehittamistyon
keskeiset asukkaille nakyvat tulokset

1

Terapianavigaattori kaytdssa mielenterveys- ja paihdepalveluihin
hakeutumisessa koko hyvinvointialueella

Palvelupolut selkeéat ja yhtenevaiset

Laadukkaat ja nayttoon perustuvat menetelmat asiakkaiden auttamiseksi laajasti
kaytdssa

Monialaisessa tiimissa asiakas saa hoidontarvettaan vastaavaa hoitoa nopeasti
ja siella, miss& hakeutunut hoitoon

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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Hoitoonohjaus — Mielenterveyspalveluiden vastaanottopalvelut

- Kelan psykoterapia
- ESH

- DKT-taitovalmennus
yhteistydossa ESH:n kanssa

ESH:n kanssa
d Vakavammat
oirekuvat

- Koghnitiivinen lyhytterapia

Terapianavigaattorin .
. n
ensijasennys Hoitoporras 2 2 E?:rc\lleerr:r[]iittu psykologine

Lievat ja keskivaikeat - Muu perustason mt-hoito

oirekuvat
Hoitoporras 1

- Ohjattu omahoito (ooh)
- Nettiterapia
- Toiminnallisen kuntoutukset

palvelut
- 3-sektorin palvelut
- Ryhméahoidot
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Hoitoonohjaus — Paihdetyon vastaanottopalvelut

. - Kelan psykoterapia
3 ke

Hoito- ja - Laitoskuntoutus
- Katkaisuhoito

palveluporras 3 ->Paihdeterapia

Kognitiivinen lyhytterapia
Paihde- ja riippuvuustyon
Hoito- ja avopalvelut

palveluporras 2 Paihdekartoitus
DKT-taitovalmennus (Rauma)

Nepsyvalmennus

Ohjattu omahoito (ooh)
Lyhytinterventiot
Hoito- ja Paihdeseuranta (ajoterveys, ADHD-

tutkimukset)
alveluporras 1 . .
P P Paihdekuntoutumiskurssit

Nettiterapia
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Psykososiaalisten palvelujen kehittaminen:

Kouluttautunut tai parhaillaan koulutuksessa

« Ohjattu omahoito (OOH) noin 190
ammattilaista

« Terapianavigaattori + ensijasennys noin 60
ammattilaista

« Kognitiivinen lyhytterapia (KLT) 34
ammattilaista (perustasolla ja
erikoissairaanhoidossa yhteensa)

* Motivoiva haastattelu 6 ammattilaista

* Miten voin hyédyntaa Mielenterveystalo.fi
palvelua tyossani? Kaksi samansisaltdista
Infoa: yhteensa 50 ammattilaista osallistui

- Nettiterapia —info, toteutui kaksi
samansisaltoista infoa: yhteensa 74
ammattilaista osallistui

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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PSYKOSOSIAALISEN

KEHITTAMISTYON SANASTOA:

¢ OOH = Ohjatun omahoidon
interventio

* KLT = Kognitiivinen
lyhytpsykoterapia

* Miepa = Mielenterveys- ja
paihdepalvelut

* Aspalv = Asumispalvelut

* Lanupe = Lasten-, nuorten ja
perheiden vastuualue

+ ESH = erikoissairaanhoito /

psykiatria

Vaj = Vastuualuejohtaja

Sh = sairaanhoitaja

Sosohj = sosiaaliohjaaja

Th = terveydenhoitaja
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Satapsykiatrian uusien toimintojen ja toimintamallien muutostyon s
kehittaminen Satakunnan hyvinvointialueella

Satapsykiatrialle valmistui uudisrakennus Satasairaalan viereen. Tahan uudisrakennukseen muutti
suurin osa psykiatrian toiminnoista. Aluepoliklinikkatoimintaa jai Huittisiin, Harjavaltaan, Raumalle ja
Kankaanpaahan. Uusien toimitilojen myota syntyi myos uusia toimintatapoja ja toimintamalleja.
Avohoidossa suurin muutos liittyl luopumiseen omista tybhuoneista, joiden tilalle tuli ynteiskayttotilat.
Osastollla isoin muutos liittyi osastonrakenteen muuttuminen moduulimalliin. My6s turvallisuusratkaisut
ovat olleet pinnalla uudisrakennuksessa.

Satapsykiatria tarjoaa nykyaikaista psykiatrista hoitoa paremmin saavutettavissa tiloissa,
kuin aiemmin. Uudistetut toimintamallit perustuvat tutkittuinin menetelmiin ja my6s henkilokuntaa on
otettu suunnitteluprosessiin mukaan.

Kehittamistyosta vastasi Juha Makela (2023)
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Satapsykiatrian uusien toimintojen ja toimintamallien muutosty6n
kehittamisen hydtytavoitteet

Arvioi kehittamistyodta peilaten hyotytavoitteeseen

Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus

Tarkeimpéana paamaarana on, etta asiakkaat saavat tarpeidensa mukaisia
oikeita palveluita oikeaan aikaan, oikeassa paikassa. Kehittamistydssa
otetaan huomioon tuottajakentan monipuolisuus ja lahipalveluiden
saavutettavuus. Erityistd huomiota kiinnitetaan paljon palveluja tai erityista
tukea tarvitsevien ihmisten palveluiden kehittamiseen.

Ennaltaehkéaisy ja ennakointi
Tavoitteena on siirtda palveluiden painopistetta raskaista palveluista
ennaltaehkaisevaan tydohon ja varhaisen vaiheen tukeen.

Laatu ja vaikuttavuus
Tavoitteena on laadukas ja vaikuttava sosiaali- ja terveydenhuolto, joka
aidosti vastaa asiakkaan tarpeisiin ja asiakas kokee saavansa apua.

Monialaisuus ja yhteentoimivuus
Paamaarana on vahentda palveluiden siiloutumista, paallekkaisyytta ja
pirstaleisuutta.

Satapsykiatrian muutto Satasairaalan viereen helpottaa mm. paivystyksellista
psykiatrista hoitoa tarvitsevien potilaiden hoidon arviota seka hoitoon paasya.
Myds psykiatrista hoitoa saavien potilaiden somaattista hoitoa pystytaan
paremmin turvaamaan.

Satapsykiatrialla on panostettu avohoitoon ja osastohoitoa on tehostettu mm.
perustetulla kriisiosastolla.

Psykiatrisen hoidon laatu paranee, kun uudistuneisiin tydskentelytiloihin on saatu
luotua modernit tavat toteuttaa psykiatrista hoitotyota.

Hoitopolkuja on saatu yksinkertaistettuja. Suurimman osan psykiatrisista
palveluista ollessa saman katon alle oikean mukaisiin psykiatrisiin palveluihin
paasy sujuvoittuu.
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Satapsykiatrian uusien toimintojen ja s

toimintamallien muutostyon kehittamisen tulokset

Satapsykiatrian yksikoiden ja osastojen muutto saatiin toteutettua uudisrakennukseen ilman toimintojen keskeytysta.
MyGs uudet toiminnot saatiin k&ynnistettya suunnitellusti. Uusille toimintamalleille jarjestettyiin koulutusta ja niitéa on
saatu otettua kayttoon suunnitellusti. Myos voimakkaasti kehittyva digitalisaatio ja teknologia on

huomioitu toiminnoissa. Aistihuone on tullut uutena valikoimana psykiatriseen hoitoon. Aistihuone on Satapsykiatrian
osastojen ja yksikoiden potilaiden hoitoon tarkoitettu tila, jota voidaan kayttaa seka yksilo etta ryhmamuotoisissa

hoidoissa. Tilassa voidaan tehdd mm. erilaisia rentoutumisharjoituksia, aktivoivia harjoituksia seké altistusharjoitteita.

Aistihuoneessa on tarjolla valmista sisalt6a hoidon tueksi, mutta myds oman hoidollisen sisallon tuottaminen on
mahdollista. Aistihuoneen elementteja voidaan hytdyntda Satapsykiatrian osastoilla ja yksikdissa olevissa
rauhoittumishuoneissa osastojen ja yksikoiden tarpeen mukaan.

JUURTUMINEN
Satapsykiatrian esihenkildiden johdolla jatketaan uusien toimintamallien toteuttamista ja kehittdmista.
KEHITTAMISEHDOTUKSET

Digitalisaation ja teknologian kayttdonottaminen osaksi psykiatrista hoitotydta vaatii tulevaisuudessa panostusta.
Henkilokunta tarvitsee koulutusta, tukea ja mahdollisuutta perehtya aiheeseen enemman. Myos digitalisaation
ja teknologian kokonaisuus psykiatrialla tarvitsee suunnittelua ja koordinointia seka hankeyhteistyota.
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Satapsykiatrian uusien toimintojen ja toimintamallien muutostyon
kehittamistyosta syntyneet keskeiset hyddyt ja vaikuttavuus

Asiakkaalle

Paivystyksellinen psykiatrisen hoidon arviointi ja hoidon aloittaminen onnistuu sujuvammin. Psykiatrisessa osastohoidossa olevien potilaiden somaattisten sairauksien hoitaminen
helpottuu. Osastolla yksityisyyden suoja on parempi, kun potilashuoneet ovat paaosin yhdenhengen huoneita. Myés Satasairaalan potilaiden psyykkisen voinnin hoitaminen helpottuu.

Ammattilaiselle
Uudet tilat sopivat paremmin moderniin psykiatriseen hoitoon. Myés tydnteon turvallisuus lisdantyy, kun yksikét eivat ole enaa hajautettuna eri toimipisteisiin.

Hyvinvointialueelle

Psykiatrian palveluiden keskittamisen my6téa vuokratiloista pystytdén luopumaan, joissa oli siis psykiatrian toimintaa. Myds Harjavallan sairaalan tiloihin on pystytty suunnittelemaan
sinne soveltuvampaa toimintaa kuin psykiatrian osastotoimintaa. Enda ei mydskaan tarvita paivittaista kulkua Satasairaalan ja Harjavallan valilla. Liséksi voidaan todeta, etta
Satakunnan hyvinvointialueella on tarjota moderni ymparisto, jossa pystytdan toteuttamaan nykyaikaista psykiatrista hoitoa.

Pidemmall& aikavalilléa odotettavissa olevat
Satakunnan hyvinvointialueen vetovoimaisuus tydnantajana paranee ja psykiatrisesta hoidosta saadaan vaikuttavampaa.
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Satapsykiatrian uusien toimintojen ja toimintamallien muutostyon

kehittaminen

Aistihuone
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https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/aistihuone
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https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/aistihuone

Satapsykiatrian uusien toimintojen ja s
toimintamallien muutostyon kehittamisen asukkaille
nakyvat tulokset

1 Psykiatriset palvelut Satasairaalan yhteydessa
2 Psykiatrisen hoidontarpeen arviointi on ketterampaa
3 Mahdollisuudet hoitaa psykiatristen potilaiden somaattista sairautta parantuvat

4 Nykyaikaiset hoitomenetelmat
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Rakenteellisen sosiaalityon kehittaminen

Kehittamistydn taustaa

Tietopohjan puutteet, tarve vastapainolle voimakkaalle yksilo- ja perhekeskeisyydelle sosiaalipalveluissa,
tarve sosiaalisen vahvistamiselle sotessa.

Rakenteellinen sosiaalityd on toimia, jotka vievat kohti vision toteutumista. Organisaation arvoja vahvistetaan
rakenteellisen sosiaalityon eri keinoilla, Rak_enteelll_sen__503|aallt%/_or] keinoin voildaan mm. tukea vastuullista ja
monipuoliseen tietoon perustuvaa uudistamista, edistad ammattilaisten ja asukkaiden osallisuutta seka
kehittad yhteiskunnan ja palveluiden yhdenvertaisuutta.

Kehittamistyosta vastasi Minka Leino-Holm, Pikassos

Projektin tuotoksena syntyneet toimintamallit, jotka otetaan kayttéon Linkki Innokylan toimintamalliin
Satakunnan hyvinvointialueella

Rakenteellisen sosiaalityon viikko (1-2 x / vuosi) Rakenteellisen sosiaalitydn viikko | Innokylé
SO sotessa —keskustelutilaisuudet SO sotessa -keskustelutilaisuudet | Innokyla
Sosiaalinen raportointi Sosiaalisen raportoinnin kehittdminen | Innokyla

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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Rakenteellisen sosiaalityon kehittamistyon riippuvuudet ja ‘S

tulokset

Liittyy kaikkien sosiaalipalveluiden sisall6lliseen
kehittamiseen, yhteisty6ta on tehty erityisesti aikuisten
sosiaalipalveluiden osalta.

Liittyy tietojarjestelmien, tiedon tuotannon, -keruun ja —
kasittelyn sek& sen hyddyntamisen kehittamistyohon.
Yhteisty6ta on tehty tiiviisti SosTi-projektin kanssa.
Liittyy mm. alueella tentavaan HYTE-kehittamisty6hon,
yhteisty0 on jaanyt toistaiseksi vahaiseksi mutta sita on
kaynnistelty hankkeen loppupuolella.

Liittyy Kestavan Kasvun Satakunta —hankkeessa

tehtavaan Rakenteellisen sosiaalityon tiedon raportointi —

osahankkeen ty6hon, yhteistyo on tiivista.

Liittyy hyvinvointialueen valmisteluun ja
palvelukokonaisuuksien kehittamiseen tuoden esille

+ RAKE-viikko —=rakenne: Viikon pituinen teemaviikko 2-3
kertaa vuodessa, sisaltaa infoja ja koulutuksia, RAKE-
foorumin vaihtuvalla teemalla seka jarjestojen kanssa
jarjestettya toiminnallista ohjelmaa.

+ SO sotessa Satakunnassa —rakenne: Kerran viikossa
toistuva 45 min pituinen tilaisuus, joka toinen viikko
sosiaalihuollon klr{aam_lnen —teemalla ja joka toinen viikko
sosiaalipalvelut tutuiksi —teemalla.

« Sosiaalinen raportointi Satakunnassa —rakenne ja
Iqmallfkeet tuotu Satakunnan hyvinvointialueen internet
sivuille.

JUURTUMINEN

« Toimintatapojen juurtuminen on sovittu sosiaalitybn .
Erotes_smjohtajan kanssa. Lisaksi rakenteellisen sosiaalityon
ehittaminen jatkuu Kestavan Kasvun Satakunta — =
hankkeessa. Gerontologisen sosiaalitydn maarittamista
vahvistetaan.

KEHITTAMISEHDOTUKSET

vahvistaa. Asiakkaan aanen esiintuominen.
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Rakenteellisen sosiaalityon kehittamisen hyotytavoitteet Toteuma

Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus Rakenteellinen sosiaality¢ tuo monipuolisesti esiin eri henkildiden ja toimijoiden
Tarkeimpéana paamaarana on, etta asiakkaat saavat tarpeidensa mukaisia tarpeita ja tilanteita seka ratkaisuehdotuksia epékohtiin. Rakenteellinen sosiaality®
oikeita palveluita oikeaan aikaan, oikeassa paikassa. Kehittamistydsséa tuo myds niiden aanta kuuluville, joille se on muuten vaikeaa.

otetaan huomioon tuottajakentan monipuolisuus ja lahipalveluiden
saavutettavuus. Erityista huomiota kiinnitetédén paljon palveluja tai erityista
tukea tarvitsevien ihmisten palveluiden kehittamiseen.

Ennaltaehkaisy ja ennakointi Rakenteellinen sosiaalityd tuo tarpeita esiin ja sisaltaa toimia niihin vastaamiseksi.
Tavoitteena on siirtéda palveluiden painopistetta raskaista palveluista
ennaltaehkaisevaan tyohon ja varhaisen vaiheen tukeen.

Laatu ja vaikuttavuus Rakenteellinen sosiaality6 tuottaa tietoa, jonka avulla voidaan vahvistaa laatua ja
Tavoitteena on laadukas ja vaikuttava sosiaali- ja terveydenhuolto, joka vaikuttavuutta. Rakenteellinen sosiaality6 tarjoaa asiakkaille vaylan saada
aidosti vastaa asiakkaan tarpeisiin ja asiakas kokee saavansa apua. aanensa kuuluville.

Monialaisuus ja yhteentoimivuus Rakenteellinen sosiaalityd tuo palveluiden epakohtia esiin, esittda

Paamaarana on vahentaa palveluiden siiloutumista, paallekkaisyytta ja ratkaisuehdotuksia ja pyrkii toimimaan epékohtien korjaamiseksi.

pirstaleisuutta.
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Rakenteellisen sosiaalitydon kehittamistydsta syntyneet keskeiset
hyodyt ja vaikuttavuus

Asiakkaalle
Rakenteellisessa sosiaalitydssé tavoitteena on paremmat, paremmin tarpeisiin vastaavat palvelut kaikille, eriarvoisuuden ja syrjinndn vahentadminen, oikeudenmukaisuuden ja
hyvinvoinnin lisdédminen. Nama ovat kaikki hyddyksi myds sosiaalipalveluiden asiakkaille.

Ammattilaiselle
Rakenteellinen sosiaalityd mahdollistaa tyon kehittaminen kohti eettisesti ja sosiaalisesta kestavampad, vaikuttavampaa ja tekijalleen mielekkdampaa suuntaa. Rakenteellinen
sosiaality6 tarjoaa mahdollisuuden vaikuttaa asiakkaiden, tydn arjen seka koko yhteiskunnan asioihin, mika lisda osallisuuden kokemusta ja tydhyvinvointia.

Hyvinvointialueelle
Organisaatio saa rakenteellisen sosiaalitydn kautta ajantasaista sek& ennakoivaa tietoa alueen ilmidista ja trendeisté. Tietoa voi hyddyntaé johtamisen ja paatdoksenteon vélineena.
Rakenteellinen sosiaalityd on yksi vayla palveluiden ja toiminnan kehittdmiselle ja kriittisellekin tarkastelulle.

Pidemmalla aikavalilla odotettavissa olevat
Tavoitteena on, etta palvelut ovat tulevaisuudessa paremmin asukkaiden tarpeisiin vastaavia, eriarvoisuus ja syrjintd ovat vahentyneet, oikeudenmukaisuus ja hyvinvointi ovat
lisdantyneet.
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Yllapitaa seka hallinnoi raportointitydkalua

Sosiaalialan Kasittelee raportit, kokoaa
osaamiskeskus saadun tiedon, luo sovitut Kokoaa ilmidkohtaisen asiantuntijaryhman RAKE-
Pikassos yhteenvedot seka toimittaa tydryhman aloitteesta ja fasilitoi sen toimintaa.
ne sovituille tahoille.
: _ Kasittelee heita koskevia ilmidita
Tiedontuottaja Kirjaa raportin esim. tiimipalavereissa, osallistuu Tietoa palautetaan tiedontuottajille saannollisesti

(ammattilainen,
jarjestotoimija..)

sosiaalisesta ilmitsta,
onnistumisesta tai
epidkohdasta.

ilmidkohtaisiin asiantuntijanyhmiin
ja kommentoi tai antaa ratkaisu-
ja toimenpide-ehdotuksia. |

erilaisin keinoin; viestintd, koulutus-finfotilaisuuksissa,
median kautta, luovilla tavoilla suurelle yleisdlle..

limidgkohtainen,
monialainen ja

sektorirajat ylittava
asiantuntijaryhma

Kootaan ilmidpohjaisesti esiin
tulleen tarpeen mukaisesti.
Selvittdd, mista ilmitssa on
kyse ja tekee ratkaisu- seka

s toimenpide-ehdotuksia.
L 4 1
Kasittelee heita koskevia ilmidita omien’
Muut organisaatiot prosessien mukaisesti, osallistuu
(esim. jarjestot, * ilmidkohtaisiin asiantuntijaryhmiin ja
poliisi, kommentoi tai antaa ratkaisu- ja toimenpide-
sivistyspalvelut) TE i
Ottaa vastaan ! *
Sosiaalityon yhteenvedon, Paattaa asioista tai ilmidista, joista v Saa fietoa seka
professiotyGryhma kasittelee sen . lahdetaan tekemaan tarkempaa kootusti etta eri Seuraa sovittujen / o
(professiojohtajan seka tekee "| selvitysta, THL:n mallin seké alueellisen Huolehtii, etta kanavia pitkin selvitettavien asioiden _|,|  Hyodyntaa
johtama) omaan suunnitelman (RRP) mukaisesti tarvittavia asioita toimenpide- tilaa, mita rake-tiedosta koottua tietoa
toimivaltaan kasitellaan mm. ehdotuksista. on mahdollisesti | esim.
kuuluvat johtoryhmissa ja Paattas seurannut ja mita i _p_rq_llltnsessa
N paatokset || oo - timipalavereissa toimenpiteista ja vaikutuksia nailla paatoksenteossa
Hyvinvointialueen tarvittavista Vilittaa tl_t_a!t_ic_r_n jaﬂmtctl_r_nlsta tarvittavassa vilittaa tiedon seurauksilla on ollut. , sote-
johto jatkotoimista. alueen paatoksentekijoille. laajuudessa. tahoille, joille kehittamisen
toimeenpaneminen suunnittelutydssa
1 kuuluuw. B
Tarvittacssa hyvinvointialueen
Poliittiset D"?ZJEZLT&EZ&";Z;E?E‘;'% padttaa, eitd asiaa / B
paatoksentekijat tarvittavista jatkotoimista. Ilmmaﬁi‘-;I; tetaan 1
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Sosiaalihuollon toiminnan ja tiedonhallinnallisen
kehittamisen yhteensovittaminen (SosTi) -projekti

KEHITTAMISTYON TAUSTAA

Kuten Tulevaisuuden sote-keskus —ohjelmassa ja hankeoppaassa todetaan, niin sosiaalihuollossa isona
kehittamiskohteena on sosiaalihuollon tietopohja (STM:n julkaisuja 2021/27). Satakunnan sosiaalihuoltoa jarjestéavissa
kahdeksassa organisaatiossa ja sittemmin Satakunnan hyvinvointialueella ei juurikaan ole ollut tai ole sosiaalihuollon
asiakastiedonhallinnan rakenteita eik& esimerkiksi yhtenaisia kirjaamisen kaytantdja. Kaikkea sosiaalihuollon
asiakastietoa ei edes ole tallennettu asiakastietojarjestelmiin. Liséksi sosiaalihuollossa on kaytossa yhdeksan erillista
asiakas- tai potilastietojarjestelmaa. Tuotettu asiakastieto vaihtelee voimakkaasti niin laadultaan kuin kattavuudeltaan.
Tasta syysta ei ole ollut mielekasta keskittya yksittaiseen pilottiin, kehittamistyd olisi jaanyt suppeaksi eika olisi ottanut
sosiaalihuollon moninaisia tietopohjan kehittamisen tarpeita huomioon.

Palvelemme yhdenvertaisesti: laajalla rintamalla sosiaalihuollon yhtenaisten toimintamallien edistaminen
niin asiakastiedon tuottamisessa kuin asiakastiedonhallintaan liittyen, tdma lisda osaltaan asiakkaiden

yhdenvertaisuutta palveluissa
Kohtaamme inhimillisesti: asiakkaan oikeus ja osallisuus omiin tietoihinsa ja niiden tuottamiseen
Toimimme ammatillisesti: asiakastiedon tuottaminen ja hyddyntadminen on mita olennaisin osa ammatillista

osaamista ja ammattilaisuutta
Uudistamme vastuullisesti: asiakastiedolla on suuri merkitys ja rooli niin toiminnan kehittdmisessa kuin toiminnan

laadun ja valvonnan tarkastelussa

KehittAmistyosta vastasi projektipaallikkd Heli Syrjantikka, sosiaalitydn asiantuntijat Lilli Vesa, Jenny Juhala, hankekoordinaattori Liisa Laukkanen ja
sovellusasiantuntija Sanna Kaura
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Sosiaalihuollon toiminnan ja tiedonhallinnallisen kehittamisen

yhteensovittaminen (SosTi) —projektin hydtytavoiteet

Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus

Tarkeimpéna paamaarana on, etta asiakkaat saavat tarpeidensa mukaisia
oikeita palveluita oikeaan aikaan, oikeassa paikassa. Kehittdmistytssa
otetaan huomioon tuottajakentan monipuolisuus ja léahipalveluiden
saavutettavuus. Erityistd huomiota kiinnitetdén paljon palveluja tai erityista
tukea tarvitsevien ihmisten palveluiden kehittdmiseen.

Ennaltaehkdaisy ja ennakointi
Tavoitteena on siirtdd palveluiden painopistetta raskaista palveluista
ennaltaehkéaisevaan tyohon ja varhaisen vaiheen tukeen.

Laatu ja vaikuttavuus
Tavoitteena on laadukas ja vaikuttava sosiaali- ja terveydenhuolto, joka
aidosti vastaa asiakkaan tarpeisiin ja asiakas kokee saavansa apua.

Monialaisuus ja yhteentoimivuus
Paamaarana on vahentaa palveluiden siiloutumista, paallekkaisyytta ja
pirstaleisuutta.

Toteuma

Tahan vaikuttaa seka tiedon ensiokayton eli asiakastyon, etta toisiokayton kautta.
Eli toisiokaytdssa asiakastydssa kirjattua tietoa hyodynnetddn esimerkiksi
rakenteellisessa sosiaalitydssd, tutkimuksessa tai tiedolla johtamisessa.

Vaikutetaan tiedon toisiokayton kautta, eli esimerkiksi tiedolla johtamisen kautta

seka ensio- etta toisiokayton kautta. Asiakkaan palvelukokemus on parempi kun
tarvittava tieto on saatavilla eiké& esimerkiksi asiakkaan tarvitse aloittaa aina alusta
tyontekijan vaihtuessa.

Palveluihin, palvelujarjestelmaan tai ympardiviin rakenteisiin liittyvat onnistumiset
ja epakohdat tulevat aiempaa paremmin ja systemaattisemmin esiin, jolloin niita
voidaan vahvistaa (onnistumiset) tai korjata (epakohdat). Eri palveluiden
johtaminen ja kehittdminen on aiempaa vaikuttavampaa, silla se perustuu
ajantasaiseen tietoon alueen tapahtumista ja ilmidisté seka toimivista

tai toimimattomista asioista.

Tahan vaikuttaa seka ensio- etta toisiokayton kautta. Ensiokaytossa ja
monialaisessa yhteistydssa tarvittava tieto saatavilla.
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Sosiaalihuollon toiminnan ja tiedonhallinnallisen kehittamisen
yhteensovittaminen (SosTi) -projektin tulokset

Asiakastydn ammattilaisille suunnattuja koulutuksia oli 134 kpl, osallistujia n.3000. Koulutusmateriaalit ovat hyvinvointialueen tydntekijoiden saatavilla Teams-ryhméssa
Koulutusmateriaalit- ja tallenteet. Satakunnan kirjaamisosaajia kokoavia seka Teams- etté lahitilaisuuksia on pidetty yhteistydssé Kansa-koulu —hankkeen kanssa. Esihenkildille on
ollut omia info-tilaisuuksia. Koulutusten ja infotilaisuuksien lisaksi kehittdmisty6 on ollut toiselta valtaosaltaan projektin asiantuntijuuden hyddyntamista laaja-alaisesti Satakunnan
hyvinvointialueen valmistelutydssa, Satakunnan Tulevaisuuden sote-keskus ja Kestdvan kasvun Satakunta -hankeyhteistydssa kuten perhekeskuskehittaminen ja opiskelijahuolto.
Asiantuntemustamme on hyddynnetty myds sosiaalihuollon ja sen asiakastietoon liittyvassa kehittamisessa kuten rakenteellisen sosiaalityon kehittdminen osaamiskeskus Pikassos -
yhteistydssa, sahkdiset lomakkeiden kehitystydssa, asianhallinnassa, ICT-palveluissa ja in-house-yhteistydssa 2M-IT:n kanssa. Kansallisista toimijoista yhteisty6ta on tehty Kansa-
koulu —hankkeen, THL:n ja Kelan Kanta-palveluiden kanssa. Mainittava on myds kansalliset vertaisverkostot, tietojohtamis- ja tietosuojayhteistyd. Satakunnan sosiaalihuollon
seurantarekisterin tiedonkeruu ja etenkin sen laatuty6 eli tarkastuspalautteen toimittaminen Satakunnan hyvinvointialueelta téalta vuodelta pyydettyjen osalta niin Kanta-arkistoon
tallennetuista kuin erillistiedonkeruulla poimituista asiakkuustiedoista. Toteutimme myos kyselyn ammattilaisille miten he arvioivat omaa osaamistaan liittyen kirjaamiseen ja
ajankohtaisiin asiakastiedonhallinnan kansallisiin muutoksiin.

JUURTUMINEN

Kestavan kasvun Satakunta —hankkeessa sote-kirjaamiskoordinaattori jatkaa verkostoty6ta. Tavoitteena kirjaamisasiantuntijoiden ja muiden osaajien verkosto asiakastyota tekevien
kirjaamisen tueksi. Satakunnan hyvinvointialueella on myds osa-aikainen sosiaalihuollon kirjaamisasiantuntija ja sama henkild on myds osa-aikainen sosiaalihuollon tietosuoja-
asiantuntija, lisaksi on kirjaamisen ja tilastoinnin yhdyshenkiléverkosto ja sen alatyéryhmat. Lisaksi tdhan liittyy rakenteellisen sosiaalityon ja sosiaalityon vaikuttavuuden kehittaminen
Kestavan kasvun Satakunta-hankkeessa. Satakunnan hyvinvointialueen muutosohjelmassa on toimenpiteena yhteisen asiakastietojarjestelman kayttoonottoon valmistautuminen ja
kayttdonotto osana ICT ja digipalveluiden kehittdmisen tavoitetta. Myods Kanta-palveluiden yhteyshenkilé on nimetty ja sosiaalihuollon seurantarekisterityon jatkaminen turvataan.
Monialaisen yhteistydn kehittdminen jai alkutaipaleelle koska siin& keskistyttiin ensin terveydenhuollon toiminnan kehittdmiseen mutta nyt on jatkumassa siten osana
hyvinvointialueen operatiivista toimintaa aikuisten palvelujen toimialueella. Sosiaalihuollon seurantarekisterin laatuty® jatkuu ilmeisesti ICT-palveluissa. Juurtumista ei ole kaikilta osin
kuten esimerkiksi koulutusten osalta mahdollista talla hetkella varmistaa, projekti on jaényt paikoin irralliseksi ja pistemaiseksi toimijaksi hyvinvointialueen organisaatiossa.

JATKOTOIMENPITEET

Koulutusten jatkuvuuden, I&hituen organisoitumisen ja perehdytyksen toimintamallin kehittamistyon tarve. Asiakastiedonhallinta osana tiedonhallinnan kokonaisuutta tarvitsee viela
jadsennystd ja lisakehittamista. Sosiaalihuollon asiakastiedon laatutyd, kuten sosiaalihuollon seurantarekisterin tarkastuspalautteen hyddyntamisen toimintamalli olisi hyva kehittaa.
Projekti on ylipdansa jaanyt irralliseksi toimijaksi suhteessa hyvinvointialueen jarjestaytymiseen. Kehittamistyo ollut laaja-alaista mutta jopa satunnaista. Projektin alkuperaisen
tarkoitus on matkan varrella linjattu uudelleen hyvinvointialueen organisoitumisen my6ta. Lisdksi asiakkaan osallisuuteen kirjaamisessa, kirjaamisen viiveeseen, omatyontekijan
nimeamiseen, erityisen tuen tarpeen huomioimiseen sosiaalihuoltolain mukaisesti pitaa kiinnittda jatkossa edelleen huomiota niin toimintamalleissa kuin kirjaamisessa. Myds Kanta-
palveluiden uusien toiminnallisuuksien osalta on tehtava toiminnallista yhtenaistamisté ja myds huomioitava mietittdessa koulutustarpeita ja koulutusten sisaltoja. Tiedon toisiokaytt6
eli tdah&n projektiin 1ahinna liittyvat tiedolla johtamisen ja rakenteellisen sosiaalitydn prosessit on hyva myds olla kunnossa: mita silla saatavalla asiakastiedolla tehddan, miten sita
tarkastellaan ja analysoidaan, miten huomioidaan ja hyddynnetéan. toiminnassa ja toiminnan kehittdmisessa. Emme voi sivuuttaa asiakastiedon tuottamisen keskeista tydvalinetta eli
asiakastietojarjestelmaa, yhteisen jarjestelman kayttéonotto edellyttaa toiminnan yhtenaistamista.
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Kehittamistyosta syntyneet keskeiset hyddyt ja vaikuttavuus

Asiakkaalle

Heidan palvelunsa sujuvoituvat kun asiakastieto on paremmin saatavilla, he voivat itse osallistua sen tuottamiseen ja se on myds siten laadukkaampaa. Lisdantyvéan ja asianmukaisen
tiedon myota heidan palvelujensa kehittdminen on paremmin mahdollista. Kanta-palveluiden laajentumisen myoéta tulee sosiaalihuollon Omakanta saataville.

Ammattilaiselle

Asiakastyd tukee paremmin asiakkaan tavoitteita hanen yksiléllisessa tilanteessaan kun tarvittava tieto on saatavilla ja se on laadukasta.

Asiakastieto myds palautuu toisiokayton, kuten rakenteellinen sosiaality® ja tiedolla johtaminen, kautta asiakastyén arkeen parempina mahdollisuuksina vastata asiakkaan
palvelutarpeeseen.

Hyvinvointialueelle
Laadukkaampaa tietoa tiedolla johtamiseen, palveluja voidaan suunnitella ja kohdentaa kustannustehokkaammin, myds vaikuttavuustietoa on saatavilla jatkossa.

Pidemmalla aikavalilla odotettavissa olevat

Sosiaalihuolto tulee nakyvammaksi myos kansallisella tasolla kun tietoa on kattavasti saatavilla: kansallinen ohjaus ja saadostydskentely saa parempaa pohjaa lisaéntyvan tiedon
myota. Sosiaalihuolto saa oikeammin kohdennettua ja riittdvaa rahoitusta.

Kirjaamiskoulutukset Perjantaikoulutukset | Innokyla
Innokylassa: Kirjaamiskoulutukset sosiaalihuollon jarjestamisen ja toteutuksen tyontekijoille | Innokyla
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Kirjaamiskukkanen
eli asiakastiedon tuottamisen kokonaisuus

Tietojarjestelmaratksisut,
tietojirjestelmien k3ytto j=
kEyton tuki
Rakenteellinen sosiazlityd

Tietosuoja 5 5 ¢ PEwE
o j2 sosizslinen raportointi

- Sosiaalihuollon

KehittZmis- ja

Tilastointi asiakastiedon innovaatiotoiminta
ku:gaammenéfa ;

" on
" 1.

Kansalliset sdadokset, saadoksiin perusturvat
Kansallinen kehittamistyo ja ohjeistukset

maaraykset

Tietojohtaminen Opetus

Viranomaisen suunnittelu-

Tieteellinen tutkimus
ja selvitystehtavat

Viranomaisohjaus j= -
valvonta
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Laadukkaan asiakastiedon tuottamisen osatekijat |

Kirjaaminen

Tyowvaline

Kansallisesti ja paikallisesti
hyodynnettavissa oleva sosiaalihuollon
asiakastieto
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Laadukkaan asiakastiedon tuottamisen osatekijat Il

Kirjaaminen

Toiminnalliset maarittelyt ja
asiakastietomalli toimintana

Laatu, osallisuus ja etiikka
toimintana

Johtaminen
Kehittdmis- ja yhtendistamistyd
Sisallollinen tuki

Oma sovellustuki

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke

Yhteinen asiakastietolain
mukaiset velvoitteet toteuttava
ATIJ

Asiakastiedon paikallisen ja
kansallisen hyodyntamisen
valttamaton tekninen edellytys

Kuva: Heli Syrjantikka 2023
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Aikuissosiaalityo kehittaminen tulokset

Aikuissosiaalityon kehittamisessa on keskitytty palveluprosessien ja nykytilakartoituksien tekemiseen, jotka toimivat pohjana hyvinvointialueen
tuleville omille toimintamalleille. (Aikuissosiaalityd, Sosiaalinen kuntoutus sekd Kuntouttava tyétoiminta)

Sosiaalisen kuntoutuksen kehittdjatydryhmaan osallistuminen substanssiosaajien kanssa.

Matalan kynnyksen sosiaalityon esiintuominen THL:n vaikuttavat toimintamallit tyon avulla.

Hyvinvointialueen sosiaalialan ammattilaisille tai aikuisten sosiaalipalveluissa tydskentelevien tyontekijoiden taydennyskoulutus. Aihetoiveet
tulleet sosiaalialan ammattilaisilta (mm. hyvinvointimittari, palvelutarpeenarviointi, tykaluja vakivaltaa kohdanneen asiakkaan kohtaamiseen).

Aikuissosiaalityon klubit yhteistydssa Pikassoksen kanssa.

Osallistuttu horisontaalisen integraation valmistelu- ja suunnittelutydryhmaan aikuissosiaalitydn edustajana, joka mahdollistaa asiakkaan
kokonaisvaltaisen kohtaamisen.

Kartoitettu muiden hyvinvointialueiden eté- ja digipalvelut tyoikaisten palveluissa, joka antaa taustatietoja Satakunnan hyvinvointialueen
palveluiden kehittamiseen.

Osallisuus omien asiakastietojen tuottamiseen ja niiden saatavuus paranee Kantapalvelujen laajentumisen myota

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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Aikuissosiaalityon sisalléllinen kehittamisen hyotytavoitteet

Toteuma

Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus

Tarkeimpéana paamaéarana on, etta asiakkaat saavat tarpeidensa mukaisia oikeita
palveluita oikeaan aikaan, oikeassa paikassa. Kehittamistydsséa otetaan
huomioon tuottajakentan monipuolisuus ja lahipalveluiden saavutettavuus.
Erityista huomiota kiinnitetdan paljon palveluja tai erityista tukea tarvitsevien
ihmisten palveluiden kehittamiseen.

Ennaltaehkéaisy ja ennakointi
Tavoitteena on siirtaa palveluiden painopistetta raskaista palveluista
ennaltaehkaisevaan tyohon ja varhaisen vaiheen tukeen.

Laatu ja vaikuttavuus
Tavoitteena on laadukas ja vaikuttava sosiaali- ja terveydenhuolto, joka aidosti
vastaa asiakkaan tarpeisiin ja asiakas kokee saavansa apua.

Monialaisuus ja yhteentoimivuus
Paamaarana on vahentaa palveluiden siiloutumista, paallekkaisyytta ja
pirstaleisuutta.

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke

Matalan kynnyksen sosiaalityd mahdollistaa oikea-aikaisen kohtaamisen asiakkaan
arjessa. Tyontekijoilla mahdollisuus saattaa asiakas oikeiden palveluiden piiriin.

Sosiaalisen kuntoutuksen kehittaminen koko hyvinvointialueella mahdollistaa
asiakkaiden tarpeiden mukaista kokonaisvaltaista tukemista seka auttamista.

Digi- ja etapalveluiden kartoittaminen muilla hyvinvointialueilla luo pohjaa Satakunnan
hyvinvointialueella kehitettaviin palveluihin. Asiakkaiden mahdollisuus ottaa yhteytta
kelloon katsomatta luo saatavuutta sekéa oikea-aikaisuutta. Tama myds monipuolistaa
palveluita, kuten jo terveydenhuollon puolella toimitaan.

Matalan kynnyksen sosiaalityd kohtaamispaikoissa mahdollistaa asiakkaiden avun
saamisen matalalla kynnyksella. Hairiokysyntéa vahenee ja asiakkailla mahdollisuus
saada oikea-aikaista palvelua varhaisessa vaiheessa.

Henkiloston tdydennyskoulutukset antavat konkreettisia tydkaluja peruspalveluihin, ja
asiakkaille annettava varhaisen tuen mahdollisuus lisdantyy.

Sosiaalihuollon ammattilaisille on jarjestetty heidan toivomia koulutuksia
(aikuissosiaalityon tyovalineet koulutussarja), joissa annettu tyontekijoille konkreettisia
tydkaluja asiakkaan kokonaisvaltaiseen kohtaamiseen ja auttamiseen.
Aikuissosiaalitydn klubi -tilaisuuksien teemat ovat perustuneet asiakastyota tekevien
koulutustoiveisiin. Klubit ovat tarjonneet ammattilaisille mahdollisuuden vahvistaa
osaamistaan, keskustella eri teemoista seka verkostoitua keskenaan.

Matalan kynnyksen sosiaalityd® kohtaamispaikoissa kokonaisuus tuo asiakkaille
mahdollisuuden moniammatilliseen kohtaamiseen. Monitoimijainen yhteisty6 kehittaa
myds toimijoiden omaa osaamista.

Toimintamallien nykytilakartoitukset vahentavat paallekkaista tyota seka
pirstaleisuutta, joiden avulla voidaan mallintaa hyvinvointialueen oma toimintamalli.
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Aikuissosiaalityon kehittamistyon tulokset

Projektin tuotoksena syntyneet toimintamallit, jotka otetaan kaytt6on Linkki Innokylan toimintamalliin
Satakunnan hyvinvointialueella

Matalan kynnyksen sosiaalityd matalan kynnyksen kohtaamispaikoissa. Matalan kynnyksen sosiaalityd matalan kynnyksen kohtaamispaikoissa | Innokyla

Sosiaalisen kuntoutuksen nykytilakartoitus. Sosiaalisen kuntoutuksen nykytilakartoitus Satakunnassa | Innokylé

Kuntouttavan tyotoiminnan nykytilakartoitus Kuntouttavan tydtoiminnan nykytilakartoitus Satakunnan hyvinvointialueella |
Innokyla

Toimintamallit, joita ei otettu kayttoon, Linkki Innokylan toimintamalliin Miksi ei otettu kayttoon?

jaivat kesken tai paikallisiksi

Pyyda apua! - nappi aikuisten palveluissa (2021 — Pyyda Apua! - nappi aikuisten sosiaalipalveluissa | Ei ollut viela valmiutta, vaikka kartoitusty6 antoi hyvat
2022; Kessote, 2023 hyvinvointialue) Innokyla perustelut toimintamallin kayttéonotolle.
Systeeminen tydote aikuissosiaalitydssa Systeeminen tydote aikuisten sosiaalipalveluissa | Ei ollut vield valmiutta, koska perustytn
Innokyla yhtenevaistaminen oli viela hyvinvointialueella
kaynnissa.
Digi- ja etépalvelut; mm. chat, etédvastaanotto Tarvitaan vield lisaa tietoa, osittain tukea

asennemuutokseen ja koulutusta asiasta.

Horisontaalinen integraatio Kehittaminen jatkuu.

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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Aikuissosiaalityon kehittamistyosta syntyneet keskeiset hyodyt ja
vaikuttavuus

Asiakkaalle

Matalan kynnyksen sosiaalityon saaminen kohtaamispaikoissa lahella asiakkaan arkea. Palvelu on oikea-aikaista ja yhteiséllistéd. Yhdenvertaiset palvelut kaikkialla hyvinvointialueella
ja palvelut eivat ole sidoksissa asukkaan kotikuntaan.

Tyontekijoiden tdydennyskoulutus antaa tydkaluja asiakkaan kohtaamiseen ja varhaiseen tukeen — palvelun laatu ja osaaminen asiakkaan saatavilla.
Palveluprosessien kartoittamisen jalkeen asiakkaat saavat yndenmukaista palvelua koko hyvinvointialueella, kotikunnasta riippumatta.

Ammattilaiselle

Tyontekijat ovat saaneet tietoa ja toimintamalleja seka tyokaluja arjen tydhon. Aikuissosiaalitydn laadullinen kehittdminen yhdessa sosiaalialan ammattilaisten kanssa.
Matalan kynnyksen kohtaamispaikkojen tyontekijat ovat saaneet tydnsa nakyvaksi ja yhteisen tydon tekemisen kautta osaaminen vahvistuu monialaisessa toimintamallissa.
Palveluprosessien kartoitukset toimivat pohjana, kun luodaan yhteisia hyvinvointialueen ohjeistuksia seka toimintamalleja — kaikilla samat ohjeet, jotka toimivat myos perehdytyksena.

Hyvinvointialueelle

Ennaltaehkaisy ja varhainen puuttuminen tuo kustannusvaikuttavuutta ja palvelujen hairiokysynta véahenee. Laadukkaat ja oikea-aikaiset palvelut. Monialaisen palvelun
mahdollistaminen tuo vaikuttavuutta ja kustannustehokkuutta. Aikuissosiaalitydn roolin vahvistaminen monialaisessa yhteistydssa.
Palveluprosessit ja digi- ja etdpalveluiden kartoitus toimivat pohjana oman hyvinvointialueen toimintamallin mallintamisessa seké kehittdmisessa.

Pidemmalla aikavalilla odotettavissa olevat

Asiakas saa tarvitsemansa palvelut oikea-aikaisesti. Palvelut ovat asiakaslahtoisia ja heidan toimintakyvystaan seka tarpeista lahtevia, joka edesauttaa oikean auttamisen ja asiakkaan
paasemisen oikean palvelun pariin. Palvelut yhdenmukaisia kaikille asukkaille.

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke

225



Aikuissosiaalityon sisallollinen kehittaminen

Keskeiset riippuvuudet muuhun alueella tehtavaan kehittdamistyéohon?
« Hyvinvointialueen organisoituminen on viel& alkuvaiheessa.
» Palveluprosessien nykytilakartoitukseen tarvitaan substanssiosaajia ja johdon tukea.
« Sosiaalisen kuntoutuksen kehittdjarynman toiminta tarvitsee johdon ja substanssiosaajien nakemyksen.

* Hyvinvointialueella toimivat matalan kynnyksen kohtaamispaikat ovat riippuvaisia palvelukokonaisuuden toimivuudesta,
jotta kavijoita voidaan ohjata heidan tarpeitaan vastaaviin palveluihin.

Aikuissosiaalitydn prosessikuvaus Satakunnan hyvinvointialueella:

[ L]

Acian viralletula —e Palvelutarpeen arvivini — Asiakkuudan suunnittel —= Palvalun jarestdminen — Palvalun toteutus — Palvelun tarve paatty

( A

IMS Jenny Juhala
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Matalan kynnyksen sosiaalityo
kohtaamispaikoissa (THL)

Matalan kynnyksen toimintamallin kehittaminen

Taulukko. Matalan kynnyksen sosiaalityn toimintamallin (THL) logiikkamalli. #
Toimintaympadristd Resurssit Ydinelementit Mekanismi Toimintamallin
ja toimijat tulokset
* Verkostoitunut ® Henkilosto ® Sosiaalihuollon * Tuen * Asiakas paasee
toimintaymparistd | s gsaaminen ammattihenkilon saavutettavuus tarvitsemiinsa
* Asiakaslahtdisyys o P _;aan(t)i(r;a:euvonta * Valiton tuki ja palveluihin .
u : ; 3 e
* Johdon tukija kynnyksen ‘J I kuunteleminen * Asiakas on tullut \I (f, Py [
yhteensovittava toimintatila A”l‘“?“;'m"t" * Palvelutarpeen kuulluksi . %P g
. . va mlu . - e _4ee . al <
johtaminen ® Tietotekniset S tunnistaminen = H;rl‘relg:zsynta e N
* Osa soveltuvaa valineet : utur;(. : * Ohjaus palveluihin | v
palvelu- jotin * Eri alojen /
kokonaisuutta ® Sovitut palvelu- ammattilaisten
polut ja yhteistyo- yhteistyo on
rakenteet sujuvaa

Paikalliset adaptaatioratkaisut, kuten
mahdollinen liikkuvan tuen ratkaisu ja/tai X X X
avoin kohtaamispaikka

(Pixabay: Nasilzang; Gino Crescoli)

Sote-uudistus
@ t hl = ° - Sosiaalihuollon TolSssGaaEn
* .+ kehittamisohjelma sosiaali- ja terveyskeskus
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Matalan kynnyksen sosiaalityo0 kohtaamispaikoissa

Kohtaamisia silloin, kun Sinulle

sopii - Kavija saa fulla, olla ja
lahtea omien tarpeidensa ja
aikataulujensa mukaisesti
(aukioloajojen puitteissa).

Apua ja tukea matalalla kynnyksella,
esim. psykososiaalinen keskustelutuki,
kaytannon digituki, ohjaus ja

avustaminen etuus- ja

palvelujarjestalmassa, ym.

Osallisuuden kokemus ja
yhteisollisyys - jokainen on
tervetuliut ja tulee huomioiduksi
saapuessaan, kavijat ja
henkilokunta muodostavat
yhdessa yhieison.

/ ‘1 ,,:::..,:;..

“Tule sellaisena kuin olet” - Lupa ja
oikeus olla oma itsensa, mahdollisuus
arvostuksen ja kunnioituksen
kokemizeen.

Matalan kynnyksen sosiaalityo Satakunnan kohtaamispaikoissa

Tiivis yhteistya:

« Muiden sosiaali- ja

terveyspalveluiden kanssa, asim.
kivijan ohjaaminen palveluihin,
kohtaamispaikkatoiminta osana
sosiaalista kuntoutumista,
terveydenhoitajien vierailut

Kunnan kanssa, esim. yhteinen
toiminta lilkuntapalveluiden
kanssa, hyvinvointipalveluiden
esitteleminen kavijaille

Kolmannen sektorin eli jarjestojen
kanssa, esim. Kohtaamispaikka
yhdistyksen toimintapaikkana,
toiminnan esitteleminen kavijoille

Yksityisen sektorin eli paikallisten

yrittdjien kanssa, esim.
ylijgamaruokajako, lahjoitukset

Kuva: Minka Leino-Holm
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Kuntouttavan tydtoiminnan palveluprosessin nykytilakartoitus

TE-toimi, Kelmu,
eisiva, asiakas itse,
muu taho

Tieto kuntouttavacts
tyditoiminnasta.

Palvelutarpeen
arviointia i ole
tehty

Aika TE-toimesta
-= yelvoittava

Paasaantoisest
tarjotaan
tydttdmien

Tarvittaessa
tutustuminen
yhdessa
sosiaaliohjaajan
kanssa

Pastés kuntouttsvasts
tybtoiminnasta (3kk)

Tarvittaessa
paatokset muista
palveluisia
(kaikkialla ei ole
tehty}

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke

3 luvatonta
poissaoloa paattaa
jakson

Aktvointisuunnitelman
uusiminen ennen jakson
pESttymists.

Jathkuu:
prosessi alkaa
alusta

Kuntouttava tyStoiminta
fethuniipasttyy

Paattyy: asiakas
aloittaa tyot,
opiskelun,
armeijan. ..
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Aikuissosiaalityon asukkaille nakyvat tulokset

1 Yhdenmukainen palveluprosessi aikuissosiaalitydssa.

2 Yhdenmukaiset palvelut kuntouttavassa ty6toiminnassa kaikille hyvinvointialueen
asukkaille.

3 Yhdenmukaiset palvelut sosiaalisessa kuntoutuksessa kaikille hyvinvointialueen
asukkaille.

4 Matalan kynnyksen kohtaamispaikoissa annettava sosiaalityo.

5 Ammattilaisilla tydvalineitd kohdata asiakas omine tarpeineen ja haasteineen.
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Vammaispalveluiden kehittaminen

Kehittdmisen taustaa ja asetetut tavoitteet

« Vammaispalveluissa on yhtendiset palveluiden mydntamisen kriteerit ja vammaispalvelu-, sosiaalihuolto- ja omaishoitolain tulkintaa
on alueella yhtenaistetty.

« Monialainen tydote ja case manager -toiminta ovat vahvistuneet vammaispalveluissa. Palveluiden jarjestamiseen liittyvia kaytantoja
on yhtenéistetty alueella. Vammaispalveluissa on otettu kayttoon sek& maakunnassa jo hyvin toimivia, ettd uusia toimintamalleja ja
palvelumuotoja, kuten kotiin vietavia ja ennaltaehkaisevia palveluja, systemaattista palveluohjausta, itseméaaraamisoikeuden
edistdmisen keinoja seka vammaissosiaalitybn muotoja.

« Vammaispalveluissa selvitetddn RAI-jarjestelman kayttdonottoa osana tiedolla johtamista. Omais- ja perhehoidon kehittdminen on
aloitettu yhdessa ikaihmisten palveluiden kanssa; tavoitteena yhtenaiset myontamiskriteerit ja kaytannét (pl. alle 18-vuotiaat).

Vammaispalveluiden kehittamistydlla pyritaan palvelemaan vammaispalveluiden asiakkaita hyvinvointialueella yhdenmukaisesti ja
heidan itsemaaraamisoikeuttaan ja ihmisoikeuksiaan kunnioittaen. Kehittdmistyolla pyritddn myds parantamaan ammattitaitoa ja tyon
laatua.

Kehittamistyosta vastasi Terhi Ahonen
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Vammaispalvelujen kehittamistyon tulokset

Keskeisimpina tuotoksina olivat perhe- ja omaishoidon kriteerien ja toimintamallien
paivittdminen yhteisiksi koko hyvinvointialueen vammaisten ja ikdantyneiden palveluihin, RAL:n
kayttoonoton aloittaminen hankkeen kautta esittely- ja konsultointitapaamisen kautta,
lakikoulutuksen jarjestaminen palveluja jarjestaville tyontekijoille, itsemaaraamisoikeus- ja
kirjaamistilanteen kartoittaminen hyvinvointialuetasoisesti seka itsemaaraamisoikeuden
tyoryhméssa toimiminen.

Lisaksi vammaispalveluiden osahanke on pitanyt tyopajaa perhekeskuspaivassa koskien
nepsyja ja vammaispalveluita, ollut mukana kehittamassa perhekeskusten nepsyasiakkaiden
hoitopolkuja seka ollut mukana vammaispalveluiden kirjaamiskoulutuksissa asiantuntijana.

JUURTUMINEN

Kaikki kehittamistoimenpiteet, pois lukien lasten ja nuorten nepsypolut (jatkokehitetaan
LANUPE.ssa), ovat siirtyneet hyvinvointialueen vammaispalveluiden johdon kehitettavaksi ja
juurrutettavaksi hyvinvointialueelle.

JATKOKEHITTAMISEHDOTUKSET

Kesken jaavat nepsypolut, IMO:n kehittdminen, lain tulkintojen yhtenaistdminen ja RAI:n
kayttoonotto. Lakitulkintaa haastaa uusi vammaispalvelulaki, jonka piti tulla voimaan kolmena eri
ajankohtana hankkeen aikana mutta joka on siirtyi lopulta alkuvuoteen 2025. TAman vuoksi
montaa toimenpidetta ei ndhty jarkevaksi aloittaa, kun odotettiin uutta lakia. Yhdyspinta
vammaispalveluiden ja muiden toimialojen kanssa vaatii jatkokehittamista: tyo jai kesken, kun itse
organisoitumiseen vastuualueiden sisélla on mennyt aikaa.
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Vammaispalvelujen kehittamisen hyotytavoittet

Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus

Tarkeimpéana paamaarana on, etta asiakkaat saavat tarpeidensa mukaisia
oikeita palveluita oikeaan aikaan, oikeassa paikassa. Kehittamistydssa
otetaan huomioon tuottajakentan monipuolisuus ja lahipalveluiden
saavutettavuus. Erityistd huomiota kiinnitetaan paljon palveluja tai erityista
tukea tarvitsevien ihmisten palveluiden kehittamiseen.

Ennaltaehkéisy ja ennakointi
Tavoitteena on siirtda palveluiden painopistetta raskaista palveluista
ennaltaehkaisevaan tyohon ja varhaisen vaiheen tukeen.

Laatu ja vaikuttavuus
Tavoitteena on laadukas ja vaikuttava sosiaali- ja terveydenhuolto, joka
aidosti vastaa asiakkaan tarpeisiin ja asiakas kokee saavansa apua.

Monialaisuus ja yhteentoimivuus
Paamaarana on vahentda palveluiden siiloutumista, paallekkaisyytta ja
pirstaleisuutta.

Toteuma

Hankkeen kautta jarjestetty vammaispalveluiden lakikoulutus, joilla pyritaan
yhdenmukaistamaan vammaispalvelulain mukaista paatbksentekoa
hyvinvointialueella.

Hanke osallistunut itsemaaraamisoikeuden kehittamisen tyéryhmiin, joilla pyritty
luomaan ajantasainen IMO-opas hyvinvointialueelle. Hanke tehnyt myds
kartoitusta itsemaéaraamisoikeuden ja kirjaamisen tasoista hyvinvointialueen
vammaispalveluiden asumis- ja paivatoimintayksikoissa seka
vammaispalvelutoimistoissa.

Vammaispalveluiden osahanke on ollut mukana kehittamassa perustason lasten
ja nuorten neuropsykiatristen oireyhtymien palvelupolkuja, joiden tuella pyritaan
tarjoamaan tarvittavaa tukea jo perustasolla nepsyoireisille asiakkaille, jolloin
vammaispalvelut eivat kuormittuisi naista asiakkaista liikkaa.

IMO-ty6n kehittaminen, henkiloston osaamisen kehittdminen, RAI-jarjestelman
kayttoonoton selvitys hankkeen kautta (jatko ha;n kautta).

Omaishoidon ja perhehoidon kriteeristda ja toimintaohjetta paivitettiin yhteistydssa

hyvinvointialueen kanssa niin vammaispalveluiden kuin ikdantyneidenkin
palveluiden osalta
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Vammaispalvelujen kehittamistydsta syntyneet keskeiset hyodyt ja
vaikuttavuus

Asiakkaalle
Yhtendisempad ja yndenmukaisempaa palveluiden jarjestamista tuottamista hyvinvointialueella.

Ammattilaiselle

Jarjestetty koulutus (vammaispalvelulaki) ja tydpaja (perhekeskuspaiva), ikaantyneiden kanssa yhteistydssa tehdyt ohjeistukset (omaishoito ja perhehoito) selkeytténeet palveluiden
toteuttamista ja jarjestamista.

Hyvinvointialueelle
Keratty aineistoa/tietoa alueelta, kehitetty perustason palveluita (nepsypolut)

Pidemmalla aikavélilléa odotettavissa olevat
Vammaispalveluiden toimiala hoitaa itse nama asiat omasta toiveestaan
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Avolin viestinta kehittamisen menestystekijana g

Viestinnan tehtavana oli tuottaa avointa ja oikea-aikaista
materiaaleja.

Viestinta tuki hankkeen johtamista ja
tavoitteiden saavuttamista ja loi luottamusta hankkeen
toteutukseen.

Viestinta vastasi sote-uudistuksen ja hyvinvointialueen
valmistelun haasteeseen tiedottamalla kehittamistyosta
asukkaille, siirtyvalle henkilostolle ja kuntapaattajille.

Viestinnan osaamista kaytettiin laajasti kehittamistyossa
Satakunnan hyvinvointialueen strategian mukaisesti.

Kehittamistydsta vastasi viestintdsuunnittelija Maarit Salminen

e SOtekeS_




Viestinnan hyotytavoitteet

Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus

Tarkeimpéanad paamaaranda on, etta asiakkaat saavat tarpeidensa mukaisia
oikeita palveluita oikeaan aikaan, oikeassa paikassa. Kehittamistydssa
otetaan huomioon tuottajakentan monipuolisuus ja lahipalveluiden
saavutettavuus. Erityistd huomiota kiinnitetaan paljon palveluja tai erityista
tukea tarvitsevien ihmisten palveluiden kehittamiseen.

Ennaltaehkéisy ja ennakointi
Tavoitteena on siirtda palveluiden painopistetta raskaista palveluista
ennaltaehkaisevaan tyohdn ja varhaisen vaiheen tukeen.

Laatu ja vaikuttavuus
Tavoitteena on laadukas ja vaikuttava sosiaali- ja terveydenhuolto, joka
aidosti vastaa asiakkaan tarpeisiin ja asiakas kokee saavansa apua.

Monialaisuus ja yhteentoimivuus
Paamaarana on vahentda palveluiden siiloutumista, paallekkaisyytta ja
pirstaleisuutta.

Toteuma

Viestinnan avulla asukkaat saavat tiedon palveluista. Hankeviestinta on vienyt
asukkaille tietoa uusista palveluista ja tukenut osahankkeita seka projekteja
palveluiden. Asukastapahtumissa osallistettiin asukkaita palveluiden paasysta ja
kaytosta.

Viestinta br&ndasi ja ohjasi varhaisen tuen palvelujen tuotteistamista esimerkiksi
Pyyda Apua! -nappi materiaali.

Viestinta toteutti osahankkeiden ja projektien kanssa markkinointikampanjoita
matalan kynnyksen kanavista, kuten Pyyda apua! —napista. Liséksi viestittiin
elintapoihin liittyvista asioista yhdessa oma hyvinvointi —osahankkeen kanssa.

Viestinta tiedotti monikanavaisesti eri asukasryhmat huomioon ottaen
hyvinvointialueen valmistelusta ja kehitystydsta tuoden esille miten kehitettavat
palvelut parantavat hoitoon péasya ja laadukkaita palveluita.

Viestittiin aktiivisesti sote-keskus —kehittamisen osahankkeen kanssa
monialaisesta perustason hoidosta henkilostélle seké asukkaille.
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Viestinnan tulokset ja tuotokset s

Viestinta takasi avoimen valmistelun ja tuki osahankkeita seka projekteja niiden viestinta- ja
markkinointitarpeissa. Viestinnan kohderyhmina olivat sisaisesti henkil6st6 ja ulkoisesti asukkaat,
luottamushenkil6t, sidosryhmat ja maakunnan media. Hanke tavoitti kohderyhméansa monikanavaisesti
viestintdsuunnitelman ja viestintastrategian mukaan. Onnistuneita tuloksia tuli projektien
markkinointikampanjoista ja esimerkiksi Satakunnan Kansan kanssa tehdysta
natiivimainontayhteistydsta. Projektisihteerit tukivat hankkeen toimintakykya usealla tasolla.

» Asukasviestinta: markkinointikampanjat, mediayhteistyd/natiiviartikkelit, someviestit ja nettisivu-
uutiset, asukastilaisuudet, viestinta sidosryhmien kautta

» Henkilostoviestinta: uutiskirjeet, sisaiset tiedotteet, henkildstoinfot, someviestit ja nettisivu-uutiset
« Sidosrynmaviestinta: uutiskirje, tiedotteet, nettisivu-uutiset ja someviestit.
JUURTUMINEN

Hankkeen viestinta oli mukana vahvasti hyvinvointialueen viestinndn rakentamisessa ja luoden hyvan

pohjan hyvinvointialueelle. Ty jatkuu viestinta- ja markkinointiyksikossa seka TKIO-yksikon
viestintana.
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Kehittamistyodsta syntyneet keskeiset hyodyt ja vaikuttavuus
viestinnassa

Asiakkaalle

Asiakkaat hyotyivat hankkeen viestinndsta siten, etta saivat tietoa kehittdmista palveluista ja uusista, kayttoon otetuista palveluista:

Asiakkaille viestittiin ennakoivasti ja oikea-aikaisesti hankkeen kehittamista palveluista seka kayttoon otetuista palveluista. Asukasviestinnan kanavina kaytettiin valmistelun aikaisia ja
hyvinvointialueen nettisivuja ja somekanavia sekd maakunnan alueen medioita. Asukkaita kohdattiin myos kolmena vuonna SuomiAreenalla Porissa.

Ammattilaiselle

Hyvinvointialueelle siirtyva henkilosto ja v.2023 aikana henkildstd hyotyi hankkeen viestinnasta siten, etta se sai oikea-aikaista tietoa hankkeen kehittamistyosta ja sen vaikutuksesta
henkiloston arkeen ja tydnkuvaan:

Henkilostolle viestittiin aktiivisesti valmisteluaikana hankeinfojen kautta. Hankekahvit —infoissa viestittiin osahankkeiden ja projektien etenemisesta. Hyvinvointialueelle siirryttaessa
kaytettiin viestintdkanavana henkiléstointra Satasta. Henkilostoa tavoitettiin paljon esihenkildiden kautta.

Hyvinvointialueelle
Hankkeen avulla rakennettiin hyvinvointialueen viestintda valmisteluaikana. Hanke tuotti valmisteluaikana paljon siséltéa viestinnan kanaviin ja kertoi ndin organisaation valmistelusta
ja siihen liittyvasta kehittamistydsta. Hankkeen viestintda hyddyntaen rakennettiin TKIO-yksikoélle hankeviestinnan periaatteet.

Pidemmalla aikavélilla odotettavissa olevat

Avoin ja huolellinen viestintéa tukee toimintakulttuurin muutosta ja yhteisen ymmarryksen vahvistamista pitkalla aikavalilla. Aineistoa on saatavissa eika asioita tarvitse tehda
uudestaan.

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke

238



VIESTINTA s
keskeiset asukkaille nakyvat tulokset

1 Tiedotus hyvinvointialueella ja valmisteluaikana tehdysta kehittamistyosta
2 Uusien, hankkeessa kehitettyjen palveluiden kayttdonotosta tiedottaminen ja markkinointi
3 Positiivisia uutisia hyvinvointialueelta asiakkaille

4 Osahankkeiden ja projektien markkinointikampanjat: Paivystysapu 116117, OmaOlo, Pyyda
apua! —nappi, etana toteuttava perhe- ja synnytysvalmennus, Maksuton ehkaisy alle 25v,
Nepsychat, Vanhempien Webinaarit, Nikotiiniton normi, Ala valita.

5 Satakunnan Kansan natiiviartikkelit: Oma hyvinvointi, matalan kynnyksen
yhteydenottokanavat, liikkuvat palvelut, ikdantyneiden kotipalvelut,
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Satakunnan
hyvinvointialue

Lisatietoa:

Satakunta: tulevaisuuden sote-keskus

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus —hankkeen loppuraporttimateriaalit.

Loppuraportin materiaalien koonti, Hankejohtaja Johanna Santanen & hankekoordina

Essi Korpinen, visuaalinen ilme suunnittelija Maarit Salminen
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