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Laki tydvoimapalveluiden jarjestamisesta paivittyy 1.1.2025, ja TE-palvelut muuttuvat kuntien
jarjestamisvastuulle. Uudistuksen takia Hameenlinnan kaupungille on tullut tarve kokeilla yli
30-vuotiaille aikuisille suunnattua, ohjaamomaista toimintaa eli aikuisten Ohjaamoa. Taman
toiminnallisen opinnaytetydn tarkoituksena oli tutkia aikuisten Ohjaamon kehittymista seka
tehda kuvaukset toiminnan kehittdmisesta ja alkamisesta sekd ehdotuksia toiminnan
jatkumiselle. Tutkimuskysymykset olivat: Miten aikuisten Ohjaamo on kaynnistynyt? ja Mita
tulisi huomioida tulevaisuudessa toiminnan jatkuessa? Tavoitteena oli tuottaa tietoa, joka
hyodyttaa jatkokehittelya. Aikuisten Ohjaamon idealla kehitettdva toiminta on kokeilu ja sai
Hameenlinnassa nimekseen TyoParkki. Opinnaytetyon tilaajana oli Hameenlinnan kaupunki.

Tietoperusta koostui nuorten ja aikuisten Ohjaamoista seka palvelumuotoilusta ja
tydntekijoiden osallisuudesta kehittdmisessa. Aiempina tutkimuksina esiteltin OECD:n
suositus aikuisten palvelupisteistd seka Rovaniemen Osaamo-palvelupisteen kehittaminen.
Menetelmana oli laadullinen tutkimus, joka sisalsi toimintatutkimusta ja etnografiaa. Aineistoa
tuotettiin havainnoimalla TydParkkia kehittavan kehittamistiimin tapaamisia, TyoParkin
toimintaa seka tiimin tydntekijdiden tuottamaa materiaalia, esimerkiksi timin Microsoft Teams
-kanavaa. Lisaksi teemahaastateltiin viitta tydntekijaa. Aineistot analysoitiin teemoittelemalla.

Opinnaytetyon tarkoituksen ja tilaajan toiveen mukaisesti tuloksena syntyivat kuvaukset
Ty6Parkin kehittdmisprosessista eli toiminnan kehittdmisesta ja alkamisesta seka ehdotuksia
toiminnan jatkumiselle. Kuvauksien syventamiseksi tyontekijoiden kokemuksia avattiin
analyysista saatujen teemojen perusteella. TyoParkki 1ahti kehittamaan toimintaansa
nopeasti kokeilemalla: ensimmaisesta kehittamistiimin tapaamisesta kesti noin seitseman
viikkoa ensimmaiseen Ty6Parkin aukiolopaivaan. Tuloksista ilmeni, etta tyontekijat tekivat
kehittdmistd omaehtoisesti, yhdessa ja osallisuutta kokien. Kehittdmisen kerrottiin yleisesti
onnistuneen ja toiminnan kaynnistyneen hyvin, vaikka siina oli haasteita. TyoParkissa
tydskentelyn kerrottiin olevan yhteisollista ja hyddyllista asiakasohjaukselle. Ehdotuksissa
toiminnan jatkumiselle iimenivat esimerkiksi kehittdmisen ja tilan kehittdminen, seka
toiminnan tunnettavuuden lisaaminen. Asiakkaat eivat olleet mukana kehittamisessa, ja tama
olisi jatkossa syyta ottaa huomioon.

Tutkimuksen tuloksia voidaan hyédyntaa TydéParkin jatkokehittdmisessa. TyoParkkiin liittyvat
jatkotutkimusehdotukset ovat asiakaslahtoisyyden kehittaminen ja jatkotutkimus
tulevaisuuden TydParkista. Lisaksi tarvitaan tutkimusta siitd, mika aikuisten Ohjaamo on ja
mitd se kasitteena sisaltaa, silla se ei kdsitteena vaikuta olevan yhtenainen.

Avainsanat Kehittdminen, Ohjaamo, osallisuus.
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Employment and economic development services will transfer to municipalities on January
15t 2025. Due to this reform, it has become necessary for the city of Hameenlinna to try out
one-stop guidance center’s concept for adults over the age of 30. This type of activity is also
known as an adults’ Ohjaamo. The purpose of this practice-based thesis was to examine the
development of the adults’ Ohjaamo in Hdmeenlinna. The purpose was also to document the
development and launching of the activity as well as to propose suggestions for continued
activities. The aim of the thesis was to create information that would benefit the adults’
Ohjaamo in its further development. The Hameenlinna’s adults’ Ohjaamo is named
TyoParkki, and it is an experiment.

The theoretical background of the thesis consists of Ohjaamo, adults’ Ohjaamo, service
design and employees’ participation in development. Earlier studies deal with OECD’s
recommendation of adults one-stop-shops and development of Osaamo, a one-stop-shop in
Rovaniemi. The methods used were qualitive research, action research and ethnographic
research. The research data consisted of observation of the development team’s meetings,
the TydParkki and development team’s Microsoft Teams channel. In addition, five members
of the development team were interviewed using semi-structured thematic interviews. The
research materials were analyzed using thematization.

The thesis and its commissioner’s aim were met with the thesis outcome. The outcome of the
thesis were descriptions of the TydParkki’s development and beginning as well as
propositions for the activity’s future. To create in-depth descriptions, employees’ experiences
were examined according to the themes from the thematization. The Ty6Parkki started
quickly developing its activity by experimenting. From the first meeting of the development
team, it took approximately seven weeks to open the doors of the TyéParkki for clients.
Based on the thesis results the employees engaged in the development proactively, together
and experiencing participation. The development was generally reported to be successful.
The activity was considered to start well despite some issues. Working in the TyoParkki was
considered communal as well as beneficial for client assistance. In the propositions for the
activity’s future emerged for example a need to develop the development activities and the
premises and increasing the TyoParkki’s recognizability. The clients were not involved in
developing the TydParkki, and this aspect should be taken into consideration in the future.
The results of the thesis can be used to further develop the TydParkki. Topics for the further
studies could be to develop the TydParkki’s client-oriented approach and to do an additional
study about the TydParkki in the future. Moreover, more research is needed to create a
coherent concept of adults’ Ohjaamo and its definition.
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1 Johdanto

Matalan kynnyksen palvelupiste Ohjaamoita alle 30-vuotiaille on olemassa ympari Suomea
noin 70 kappaletta (TEM, 2018, s. 2; Ohjaamo, n.d.-a). Nuori saa Ohjaamosta monialaista
apua yhdelta luukulta muun muassa tyohon, opiskeluun ja eldamanhallintaan (TEM, 2018, s.
2; Ohjaamo, n.d.-b). Yli 30-vuotiaille tdman kaltaisia palvelupisteitd on huomattavasti
vahemman. Aikuisten Ohjaamoita tai ohjaamomaista toimintaa on kehitetty esimerkiksi
hankerahoilla vastaamaan kyseisen paikkakunnan tarpeisiin (ks. Euroopan unioni, n.d.-a;
Euroopan unioni. n.d.-b). Edessa siintava tyo- ja elinkeinopalveluiden uudistus muuttaa TE-
palvelut kuntien vastuulle (Ty6- ja elinkeinoministeri6, n.d.). Uudistuksen odotetaan
vaikuttavan positiivisesti tyollisyyteen, siirtdvan tyollisyys- ja elinkeinopalvelut laBhemmas
asiakkaita ja muuttavan muun muassa tyottomyysetuuksien osalta kunnan rahoitusvastuuta
(Valtioneuvosto, 2023, ss. 3, 4, 6, 15).

Opinnaytetyon tilaajana toimii Kanta-Hameessa sijaitseva Hameenlinnan kaupunki.
Hameenlinnassa ei ole ennestaan yli 30-vuotiaille suunnattua Ohjaamon kaltaista toimintaa.
TE-palveluiden uudistuksen my6ta kaupungille on muodostunut tarve kokeilla aikuisten
Ohjaamon kaltaisen toiminnan konseptia. Aikuisten Ohjaamon vetovastuuna toimii
Tyollisyyden kuntakokeilu. Olen suorittanut tilaajalle harjoittelussa kehittdmistehtavana
koosteen aiemmin kehitetyista aikuisten Ohjaamoista, mika avasi mahdollisuuden toteuttaa
opinnaytety6 kyseiselld aiheella kaupungille. Aikuisten Ohjaamo oli aiheena siten ennestaan

tuttu ja mielenkiinto tarpeellista palvelua kohtaan on lisdksi omakohtaista.

Toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia aikuisten Ohjaamon kehittamista ja sen
alun toimintaa Hameenlinnan kaupungille. Tarkoituksen saavuttamiseksi kaytetaan
laadullista tutkimusta, joka sisaltda toimintatutkimusta etnografisella otteella. Opinnaytetydn
tutkimuskysymykset ovat: Miten aikuisten Ohjaamo on kaynnistynyt? ja Mita tulisi huomioida
tulevaisuudessa toiminnan jatkuessa? Aikuisten Ohjaamo toimii opinnaytetydn Iahtdkohtana,
mutta tutkittava toiminta on nimeltdan TyoParkki. Tuloksena syntyy kuvaus TydParkin
kehittamisesta, toiminnan alkamisesta ja ehdotuksia toiminnan jatkumiselle. Opinnaytetydn
tavoitteena on tuottaa tietoa, jota tilaaja voisi hyddyntaa aikuisten Ohjaamon
jatkokehittelyssa. Yli 30-vuotiaille tarkoitettua Ohjaamon kaltaista toimintaa ja aikuisten

Ohjaamoja kaytetdan opinnaytetydssa tarkoittamaan samaa asiaa.

Opinnaytetyossa esitellaan aluksi tietoperustaa, jossa avataan nuorten Ohjaamon konsepti

sekd monialainen yhteistyd ja monialainen verkosto Ohjaamon nakdkulmasta katsottuna.



Tietoperustassa avataan myds aikuisten Ohjaamojen kehittymista ja esitellaan muualla
toteutettua aikuisten ohjaamomaista toimintaa. Tietoperusta paattyy kehittamiseen
palvelumuotoilun ja tydntekijdiden osallisuuden avaamisen kautta. Aiemmissa tutkimuksissa
esitellaan Taloudellisen yhteistydn ja kehityksen jarjeston, eli OECD:n, suositusta aikuisten
palvelupisteista sekd Rovaniemen Osaamo-palvelupisteen kehittdmista. Luvussa viisi
keskitytaan opinnaytetydn toteutukseen: ensin valotetaan tutkimusongelma, josta siirrytaan
tutkimusmenetelmien kautta aineistonhankintaan ja analyysiin seka tarkastellaan
opinnaytetyon eettisyytta ja kestavyytta. Tutkimuksen tulokset kertovat kuvaukset TyéParkin
kehittamisesta ja toiminnan alkamisesta seka tydntekijdiden kokemukset naista molemmista.
Tutkimuksen tuloksista 16ytyvat myds ehdotukset toiminnan jatkumiselle, jossa paaosin
Ty6Parkin kehittamistiimin tyontekijat kertovat TyéParkin tulevaisuudessa huomioitavista
asioista. Sen jalkeen siirrytdan johtopaatoksiin, jossa yhdistetdan tutkimuksen tuloksia ja
teoriatietoa. Viimeisena lukuna on pohdinta, jossa nimen mukaisesti pohditaan

opinnaytety6ta seka ja annetaan jatkotutkimusehdotuksia.

2 Ohjaamot matalan kynnyksen palvelupisteina

Luvussa avataan tietoperustaa, jota voidaan liittda aikuisten Ohjaamon kaltaiseen
toimintaan. Aikuisten Ohjaamot pohjautuvat alle 30-vuctiaille tarkoitetun Ohjaamon malliin
(Minkkinen, 2019, s. 9; 6Aika ym., n.d., s. 3). Taman takia on tarpeen avata nuorille
suunnattua Ohjaamoa sekd monialaisuutta ja monialaista yhteisty6td Ohjaamon
nakokulmasta kasin. Lisaksi valotetaan aikuisten Ohjaamoja ja esitelldan kevyesti Lahden,
Rovaniemen ja Haminan aikuisten ohjaamomaiset toiminnat sek& Mahdollisuuksien

pohjoinen- JobBoost Koillis-Suomi -hankkeen kehittamat palvelupisteet.

2.1 Nuorten Ohjaamo

Ensimmaiset Ohjaamot aloittivat toimintansa vuonna 2015. Ohjaamo on Euroopan
sosiaalirahaston rahoituksella luotu valtakunnallinen matalan kynnyksen palvelupistekonsepti
alle 30-vuotialle. Ohjaamon valtakunnalliset tavoitteet ovat: "sujuvoittaa nuorten siirtymia
tyohon ja koulutukseen tai muuhun toimintaan” ja "edistaa nuorten osallisuutta, toimintakykya
ja eldamanhallintaa”. Ohjaamon tavoitteiksi on asetettu myds: [Ohjaamo] kokoaa yhteen
palveluntuottajia monialaiseksi kokonaisuudeksi” seka "toimintaa ohjaavien tavoitteiden
saavuttamista seurataan jarjestelmallisesti.” Ohjaamot seuraavat omien tavoitteidensa lisaksi
Euroopan nuorisotakuun tavoitteita. (Valtakari ym., 2020, s. 8; TEM, 2018, s. 2; ks. my0s
Savolainen ym., 2015, s. 10)



Ohjaamossa kohtaavat nuori ja monialainen verkosto eri ammattilaisia. Toimintaa
mainostetaan lausahduksella: "Jos et tieda mista aloittaa, aloita Ohjaamosta!”. Tyéta
tehdaan nuoren auttamisessa ja tukemisessa esimerkiksi tyéhén, koulutukseen, asumiseen,
arkeen, toimeentuloon ja hyvinvointiin liittyvissa asioissa. Ohjaamon paaajatuksena on tuoda
eri toimijat nuoren saataville yhden katon alle. Saman katon alla toimivia tahoja ovat
esimerkiksi nuoriso-, tydllisyys-, sosiaali-, ja terveystoimi seka toisen asteen oppilaitokset,
Kela ja paikalliset yksityisen tai kolmannen sektorin toimijat. (Valtakari ym., 2020, s. 8; TEM,
2018, ss. 2, 3; Ohjaamo, n.d.-b)

Ohjaamoita toimii Suomessa noin 70 kappaletta ja ne ovat nuorelle maksuttomia. Nuori voi
menna mihin tahansa Ohjaamoon asuinpaikkakunnastaan riippumatta, vaikka osa
palveluista voi olla vain kyseisen alueen nuorille saavutettavissa. Ohjaamo on oman
paikkakuntansa tuote: palvelut, Ohjaamossa tydskentelevat ammattilaiset, moniammatilliset
toimintatavat ja ohjauskaytannét vaihtelevat Ohjaamoittain. (Ohjaamo, n.d.-c; Valtakari ym.,
2020, ss. 30, 152: ks. myds Ohjaamo, n.d.-a)

Ohjaamot ovat valtakunnallisesti toimivia ja niiden tukemiseksi on toteutettu esimerkiksi
Kohtaamo-koordinaatiohanke. Hanke koordinoi vuosien ajan Ohjaamojen toimintaa ja
konseptin vakiinnuttamista. Nykyisin Ohjaamoita tuetaan KEHA-keskuksen eli ELY-
keskusten ja TE-toimistojen yhteisen kehittamis- ja hallintokeskuksen toimesta. (Savonmaki,
2020; KEHA-keskus, n.d.; ks. myds ELY-keskus, n.d.)

Mikko Valtakarin ja kumppaneiden (2020, ss. 5, 153, 155) tutkimus kertoo Ohjaamoiden
vaikutusten nayttaytyvan muun muassa yksilon ja yhteiskunnan tasoilla. Yksilon tasolla
nuoret ovat suunnitelleet, selkeyttaneet ja edistdneet omaa tilannettaan seka saaneet
vaikuttamisen ja kuulluksi tulemisen kokemuksia Ohjaamoista. Yhteiskunnan tasolta esiin
tulee erityisesti tyodllisyyden kulma ja sen vaikutukset, ja tutkimuksen mukaan: "-Ohjaamot

kattavat kulunsa julkisen talouden saastailla.”

2.2 Ohjaamon monialainen yhteistyo ja monialainen verkosto

Monialaisuus linkittyy laheisesti Ohjaamon toimintaan ja se on mainittu Ohjaamon
valtakunnallisissa tavoitteissa seka tunnuspiirteissa. Monialaisuudella voidaan kuvata
toimintaa, joka yhdistaa hallinnon- ja tieteenalat. Ohjaamon toimintaa voidaan kuvata
monialaisuuden termilld, kun esimerkiksi sivistys- ja tydllisyystoimi tekevat yhteistyota.
Toisinaan monialaisuuden sijasta kaytetaan moniammatillisuuden termia. Termi kuvastaa eri

ammattilaisten tekemaa yhteisty6ta, mika nayttaytyy Ohjaamossa esimerkiksi



nuorisopalveluiden ja tydllisyystoimen ammattilaisten tehdessa yhteisty6ta nuoren hyvaksi.
Moniammatillista yhteisty6ta toteutetaan asiakastilanteissa, jossa tarvitaan useamman eri
alan tai ammattilaisen yhdistettyd osaamista asiakkaan tilanteen auttamiseksi. (Nieminen,
ym., n.d.; TEM, 2018, ss. 2-3; ks. my6s Ménkkénen ym., 2019, s. 7)

Vaarana monialaisuudelle ovat, etteivat ammattilaiset tunne toistensa tyénkuvia, toimivat
omissa siiloissaan tai toiminta on naennaisesti monialaista, mutta ei ylita kulttuurisia,
asenteellisia, rakenteellisia tai asiantuntijuuteen liittyvia rajoja. Toimiessaan monialainen
yhteistyd on useiden rajojen ylittdmista ja yhteisen tavoitteen muodostusta. Se haastaa
etsimaan yhteista kielta, kasitteistdéa ja ymmarrysta seka keskinaista luottamusta eri alojen
ammattilaisten kesken. Monialainen yhteistyd mahdollistuu muun muassa, kun rakenteet
sallivat toiminnan tekemisen, siihen saadaan johdon tuki seka varataan aikaa yhteisille
keskusteluille ja yhteiselle tyonteolle. (Kekoni ym., 2019, ss. 21-22, 24; Koskela &
Leppanen, 2020, ss. 31, 35)

Nuoria autetaan muun muassa tarjoamalla palveluita yhteistydverkostosta, joka sisaltaa
Ohjaamon toimintaan sopivia toimijoita alueelta. Ohjaamon monialaisen yhteistydmallin
kerrotaan esimerkiksi edistdvan asiakasprosesseja tehostetulla palveluihin ohjauksella ja
nuoren Ohjaamokayntien jalkeisilla palvelujatkumoilla. Ammattilaisten osalta yhteistydmallin
kerrotaan kehittdvan Ohjaamossa tyoskentelevien palveluosaamista. (Valtakari ym., 2020,
ss. 5, 48, 85, 153)

2.3 Aikuisten Ohjaamot ja niiden kehittyminen

Aikuisten Ohjaamolla tai ohjaamomaisella toiminnalla tarkoitetaan nuorten Ohjaamon
kaltaista toimintaa, jonka kohderyhmana ovat yli 30-vuotiaat. Esimerkiksi 6Aika Osaamo -
hankkeen suunnitteluvaiheessa ajateltiin aikuisten Ohjaamo-mallin ottavan mallia nuorten
Ohjaamosta, sen monialaisuudesta, verkostomaisuudesta ja matalasta kynnyksesta seka
toimimisesta palvelu- ja kohtaamispaikkana. Vuonna 2019 Aikuisten Ohjaamoita ei ole ollut

olemassa melkein ollenkaan. (Minkkinen, 2019, ss. 9, 33; 6Aika ym., n.d., s. 3)

Aikuisten ohjaamomaisen toiminnan edellakavijaksi on kehuttu Lahdessa toiminutta
Vauhdittamoa. Vauhdittamo oli Euroopan sosiaalirahaston rahoittama hanke vuosina 2017—
2020. Hankkeen asiakaskuntaa olivat yli 30-vuotiaat tyottdmat ja tyéttdmyysuhan alaiset
lahtelaiset, joiden tydllisyysnakymat olivat lahitulevaisuudessa. Lisaksi asiakaskuntaa olivat
lahtelaiset tydnantajat. Vauhdittamosta sai yhden luukun periaatteella ohjausta ja neuvontaa

tyollistymisen ja kouluttautumisen tueksi. (Euroopan unioni, n.d.-a; Minkkinen, 2019, s. 34)



Rovaniemella aikuisten ohjaamomaista toimintaa lahdettiin kehittamaan vuodesta 2019
alkaen. Rovaniemi toteutti aluksi Kohti aikuisten ohjaamoa -esiselvityshankkeen, josta
siirryttiin Osaamo -kohtaantoa edistdmassa -hankkeeseen. Hankkeet olivat Euroopan
sosiaalirahaston rahoittamia. Rovaniemi aloitti palvelupiste Osaamon toiminnan, ja
hankeaikana asiakasryhmana olivat tydnantajat seka yli 30-vuotiaat tydnhakijat, jotka olivat
tyollistymis- ja koulutusvaiheessa. Nykyaan Osaamo on tyéllisyyspalveluiden alaisuudessa ja
tarjoaa yhdelta luukulta apua tydéhon, yrittajyyteen ja koulutukseen liittyvissa asioissa.
Tyonantaijille tarjolla on rekrytointitukea. Palvelupiste toimii samoissa tiloissa nuorten
Ohjaamon kanssa. (Euroopan unioni, n.d.-b; Rovaniemen kaupunki, n.d.; ks. my6és Euroopan

unioni, n.d.-c)

My6s Haminassa oli aloitettu pohtimaan aikuisten Ohjaamon kehittamista vuonna 2019,
mutta vasta 2021 toiminnan kehittdminen lahti kdyntiin Laura Luukkosen YAMK-
opinnaytetyon siivittdmana. Haminaan kehitettiin palvelupiste Koppaamo, jota kaupungin
nettisivuilla kutsutaan aikuisten Ohjaamoksi. Koppaamon asiakaskuntaa ovat yli 30-vuotiaat
haminalaiset tydikaiset. Koppaamo kertoo toimivansa matalalla kynnyksella ja antavan
yksildllistad ohjausta ja neuvontaa tyéhdn, koulutukseen ja asiakkaan talouden asioihin, eri
alojen ammattilaisia tarvittaessa hyoddyksi kayttaden. Koppaamo toimii samoissa tiloissa

nuorten Ohjaamon kanssa. (Haminan kaupunki, n.d.; Luukkonen, s. 6, 2023)

Kuten edella mainituista palvelupisteista on kerrottu, ovat palvelupisteet itse maaritelleet
olevansa aikuisten Ohjaamoita tai niiden kehityksen tausta-ajatuksena on ollut luoda
aikuisille suunnattua ohjaamomaista toimintaa. Aikuisille on kehitetty edelld mainittujen
kaltaista ohjaamomaista toimintaa myds ilman etta se on maaritelty aikuisten Ohjaamoksi.
Lisaksi taman suuntaisia palvelupisteitd on onnistuttu luomaan paikkakuntien valisessa

yhteistydssa.

Aikuisille suunnattuja tydllisyyteen painottuvia palvelupisteita on kehitetty toimintaan asti
esimerkiksi osana Mahdollisuuksien pohjoinen- JobBoost Koillis-Suomi -hanketta vuosilta
2020-2023. Hankkeessa kehitettiin tuleva TE24-uudistus mielessa pitaen kolme
palvelupistetta: Kuusamossa sijaitseva tydllisyyspalvelupiste Kieppi, Taivalkosken
tydllisyyspalvelupiste Arpeetti seka Pudasjarven monipalvelupiste Pirtin Kohtaamo.
Hankkeen paattymisen jalkeen kaikki kolme palvelupistetta ovat toiminnassa. Kieppi, Arpeetti
ja Pirtin Kohtaamo antavat apua tydllistymiseen, kouluttautumiseen ja yrittamiseen liittyvissa
asioissa tyota ja/tai palveluita etsiville sekd muun muassa rekrytointiapua tydnantajille.
Palvelupisteiden kerrotaan toimivan omilla painotuksillaan. Kiepissa toimii nuorten Ohjaamo

ja paivystyksellisesti Kela, Arpeetissa on lisdksi omat nuorten neuvonta- ja ohjauspalvelut,



seka Pirtin Kohtaamossa toimii Kelan asiointipiste. Palvelupisteiden kerrotaan omaavan
laajat yhteistydverkostot kaupungin, kolmannen sektorin ja oppilaitosten kanssa. (Naturpolis
Oy, 2023; Taivalkoski, 2023; Kieppi, n.d.; Pirtin Kohtaamo, n.d.)

Aikuisten Ohjaamolle on yritetty kehittda kansallista mallia osana 6Aika Osaamo- hanketta ja
sen sisaisia osahankkeita vuosina 2020-2022. Hankkeessa oli mukana oppilaitoksia ja
kaupunkeja yhteensa yhdeksan kappaletta. Koronapandemian ja Tyollisyyden kuntakokeilun

tulon my6ta kansallisen mallin luonnissa epaonnistuttiin. (6Aika ym., n.d., ss. 5, 7, 34)

3 Uuden palvelun kehittaminen

Opinnaytetyo tutkii uuden palvelun eli TyéParkin kehittdmista. Avattavina kasitteina ovat
palvelumuotoilu ja yleinen palvelumuotoiluprosessi. Kehittamisessa on mukana aktiivinen
joukko tyontekijoita, minka takia avattavana kasitteena on lisaksi tyontekijoiden osallisuus
kehittamisessa. Asiakkaita ei ole opinnaytetydn aikana otettu mukaan palvelun

kehittamiseen, jonka takia tata ulottuvuutta ei kasitella tassa luvussa.

3.1 Palvelumuotoilu ja yleinen palvelumuotoiluprosessi

Palvelua kehittdessa voidaan kayttaa hyddyksi palvelumuotoilua. Siind perinteisiin
kehittdmisen tapoihin on lisatty mukaan muotoilun keinot ja toimintatavat. Palvelumuotoilussa
suunnitellaan ja kehitetdan palvelua asiakas keskidssa, yhdistden asiakkaan ja
palveluntuottajan tarpeet. Tarkastelussa ovat asiakkaan palvelukokemus ja miten sita
voidaan kehittda positiiviseksi. Palvelumuotoilussa kehittdminen tahtaa hyddyllisyyteen ja
arvon tuottamiseen. Asiakas kayttéda palvelua saavuttaakseen jonkin asian. Aikuisten
Ohjaamon asiakas voi esimerkiksi kokea saavansa arvoa, kun han toimintaan osallistumalla
saavuttaa ratkaisun ongelmaansa. Palvelumuotoilun ytimessa on asiakkaan tarpeiden ja
toiminnan motiivien kautta muodostunut asiakasymmarrys. Jotta tahan tavoitteeseen
paastaisiin, on tarpeellista osallistaa kehittamiseen kaikki prosessin toimijat. Aikuisten
Ohjaamoa kehitettdessa tama tarkoittaisi, ettd mukaan otettaisiin niin kehitettdvan toiminnan
tydntekijat, asiakkaat kuin yhteistydverkoston jasenet. (Tuulaniemi, 2011, ss. 24-31, 35, 71,
116)

Palvelumuotoilussa palvelua voidaan kehittda yleista palvelumuotoiluprosessia kayttaen.
Prosessin vaiheet ovat: méaarittely, tutkimus, suunnittelu, palvelutuotanto ja arviointi.

Maarittelyvaiheessa kehitystyon tarpeet ja tavoitteet maaritellaan seka tehdaan esitutkimus



palvelua kehittdvasta organisaatiosta. (Tuulaniemi, 2011, ss. 126, 128, 132, 136)
Tutkimusvaiheessa kootaan tietoa asiakasymmarryksesta ja tehdaan strateginen suunnittelu.
Strateginen suunnittelu yhdistaa uuden asiakasymmarryksen seka maarittelyvaiheesta
saadut tiedot yhteiseksi ymmarrykseksi palvelun kehittamisesta. Kolmantena vaiheena on
suunnitteluvaihe, jossa palveluun kohdistuvia ratkaisuehdotuksia ideoidaan, ja kehitetdan
palvelusta kokonaiskuva. Suunnitteluvaiheessa myos luodaan ja testataan palvelun
ensimmaista versiota: prototyyppia. (Tuulaniemi, 2011, ss. 142, 174, 182, 191, 196)
Neljannessa vaiheessa, tuotantovaiheessa, projekti pilotoidaan. Pilotointi tarkoittaa palvelun
kaynnistamista keskeneraisena, jotta nahdaan, miten palvelu toimii. Tahan vaiheeseen
kuuluu myds lanseeraaminen eli valmiin palvelun kayttéon tuominen. Viimeisena vaiheena
toimii arviointivaihe, joka sisaltaa jatkuvan kehittdmisen. Palvelu on nyt toiminnassa, mutta
tarvitsee jatkuvaa kehittdmista vastatakseen asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin. Jatkuvan
kehittdmisen tukena kaytetdan muassa erilaisia mittauksia, arviointeja ja seurantoja.
(Tuulaniemi, 2011, ss. 232, 239, 241, 245-246)

Yleinen palvelumuotoiluprosessi on vain esimerkki palvelumuotoiluprosessin etenemisesta.
Palvelumuotoiluprosessi etenee sykleissa ja sisaltaa iteratiivisuutta, toistoa.
Palvelumuotoiluprosessissa iteratiivisuus on lasna kehitysmenetelmana ja prosessina.
Iteratiivisuutta on muun muassa se, kun siirrytdan palvelumuotoiluprosessin vaiheissa
edestakaisin asetetun tavoitteen saavuttamiseen asti. Iteratiivisuutta voidaan myads
hyotykayttaa, kun palvelun prototyyppia kehitetdan jatkuvan toistamisen avulla. Toistoilla
etsitdan oikeaa suuntaa kehitykselle, opitaan uutta, arvioidaan ratkaisuehdotuksia ja
testataan palvelun toimivuutta. Esimerkiksi TyoParkki toteuttaa iteratiivisuutta
kehittamisessa: palvelun prototyyppia kehitetaan jokaisen aukiolopaivan aikana kohti
haluttua lopputulemaa. (Koivisto ym., 2019, ss. 38, 50, 230; Tuulaniemi, 2011, ss. 112, 126)

3.2 Tyontekijoiden osallisuus kehittamisessa

Osallistamista ja osallisuutta kaytetaan toisinaan tarkoittamaan samaa asiaa. Ne voidaan
myo6s maaritella toisistaan erillisiksi, jolloin osallisuus nahdaan osallistumista
kokonaisvaltaisempana. Sosiaalipedagogisesti osallisuuden ajatellaan olevan kytkoksissa
ihmisen ja yhteisdn valiseen tasapainoiseen suhteeseen. Osallisuuden syntymiseen tarvitaan
samanaikaisesti henkildn kuuluminen yhteis66n sen jasenena, hanen oma tunteensa tahan
kuulumisesta seka hanen osallistumisensa yhteison jasenena. Vaikuttavaksi osallisuus

muodostuu, kun yhteison jasenet voivat aidosti vaikuttaa yhteisoon, kehittaa yhteison



toimintaa ja olla osallisena paatosten teossa. (Nivala & Ryynanen, 2019, ss. 138-139; Isola
ym., 2017, ss. 30, 38).

Henkild voi kokea osallisuutensa kautta toimijuutta, mikali toiminta on pidempikestoista eli
esimerkiksi toiminnalliseen prosessiin osallistumista. Tiivistetysti toimijuus tarkoittaa, etta
henkild on toimija, joka vaikuttaa ja muokkaa omaa elamaansa ja ymparistéaan tekemillaan
valinnoilla. Onnistuakseen toimijuus tarvitsee toisia ihmisia ja henkil6lta itseltdan tahtoa,

kykya ja mahdollisuuksia tehda valintoja ja vaikuttaa. (Nivala & Ryynanen, 2019, ss. 95, 139)

limakankaan ja Takamaen (2019, ss. 28-30) oppaassa kerrotaan tydntekijoilla olevan
ensikaden tietoa omasta tydstaan ja sen kehittamisen tarpeista. Tyontekijoilla koetaan
olevan hiljaista tietoa, jota ei ole tunnistettu tai osattu viela hyddyntaa. Osallistamisen
ajatellaan olevan ratkaisu saada tata osaamista ja tietoa mukaan muun muassa toiminnan
kehittdmiseen. Osallistaminen jaetaan oppaassa viiteen eri tasoon. Ensimmaisella tasolla
johto antaa ylhaalta alaspain tulevia kaskyja eika tyontekijoita kuulla paatdksenteossa.
Tasojen edetessa johto ja tydntekijat alkavat toimimaan enemman yhdessa, kunnes
paastaan viimeiseen eli viidenteen tasoon. Viidennella tasolla tydntekijat ovat itseohjautuvia,
vaikutusvaltaisia ja motivoituneita seka heilld on vastuuta tyon kehittdmisessa. Paastakseen
viimeiselle tasolle tarvitaan molemminpuolista luottamusta, avointa keskustelua,
tydntekijoiden otattamista osallisiksi kehittamiseen ja paatdéksentekoprosessia, johon

tyontekijoiden mielipiteet vaikuttavat.

4 Aiemmat tutkimukset

Tietoperustassa on avattu aiemmin kehitettyja aikuisten ohjaamomaisia toimintoja. Taman
takia niiden avaaminen luvussa nelja ei ole tarpeellista. Aiemmista tutkimuksista avataan
Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjestdon suositusta neuvonta- ja ohjauspalveluista.
Lisaksi esitelladn Joni Minkkisen esiselvitysraporttia aikuisten Ohjaamon kehittdmisesta ja
esiselvitysraporttia seuranneen Osaamo -kohtaantoa edistdmassa -hankkeen

loppuyhteenvetoa.

Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjesté OECD, on vuonna 2020 suositellut Suomen
kehittavan edelleen kattavaa neuvontaa ja ohjausta antavia keskitettyja palvelupisteita.
OECD toteaa neuvonnan ja ohjauksen olevan tehokkaimmillaan, kun kaikki neuvonta on
saatavilla yhden katon alta ja se on raataloity yksilollisten tarpeiden mukaan. Palvelupisteita

suositellaan laajennettavan koskemaan muun muassa kaikkia niita aikuisia, joilla on
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heikommat perustaidot. Suosituksessa heikommat perustaidot maariteltiin tarkoittamaan 25—
64-vuotiaita ihmisia, jotka omaavat muun muassa matalat luku- ja/tai laskutaidot. OECD:n
mukaan talle ryhmalle on tarjolla vain vahan kohdennettua tukea. Kehittdmisen tueksi
suositellaan ottamaan mallia nuorille, maahanmuuttajille ja pitkaaikaistyottomille kehitetyista
palvelupisteista. OECD kehottaa lisdksi pohtimaan voitaisiinko palveluita virtaviivaistaa, jotta
estettdisiin neuvonta- ja ohjausjarjestelman pirstoutumista. Liséksi nostetaan esiin
palvelupisteiden kehittdmiseen liittyvia mahdollisia haasteita kuten eri
palveluntuottajataustoista olevien ihmisten Iahestymistapojen ja tyOkulttuurien
yhteensovittamisen, heikommassa asemassa oleviin vaestéryhmiin kohdistuvan jalkautuvan
tyon seka tarpeen osallistaa terveyspalvelut mukaan heikommassa asemassa olevien
kohderyhmien palvelemiseksi. (OECD, 2020, ss. 8, 71, 88)

Joni Minkkinen on toteuttanut esiselvitysraportin Kohti aikuisten ohjaamoa, jossa tutkittiin
ohjaamomaisen konseptin tuomista Rovaniemelle, toiminnan toteutumisen suuntia seka
muissa kaupungeissa toteutettuja aiheeseen liittyvia vertailukehittdmisen kohteita. Minkkisen
mukaan nuorten Ohjaamojen toimintaa ei voida suoraan siirtaa yli 30-vuotiaille, vaan
toimintaa tulee kehittda asiakasryhmalle sopivaksi. Lisaksi tulisi huomioida ja toteuttaa
toimintaa alueellisia tarpeita vastaaviksi. Esiselvitysraportissa toimintaa kehystaviksi asioiksi
nousivat yhtendinen palvelukokonaisuus, yhden luukun periaate, yhdessa tekeminen seka
tyonhakijoiden, tydnantajien ja eri toimijoiden kohtaaminen kasvokkain yhdella alustalla.
Esiselvitysraportissa kiinnostus oli selvittaa millainen olisi juuri aikuisten tydllistymiseen ja
kouluttautumiseen kohdistuva aikuisten ohjaamomainen malli, jota voitaisiin hydédyntaa

toiminnan kaynnistamisessa paikkakunnalla. (Minkkinen, 2019, ss. 5-6, 33)

Muun muassa Minkkisen ty6 jatkui Osaamo — kohtaantoa edistamassa -hankkeen tiimoilla.
Hanke vastasi aikuisille suunnatun ohjaamomaisen toiminnan ja tyollisyyden edistamisen
kehittdamiseen. Hankkeen aikana perustettiin uusi palvelupiste Osaamo Rovaniemelle ja
samalla luotiin uusi osaamomainen toimintamalli. Asiakkaiden kohtaaminen asiantuntevasti
ja yksilOllisesti kerrotaan olevan toimintamallissa keskeista. Toimintamallin paaajatuksena on
yhdessa tehtava tyd yhdeltd alustalta, josta on saatavissa palvelut yhteisille tydnhakija- ja
tybnantaja-asiakkaille. Toimintamalli panostaa yhdessa tekemiseen. Sen kehittdminen
tehdaan tekemisen kautta. Kehittdmisessa olivat hankeaikana mukana viranomaiset,
tydénhakijat, tydnantajat ja verkoston jasenet. Toimintamallissa kehitettiin yhteinen tila seka
yhteiset kaytanteet ja tydkalut toiminnalle. Lisaksi luotiin toimijoiden yhteinen
ajanvarauskalenteri, jarjestettavien tapahtumien konsepti, palvelut kokoavat nettisivut ja

asiakkaan ohjaukseen viranomaiselta verkostoon tarkoitettu asiakasohjauksen malli. Myds
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yhteinen asiakastietojarjestelma tuli aiheelliseksi ja siihen tarpeeseen vastasi ForeAmmatti-

jarjestelma. (Rovaniemen kaupunki ym., 2023, ss. 3-6, 8, 12, 14, 16)

5 Opinnaytetyon toteutus

Luvussa kuvataan opinnaytetydn toteutus. Aluksi esitelldan tutkimusongelma ja
tutkimuskysymykset. Niista siirrytaan tutkimusmenetelmiin, joihin sisaltyvat havainnointi- ja
haastatteluaineistojen hankinta sek& aineistojen analyysit. Lopuksi pohditaan opinnaytetyon

eettisyytta ja kestavyytta.

5.1 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Toiminnallinen opinnaytetyo selvitti tutkimusongelmanaan aikuisten ohjaamomaisen
toiminnan eli TyoParkin kehittymista Hameenlinnan kaupungissa. Opinnaytetydn metodeina
toimivat laadullinen tutkimus sisaltden toimintatutkimusta etnografisella otteella. Tuotetun
aineiston perusteella tehtiin toiminnallisena osuutena kuvaukset toiminnan kehittdmisesta ja
toiminnan alkamisesta sek& ehdotuksia toiminnan jatkumiselle. Opinnaytetydn

tutkimuskysymykset olivat seuraavat:

1. Miten aikuisten Ohjaamo on kaynnistynyt?

2. Mité tulisi huomioida tulevaisuudessa toiminnan jatkuessa?

Aineisto kehittdmisesta ja toiminnasta hankittiin monialaiselta kehittamistiimilta. Aineisto
perustui kehittamistapaamisista koostettuihin muistiinpanoihin seka kehittamistiimin tekemiin
materiaaleihin. Toiminnan kehittdmisesta vastasi kehittdmistiimi, joka tuotti toiminnastaan
virtuaalisia dokumentteja, muistiinpanoja ja kaavioita muun muassa Microsoft Teams -
ohjelmalla. Lisaksi opinnaytetydn aineistoa hankittiin haastattelemalla osa kehittamistiimin

jasenista.

5.2 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyo toteutettiin toiminnallisena opinnaytetydna. Se on tyéelamalahtdista
kehittdmistoimintaa, joka ei kuitenkaan unohda tutkimusperusteisuutta (Vilkka, 2021-a, s.
21). Tassa tapauksessa toiminnallisuus tarkoittaa TydParkin kuvauksen tekemista toiminnan
kehittdmisesta ja alkamisesta seka ehdotuksia toiminnan jatkumiselle. Opinnaytetyon

viitekehyksena toimi laadullinen tutkimus, joka sisalsi toimintatutkimusta ja etnografiaa.
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Laadullista tutkimusta voidaan kayttaa, kun halutaan tutkia esimerkiksi kehittamisessa
olevien ihmisten kokemuksia ja nakodkulmia. Laadullinen tutkimus perustuu tulkintaan, eika
siina keskitytda numeerisen muodon aikaansaamaan aineistoon. Aineistot tuotetaan ihmisten
normaalielamassa ja tulkitaan sen kautta. Tutkija nakee tutkittavat toimijoina, joilla on omat
nakokulmansa, kokemuksensa ja tavoitteensa. Tutkimusta tehdaan esimerkiksi olemalla
suorassa yhteydessa tutkittavien kanssa tai olemalla mukana tutkittavassa toiminnassa.
Laadullisessa tutkimuksessa tutkimusaineistona ovat muun muassa tekstit, keskustelut ja
haastattelut. Tutkija kayttaa niin aineistoja, joiden muodostumiseen han ei ole vaikuttanut,
kuin haastatteluita, joiden ajatellaan olevan vuorovaikutustilanteita tutkijan ja haastateltavien
valilla. Tarkoituksena on luoda kuvaa tutkittavien nakékulmasta, heidan

kokemusmaailmastaan. (Juhila, n.d.-a; ks. my6s Vilkka, 2021a, s. 11)

Toimintatutkimus tahtaa todellisuuden muuttamiseen ja havaitun ongelman ratkaisuun. Sita
voidaan kayttaa kehittdmisen valineena. Tutkimuksena se ei ole laadullista tai maarallista,
vaan oma tapansa tehda tutkimusta. Toimintatutkimusta kaytetddn muun muassa
kehittdmishankkeissa. Tutkimustyyppina sille ovat ominaista prosessimainen kehittdminen ja
toiminnassa mukana olevien osallisuus kehittdmisessa. Tutkimusta tehdaan toiminnan
kautta, jossa toimintaa havainnoidaan, arvioidaan ja muokataan spiraalimaisesti, kunnes
halutussa muutoksessa onnistutaan ja alun ongelmaan 16ydetaan ratkaisu. Opinnaytetydn
tutkimuksessa havainnoitiin TyoParkin kehittymista kehittamistapaamisten ja TyéParkin
aukiolopaivien muodossa. Tutkimuksen aikana tietoa hankittiin lisda ja sita arvioitiin aineiston
tuottamisen edetessa spiraalimaisesti, jotta tutkimusongelmaan saatiin vastattua. (Jyrkdma,
n.d.)

Etnografia on lahestymistapa, jossa tutkitaan muun muassa vieraita yhteis6ja, organisaatioita
ja kulttuureja seka sita voidaan kayttaa palveluiden kehittamisessa palvelumuotoilun kanssa.
Opinnaytetyodssa etnografisuus nayttaytyi tutkittaessa uuden palvelun kehittymista.
Esimerkiksi havainnoinnin ja tehtyjen muistiinpanojen osalta kaytettiin etnografista
lahestymistapaa. Etnografista aineistoa olivat niin opinnaytetydn tekijan havainnoinnin kautta
tuotettu aineisto kuin kehittdmistiimin tuottamat kirjalliset ja kuvalliset aineistot. Etnografiassa
tutkittava toiminta ndhdaan alati muuttuvana ja prosessin kuluessa tuotetun tiedon ajatellaan
tasmentyvan. Lahestymistavan havainnoinnissa keskitytdan konkretian kuvaamiseen, johon
myds opinnaytetydssa tahdattiin. Kiinnostavina havainnoinnin seikkoina olivat muun muassa
kehittamistiimin tapaamiset ja niiden sisalto eli mita tapaamisissa keskusteltiin, mika nousi
esille ja miten kehitettava toiminta muotoutui tapaamisten kuluessa. (Vilkka, 2021a, s. 126;

Kinnunen & Kallinen, n.d.)
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5.2.1 Havainnointiaineisto

Havainnointia voidaan tehda esimerkiksi osallistuvana havainnointina. Tutkija on silloin
mukana toiminnassa havainnoimassa, mutta ulkopuolisena. Osallistuminen tehdaan
tutkittavien ja toiminnan ehdoilla. Havainnointia menetelmana voidaan hyddyntaa, kun
esimerkiksi halutaan tutkia ilmiéta pidemman aikaa. Kun havainnointia tehdaan
kohdistettuna, saadaan siita irti enemman analysoitaessa. Muistiinpanoihin on oleellista
kirjata kaikki, mika voisi olla hyddyksi kyseisen tutkimuksen teossa tulevaisuudessa seka
toteuttaa kirjaaminen systemaattisesti. Opinnaytetydssa havainnointi kohdistui kehitettavaan
toimintaan ja tietoon, pyrkien faktatiedon kirjaamiseen. Havainnoinnin ulkopuolelle jatettiin
kehitettavaan toimintaan liittymattomat asiat, joita tuotiin esiin muun muassa kehittamistiimin
tapaamissa. Havainnointia toteuttavan tutkijan on hyva olla selvillda myds teknologian kautta
tapahtuvasta toiminnasta, mika opinnaytety6ssa tarkoitti havainnoinnin kohdistamista
kehittamistiimin omaan Microsoft Teams -kanavaan. Havainnointi ei ole itsessaan riittava
menetelma kokonaiskuvan saavuttamiseksi, jonka takia se ei ollut opinnaytetyéssa ainut
aineiston tuottamisen tapa. (Vilkka, 2021a, ss. 55-57; ks. my6s Paalumaki & Vahamaki,
2020, ss. 127-128, 132)

Havainnointi alkoi ensimmaisesta kehittamistiimin tapaamisesta ja loppui syksyn viimeiseen
tapaamiseen, kestden hieman yli kolme kuukautta. Kehittdmistiimin tapaamisia oli tana
aikana kahdeksan kertaa ja ne kestivat noin 1-2 tuntia per tapaaminen. Havainnointia tehtiin
seitsemassa kehittamistiimin tapaamisessa ja kuudessa naista havainnointia tehtiin koko
tapaamisten ajalta. Ennen kuin virallinen tutkimuslupa saatiin, saatiin kehittamistiimilta
suullinen lupa osallistua kehittamistiimin tapaamisiin. Tama mahdollisti syvemman
ymmartamisen kehitettavasta toiminnasta. Kehittamistiimin tapaamisissa havainnoitiin infotut,
paatetyt ja paatettavat asiat, esiin nousevat seikat seka mihin seikkoihin palattiin toistuvasti
ja miten/milla tavalla kehittamista tehtiin. Havainnot kirjattiin lyhyina katkelmina ja luetelmina.
Muistiinpanoja havainnoista kertyi yhteensa noin yhdeksan A4-sivua. Kehittamistiimin

tapaamisia oli kolme TydParkin aloitettua toimintansa.

TyoParkki oli auki syksylla 2023 kuusi kertaa ja havainnointia toteutettiin kolmella eri
Ty6Parkki-kerralla. TyoParkissa ollessa kiinnitettiin huomioita siihen milta tila naytti, miten tila
toimi, millaiselta toiminta naytti ulkoa pain, mita paikalla olevat henkilét kertoivat toiminnasta,
mita toiveita kyseisilla henkil6illa oli toiminnasta ja miten kehittdminen nayttaytyi
TydParkissa. Havainnointikerroilla keskusteltiin TyoParkissa tyontekijoiden,
palveluntuottajien, yhteistybkumppaneiden ja asiakkaiden kanssa. TyéParkin

havainnointikertojen kesto oli puolesta tunnista seitsemaan tuntiin. Pidemman ajan
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tarkoituksena oli nahda toiminnan nayttaytyminen paivan aikana. Havainnoista kertyi noin

viisi Ad-sivua muistiinpanoja.

Tutkimusaineistona kaytettiin Microsoft Teams-kanavan ja verkkotyétila Miron virtuaalista
materiaalia, joita kehittdmistiimi oli tehnyt kehittdmisestaan. Materiaaleina kaytettiin myds
virtuaalisia TyoParkista kertovia artikkeleita, tiedotteita ja sosiaalisen median julkaisuja.
Kehittamistiimi tuotti kirjallista ja kuvallista materiaalia muun muassa kehittamistiimin
tapaamisista ja kaytannon jarjestelyista seka mainoksia toiminnastaan muun muassa
kaupungin nettisivuille. Alun kehittdmisesta kertovaa aineistoa oli niukasti, silla osa
kehittamistiimin materiaalista katosi Teams-kanavalta. Aineistoa havainnointiin ja tutkittiin
samoilla kriteereilld kuin kehittamistiimin tapaamisia. Analysoinnin helpottamiseksi tehtiin

virtuaalisesta materiaalista muistiinpanot, joita kertyi noin 12 A4-sivua.

5.2.2 Teemahaastattelut

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelu. Siina ei ole tarkkoja kysymyksia, vaan
haastattelussa keskitytdan teemoihin, jotka ovat kaikille haastateltaville samat. Menetelman
avulla tutkija haivyttda vastausten yksityiskohtaista rajaamista ja antaa mahdollisuuden
haastateltavien danen kuulumiselle seka tutkittavan ilmidn paljastumiselle. Tutkijalla voi olla
haastattelutilanteessa tiedonsaannin varmistamisen apuna teemaluettelo ja han kayttaa
teema-alueita haastattelua rajatakseen. Teemahaastattelussa tarkeitad ovat haastateltavien
elamysmaailma ja heidan antamansa merkitykset ja maaritelmat tutkittaville asioille.
Oleellista on haastatteluiden tallentaminen esimerkiksi nauhoittamalla. (Hirsjarvi & Hurme,
2022, ss. 4748, 68, 94, 106)

Koska tahtaimessa oli tiedon saaminen TyoParkin kehittymisesta, oli luonnollista pyytaa
haastateltaviksi aiheesta omakohtaista kokemusta omaavia henkil6ita (Vilkka, 2021b, s.
109). Haastateltavien valintaan vaikutti lisdksi palvelumuotoilun ajatus kehittamistiimin
monialaisuudesta, silld siina erilaista osaamista ja eri nakdkulmia pidetaan kehittamisen
onnistumisen kannalta tarkeina (Koivisto ym., 2019, s. 41). Kaikki haastattelupyynndn
saaneet suostuivat haastatteluun. Haastateltaviksi valikoitui viisi erilaista osaamista omaavaa

kehittamistiimin jasenta.

Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina. Haastatteluiden teemat olivat jokaisessa
haastattelussa samat (Hirsjarvi & Hurme, 2022, s. 48). Teemat valikoituivat
tutkimuskysymysten ja kuvauksen kokoamisen nakdkulmista (Vilkka, 2021-b, s. 100). Valitut

teemat olivat:
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e aikuisten Ohjaamo yleisena "kasitteend” ja toimintana

¢ Hameenlinnan aikuisten Ohjaamon eli Ty6Parkin synty ja kdynnistaminen (ml.
karikot, onnistumiset)

o TyodParkin kehittdmisessa mukana oleminen

e osallisuuden kokemus kehittamisessa

e monialaisuus toiminnassa

e TydParkin tulevaisuus, huomioitavat asiat

Teemat lahetettiin haastateltaville noin vilkkkoa ennen haastattelua. Teemojen lisaksi
haastatteluihin valmisteltiin joukko avoimia apukysymyksia (Hirsjarvi & Hurme, 2022, s. 110;
Hyvarinen, 2017, s. 25). Apukysymyksia oli 4—6 kappaletta per teema ja niita kaytettiin
tarvittaessa haastatteluiden aikana. Haastattelun runko apukysymyksineen |6ytyy liitteesta 2.
Haastattelun aikana myds kysyttiin tarkentavia kysymyksia ja jatkokysymyksia
haastateltavien kertomuksista (Hirsjarvi & Hurme, 2022, s. 111). Haastattelut toteutettiin
yksildhaastatteluina ja yhden haastattelun kesto oli noin 1,5 tuntia. Haastatteluista kaksi oli
kasvokkain tapahtuvia ja kolme Microsoft Teams-ohjelman kautta tehtyja. Kaikki haastattelut

nauhoitettiin tietokoneen Voice Recorder -ohjelmalla.

5.3 Aineiston analyysi

Opinnaytetyon aineiston analyysiin kuului teemahaastatteluiden litterointi. Litterointi tarkoittaa
esimerkiksi nauhoitetun aineiston purkamista tekstiksi sanasta sanaan. Aanitiedostoina olleet
haastatteluiden nauhoitukset raakalitteroitiin Word-ohjelman sanelutydkalulla. Raakalitterointi
tarkastettiin taman jalkeen huolellisesti, muuttaen se vastaamaan haastatteluiden
nauhoitteita. Litterointityyleja on olemassa erilaisia. Tassa opinnaytetydssa litterointi
toteutettiin sanatarkasti, jattaen pois muun muassa haastateltavien aanenpainot, tauot ja
naurahdukset. (Hirsjarvi & Hurme, 2022, ss. 145, 147)

Haastatteluaineiston selkeyttamiseksi sieltad poistettiin osa taytesanoiksi maariteltavia sanoja
kuten 'niinku’, 'tota’. Lisaksi poistettiin toisinaan takelteluja ja osa toistetuista perakkaisista
sanoista. Poistot tehtiin huolella harkiten, jotta haastateltavien asia ei muuttuisi
selkeyttamisen myota. Anonymiteetin varmistamiseksi haastateltavien kayttamia erikoisia

sanoja, esimerkiksi murresanoja, on saatettu muuttaa yleiskielelle.

Opinnaytety6 seurasi laadullisen aineiston kasittelyn vaiheita. Aineistoa kasiteltdessa

aineiston analyysin ajatellaan etenevan aineistokokonaisuudesta osioihin ja luokitteluihin.



15

Opinnaytetydssa myods teorialahtdisesti toteutettu analyysi ohjasi tarkastelemaan aineistoa
teorian asettamasta viitekehyksesta. Sopivaksi analyysimenetelmaksi valikoitui teemoittelu.
Teemoittelu ei tarkoita samaa kuin teemahaastattelu. Teemoittelussa aineistosta nousee
esiin teemoja eli toistuvia aiheita, jotka ovat oleellisia asioita tutkimusongelman kannalta.
Tutkija tietda vasta analyysi-vaiheessa minkalaisia teemoja aineistosta alkaa nousemaan.
Analyysin jatkuessa aineistoa vertaillaan ja yhdistellaan. Valikoituneista teemoista luodaan
ylakategorioita ja lopulta kaikki teemat yhdistyvat yhdeksi ylakategoriaksi. Tasta siirrytaan
uudistuneen kokonaisuuden pariin, jota tulkitaan ja paastaan kiinni ilmién syvallisempaan
ymmartamiseen. (Juhila, n.d.-b; Hirsjarvi & Hurme, 2022, ss.151-152; ks. myds Puusa,
2020, s. 147)

Opinnaytetydn aineiston analyysissa kaytettiin vahvasti teemoittelua: sita kaytettiin jokaisen
aineistotyypin kohdalla. Kasin kirjoitetut muistiinpanot kirjoitettiin puhtaaksi Word-tiedostolle.
Analysointia varten muistiinpanot yhdistettiin kehittdmistiimin virtuaalisesta aineistosta
tehtyjen muistiinpanojen kanssa (Vilkka, 2021a, s. 71). Kootusta aineistosta teemoiteltiin
esiin nousevia aiheita, jotka taulukoitiin. Myds teemahaastattelun analyysissa kaytettiin
teemoittelua. Teemahaastatteluiden teemoja kaytettiin alustavina teemoina analyysissa
(Hirsjarvi & Hurme, 2022, s. 156). Teemoittelun avulla saatiin kaikista kolmesta aineiston
tuottamisen tavasta nousemaan esiin opinnaytetydn tutkimusongelman ja
tutkimuskysymysten kannalta tarkeat aiheet. Eri aineistojen teemat sulautettiin keskenaan
vasta tutkimuksen tulosten kirjoittamisessa. Saatujen ylakategorioiden kautta kokonaisuutta
jaoteltiin vastaamaan tutkimusongelmaan. Ylakategoriat luotiin kuvauksen aihealueiden
mukaan, silla kaiken aineiston sulauttaminen keskenaan ei palvellut tutkimusongelmaan
vastaamista. Tutkimusongelman mukaan jaotellut yldkategoriat ja aineiston teemoittelua

esitellaan kuvassa 1.

Opinnaytetydssa tilaajan tarpeena oli saada kuvaus toiminnan kehittamisesta, toiminnan
alkamisesta ja ehdotuksia toiminnan jatkumiselle, mika oli luonnollisesti huomion kohteena
analyysivaiheessa (Vilkka, 2021a, ss. 93-94). Kuvauksen tekemisessa kaikkea tuotettua
aineistoa ei ollut mielekasta analysoida teemoittelemalla. Tallaista aineistoa olivat
esimerkiksi kehittdmisen aikataulut ja kehittamistiimin tapaamisten infomaiset sisallot.
Analyysissa keskityttiin edelld mainitun tiedon kokoamiseen selkeaksi kokonaisuudeksi
tilaajan tarpeeseen vastatakseen. Tahan kuvauksen runkoon yhdistettiin teemoittelussa

kaytetty aineisto.
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Kuva 1. Aineiston ylakategoriat seka niiden teemat.

Ylakategoriat ja alateemat

Toiminnan kehittdminen Toiminnan alkaminen Ehdotuksia toiminnan
jatkumiselle
KEHITTAMISEN ALUN KUVAUKSET TOIMINNAN ALUN KUVAUKSET KEHITTAMINEN
KEHITTAMISEN ALKU TOIMINNAN ALKU TOIMINNAN TUNNETTAVUUS
KEHITTAMISEN OMAEHTOISUUS YHTEISOLLISYYS TOIMINTA
YHTEINEN KEHITTAMINEN TOIMINNAN MONIALAISUUS TILA
OSALLISUUS KEHITTAMISESSA TILA LISAIDEAT

Analyysissa painottui aineiston nakdkulmana faktanakékulma. Hankkimalla aineisto
havainnoinneilla ja haastatteluilla, eli useammalla tavalla, haettiin monipuolisempaa tietoa
Tyd6Parkin kehittdmisesta ja kehittymisesta. Analyysissa faktanakdkulma tarkasteli ihmisten
itsensa sijaan heidan kokemuksiaan, tulkintojaan ja kertomuksiaan tutkittavasta aiheesta.
(Puusa, 2020, ss. 145-146; ks. myos Vilkka, 2021a, s. 70)

5.4 Opinnaytetyon eettisyys ja kestavyys

Opinnaytetydssa tulee noudattaa muun muassa yleisia eettisia periaatteita. Tutkimuseettinen
neuvottelukunta, TENK, listaa eettisiksi periaatteiksi esimerkiksi tutkittavien ihmisarvon ja
itsemaaraamisoikeuden kunnioittamisen seka tutkimuksen toteuttamisen minimoiden
haittoja, vahinkoja ja riskeja. Haastateltavat saivat ennen haastateltaviksi suostumistaan
sahkopostiinsa tietoa tutkimuksesta, lomakkeen tutkimukseen osallistumisen suostumisesta
ja tutkimuksen tietosuojailmoituksen. Lomake tutkimukseen osallistumisen suostumuksesta
I0ytyy liitteesta 3 ja tietosuojailmoitus taasen liitteesta 4. Antamalla tietoa tutkimuksesta seka
tutkimukseen liittyvat lomakkeet etukateen kunnioitettiin tutkittavan oikeuksia ja
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mahdollistettiin haastateltavan tosiasiallinen mahdollisuus perehtya tutkimukseen ja paattaa
tutkimukseen osallistumisestaan rauhassa. Haastateltavat allekirjoittivat kirjallisen
suostumuksen tutkimukseen osallistumisestaan ja ennen haastattelua kaytiin viela lapi
tutkittavien oikeuksia. Esimerkiksi tutkimukseen osallistuvan tulee osallistua vapaaehtoisesti
ja han voi kieltaytya osallistumisestaan, keskeyttaa osallistumisensa halutessaan tai perua
suostumuksensa. Opinnaytetydssa kasiteltiin henkildtietoja. Henkildtietoja ovat mitka
tahansa tiedot, joista voidaan valillisesti tai valittémasti tunnistaa henkild. Esimerkiksi
haastateltavan aani lasketaan henkilétiedoksi. HenkilGtietojen kasittelyssa kaytettiin erityista
huolellisuutta ja huomioitiin mahdolliset riskit. Liitteena 4 oleva tietosuojailmoitus kertoo lisaa

henkilotietojen kasittelysta opinnaytetydssa. (TENK, 2019, ss. 7-9, 11-12)

Havainnoimisessa olisi voitu toteuttaa paremmin tutkimusetiikkaa: kehittamistiimin
tapaamisista kerattiin muistiinpanoja ennen virallisen tutkimusluvan saamista.
Muistiinpanojen tekemiseen oli saatu suullinen lupa kehittdmistiimin tapaamisissa seka
tutkimuksen tarkoitusperista ja muistiinpanojen tekemisesta oltiin tietoisia kehittamistiimin
sisdlld (Paalumaki & Vahamaki, 2020, s. 137). Muut aineiston tuottamiset tehtiin virallisen

tutkimusluvan saatua.

Suunnitelmavaiheessa ja aineiston tuottamisen aikana opinnaytetydn tutkimuseettiset
kysymykset liittyivat muun muassa kehittamistiimin informointiin. Koko kehittamistiimi ei ollut
aina samaan aikaan paikalla ja uusia tiimilaisia tuli mukaan toimintaan matkan varrella.
Tiimia tiedotettiin opinnaytetydn tekemisesta kehittamistiimin eri tapaamisissa. Havainnointia
tehtiin TyoParkissa sen ollessa avoinna ja paikalla oli kehittamistiimin ulkopuolisia henkilita.
Talloin TyoParkissa oleville tyontekijoille, palveluntuottajille ja osalle asiakkaista kerrottiin
opinnaytetyon tekemisesta ja saadusta tutkimusluvasta Hameenlinnan kaupungilta.
Opinnaytetyon tekemisesta tiedottaminen keskittyi niihin ihmisiin, joiden kanssa keskusteltiin
TydParkissa sen aukiolon aikana. Opinnaytetyon teossa ei osallistuttu tyontekijoiden kanssa

asiakastapaamisiin.

Ymparistoministeri® kertoo kestava kehityksen olevan seuraavanlaista: "Kestava kehitys on
maailmanlaajuisesti, alueellisesti ja paikallisesti tapahtuvaa jatkuvaa ja ohjattua
yhteiskunnallista muutosta, jonka pddmaarana on turvata nykyisille ja tuleville sukupolville
hyvat elamisen mahdollisuudet.” Kestavaan kehitykseen lasketaan mukaan ekologinen,
taloudellinen, sosiaalinen ja kulttuurinen kestavyys. Sosiaalinen kestavyys tarkoittaa muun
muassa hyvan arjen saavuttamista kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin kautta. Sosiaalisessa
kestavyydessa esimerkiksi vahennetaan eriarvoisuutta ennaltaehkaisevien palveluiden

avulla. Kestavan kehityksen sosiaalinen aspekti nayttaytyi opinnaytetydssa siina, etta se tutki
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matalan kynnyksen aikuisten ohjaamomaisen toiminnan kehittymista ja tuotti tietoa
toiminnasta sen jatkokehittelya varten. Nain ollen opinnaytety6 saattoi vastata kestavaan
kehitykseen niin sosiaalisen kestavyyden osalta, mutta myds taloudellisen kestavyyden
kautta. (Ymparistoministerio, 2023; Kuntaliitto, 2022)

6 Tutkimuksen tulokset

Luvussa esitellaan tutkimuksesta saadut tulokset. Tulokset ovat yhdistelma
havainnointiaineistoista ja teemahaastatteluista saatuja tuloksia. Tydntekijdiden kokemuksia
avataan analyysista saatujen teemojen perusteella. Tulokset ovat jaoteltu opinnaytetydn
tilaajan tarpeen mukaisesti kuvaukseksi toiminnan kehittamisesta ja toiminnan alkamisesta

seka ehdotuksiksi toiminnan jatkumiselle.

Kuvauksessa toiminnan kehittamisesta esitellaan TyoParkin kehittdminen. Toiminnan
alkamisen kuvauksesta I0ytyy taas kuvaus TyoParkin toiminnasta syksylla 2023. Kuvaukset
ovat jaoteltu koskemaan kehittamista ja tyontekijoiden kokemuksia itse kehittamisesta seka
toimintaa ja tyontekijoiden kokemuksia toiminnasta. Kehittaminen ja TyoParkin toiminnassa
olo ovat tapahtuneet osin paallekkain, mutta selkeyden sailyttdmisen vuoksi ne ovat eroteltu
omiin kappaleisiinsa. Viimeiseksi esitelladn ehdotukset toiminnan jatkumiselle, josta 16ytyvat
ehdotusten lisaksi tyontekijoiden nakemyksia toiminnan jatkolle. Liitteesta 5 10ytyy koottu

tiivistys tydntekijodiden kehittdmisehdotuksista TyoParkille.

Tuloksissa on esilla teemahaastatteluiden haastateltavien suoria lainauksia. Haastatellut
tyontekijat ovat merkitty kirjainyhdisteilla T1, T2, T3, T4 ja T5. Numerot eivat vastaa

haastattelujarjestysta, vaan ne ovat arvottu.

6.1 Kuvaus toiminnan kehittamisesta

Tuleva TE-palveluiden uudistus siirtaa tyollisyyspalvelut kuntien vastuulle, tydllisyysalueille.
Uudistus on luonut tarpeen kehitelld uudenlaista toimintamallia, reaktorimallia, jota
TyoParkilla 1ahdettiin kokeilemaan. Reaktorimallilla harjoitellaan monialaisen tiimin
rakentumista. TyoParkin kehittamisen vetovastuussa on Tyollisyyden kuntakokeilu ja sen
tyontekijat. Tyontekijat saivat paaosin tulla mukaan kehittamistiimiin vapaaehtoisesti.
Tyontekijat koostuivat niin asiakastyota tekevista kuin niista, jotka eivat tee asiakastyota.
Kehittamistiimissa olevat toimivat normaalisti tydssaan eri tiimeissa, joissa heilla oli omat

osaamisalueensa eli esimerkiksi tietty asiakasryhma. Kehittamiseen ei ollut varattu erillisia
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resursseja eli tydntekijat osallistuivat muiden tdidensa ohella siihen. Kehittdmiseen osallistui

valillda muutama tydntekija TE-toimistosta ja Kanta-Hameen hyvinvointialueelta.

Tyo6Parkin kehittaminen alkoi tyontekijdiden osalta syyskuussa 2023. Kehittamista "emannoi”
kehittamistiimin vetaja, joka organisoi tapaamiset. Kehittamistiimin ensimmaisesta
tapaamisesta kesti noin seitseman viikkoa Ty6Parkin ensimmaiseen toimintapaivaan.
Kehittamistiimin tapaamisia oli kahdeksan, joista kolme jarjestettiin TyoParkin aloitettua
toimintansa. Kehittdmisen aikataulua on esitelty kuvassa 2. Yksi toiminnan aloitettua
jarjestetty kehittdmistiimin tapaaminen oli tyontekijdiden jarjestama. Yhdessa tapaamisessa
oli kerrallaan noin 6—15 henkiléa ja henkilt vaihtelivat osin tapaamiskertojen valilla.
Tyontekijat jarjestivat myos keskenaan kehittamistapaamisia pienemmalla porukalla ja

kehittivat toimintaa TyoParkissa ollessaan.

Kuva 2 Kehittamisprosessin aikataulu yksityiskohtaisemmin.

TyoParkin kehittamisen aikataulu
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= kehittdmistiimin tapaaminen =TydParkki auki

Ensimmaisessa ja toisessa tapaamisessa orientoiduttiin tulevaan toimintaan, TydParkkiin,
ideatasolla. Kehittdmistiimille esiteltiin toiminnasta kertova ideapaperi. Tyontekijat tekivat
tulevaisuuden muistelu -tehtavan ja SWOT-analyysit toiminnasta, joiden tulokset kaytiin
yhdessa lapi. Tapaamisilla ideoitiin ja pohdittiin seuraavia kehittdmisen askelia seka luotiin
yhteista ymmarrysta TydParkista. Vetaja teki toisen tapaamisen jalkeen valiyhteenvedon ja

selvitysmaisen kyselyn TyoParkista kehittamistiimin jasenille.

Kolmannessa, neljannessa ja viidennessa tapaamisessa kirkastuivat TyoParkin
aloitusaikataulu ja tuleva TydParkin tila. Kehittdmistiimille oli luotu oma Microsoft Teams-

kanava, joka toimi heilld keskinaisen viestinnan valineena ja jonne tydntekijat tekivat
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nakyvaksi kehittamistaan. Tyontekijat ohjeistettiin jakautumaan ryhmiin, jotka valitsivat
kehitettavakseen tehtavaalueen listasta. Tehtavaalueissa oli muun muassa valittavissa
aukioloaikojen selvittamista, palveluntuottajien kontaktoimista ja viestintaa. Osa tyontekijoista
jaettiin ryhmiin jo kolmannella tapaamisella, mutta yleisesti kehittamistiimilaiset valitsivat
itsenaisesti haluamansa ryhman seuraavilla kerroilla. Ryhmat kehittivat itsenaisesti
valitsemiaan osa-alueita omien aikataulujensa mukaan ja kertoivat tilannepaivityksiaan
tapaamisissa. Toiminnan aloitus- ja avajaispaivat paatettiin ja kehittamistiimi suunnitteli niita
yhteisesti. Tyontekijat kavivat tutustumiskaynnilla TyoParkin tulevassa tilassa tapaamisten
valissa. Kehittdmistiimin yhteinen keskustelu keskittyi tilan valmisteluun, tilan valineisiin ja

TyoParkissa konkreettiseen tyon tekemiseen liittyviin asioihin.

Kuudes ja seitsemas tapaaminen pidettiin Tydparkin kdynnistymisen jalkeen.
Kehittamistiimin yhteisesta keskustelusta nousivat esiin tydon tekemisen valineet tilassa,
Ty6Parkin avajaisten suunnittelu, yhteistydkumppanien saaminen seka markkinointi ja
viestinta. TydParkin tila oli konkretisoitunut tydntekijoille tydn tekemisen kannalta ja siihen
liittyvat kaytannon asiat kuten avaimet, huonekalut ja yhtenaiset paidat avajaisia varten
nousivat puheenaiheiksi. Kehittamistiimi valmistautui avajaisiin sopimalla tehtavanjaot
kaytannoén asioiden jarjestamiseksi. TydéParkkia myds paatettiin Iahted tekemaan
teemapaivapainotteisesti. Talldin tietyille aukiolopaiville sovittiin yhteinen teema, kuten

yrittajyys, jota alettiin kehittdmaan hakemalla sen ymparille esimerkiksi palveluntuottajia.

Kahdeksas tapaaminen jarjestettiin TyoParkin jaatya joulutauolle. TyoParkki-kokeilu ol
saanut luvan jatkaa toimintaansa seuraavana vuonna. Kehittamistiimi paatti alkuvuoden
aukioloajat ja valitsi osan teemapaivista. Teemapaivien jarjestamisvastuut jakautuivat
tapaamisen aikana tyontekijoille heidan valitessaan itsenaisesti haluamansa teemat. Koko
kehittamisen ajan pinnalla ollut tapahtuma paatettiin sulauttaa osaksi TyoParkkia, mutta sen
suunnittelut jatettiin myohemmaksi. Kehittamistiimi kavi lapi yhteenvedon TyoParkin
kehittamisen ja toteuttamisen tuntemuksistaan. Keskusteluun nousivat TE-toimiston
saaminen mukaan toimintaan, tyon tekemisen tavat ja tavoitteellisuus seka markkinointi ja
viestinta. Kehittamista paatettiin jatkaa vuoden vaihteen jalkeen tekemalla kysely
organisaation asiakkaille, kertomalla monialaisen tiimin hyvinvointivaikutuksista

saanndllisesti tydpaikan yhteisissa kokouksissa sekd konseptoimalla TydParkin toiminta.

6.2 Tyodntekijoiden kokemukset kehittamisesta

Kehittaminen alkoi tyontekijoiden osalta kehittamiseen mukaan lahtemisesta. Kaikki

haastateltavat kertoivat pitdvansa kehittamistydsta. Kehittamiseen lahdettiin mukaan lisaksi
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oman motivaation, sopivan elamantilanteen ja toiveiden pohjalta. Esimerkiksi mukaan [ahdon
syiksi kerrottiin, etta itsella koettiin olevan annettavaa kehittamiseen, kehitettava toiminta

nahtiin tarpeellisena ja etta haluttiin tehda t6ita kollegoiden kanssa paikan paalla.

Kaikki haastateltavat kertoivat erityisesti alun kehittdmiseen kuuluneen kiireen tunnetta,
nopeutta tai vauhdikkuutta. Osa haastateltavista piti totutusta poikkeavasta tyylista kehittaa.

Osaa kehittamisen nopeus ja ulkopuolelta tuleva painostus hairitsi.

T2: Tykkaan kylla myoés tasta mallista, etta tehdaan tai kehitetdan kokeilemalla ja
tekemalla, etta ei suunnitella ja hiota loppuun asti ensin ja sitten aletaan tekemaan.

Vaan etta aletaan vaan tekeméaan.

T5: Joskus se kiire taas pukkaa paalle, se on tyhmaa. Mut sit taas ehka kiireessa tulee
tehtya ne parhaimmat ratkaisut, kun ei ole kauheasti aikaa pohtia. Etta jos puoli vuotta
mietin sita, ni se ehtii muuttua se suunnitelma siind monta kertaa. Mut sit kun on

deadline kahen paivan paasta, niin sit se on pakko kehitys fokusoida siihen.

T1: Todella moni on sanottanutkin sitd omaa epamukavuutta I1ahted jonkun
keskenerdisen asian kanssa liikkeelle. Ja toisaalta sitten ulkoapain on tullut
semmoinen paine, etta “kiire, kiire, kiire”, ja sitten on ollut se epadmukavuus siella, etta
"miksi pitaa olla niin kiire?” ja sitten taas toiset on sillai, etta "eikd voida jo niinku

tehda?”.

Haastateltavat kertoivat kokeneensa kehittdmisen onnistuneena ja kehittdmisesta yleisesti
ottaen pidettiin. Haastateltavat nakivat kehittamisen olevan muun muassa kivaa, innostavaa,

tydlasta ja yhteisollista. Osa rinnasti kehittamisen tavallisen tyon tekemiseksi.

Haastattelija: Millaiseksi sa oot kokenut tan kehittamisen?

T1: No taa on ollut tosi innostavaa ja mukaansa tempaavaa, tydlasta. Ja tasta on
oppinut paljon. Ja sitouttavaa, siis sillain hyvalla tavalla. Etta oon myos tan kautta

jotenkin ehka kiinnittynyt itse osaksi tyota ja tyoyhteisoa.

T4: No on se mun mielesta siis ihan tavallaan onnistunut kehittaminen tai sillai. Et toi
[kehittamistiimin vetaja] on vetanyt tosi hyvin tata ja se on tosi hyvin pitanyt naita
palavereja. Ja meilld on melkein venynyki aina ne palaverit, ku musta tuntuu, etta

meilld on niin paljon ideoitakin sitten koko porukalla.



22

Aineistoista nousi esiin kehittamisen omaehtoisuus. TyOntekijat itse paattivat, milloin
kehittivat ja kuinka paljon aikaa siihen kayttivat. Tyontekijat esimerkiksi osallistuivat niihin
kehittamistiimin tapaamisiin, joihin halusivat ja pystyivat. Kehittdmisen omaehtoisuutta tuki
kehittamistiimin vetajan tapa johtaa kehittamista ja suurin osa haastateltavista kertoi
kehittamistiimin vetajan onnistuneen kehittdmisen johtamisessa. Omaehtoisuuden
varjopuolena osa naki omien sovellusten keksimisen, johon yhteen vetamisen ja yhdessa

kehittamisen kerrottiin auttavan.

T4: [kehittamistiimin vetaja] ei oo laatinut meille sitd miten me taa tehdaan. Vaan se,
ettd me saadaan osallistua niihin mihin halutaan kehittaa ja sitten me ollaan vaan
keskenaan niita lahetty kehittaa ja [kehittamistiimin vetajalle] vahan niinku siing isossa
tiimissa sitten infottu, ettd missa tilanteessa mennaan. Et siind mielessa

[kehittamistiimin vetajd] johtaa tata, mutta tavallaan me ollaan se joka sita kehittaa.

T3: Tavallaan se pitda hoksata itsekin, etta okei et voi tehda nain. Etta ei mun tarvii
ottaa joltain [kehittdmistiimin vetdjaltd] lupaa, ettd saanks ma tehda sinne pari

saraketta lisda. Vaan etta teen ja katotaan sitten mita tulee.

T2: Kyl ma jotenkin haluan sitd korostettava, etta tan projektin johto [kehittdmistiimin
vetdja] on kylld onnistunut tosi hyvin juuri siing, ettd ei mikromanageerata eika puututa

yksityiskohtiin ja luotetaan ja annetaan tehda.

Haastateltavat kertoivat, etta kehittdmista tehtiin yhdessa. Kehittamistd muun muassa
kuvailtiin yhteiseksi ponnistukseksi. Haastatteluista nousi esiin myds kehittdmistiimin hyva

yhteishenki, toimiva yhteistyo ja vastuun jakaminen.

T4: Meilla on ehka jotenkin nyt semmoinen kauhee tehotiimi tdssa ja me saadaan tosi
nopeastikin ratkaistuu sitten asioita mita huomataan, etta tarvitsee enemman

kehittamista ja aikaa. Ni ollaan yllattavan nopeasti saatukin niita sitten hoidettua.

T2: Mun mielest ylipaataan tama jotenkin tiimin tai tan porukan keta tata tekee, niin se
yhteishenki ja semmoinen on ollut mun mielesta tosi hyva ja tassa on semmoinen
oikeanlainen henki ja meininki ollu koko ajan. - - sita tehdaan sillai hyvalla porukalla ja

tosi jotenkin tiiviisti yhteistydssa ja jaetaan vastuuta.

T1: Sekin on ollut tosi iso onnistuminen se aidosti tammadinen luottamukseen ja

turvallisuuteen perustuva yhteinen kehittaminen.
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Kaikki haastateltavat kertoivat kokeneensa omakohtaista osallisuutta kehittamisessa. Osa
haastateltavista sanoitti osallisuutensa jopa erittain vahvaksi ja kuvaili kehittamista
osallistavaksi. Haastateltavien kertomuksissa toistuivat positiivinen kokemus omasta

osallisuudesta ja kokemus kuulluksi tulemisesta.

T2: Puhun nyt omasta puolestani, mutta just tullut silleen, etta saa oikeasti esittaa ne
ajatukset. Eika nikotella vastaan ja jotenkin sillai, etta niita ei heti tyrmata tai muuteta
sitten vaikka johdon puolesta tai muuta. Niin se on ollut tosi ihanaa ja sellai, etta kaikki

tulee nahdyksi ja kuulluksi ja silleen, etta siin on tarked tdmmoinen sosiaalisaspekti.

T5: No kylld mun mielesta tdssd meidan kehittdmisporukassa niin oon saanut olla ihan

tarpeeksi osallisena ja kaikki muutkin on.

T4: Kaikkien mielipiteitd on kuunneltu. Kaikki on sanonut niitd mielipiteitdan. - - Kylla
ehka semmonen sillain osallistava, etta kaikki saa sanoa mielipiteensa ja ehka tassa ei

ole tavallaan tarvinnut edes niin kun pelata sita, ettd epaonnistuu.

T1: Mun mielesta se [osallisuus] on ollut tosi tasa-arvoista ja tasaveroista ja sallivaa,
oikeudenmukaista. - - Mutta mun fiilis ja ajatus on, etta se [osallisuus] on ollut niinku

kaikille mahdollista ja on ollut mahdollistavaa.

Tyontekijdiden kokemukset kehittdmisesta rajautuivat neljaan paateemaan: kehittdmisen
alkuun, kehittdmisen omaehtoisuuteen, yhteiseen kehittdmiseen ja osallisuuteen
kehittamisessa. Tuloksista nousi esille, etta kehittamiseen tuli mukaan kehittamistyosta
pitavia tyontekijoita ja TyoParkin kehittamisen kerrottiin olevan onnistunutta. Kehittamista
tehtiin omaehtoisesti, mutta yhteisesti. Haastateltavat lisaksi kertoivat kokeneensa

omakohtaista osallisuutta kehittamisen aikana.

6.3 Kuvaus toiminnan alkamisesta

Tyo6Parkki oli auki kuusi kertaa syksyn aikana ja sen toiminta alkoi 1.11.2023. Aukioloajoiksi
valikoituivat keskiviikot klo 10-18. TydParkin kohdeasiakasryhmana olivat Hdmeenlinnan
seudulla asuvat yli 30-vuotiaat. Tahan laskettiin kuuluvan ty6ttdmat tydnhakijat,
tyéttdmyysuhan alaiset henkildt, tydssa kayvat ja alan vaihtajat. TydParkki tarjosi kavijdilleen
ilman ajanvarausta olevaa neuvontaa tyodllistymiseen liittyvista asioista niin Tyollisyyden
kuntakokeilun omavalmentajien kuin yhteistydkumppaneiden toimesta. TyoParkin

yhteistydbkumppaneissa oli esimerkiksi tydllistamisen tukitoimia tarjoavia kolmannen sektorin
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toimijoita, yksityisia tyollisyydenhoidon palveluntuottajia, oppilaitoksia, hankkeita ja
Uusyrityskeskus. TydParkki sai kavijoikseen kohderyhmaansa kuuluvia asiakkaita.
Asiakkaita kavi 1-5 asiakasta per paiva, paitsi avajaispaivana 22.11., jolloin saavutettiin
syksyn suurin asiakasmaara: 13 asiakasta paivan aikana. Keskimaarin asiakkaita kavi siis

noin viisi per paiva.

Ty6Parkissa oli paikalla vahintaan kaksi tydntekijaa, mutta usein tyontekijoita oli enemman.
Tarkoituksena oli kuitenkin testata monialaisen tiimin tydskentelya. TyoParkissa
tydskentelevat tyontekijat kuuluivat myds kehittdmistiimiin. TyéParkissa tehtavaa tyota ei
ajateltu paivystysluontoiseksi, silla tydntekijat tekivat muita téita silloin kun eivat palvelleet
Ty6Parkin asiakkaita. Tydntekijoilla oli kaytdssa yhteinen Excel-tiedosto, johon he ilmoittivat
milloin olivat TyoParkin kaytossa. Tyontekijat kutsuivat TyoParkkiin myds omia asiakkaitaan
tapaamisiin, kuten kehittdmistiimin tapaamisissa oli sovittu. TyoParkkiin ei |ahetetty
velvoittavia tapaamiskutsuja asiakkaille. Tyévoimaviranomaisten tapaamiset voivat olla
velvoittavia, jolloin esimerkiksi tydttdmyysetuutta saavan asiakkaan toistuva pois jaaminen
tydllisyyssuunnitelman laatimisesta voi aiheuttaa henkildlle sanktioita (Laki julkisesta
tyévoima- ja yrityspalvelusta 916/2012 luku 2 § 13, § 15).

Ty6Parkin parina ensimmaisena kertana tydntekijat kutsuivat erityisesti omia asiakkaitaan
paikalle. Asiakkaiden kanssa harjoiteltiin aluksi TydParkissa toimimista. Taman jalkeen
ryhdyttiin markkinoimaan toimintaa enemman ulos pain. TydParkista tehtiin esimerkiksi
sosiaalisen mediaan paivityksia. Paikallismediaa kutsuttiin 15.11. paikalle, mutta sita ei
saapunut. Siita huolimatta kehittamistiimin tekema lehdistétiedote poiki yhden artikkelin
paikallislenteen. TyoParkkia myds markkinoitiin Tydllisyyden kuntakokeilun asiakkaille

l[&htevalla uutiskirjeella sekd massatekstiviesteilla.

TyoParkin tilassa ei alussa ollut opasteita, minka takia esimerkiksi tilan ohi kavelevat ihmiset
eivat tienneet mita tilassa tapahtui. Tama osin korjaantui, kun tilaan ja sen laheisyyteen
tehtiin opasteita avajaispaivaa varten. Kuvassa 3 nakyy Parkki Business Parkin kaytavassa
oleva TyoParkin mainos, joka opasti kohti TyoParkkia avajaispaivana. Avajaisissa oli
mukana myoés yhteistydkumppaneita eli tdssa tapauksessa palveluntuottajia. Avajaisissa
paikalla olevilta asiakkailta ja palveluntuottajilta pyydettiin palautetta TyoParkista Post it-
lapuille. Avajaisten jalkeen Hdmeenlinnan kaupungin nettisivuille tehtiin TyoParkista
artikkeleita.
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Kuva 3 Ty6Parkin ulkopuolella oleva mainos opasti avajaisissa kohti TyoParkin tilaa.

' Tédndéin: ,
% ASTU SISAAN, ‘
TUKEA
NEUVONTAA
PALVELUITA »

TyoParkk;
TIETOA TERVETULOA!
e MR R T (o

klo 10-18
Tybllisyyspalvelua ia -neuvontaa kaikille
iIman ajanvarausta,
TAPAHTUMIA

Tyo6Parkki oli avajaisten jalkeen auki viela kaksi kertaa syksyn aikana. Molempina kertoina
Ty6Parkissa oli kaytdssa teemapaivat. Toinen teemoista oli yrittajyys ja toinen koulutus.
Teemapaivissa oli mukana yhteistydkumppaneita eli esimerkiksi palveluntuottajia,
hanketyontekijoita ja oppilaitosten edustajia. Yhteistydkumppanit olivat paikalla itselleen
sopivalla tavalla eli esimerkiksi tiettyna aikana paivasta. Yhteistydbkumppanit kertoivat

toiminnastaan, keskustelivat kavijéiden kanssa ja kontaktoivat uusia asiakkaita.

TyoParkin tila I6ytyy Hameenlinnan keskustasta. Tilana toimii Hdmeenlinnan Ikkuna -niminen
tila, joka on Parkki Business Parkin laheisyydessa. Avoimen malliseen tilaan mahtuu kerralla
noin 20 henkilda. Tila siséltdd muun muassa poytia ja tuoleja seka keittion ja vessan. Lisaksi
tilassa on isohko nayttd seka kadulle pain oleva "infonayttd”. Tilalla on myds muita kayttajia
Tydparkin liséksi, minka takia tyontekijat muun muassa siirsivat TydParkin tarvikkeet ja tilan
huonekalut TydParkki-paivan aluksi ja lopuksi halutunlaisille paikoille. Syksyn aikana tilan
esteettdmyyteen vaikutti rakennuksessa kaynnissa ollut remontti. Hameenlinnan Ikkuna -tilan
lisdksi TyoParkin kaytdssa olivat toisesta kerroksesta 16ytyvat kaksi pienempaa tilaa kahden

keskisia keskusteluita varten.

Ty6Parkissa ollessaan tyontekijat pohtivat tietoturvallisesti omia asiakastilanteitaan ja saivat
monialaista konsultaatiota kollegoiltaan. Tydntekijat keskustelivat tydkaytanteista seka

tulevista muista uudistuksista, jotka koskivat tydpaikkaa tai lainsdadantoa seka auttoivat
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toisiaan muun muassa asiakastietojarjestelman kaytdssa ja vaihtoivat kuulumisia keskenaan.
Tyontekijat myds verkostoituivat paikalla olevien yhteistybkumppaneiden kanssa.
TyOParkissa kavi lisaksi asiakastyota tekemattomia tyontekijoita, jotka hyddynsivat myds

yhteistydbkumppaneiden kanssa verkostoitumisen mahdollisuutta.

6.4 Tyontekijoiden kokemuksia toiminnan alkamisesta

Haastateltavat kertoivat toiminnan kaynnistyneen hyvin tai tosi hyvin, vaikka osa kertoi
kehittdmisen aikataulun vaikuttaneen toimintaan. Haastateltavien mielesta toiminnan alussa
olisi ollut parantamisen varaa valmistelussa, markkinoinnissa ja viestinnassa. Esimerkiksi
organisaation sisaisessa viestinnassa TydParkin tunnettavuuden kerrottiin olevan liian
vahaista. TyoParkin kerrottiin kehittyvan pikkuhiljaa kohti haetunlaista toimintaa ja alun
haasteita korjailtin matkan varrella. Osa tyontekijoista kertoi TyoParkin olevan
tydllisyyspuolen byrokraattisuutta keventava ja antavan tilaa myds pienille
asiakaskohtaamisille. TyoParkin myods kerrottiin tavoittaneen asiakkaita, joita muuten ei ehka

olisi tavoitettu.
Haastattelija: Miten sun mielesta taa toiminta on kaynnistynyt?

T5: No sillain ehka hyvin, jos lahtdkohtaisesti ajattelee, et sen asian kanssa oli mun
mielesta ihan liian turhan kiire. - - Et kyl ihan melkein yosta ponkastiin tonne yks
keskiviikko aamu, et "taalla ollaan, mitds me nyt sitten tehdaan?”. Et se pohja oli vahan

heikko, mutta se oli sen aikataulun takia semmoinen.

T2: Mun mielesta se on lahtenyt aika suunnitellusti. Etta siina mita silla omalla
porukalla puhuttiin, niin mun mielesta se on mennyt juuri niin. Etta oli just ajatuskin,
etta aletaan vaan tekemaan rauhassa joitain viikkoja. Etta ei mitdan hataa. Tehdaan,
kokeillaan, kehitetaan. - - Mut sillai mun mielesta tosi hyvin |ahtenyt varsinainen kokeilu

tassa nyt liikkeelle.

T3: No siis mun mielesta se on kaynnistynyt hyvin, mutta ma uskoisin, etta siind joko
siina on tiedottamisessa joku. Varsinkin se sisainen tiedottaminen olisi voinut menna
alussa vahan paremmin. Ettd se varmaan jai semmaoisille, jotka ei ollut itse

suunnittelemassa tata asiaa, niin jai ehka vahan hamaraksi, ettd mika taa TyoParkki

on.
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Aineistosta kavi ilmi TyoParkissa tyoskentelyyn liittyen yhteisollisyys. TyoParkissa toimivien
tyontekijoiden ja haastateltavien keskuudesta nousivat esille hyva tydilmapiiri, yhteishenki ja
tydéhyvinvoinnin ulottuvuus. Ty6Parkin tyontekijat ovat yleensa muissa téissaan
hybridimallisesti paikalla ja Iahipaivina esimerkiksi asiakkaita tavataan useissa eri paikoissa.
Muita t6ita tehdaan yleensa paljon yksin. Tydntekijat kertoivat TyoParkissa tydskentelyn
olevan hyodyllistd omalle ammattitaidolle ja esimerkiksi asiakkaiden ohjaamiselle.
Haastateltavat kertoivat jattdvansa osan mieltdan askarruttavista asiakastilanteista
TyoParkki-paiville, jolloin heilla oli mahdollisuus saada monialaista tukea asiakkaan

tilanteeseen.

T3: - - meillad on tosi hyva henki keskendmme. On kauhee kiva menna tdihin
keskiviikkoisin. Ja sitten se, ettd kaikki kysyy kaikilta. Ettei se oo niin vaa, ettd mina
oon aina vaatimassa, ettad "sano ny vaan mitd ma teen ton kanssa”, vaan ettd multakin

kysytdan apua ja neuvoa ja se tuntuu kivalta, etta voi olla avuksi.

T3: Esimerkiksi oon ottanut vastaan asiakkaan siind TydParkin tilassa ja - - siind on
ollut vaikka [palvelu x:n] porukkaa paikalla, joka on sivusilmalld seurannu sita tilannetta
ja ndhnyt sen asiakkaan. Niin on sitten voinut jalkeenpain esimerkiks kysya etta "no
mitds mielta olisit, ettd olisko tdma mun asiakas [palvelu x:lle] kuuluva asiakas ja sitten

on voitu puhua siitd. Niin semmoset on mulle ainakin hirveen tarkeita.

T5: Ma voin sinne [Ty6Parkkiin] tavallaan jattdd semmoisia asioita mitka mua
mietityttda. Niin ma voin keskustella paikan paalla niiden ihnmisten kanssa, et "katos nyt
taa asiakas, et mita sa tekisit?”. Kun se, ettd ma yksin pohdin kotona tai sitten ma
saatan soittaa jollekulle, joka ei vastaa, ku sil on Kiire. Niin se on myés semmoista

monialaista konsultaatiota.

Kaikki haastateltavat kertoivat TyoParkin monialaisuuden pohjan koostuvan TyoParkissa
paaosin erilaisista asiakastyotatekevista Tyollisyyden kuntakokeilun tydntekijoista, mutta sita
taydensivat myos sidosryhmat ja yhteistydkumppanit. TyoParkin kerrottiin olevan hyva
paikka yhteistyOhon ja verkostoitumiseen. TyoParkki mahdollisti paikan paalla esimerkiksi
palveluntuottajien ja tyontekijdiden kohtaamisen. Osa tyontekijdista kertoi palveluntuottajien
kohtaamisen jaaneen ennen TyoParkkia hieman etaiseksi, ja kohtaaminen TydParkissa
koettiin tarkeana asiakasohjauksen nakokulmasta. TyoParkin kavijoissa kerrottiin olevan TE-
toimiston asiakkaita, joiden asiakastietoihin Ty6Parkin tyontekijat eivat paadsseet. TE-
toimiston kanssa hiipunut yhteistyd pohditutti kaikkia haastateltavia: TE-toimisto oli ollut

mukana kehittdmisessa, mutta ei ollut tullut mukaan TyéParkin toimintaan.
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T3: Palveluntuottajien tapaamisesta on kylla ollut hyotya, etta siin on voitu sitten
yhteisia asiakkaita, niitten asioita kayda lapi ja sitten palveluntuottajan tilannetta ja

toimintatapoja ja semmosia. Niin ne on ollu kylla ihan hyddyllisia kohtaamisia.

T5: Niin sitten ma oon pitanyt sitd muutenkin aina tosi tarkeana, etta ma - - tiedan
henkilén kenelle ma ohjaan asiakkaan. Koska kaikki tyylit ei sovi kaikille, sanotaanko
nain. Niin sun pitaa olla sillai tietoinen, etta sa tapaat sen asiakkaan, niin sa tiedat, et
kenelle sa voit ohjata ja kenelle et.

T1: No on sekin kylla ollut iso onnistuminen, ettd miten hienosti se [Ty6Parkki] on
otettu palveluntuottajien puolelta vastaan. Ja selkeasti huudettu sita tarvetta, etta
tdmmoinen tarvitaan ja lahdetty tosi ennakkoluulottomasti siihen mukaan. Ja niita

yhteistydbkumppaneita on 18ytynyt.

T2: Jos miettii mitd me alunperin tavoiteltiin, just se TE-toimiston kanssa yhteistyd. Niin
mun mielesta se on kylld semmoinen, etta se pitaisi saada toimimaan. Etta se on
kuitenkin niin oleellinen osa tata, ettd jos se palikka jaa tasta pois niin se on vahan eri

kuin mita Iahdettiin [tavoittelemaan].

Jokaisessa haastattelussa nousi enemman tai vdhemman esille TydParkin kaytdssa oleva
tila. Tila mainittiin kaikissa haastatteluissa useamman kerran seka se nousi esiin myds
jokaisessa kehittdmistiimin tapaamisessa. Tydntekijat eivat olleet vaikuttaneet tilan valintaan.
Tilan kerrottiin olevan hyva muun muassa sen keskeisen sijainnin takia, sopivan kokeilun
luonteeseen ja olevan yhteisollinen. Yksi haastateltavista kuvaili tilaa ylipaataan hyvana. Tila
ei kuitenkaan kaikkien haastateltavien mukaan vastannut toiminnan tarpeita. Esimerkiksi
tyontekijat kuvailivat tilaa halyiseksi, pieneksi ja kolkoksi. Myos tilassa tydskentelyyn liittyen
ergonomiaa ei pidetty ideaalina ja asiakaspuheluiden soittamiset tilassa kerrottiin
haastaviksi.

T1: No se [tila] on mielenkiintoinen. Se mahdollistaa. On siind omat rajoitteensa, mutta
se on keskeisella paikalla. Se on ndkyva. Se on yhteisdllinen. Ja siina on kuitenkin se
mahdollisuus, etta sielta [Parkki Business Parkista] saa niita erillisia tyoskentelytiloja.

Niin kylld ma naan sen hyvana.

T5: Toi Hdmeenlinnan ikkuna ei ehka vastannut niitd meidan ajatuksia. Siin on mun
mielestd ehka se suurin kari tossa tilassa. Et se ei ollut semmoinen ehka niin

tarkoituksen mukaista. Mutta ei se mitaan nailla mennéaan tai ainakin sit alkuun.



29

T3: Kylla se tila on vahan mun mielesta lilan pieni siihen kayttdon. - - Etta tuol on
vahan se aani ollut ongelma, etta jos jonkun kanssa juttelet tdssa ja sitten kolme
ihmista toisen puolel sita tilaa juttelee, niin tulee vahan semmoinen halynen olo siita. Et
se ei ehka silla lailla palvele, etta sitte pitaisi heti sen asiakkaan menna jonnekin
muualle siita, jonnekin sinne tapaamistiloihin. - - Toi nykyinen [tila] menee tammodisena

kokeiluhommana, mutta etta toimiiko se pidemman paalle niin siitd en ole varma.

Tyontekijdiden kokemukset toiminnan alkamisesta rajattiin neljaan paateemaan: toiminnan
alkuun, yhteisoéllisyyteen, toiminnan monialaisuuteen ja tilaan. Tuloksista kavi ilmi, etta
toiminta alkoi hyvin, vaikka siina oli haastekohtia. TyoParkissa tydskentelysta nousi esiin
yhteisollisyys ja sen tuomat hyodyt tyontekijoille ja asiakkaiden ohjaamiselle. TyoParkki
mahdollisti kasvokkaista yhteisty6ta organisaation rajojen yli, mutta TE-toimistoa ei ollut
saatu toimintaan mukaan. Toiminnan kaytdssa oleva tila nahtiin padosin kokeilun
luonteeseen sopivaksi, vaikka tilasta nousi esiin haastekohtia nykyisen kayton ja

tulevaisuuden osalta.

6.5 Ehdotuksia toiminnan jatkumiselle

TyoParkin kokeilu jatkuu vuodelle 2024 ja toiminnan rinnalla myos kehittaminen jatkuu.
Enemmistd haastateltavista kertoi TydParkin tulevaisuuden olevan positiivinen. Lisaksi osa
kertoi ylemman johdon tukevan kehittamista. Myos yksi haastateltavista kertoi uskovansa
toiminnan jatkossa innostavan organisaation sisaltd mukaan myos muita kuin

kehittamistiimin jasenia.
Haastattelija: Miltd TydParkin tulevaisuus nayttaa susta?

T2: Minusta se nayttaa tosi hyvalta. En ma tieda oliko se ikina kyseenalaista, etteikd se
jatkuisi, ettad eihan noin lyhyen kokeilun perusteella pystyisi vield muutenkaan mitdan

paatdksia tai johtopaatdksia tekemaan.
T1: TydParkin tulevaisuus nayttaa valoisalta ja jatkuvalta.

T5: No ma haluan uskoa, siis ma haluan nahda et TydParkin tulevaisuus lahtee
kukoistamaan. Ei meista kukaan oo valmiita lydmaan hanskoja tiskiin. Enka ma usko -
meilld on onneksi niin meidan paallikkdpuoli — mitdhan ma nyt sanoisin - he on niin

innovatiivisia ja semmoisia, et he ei ainakaan tule sanomaan meille, et "lopettakaa nyt,
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tosta ei tule yhtaan mitaan”. Etta meillda meidan tyOkulttuurissa saa yrittaa ja kokeilla.

Ettd ma luulen, etta kylld me saadaan toi homma toimimaan.

Aineistosta ilmeni kehittamiseen tahtaavia kehittamisideoita, jotka ovat tiivistetty kuvaan 4.
Kolme haastateltavaa nosti esiin suunnitelmallisuuden ja/tai tavoitteellisuuden, joita he
kertoivat tarvittavan kehittdmisen tulevaisuuteen. Kaksi haastateltavista korosti myds
vastuualueiden selkeyttamista tai niiden koordinoimisen tarvetta jatkon suhteen.
Haastateltavat pohtivat tulevaisuuden nakymissa olevan myos esimerkiksi yhteista
kehittamista, kehittdmisen palavereita seka jatkuvaa kehittamista. Haastateltavat kertoivat,
ettei asiakkaita ole juuri kuultu TyoParkin kehittamisessa. Asiakkaiden mielipiteita oli
tyontekijoiden toimesta kysytty TyoParkin avajaispaivana Post it -lappujen muodossa, mutta
muuten asiakkaiden aani ei ollut kuulunut kehittdmisessa. Osa haastateltavista kertoi, etta
asiakkaiden tarpeita olisi hyva selvittda ja saada heitd mukaan kehittdmiseen. Kaksi
haastateltavista nostivat myos yhteistydkumppaneiden eli esimerkiksi palveluntuottajien
aanen kuulemisen esille. Tulevaisuudessa pidettiin tarkeana, etta niin asiakkaat kuin

palveluntuottajat otettaisiin mukaan kehittdmiseen ja toiminnan suunnitteluun.

T5: No se vaatii kyl sit sitéd suunnittelua. Etta ei me voida lennosta heittda enaa
kauhean montaa kertaa. Etta nyt me ollaan heitetty taa alkusyksy, mika oli vahan
tarkoituskin. Etta ei me nyt ehka lahdettykdan mukaan siihen hiki padassa painamaan
sita asiaa, junttaamaan eteenpain. Mut kyl nyt on pakko ruveta tekemaan sitakin tyota
hieman tavoitteellisemmin. Et on pakko asettaa jotain tavoitteita ja teemoja ja
suunnitella sita vuotta vahan etukateen. - - Tavoitteellisuus olisi mun mielesta nyt se

avainsana.

T1: Jatkamalla edelleen [tulevaisuudessa] tata yhteiskehittamisen mallia ja sita tapaa
tehda yhdessa - -.

T1: Asiakkailta ei ole kysytty mita he haluaa. Asiakkaita ei ole kuultu. He ei ole ollut
meidan mukana tassa kehittdmisessa. Etta se on ehdottomasti semmoinen osuus ja

asia, mika pitaa ottaa jatkossa huomioon ja mita pitaa kehittaa.
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Kuva 4 Tyontekijoiden kehitysideat TyoParkille — kehittaminen.

TyoParkin kehitysideat
I

KEHITTAMINEN

ASIAKKAIDEN JA
YHTEISTYOKUMPPANEIDEN AANI
SEKA HE MUKAAN
KEHITTAMISEEN/SUUNNITTELUUN

YHTEISET PALAVERIT JA
KEHITTAMINEN, JATKUVA
KEHITTAMINEN

SUUNNITELMALLISUUS JA SELKEAT VASTUUALUEET JA
TAVOITTEELLISUUS KOORDINOINTI

Aineistosta nousi esiin toiminnan tunnettavuuteen liittyvia asioita, mitka 16ytyvat tiivistetysti
kuvasta 5. Kaikkien haastateltavien osalta nousi esiin huomion kiinnittdminen viestintaan
jaftai markkinointiin. Toiveena oli saada enemman kavijoita TyoParkkiin. Nelja
haastateltavista pohti tiedon lisdamista tai kulkeutumisen tehostamista kehittamistiimin
ulkopuolella oleville kollegoille. Edelld mainittujen pohdittiin vaikuttavan TyoParkkiin
kohdistuvaan asiakasohjaukseen. Asiakasohjaukseen kerrottiin myds vaikuttavan toisille
tyontekijoille kulkevan esimerkiksi teemapaivan tiedottamisen ajankohta. Asiakasohjauksen
nakokulmasta kerrottiin, etta tapahtuman pitaisi olla tiedossa enemman kuin kahta viikkoa
ennen itse tapahtuman ajankohtaa, jotta siita olisi edes mahdollista kertoa asiakkaille.
Toiminnan tunnettavuuden lisaamiseksi yksi haasteltavista myds pohti muiden organisaation
tyontekijoiden kutsumista TyoParkkiin tutustumaan tiettyna ajankohtana. Haastatteluista
nousi lisaksi esiin TyoParkissa olevien asiakkaiden jarjestelmallinen tilastointi ja palautteen
keraaminen. Esimerkiksi asiakkaiden maaran, tulosyyn ja asiakasryhmaan kuulumisen

kirjaamisen seka palautteen keraamisen kerrottiin olevan tarkeda TydParkin kehittamiselle.

T2: Etta se eiriita, etta siella on, vaan siita pitda myos kertoa. Ni se on yksi iso, etta
siihen tarvitaan sitten jatkuvaa ja just semmoista ennakoivaa viestintaa ja

markkinointia.

T5: Muut omavalmentajat, ketka ei edelleenkaan oikein tieda mita taalla tapahtuu, niin
heidan on vaikea markkinoida sitd asiakkaalle, jos ei he tiedad mista on puhe tai kyse.
Niin noi teemat, ettd ne sovittaisi ajoissa, jotta voidaan sita asiaa, vieda sanaa

eteenpain. Et se eiriita, ettd meidan porukka tietda, vaan kaikki muutkin tietaisi.

T5: Jos me pamahdetaan kaikille tiedoksi, ettd “hei kutsukaapas asiakkaita tuonne
kahden viikon paasta olisi tuommoinen tai viikkon paasta olisi tdmmadinen”. Niin ne on

kaikki sillai, et "no kuule en kerkea, ei kerked”.
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T1: Varmaan talle pitaa nyt jatkossa sopia tavallaan semmoinen seuranta. Ja etta sita
systemaattisesti seurataan, etta miten siella kdy ihmisia ja kerataan palautetta. Et se

kehittaminen ei voi olla, ettad se vaan kehitettiin ja sitten "that’s it”.

Kuva 5 Tyontekijdiden kehitysideat TydParkille — toiminnan tunnettavuus.

TyoParkin kehitysideat
|

TOIMINNAN
TUNNETTAVUUS

L INFORMAATION KULKU
KAVIJAMAARAN LISAAMINEN KEHITTAMISTIIMISTA
ORGANISAATIOLLE, ASIAKASOHJAUS

SISAINEN JA ULKOINEN VIESTINTA
SEKA MARKKINOINTI

SYSTEMAATTINEN KIRJANPITO
KAVIIOISTA JA PALAUTTEEN
KERAAMINEN

MUUT TYONTEKIJAT TUTUSTUMAAN
TYOPARKKIIN PAIKAN PAALLE

Ty6Parkin toiminta kerasi haastateltavilta kehittdmisehdotuksia, jotka ovat tiivistetty kuvaan
6. Esimerkiksi nelja viidesta haastateltavasta nosti esiin tydon toimintaan vaikuttavan
yksityiskohdan: kaytossa olevan tydvuorolistan kehittdmisen. Yksi haastateltavista korosti
asiakkaiden ja TyoParkin tarpeiden selvittamista ja yhdistamista. TyoParkin konseptointi
nousi myds esiin toiminnan kehittdmisehdotuksena. TyoParkissa mukana olon
vapaaehtoisuuden toimintamallina nosti esiin kaksi tyontekijaa. Tyodntekijat pohtivat lisaksi
yhteistyon tiivistamista tai lisaamista yhteistydbkumppaneiden kanssa. Esimerkiksi TE-
toimisto, terveyspalvelut, sosiaalitoimi, mielenterveys- ja paihdepalvelut, talous- ja
velkaneuvonta seka kulttuuri- ja hyvinvointi nousivat haastatteluista sekd muusta aineistosta
esille. Erityisesti haastateltavat pohtivat TE-toimiston saamista mukaan toimintaan
asiakkaiden, reaktorimallin testaamisen ja monialaisuuden takia. Yksi haastateltavista pohti

myds tyontekijoiden toimintavaltuuksia yhteistydkumppaneiden mukaan pyytamisessa.

T4: Ma oon jossain vaiheessa sanonukkin, etta alusta alkaen, siihen on pitanyt tehda
semmoinen niinku, lukujarjestys tai semmoinen kalenteri. Etta sielld ihan oikeasti sitten
sitoudutaan olemaan x paivina. Et se ei mun mielesta toi monialaisen tiimin testaus

onnistu, jos siellda on kaks ihmista.
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T3: Kun siihen on saanut tulla mukaan kaikki sellaiset, jotka siita on oikeasti
kiinnostuneita. Niin se nayttaa siltd pohjalta ainakin toimivan mun mielesta hyvin. Etta

sitten taas, etta jos siihen aletaan pakottaa niin ma en tiia, ei ehka toimisi nain hyvin.

T1: Edelleenkin olen sita mielta, etta kaiken pitaa olla vapaaehtoista ja itsesta jotenkin
syntyvaa. Etta ei milladn maarayksilla tai neuvotteluilla tai vaatimisella tai maanittelulla,

suostuttelulla.

T2: Et kyl meillakin pitda olla ehka jotain tavoitteita ja semmoisia, etta mita ja kenelle ja
miksi me ollaan olemassa. Etta naa ihan ydinperuskysymykset on tosi tarkeata miettia
meidan itsekin. Mutta toki sitten siihen yhdistettyna se, ettd mita asiakkaat tarvitsee ja
haluaa ja et mika se tarve on. Et nda yhdistaa jotenkin semmoiseksi ja vieda sita siihen

suuntaan. Se on varmasti se ensi vuoden tarkea juttu.

T3: Et sitten viela pitaisi kehittaa sita, ettd sielld saatas se terveydenhuolto ja
sosiaalitoimi ja Kela jotenkin mukaan. Et se on nyt vahan jaanyt vaiheeseen, ehka se

on sitten vaihe kakkosessa, 2.0-asioita, etta kehitetaan sita.

Kuva 6 Tyontekijoiden kehitysideat TyoParkille — toiminta.

TyoParkin kehitysideat
|

TOIMINTA

ASIAKKAIDEN JA TYOPARKIN

WM UIOIEIEY INOMUICIHOILBAY TARPEIDEN SELVITTAMINEN JA TYOPARKIN KONSEPTOINTI

ML AL L YHDISTAMINEN
TYOPARKISSAMUKANAOLON  eolB YIERTIETR s T2
VAPAAEHTOISUUDESTA PIDETTAVA . ,

toimi, talous- ja velkaneuvonta, KELA

KIINNI sekd kulttuuri- ja hyvinvointi

Kuten edellisessa luvussa 6.4, kavi aineistosta jalleen vahvasti ilmi tila. Naita
kehittdmisehdotuksia esitellaan kuvassa 7. Tilaan liittyi kaikilla haastateltavilla sanoitettuja
toiveita. Esimerkiksi tilan tarkoituksenmukaisuus, viihtyisyys ja kutsuvuus nousivat esiin.
Neljan haastateltavan mielesta TyoParkin kanssa samassa rakennuksessa oleva

BusinessPark sisalsi tiloja, jotka sopisivat TydParkin toiminnalle. Esimerkiksi kaksi



34

haastateltavista ilmaisivat toritilan olevan malli toimivalle tilaratkaisulle. Toritila on Ty6Parkin
nykyista tilaa isompi ja siind on sisdan rakennettuna erillisia tapaamishuoneita.
Haastateltavat lisdksi pohtivat TyoParkin tilaa asiakasnakékulmaan peilaten. Aineistosta
nousi esiin asiakkaiden, tydntekijoiden ja palveluntuottajien tarpeiden kuulemisen tarve myos
tilan suhteen. Tydnteon mielekkyydessa nakyivat tilan pysyvyys, tietoturvallisuus ja
ergonomia, joista kerrottiin osassa haastatteluista sekd muualla aineistossa. Yksi

haastateltavista pohti myos asiakasmaaran ja tilan tulevaisuuden suhdetta.

T3: Etta tilat olisi oikeasti tydhon sopivat ja sitten se, etta jotka siina on tyoskennellyt,
ettd ne saisi vahan sanansa sanotuksi, dantansa kuuluviin, etta esittaa toiveita sille

tyoskentelytilalle.

T5: Mun mielest toi on aika hyvan kokoinen, jos miettii tata [Business]Parkkii,
esimerkiksi toi toritila tossa alhaalla. Siella on niitd muutamia huoneita - - se [toritila] on
vahan semmoinen, et se olisi parempi. - - ja sitten tietty mik& kanssa vaikuttaa tohon
meidan Tyo6Parkkii on tietty se, ettd koska me ei olla ainoot keta kayttaa tota tilaa. Ni ei
me voida sitd suunnitella oman maun mukaan. Ei me voida tuoda sinne kasveja tai
laittaa tauluja seinélle, kun ne pitaa ottaa kaikki pois, kun seuraava kayttaja tulee. Et se

olisi semmoinen pysyva tila. Se olisi ihan ykkdskriteeri.

T2: Sitten myds palveluntuottajia ajatellen niin varmaan, ettd miten he pystyisivat
parhaiten niitd omia juttujaan siella kanssa esittelee ja tuomaan ilmi. Se on varmaan

semmoinen mita pitaa just miettia ja kehittaa sitten eteenpain.

T3: Mutta sit - sittenhan siin on se, etta ku siel on aika vahan kayny ihmisia, niin kuka
rupeaa sitten satsaamaan tiloihin, jos ei pystyta osoittamaan et sille on kovasti

tarvetta?

Kuva 7 Tyontekijoiden kehitysideat TyoParkille — tila.

TyoParkin kehitysideat
I

TILA

TYONTEKUOIDEN, ASIAKKAIDEN JA TYONTEON MIELEKKYYS esim.
TARKOITUKSENMUKAISUUS VIIHTYISYYS JA KUTSUVUUS YHTEISTYOKUMPPANIEN TARPEIDEN pysyvyyden lisddminen,
KUULEMINEN TILAN SUHTEEN tietoturvallisuus ja ergonomia
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Haastatteluiden aikana kaikilta haastateltavilta kavi ilmi erilaisia TyoParkin jatkoon liittyvia
kehittamisehdotuksia. Tyontekijoiden ideoita kavi ilmi myds muun aineiston kautta. Osa
naista ehdotuksista on teemoiteltu lisdideoiksi ja ne esitelladn kuvassa 8. Esimerkiksi ideat
kuten asiakkaiden houkuttelu TydParkkiin palkintojen avulla, ty6pariajattelu kehittamisessa,
Tyo6Parkin aukioloaikojen lisdaminen seka tyottdmien terveystarkastuksen sisallyttaminen
Tyo6Parkkiin nousivat esiin. TyoParkkia pohdittiin my6s kahtena erilaisena versiona:
kaupungissa pysyvana olevana toimintana, mutta myds liikkuvana TyéParkkina, joka
mahdollistaisi palveluiden viennin myds pitdjiin. Yksi haastateltavista kertoi myds nuorten
Ohjaamon ja Ty6Parkin yhdistamisen mahdollisuuden olevan tutkimisen arvoinen ja pohti
sen tuovan synergiaetuja, parempaa yhden luukun politiikkaa ja huomioivan ongelmien

ylisukupolvisuutta.

T4: - - jollain palkinnoilla tai jollain pitaisi vahan houkutella sitd porukkaa sinne. - -
pullakahvit on erittéin hyva vaihtoehto, milla voi houkutella ihmisia sinne. - - Voihan
sinne ajatella oikeasti vaikka niinku vapun ymparilla ollaan, niin jotkut vappubileet,

vappukahvit tai jotkut.

T1: Kylld mind naan tassa mahdollisuuksia ja potentiaalia siihen, ettéd TydParkki voisi
olla vaikka joka paiva auki oleva tapa ottaa asiakkaat vastaan. Etta sen ei tarvitse olla
jatkossa mikaan erillinen saareke, vaan etta se TyoParkki voi olla se tapa miten tata

tyota ylipaansa tehdaan.

T3: Ja sitten yks mitd ma oon ajatellut, niin semmoinen tydpariajattelu tassakin voisi
olla paikallaan. Etta tavallaan ollaan yhdessa vastuussa, ettei kukaan ole yksin. Ettei

tavallaan sitten taakka tuu liilan suureksi.

T3: Sitten se yhdistaminen siihen nuorten Ohjaamoon mun mielesta olisi tutkimisen

arvoinen asia, koska siina voisi olla aika paljonki synergiaetuja.
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Kuva 8 Tyontekijdiden kehitysideat TydParkille — lisdideat.

TyoParkin kehitysideat
I

LISAIDEAT
TYOPARKKI AUKI JOKA PAIVA JA
ASIAKKAIDEN HOUKUTTELY TYOPARIAJATTELU KEHITTAMISESSA UUDENLAISEKSI TAVAKS| TEHDA
TYOPARKKIIN esim. palkinnoilla P
TYOTA
TYOTTOMIEN NUORTEN OHJAAMON JA
TERVEYSTARKASTUKSET LIKKUVATYOPARKKI PITAJIN TYOPARKIN YHDISTAMISEN
TYOPARKKIIN MAHDOLLISUUDEN TUTKIMINEN

Tyontekijoiden ehdotukset toiminnan jatkumiselle rajautuivat viiteen paateemaan:
kehittdmiseen, toiminnan tunnettavuuteen, toimintaan, tilaan ja lisdideoihin. Tuloksista kavi
ilmi, ettd TyoParkin tulevaisuus nahtiin positiivisena. Kehittdmiseen kaivattiin osin aiemmasta
kehittdmisestd eroavaa otetta eli esimerkiksi tavoitteellisuutta. Toiminnan tunnettavuuden
toivottiin lisdantyvan. Toimintaa itsessaan kehitettaisiin muun muassa tyévuorolistan
kehittdmisella ja yhteistyon lisddmiselld yhteistybkumppaneiden kanssa. Tilan suhteen
toivottiin uusia ulottuvuuksia tai ratkaisuja. Tyontekijéilla oli useita lisdideoita niin TydParkin

kehittdmisen, tulevaisuuden toiminnan kuin laajentamisen nakoékulmista.

Havainnoitaessa TyoParkin toimintaa, kyseltiin myds eri paivind paikalla olleilta viidelta
yhteistydkumppanilta heidan "fiilliksidan” ja odotuksiaan TydParkista. Positiivisina seikkoina
nousivat matala kynnys, hyva sijainti, paikan rentous ja etta uudet asiakkaat olivat I6ytaneet
tiensa vahintdan yhden palveluntuottajan luokse. Lisaksi mainittiin tilan olevan hyva
toiminnan aluksi. TyoParkissa pohditutti TyoParkki toimintana, mita asiakas saa toiminnasta,
kuinka sanoittaa toimintaa omille asiakkaille, mainonnan selkeys seka itse tila.
Palveluntuottajat toivoivat tulevaisuuteen lisaa paikalle 10ytavia asiakkaita ja teemapaivia

seka tilan muutosta ja yrityksia mukaan toimintaan.
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7 Johtopaatokset

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset olivat: 1. Miten aikuisten Ohjaamo on kaynnistynyt? ja 2.
Mita tulisi huomioida tulevaisuudessa toiminnan jatkuessa? Tutkimuskysymykset kerasivat
laajan kokonaisuuden tuloksiin. Tuloksissa esiteltiin TyoParkin kehittyminen, toiminnan
alkaminen ja ehdotukset toiminnan jatkumiselle. Johtopaatoksissa tuloksia peilataan
tietoperustaan ja aiempiin tutkimuksiin. Tulosten laajuuden takia johtopaatoksissa
keskitytaan yleisesti kehittdmiseen ja toimintaan liittyviin ylemman tason kokonaisuuksiin.
Naita ovat: tyontekijoiden osallisuus, TyoParkin vertailu Rovaniemen hankkeiden kanssa,

asiakkaat kehittamisessa, palvelumuotoilu ja mallin ottaminen muista palvelupisteista.

Tuloksista ilmeni, etta TyoParkin tyontekijat ovat tehneet kehittamista omaehtoisesti ja
haastateltavat ovat kokeneet osallisuutta kehittdmisessa. Kehittdmista on onnistuttu
tekemaan limakankaan ja Takaniemen oppaan mukaisesti osallistamisen ylimmalla eli
viidennella tasolla. Taman tason mukaisesti kehittamista on toteutunut niin, etta tyontekijoilla
on ollut valtaa ja vaikutusmahdollisuuksia seka he ovat olleet vastuussa kehittamisesta
kehittamistiimin vetajan avustuksella. He ovat saaneet valita, mita kehittamisen alueita
kehittavat, ja he ovat olleet omatoimisia kehittamisessaan. THL:n Osallisuuden edistdjan
oppaassa todetaan tyontekijan osallisuuden tarvitsevan muun muassa johtoa, joka tukee
uusia ideoita seka tydyhteis63a, joka kannustaa ja rohkaisee tydntekijad esimerkiksi omien
nakemysten kertomiseen. TydParkin tuloksista nousevat molemmat seikat esille. Lisaksi
oppaassa kerrotaan, etta tydntekijdiden valtaistuminen tukee myoénteistad suhtautumista
tydéhon, lisda ongelmanratkaisukykya ja luo vaylan oman osaamisen harjoittamiseen
yhteiseksi hyvaksi. Haastateltavat ovat tuoneet esiin TyoParkin kehittdmisesta pitamisen ja
osan kertomuksista on ilmennyt uudenlaista tapaa toimia kehittdmisessa. Lisaksi tuloksista
on ilmennyt yhteisdllisyys ja tyOkavereiden auttaminen oman osaamisen avulla. (Ilmakangas
& Takamaki, 2019, ss. 29-30; THL, 2023, ss. 122, 124)

Tulosten mukaan kehittamistiimi on tehnyt kehittdmista yhdessa ja se on koostunut paaosin
yhden organisaation henkilostosta. Kehittamisen aloittamisesta on kulunut toiminnan
aloittamiseen vain noin seitseman viikkoa. Esimerkiksi Rovaniemen hankkeiden
palvelupisteen luonnissa toteutettiin yhteiskehittamista (Minkkinen, 2019, s. 4; Rovaniemen
kaupunki ym., 2023, s. 4). Erona Ty6Parkin ja Rovaniemen hankkeiden valilla on
valmisteluun kaytetyt resurssit kuten aika ja yhteisen kehittamisen tahot. Rovaniemessa jo
ennen toiminnan kehittamisen alkua toteutettiin esiselvitysraportti paikkakunnan tilanteesta ja

haettiin yhteista ymmarrysta tulevalle toiminnalle osallistaen niin asiakkaita kuin
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tyollisyyspalveluiden rajojen yli olevia yhteistydkumppaneita (Minkkinen, 2019, s. 4).

Rovaniemen sijaan Ty6Parkki on lahtenyt kehittdmaan toimintaansa nopeasti kokeilemalla.

Asiakkaat eivat olleet mukana Ty6Parkin kehittamisessa. Tutkimuksessa asiakkaiden
mahdollisiksi tarpeiksi luokiteltavia asioita ja aanen kuulemista mainitaan enemman tai
vahemman niin kehittamisessa, tyontekijdiden kokemuksissa toiminnan alkamisesta kuin
ehdotuksissa toiminnan jatkumiselle. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL, 2023, ss. 14,
23, 97) oppaassa todetaan yhdessa asiakkaiden kanssa kehittamisen luovan
asiakaslahtéisempia palveluita, joiden avulla voidaan varmistaa tarpeisiin vastaamista.
Oppaassa kerrotaan, etta yhteiskehittamista olisi muun muassa palvelun ideointiin
osallistuminen, mutta esimerkiksi vain sisaltdjen ehdottaminen ei kata yhteiskehittdmisen
maaritelmaa. Kehittdminen muodostuu yhteiseksi tasaveroisen kumppanuuden myéta.
Oppaassa myds kerrotaan, etta palvelulle olisi hyodyllistd saada mukaan niité ihmisia, jotka
ovat siitd kauimpana. Nain toimimalla saataisiin erilaista perspektiivia kehittdmiseen. Opas
toteaa, ettd saadakseen ihmisid mukaan kehittdmiseen on mentava heidan luokseen ja siina
voivat olla apuna esimerkiksi muut palvelut, jarjestot tai ruokajonot. Tahan kohtaan on myoés
hyva mainita, ettd esimerkiksi Rovaniemen hankkeessa asiakkaita ohjautui palvelupisteelle
eniten seuraavassa jarjestyksessa: TE-toimistosta, itsenaisesti ohjautuen ja kuntakokeilun

kautta (Rovaniemen kaupunki ym., 2023, s. 12).

Myos palvelumuotoilussa korostetaan asiakasta. Palvelumuotoilu nostaa keskiddnsa muun
muassa asiakkaan, asiakaskokemuksen ja asiakkaan tarpeet (Tuulaniemi, 2011, ss. 26, 66).
Palvelumuotoilun kayttd TyoParkissa auttaisi tavoittelemaan kehittdmisessa yhteistoimintaa,
mika TyoParkissa tarkoittaisi niin TyoParkin, asiakkaiden kuin yhteistydkumppaneiden
osallistamista jo palvelun suunnitteluun. Yhdessa olisi mahdollista rakentaa mukana oleville

tahoille parempaa palvelua. (Tuulaniemi, 2011, ss. 25, 28-29)

OECD suosittelee ottamaan kehittdmisessa mallia muista samankaltaista toimintaa tekevista
palvelupisteista (OECD, 2020, s. 88). Mikali toimintaa halutaan vieda kohti ohjaamomaista
toimintaa, voivat kehittdmistiimi ja TyoParkissa tyoskentelevat tutustua toimintaan nuorten
Ohjaamossa paikan paalla ja/tai aikuisten ohjaamomaista toimintaa tekevassa
palvelupisteessa. Jos ohjaamomaisuus ei ole jatkossa tavoiteltava asia, niin Ohjaamosta
voitaisiin silti saada vinkkia nykyiselladan juuri monialaiseen matalan kynnyksen toimintaan ja

sen kaytannon erityisyyksiin.
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8 Pohdinta

Hyvan tieteellisen kaytannon perusteet ovat luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja
vastuunkanto. Kiinnitin suurta huomiota hyvaan tieteelliseen kadytantdon muun muassa
huolellisuudella, tarkkuudella ja rehellisyydelld, mitka nakyivat tutkimuksen teon osa-alueissa
ja kokonaisuudessa. Valitsin luotettavat lahteet, joita kaytin ja merkitsin asianmukaisella
tavalla. Tutkimuksen teossa huomioin tutkimuksen teolle asetetut vaatimukset. (Kuula, 2011,
S. 26; ks. myos TENK, 2023, s. 12)

Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan omat valinnat vaikuttavat tulosten rakentumiseen eli
siina on subjektiivinen ulottuvuus. Tutkimuksen tutkija vaikuttaa itse tutkimusta tehdessaan
sen luotettavuuteen. Laadullisen tutkimuksen luotettavuus perustuu muun muassa
tutkimuskohteen, tulkitun materiaalin ja teorianmuodostuksen kautta. Tutkimuksen teon
jokaisessa vaiheessa tulisi huomioida tehdyt valinnat, ratkaisut ja teot seka arvioida naita
luotettavuuden linssien lapi seka peilaten naita muun muassa teoriaan, tutkimiseen ja
tuloksiin. Koko opinnaytetydprosessin ajan tein tietoon perustuvia, perusteltavia ja rehellisia
valintoja seka toimin yleisesti ottaen huolellisesti. Esimerkiksi aineiston analysoinnissa aloitin
teemoittelun useita kertoja uudestaan, etsien jokaisella kierroksella lisda teoriaa oikeasta
analysointitavasta tukemaan tydskentelya aineiston parissa. (Vilkka, 2021b, ss. 154—156; ks.
myds Paalumaki & Vahamaki, 2020, s. 134)

Opinnaytetydprosessissa olisin voinut tarkentaa alun suunnitelmallisuutta. En aina tiennyt,
mihin minun olisi hyva osallistua kehittamistiimin tapaamisten lisaksi aineiston tuottamisen
kannalta. Esimerkiksi TydParkki-pdivien havainnointi jatti systemaattisuuteen toivomisen
varaa. Mikali aion joskus toteuttaa kehittamiseen liittyvaa opinnaytety6ta, osaan ottaa eri
kehittdmispaikat paremmin huomioon aineiston keruun aikana ja varautua rivakkaan

aikatauluun.

Opinnaytetyd lisasi ammatillista kehittymistani tutkimuksen tekijana seka tulevana
sosionomina. Laadullisen tutkimuksen tekeminen ja sen kiemuroissa py6riminen lisasivat
ymmarrystani tutkimustavasta ja sen erikoislaatuisuudesta. Erityisen hyodylliseksi koin
haastatteluiden tekemisen ja litteroinnin. Tein haastatteluita ja litterointeja viikkojen ajan
paallekkain, mikd mahdollisti parempana haastattelijana toimimisen. Haastatteluiden
tekeminen paransi taitojani kuuntelemisessa ja kirjaamisessa seka auttoi tekovaiheessa

korjaamaan haastattelutyyliani toimivampaan suuntaan.
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Opinnaytetyon tutkimuksen tulokset ovat koostaneet Ty6Parkin kehittdmisen ja toiminnan
alun tiedot yhteen. Tutkimuksen tuloksia voidaan hyédyntaa TyéParkin kehittamisen
todentamisena ja Ty6Parkin alkutaipaleen kokemusten esiin tuojana. Mielestani uuden
palvelun kuvaus mahdollistaa tdaman nakyvaksi tekemista toisella tavalla kuin mita tyontekijat
voisivat tydnsa aarella toteuttaa. Opinnaytetyon tuloksia voidaan hyddyntaa juuri
tyontekijoiden tyon nakyvaksi tuomisena, mutta myoés kehittamisen itsereflektion valineena.
Opinnaytetydn tavoitteena oli vastata tilaajan toiveeseen saada tietoa, joka hyodyttaa
Ty6Parkkia sen jatkokehittelyssa. Osin tdman voi todeta toteutuneen silla, ettd monet
haastateltavista kertoivat jo haastatteluun osallistumisensa jasentaneen Ty6Parkkia itselleen.
Haastatteluiden aikana he myds saivat uusia kehittdmisen ideoita. TyoParkin kehittymisen
kuvausta voidaan hyddyntda myds muiden aikuisten ohjaamomaisten toimintojen

kehittdmisen apuna.

Tulevaisuuden tutkimusehdotuksiani on kolme: yksi aikuisten Ohjaamon kasitteeseen ja
kaksi TyoParkkiin liittyvad. Aikuisten Ohjaamo ei nayttaisi olevan yhtenainen kasite vaan
tarkoittavan eri henkilGille eri asioita. Aikuisten ohjaamomaisesta toiminnasta ei juuri ole
Idydettavissa yhteen koottua tietoa. Opinnaytetydni nimessa on aikuisten Ohjaamo ja se
kasittelee aikuisten Ohjaamoa, koska se oli tilaajani I1ahtdkohtana TyoParkin kehittdmisen
alkaessa. Tutkimusta tarvitaan lisaa siitd, mika aikuisten Ohjaamo on ja mita tama kasite
pitaa sisallaan. TyoParkin ensimmaisena jatkotutkimusehdotuksenani on TydParkin
asiakaslahtoisyyden kehittaminen tai sen kehittymisen tutkiminen. Miten asiakkaiden aanen
kuuleminen toteutuu TydParkin tulevaisuudessa? Miten TydParkki vastaa asiakkaiden
tarpeisiin? Miten asiakkaat kokevat TyoParkin palveluvalikoimassaan? TyoParkki on kokeilu
ja sen tulevaisuuden tilanne on toinen jatkotutkimusehdotukseni. Olisi kiinnostavaa tietaa
mihin suuntaan TydParkki on kehittynyt ja minkalaista asiakaskuntaa se on saanut. Vastaako
esimerkiksi TyoParkki TE-palveluiden uudistuksen kautta heranneeseen tarpeeseen ja miten

Tyd6Parkin kay jatkossa?

Opinnaytety6 kuvaa TyoParkin tilanteen jahmettyneena vuoden 2023 loppuun.
Opinnaytetydn analysoinnin ja viimeistelyn aikana TyéParkki on jatkanut kehittymistaan.
Maaliskuuhun 2024 mennessa TydParkki on onnistunut nostamaan tunnettavuuttaan ja
suurin paivakohtainen kavijamaara on ollut jopa 40 kavijaa. TyoParkki on saanut mukaan
toimintaansa TE-toimiston seka talous- ja velkaneuvonnan. Lisaksi palvelumuotoilu on

nostettu kehittdmistydssa esille ja pitajiin likkuvan TydParkin kehittdminen on aloitettu.
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Liite 1. Aineistonhallintasuunnitelma

Opinndytety6n nimi:

Aikuisten Ohjaamon kehittyminen Himeenlinnassa — Hameenlinnan TyoParkki

Opinndytetyon tekija:

Sara Westerholm

1 Aineistonhankinnan menetelmit ja aineiston muoto

e Aineisto kerattiin uutta toimintaa kehittavalta kehittamistiimilta, joka koostui monialaisesta
joukosta tyollisyyspalveluiden tyontekijoita. Lisaksi kaytettiin kehittajatiimin tuottamaa
aineistoa eli esimerkiksi dokumentteja, muistiinpanoja, kaavioita ja koottua

kehittdmisaineistoa muun muassa Teams-ohjelman kanavalta.

e Aineistonhankinnan menetelmina kdytettiin havainnointia ja haastattelua.

e Analysoitava aineisto koostui toiminnasta, tekstistd, kuvista, kaavioista ja ddnesta.

e Opinndytetytssa kerattiin henkil6tietoja ja siita informoitiin tutkittavia ennen
aineistonkeruuta. Henkilotietojen kerdamisesta tehtiin tietosuojailmoitus. Henkilotietojen
kerdamiselta ei voitu valttya, koska tehtiin haastatteluja. Kaytetysta aineistosta poistettiin

tunnistetiedot ja aineisto anonymisoitiin.

2 Aineistojen sdilytys opinndytetyoprosessin aikana

e Aineisto tallennettiin opinnadytetyon tekijan henkilokohtaisen tietokoneen D-asemalle, mista
se varmuuskopioitiin kahdelle muistitikulle. Tietokone on salasanalla suojattu. Muistitikkuja
sailytettiin opinndytetyon tekijan kotona lukkojen takana. Aineistoa paasi kasittelemaan vain

opinnadytetyon tekija ja opinndytety6ta ohjaava opettaja.

e Aineistosta sailytetdan erikseen sellainen tekstiversio, jota ei ole kasitelty analyysivaiheessa.



Lite1/2

e Aineistoa ei sdilytetty pilvipalvelussa. Aineistoa kuitenkin sailytettiin opinnaytetyon
ohjausjarjestelmassa Wihissa, missa siihen tarkoitukseen on olemassa luottamuksellinen

alue. Tata sailytyspaikka kaytettiin vain opinnaytetyon ohjauksen mahdollistamiseksi.

3 Aineistojen kasittely opinndytetyon valmistuttua

e Opinndytety6ta varten kerattya aineistoa kaytettiin vain opinndytetyossa ja aineistoa

sailytetaan tutkimuseettisesti.

e Opinndytetyon tekija ei sailyta kerattya aineistoa henkilokohtaisella tietokoneellaan
opinnaytetyon valmistuttua, vaan aineistoa sdilytetdan siihen tarkoitetulla muistitikulla.
Aineisto ei ole muiden kuin opinnaytetyon tekijan ulottuvilla. Kerattya aineistoa sailytetdan
yhden vuoden ajan opinnaytetydn valmistumisen jalkeen muistitikulla, jonka jalkeen aineisto

tuhotaan.

e Aineistoa ei jatkokaytetty.
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Liite 2. Teemahaastattelun runko

TEEMAHAASTATTELUN RUNKO
Opinndytetyon tutkimuskysymykset ovat:

e Miten aikuisten ohjaamo on kdynnistynyt?
e  Mita tulisi huomioida tulevaisuudessa toiminnan jatkuessa?

1. Aikuisten Ohjaamo yleisena "kasitteend” ja toimintana

Apukysymykset: Mitd aikuisten Ohjaamo tarkoittaa sinulle? Millainen aikuisten Ohjaamo on yleisesti
mielestasi? Miten aikuisten Ohjaamo eroaa nuorten Ohjaamosta vai eroaako? Onko sinulla aikuisten
Ohjaamolle odotusarvoa, miten perustelisit taman.

2. Hdmeenlinnan aikuisten Ohjaamon eli Ty6Parkin synty ja kdynnistaminen (ml. karikot ja
onnistumiset)

Apukysymykset: kerro TydParkin synnysta. Miksi Iahdit mukaan toimintaan? Miten toiminta on
kaynnistynyt? Onko kdynnistamisessa ollut karikoita ja jos on, niin mitd/millaisia? Onko
kdynnistamisessa ollut onnistumisia, ja jos on, niin mita/millaisia?

3. TyoParkin kehittdmisessa mukana oleminen

Apukysymykset: Miten olet ollut mukana kehittamisessa? Millaista kehittamista olet tehnyt? Kerro
esimerkki kehittdmisestasi. Millaiseksi olet kokenut kehittamisen?

4, Osallisuuden kokemus kehittamisessa

Apukysymykset: Miten tydntekijat on otettu mukaan kehittamiseen? Miten olet kokenut osallisuuden
kehittdmisessa? Mika on onnistunut? Missa olisi kehitettavaa?

5. Monialaisuus toiminnassa

Apukysymykset: Mitd monialaisuus tarkoittaa sinulle? Miten monialaisuus mielestasi nakyy
Ty6Parkissa ja sen toiminnassa? Miten olet huomannut taman?

6. TyoParkin tulevaisuuden nakymat, huomioitavat asiat

Apukysymykset: Milta Ty6Parkin tulevaisuus ndyttaa sinusta? Mitd mielestasi pitaisi huomioida
Tyo6Parkin tulevaisuudessa? Mita karikoita voisi olla TyoParkin edessa? Mitd onnistumisia TyoParkilla
voisi olla edessa? Miten TyoParkkia voitaisiin kehittdaa kohti onnistumisia?
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Liite 3. Suostumus tutkimukseen osallistumisesta

SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISESTA

Tutkimuksen nimi:

Aikuisten Ohjaamon kehittdminen ja miten se rakentuu Hameenlinnassa
Tutkimuksen tekija:

Sara Westerholm

Tietoa tutkimuksesta

Tutkimus on Hdmeen ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelija Sara Westerholmin opinndytetyd.
Tutkimuksen tavoitteena on tutkia Hdmeenlinnassa kehitettavan aikuisten Ohjaamon kehittamista.
Tuloksena syntyy kuvaus aikuisten Ohjaamon kdynnistamisesta, toiminnan alkamisesta ja ehdotuksia
toiminnan jatkumiselle. Opinndytetyon tarkoituksena on tuottaa tietoa, joka hyodyttaa aikuisten
Ohjaamoa sen jatkokehittelyssa.

Tutkimuksessa aineistoa keratdan havainnoimalla kehittdjatiimin tapaamisia ja kehittdjatiimin
tuottamaa aineistoa seka tekemalld teemahaastatteluita. Tutkimuskysymykset ovat: 1.Miten aikuisten
Ohjaamo on kdynnistynyt? 2. Mita tulisi huomioida tulevaisuudessa toiminnan jatkuessa?

Tutkimusaineistosta ei erotella kehittdjatiimin jasenten emo-organisaatioita. Tutkimuslupa on saatu
opinndytetyon tilaajalta eli Himeenlinnan kaupungilta. Opinnaytetyosta ja kuvauksesta ei voida
tunnistaa yksittdisia vastaajia.

Suostumus

Allekirjoittamalla tdman kaavakkeen suostun siihen, ettd olen mukana tutkimuksessa ja tiedan, etta
voin perua suostumukseni tutkimukseen osallistumisesta milloin tahansa.

Paivays ja allekirjoitus:

Tutkimuksen tietosuojailmoitus on luettavissa osoitteesta: https://hameenamk-
my.sharepoint.com/:w:/g/personal/sara20120 student hamk fi/EaPcLhMsdwFAoidRbMdZ2sIBcluD
dplOnF-zPY6sQ7fedg?e=0MgfgW
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Liite 4. Tietosuojailmoitus
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Tietosuojailmoitus Aikuisten ohjaamon kehittdminen ja miten se
rakentuu Hameenlinnassa

Henkilotietojen kdsittelyn tarkoitus

Tutkimus on Hameen ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelija Sara Westerholmin
opinnaytetyd. Tutkimuksen tavoitteena on tutkia Hameenlinnassa kehitettavan aikuisten
Ohjaamon kehittamistd. Tuloksena syntyy kuvaus aikuisten Ohjaamon kaynnistamisesta,
toiminnan alkamisesta ja ehdotuksia toiminnan jatkumiselle. Opinndytetyén tarkoituksena on
tuottaa tietoa, joka hyddyttaa aikuisten Ohjaamoa sen jatkokehittelyssa.

Tutkimuksessa aineistoa keratdan havainnoimalla kehittajatiimin tapaamisia ja kehittajatiimin
tuottamaa aineistoa seka tekemalla teemahaastatteluita. Tutkimuskysymykset ovat: 1.Miten
aikuisten Ohjaamo on kaynnistynyt? 2. Mita tulisi huomioida tulevaisuudessa toiminnan
jatkuessa? Opinnaytetyéta ohjaa Hameen ammattikorkeakoulun opettaja Liisa Harakkamaki.

Tutkimuksen kesto: 13.10.2023-29.2.2024. Kyseessa on kertatutkimus.

Yhteyshenkil6 tutkimusta koskevissa asioissa
Sara Westerholm

Tutkimuksen suorittajat
Sara Westerholm

Kisittelyn oikeusperuste
Henkiltietojen kasittely perustuu suostumukseen.

Henkilotietosisaltd ja sailytysajat

Tutkimuksessa kerdtdan seuraavat tiedot:

s Henkildiden suorat tunnisteet: nimi ja mahdollisesti nimen mukainen sahkopostiosoite
sekd haastattelussa haastateltavan &ani
¢ Epéasuorat tunnisteet: ammatti

Tutkimuksessa keratyt henkilétiedot anonymisoidaan analyysivaineessa. Henkildtietoja ei
nay tuloksissa eika opinnaytetyéna tehdysta kuvauksessa.

Aineistosta sailytetaan erikseen sellainen versio muistitikulla, jota ei ole kasitelty
analyysivaiheessa. Keréttyd tutkimusaineistoa sailytetaan 1 vuoden ajan opinnaytetyén
valmistumisen jalkeen lukkojen takana olevalla yksittaiselld muistitikulla, jonka jélkeen
aineisto tuhotaan.
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Rekisterdidyt

Rekisterdityina ovat tutkimukseen suostumuksensa antaneet aikuisten Ohjaamon
kehittamistiimin jasenet.

Rekisterin tietoldhteet

Henkilstietoja on saatu sucraan rekisterdidyilta saatujen henkiltietojen liséksi aikuisten
Ohjaamon kehittdjatiimin tucttamasta aineistosta.

Henkilbtietojen vastaanottajat
Henkilétietojen vastaancttaja on tutkimuksen tekija.

Rekisterin suojauksen periaatteet
A Manuaalinen aineisto

Osaa aineistosta kasitelldan paperisena. Aineistoa keratdan tarvittaessa muistikirjaan.
Paperiaineisto havitetaan tietoturvallisesti, kun se on siirretty ATK muotoon.

B ATK:lla kasiteltavit tiedot

Aineisto tallennetaan opinnaytetyén tekijén salasanalla suojatulle henkilskohtaiselle
tietokoneelle, mista se varmuuskopioidaan kahdelle muistitikulle. Muistitikkuja sailytetaan
opinndytetydn tekijan kotona lukkojen takana. Aineistoa paésee kasittelemaan opinnaytetydn
tekija ja tarvittaessa opinnaytety 6ta ohjaava opettaja.

Aineistoa voidaan sailyttda opinnaytetyén ohjausjarjestelmassa Wihissa, missa silld on
tarkoituksenmukainen luottamuksellinen alue.

Tunnistetiedot poistetaan analyysivaiheessa.

Rekisterinpitaja
Sara Westerholm

Tietosuojavastaava
Tutkimuksella ei ole tietosuojavastaavaa.

Automaattinen paatoksenteko
Rekisterissa ei tehda automaattista paatéksentekoa.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Rekisterdidyn oikeudet ja niiden rajoittaminen
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679) antaa rekisterdidylle seuraavat oikeudet:

Lite4/2
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Oikeus peruuttaa suostumuksen

Tutkittavia ei rekisterdida eika tutkimuksessa kerata rekisteria. Tutkittavalla on milloin
tahansa oikeus peruuttaa suostumuksensa. (artikla 7)

Oikeus saada padsy tietoihinsa

Rekistersidylla on oikeus saada rekisterinpitéjalta vahvistus siité, kasitellaankd hanta
koskevia henkilétietoja. Rekistersidylla on cikeus saada paéasy tietoihinsa.
Tarkastusoikeudesta voidaan perid maksu tai siité voidaan kieltaytya, jos pyynnit ovat
iimeisen perusteettomia tai kohtuuttomia, erityisesti jos niita esitetdan toistuvasti. (artikla 12
ja artikla 15)

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekisterdidylla on oikeus vaatia rekisterissé olevan virheellisen tiedon oikaisemista (artikla
16). Korjaamispyyntt tehdaan kirjallisesti. Joissain tietojarjestelmissa henkild pystyy myés
itse korjaamaan omat tietonsa.

Oikeus tietojen poistamiseen

Rekistertidylla on oikeus vaatia henkildtietojensa poistamista, jos yksi seuraavista toteutuu
(artikla 17):
. Henkilttietoja ei enaa tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai joita
varten niitd muutoin kéasiteltiin.
. Rekisterdity peruuttaa suostumuksen, eika kasittelyyn ole muuta laillista
perustetta.
. Rekisterdity vastustaa kasittelya eika kasittelyyn ole olemassa perusteltua
syyta (artikla 21).
. Henkil6tietoja on kasitelty lainvastaisesti.
. Henkilttiedot on poistettava unionin oikeuteen tai jasenvaltion lainsdadantésn
perustuvan rekisterinpitajaan sovellettavan lakisaateisen velvoitteen
noudattamiseksi.
Rekistersidylla kuitenkaan ei ole oikeutta tietojen poistamiseen tutkimuksissa, mikali tietojen
poistaminen todennakéisesti estaa kyseisen kasittelyn tai vaikeuttaa sita suuresti.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

Rekistertidylla on oikeus kasittelyn rajoittamiseen, jos yksi seuraavista toteutuu (artikla 18):
. Rekisterdity kiistda henkiltietojen paikkansapitévyyden, jolloin kasittelya
rajoitetaan ajaksi, jonka kuluessa rekisterinpitéja voi varmistaa niiden
paikkansapitavyyden.

. Kasittely on lainvastaista ja rekisterdity vastustaa henkilétietojen poistamista ja
vaatii sen sijaan niiden kaytén rajoittamista.

. Rekisterinpitaja ei enaa tarvitse kyseisia henkilstietoja kasittelyn tarkoituksiin,
mutta rekisterbity tarvitsee niita oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai
puolustamiseksi.

. Rekisterdity on vastustanut henkildtietojen kasittelya artikla 21 kohdan nojalla
odotettaessa sen todentamista, syrjayttavatko rekisterinpitijan oikeutetut perusteet
rekisterdidyn perusteet.
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Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Rekisterdidylla on oikeus saada koneluettavassa muodossa hanta koskevat henkilétiedot,
Jjotka han on rekisterinpitgjélle toimittanut, mikali kasittely perustuu suostumukseen ja
kasittely tapahtuu automaattisesti. (artikla 20)

Pyynnot ndiden oikeuksien kidyttdmiseen osoitetaan:
Sara Westerholm

Oikeus tehda valitus

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus tietosugjavaltuutetun toimistolle. Liséatietoja
https: /tietosuoja.fil.
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Liite 5. Tyontekijoiden kehitysideat TyoParkille
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