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Asiakasosallisuus kehittamistydssa



Ohjelma 24.4.2024

Asiakasosallisuus kehittdmistydssa
13.-13.05 Tervetuloa, Kaisa Lahtinen, asiantuntija, THL

13.05-13.25 Asiakasosallisuus kehittamistydssa, kokemuksia kansallisen Omaolo-palvelun kehittamisests,
Leena Soininen, Johtaja digitaaliset palvelut, [daketieteellinen johtaja DigiFinland

13.25-14.05 Hyvinvointialueen puheenvuoro: Kokemusasiantuntijat kehittamistyon ytimessa, Mikko Ketola
TtM, palvelualueylihoitaja, Krista Rintaméaki Mth, kokemusasiantuntijakoordinaattori, Tiina Ojajarvi Lh,
projektitydntekija, Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue

14.05-14.25 Asiakkaan osallisuus Sujuvat palvelut —valmennuksissa, Anu Vahaniemi, projektipaallikkd, THL

14.25-14.40 Innokylan terveiset, Harre-Savetatren;-ertkotssaonnatttetias—Hs Kaisa Lahtinen, THL
14.40-15.00 Verkoston ajankohtaiset, Kaisa Lahtinen, asiantuntija, THL
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Kysyttavaa |

Chatissa linkki Padlettiin, jossa
voit esittaa kysymyksia ja
kommentteja esityksen aikana

Klikkaa esittajan kohdan alla +
Kirjoita kysymyksesi/kommenttisi
Paina julkaise

Voit tykata toisten kommenteissa
painamalla sydanta

Voit kommentoida toisten
teksteja kohdassa "Lisaa
kommentti” ja painamalla nuolta

kommentteja esittjjille?

Kokemusasiantunti *

llllllllllllll
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Rintamdki, Tiina Asiakaan osallisuus  *
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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Tilaisuuden materiaalit ja
tulevat tilaisuudet Innokylassa:
Kehittamisen tuen
hankeverkoston tydpdyta-
valilehdella



https://padlet.com/kaisalahtinenthl/kehitt-misklinikka-24-4-2024-kysytt-v-ja-kommentteja-esitt-j-15q45z5jparbta3l
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sujuvat-palvelut-kehittamisen-tuen-hankeverkosto-rrp-p4-i1/tyoskentelytila
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sujuvat-palvelut-kehittamisen-tuen-hankeverkosto-rrp-p4-i1/tyoskentelytila
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sujuvat-palvelut-kehittamisen-tuen-hankeverkosto-rrp-p4-i1/tyoskentelytila

Forms —kysely

a’_‘ }Jq, “ Forms

* Nimii ei tallenneta ; Tulokset jaettu

Mista yhteistyOoalueelta EEss

tulet ja mita teet?

'3:_:_:.3' Eteld-Suomi

Sisa-Suomi
'7' Lansi-Suomi

Naytolle tulee vastausvaintoehdot
Klikkaa vastauksesi
Klikkaa oikeasta alakulmasta seuraava

v) ’O
JiL = F
;" [ 253 orms

S |vu N aky\/| | N "= Nimia ei tallenneta ; Tulokset jaettu
) . 2. Valitse sinua parhaiten kuvaava vaihtoehto:
Klikkaa vastauksesi e
%) ankejohtaja
Paina: La h etq () RRP Projekti- / kehittamispaallikks
. . o . . () RRP Asiantuntija / kehittaja
Kyselyn saa pois naytolta ruksista/Valmis ) Mo RRP heridsts

( Muu

Vastaukset nakyvat keskustelussa

(") THL:n henkilasts

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Asiakkaan
osallisuus
Sujuvat palvelut
—valmennuksessa

Anu Vahaniemi,
THL



Konkreettiset,

yli sektorirajojen
menevat asiakas- g%
ja palveluprosessi -/

Koronan aiheuttaman hoito-,
kuntoutus- ja palveluvelan
purkaminen

Hoitoon ja palveluun paasy
paranee toimintamalleja m

kehittamalla KYLA
* palveluiden hyva saavutettavuus,
saatavuus ja jatkuvuuden
paraneminen




Asiakkaiden osallistuminen parantaa

mahdollisuuksia onnistua .
NHS:n tutkimus 2021: G@AL

Kehittamisprojekti SAAVUTTI TAVOITTEENSA 4 KERTAA
TODENNAKOISEMMIN jos asiakkaat oli osallistettu
projektiin jollain tavalla

Kostal G, Shah A. (2021) Putting improvement in everyone’s hands: opening up healthcare
improvement by simplifying, supporting and refocusing on core purpose. British Journal of
Healthcare Management https://doi.org/10.12968/bjhc.2020.0189
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https://doi.org/10.12968/bjhc.2020.0189
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Sujuvat palvelut valmennus - keskeiset elementit |
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Systemaattinen ~ Vertaisoppiminen,
kehittdminen jakaminen

»Nykytila G
» Tavoite

» Kokeilut ° Q
» Arviointi e

T

—

=
BN
-~

~  Arvoa asiakkaalle

= ¢ Opitaan omista ja

" # e Integroidut
muiden kokemuksista :

palvelukokonaisuudet
e Digitaalisten
toimintamallien
jalkauttaminen

—

A Lisatietoa ja aiempien hankkeiden kokemuksia Innokylasta
:' . ’»‘ Euroopan unionin rahoittama
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https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/lapimurtotyoskentely-sote-kehittamisessa/tyoskentelytila

Sujuvat palvelut
-valmennuksessa
asiakas otetaan
mukaan alusta
alkaen

» Asiakas edustaa kehittamiskohteeksi
valitun asiakas-/palveluprosessin
asiakasryhmaa

Asiakas
» Asiakkaan ei tarvitse tuntea koko tasavertainen
kokonaisuutta, vaan tuoda mukaan kehittdja ja
oman kokemuksen tavalla, joka on asiantuntija -
hanelle luontevaa Kaikissa

kehittamistiimeissa
Mmukana asiakas
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Asiakkaan
rekrytointi
kehittamistiimiin
« Asiakkaan polku kulkee
useamman eri palvelun ja
ammattilaisen kautta ja siksi

kehittamistiimeissakin on jasenia
eri yksikoista

« Kokemusasiantuntija tai

vastaavasta koulutuksesta on Asiakas (yU 18 ),

kuuluu/

hyotya, mutta se ei ole edellytys on kuulunut
mukaan lahtemiselle kenhitettavan
prosessin
0 asiakasryhmaan
@' tai on asiakkaan
A Y omainen
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Asiakkaan
B infopakett

Kuinka asiakasryhman
edustajan saa mukaan

« Kokemusasiantuntijat, potilasjarjestot,
asiakaspaneelit

« Konkreettinen kuvaus
kehittamistyosta ja odotuksista -
pelisaannot

« Ajankayttd ja sitovuus, tekniset taidot,
kielitaito

« Tarvitseeko tietokonetta ja puhelinta, vai
tarjotaanko tarvittaessa vilineet

« Korvaus ajankaytdsta, matka-
ja majoituskulut
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Palkkiosuositus-referenssi esim. Koulutetut

Kokemusasiantuntija ry
B o aEEea )

* Euroopan unionin rahoittama -
NextGenera tionEU



https://www.kokemusasiantuntijat.fi/koulutus-ja-palkkiosuositukset/

Tiimien palaute

 Asiakkaan mukana olo
kehittamistiimissa toi lisaarvoa
kehittamisprosessille

« Kehittajaasiakkaan nakdkulmat on
huomioitu prosessin kehittamisessa

 Arviointi asteikolla 1-10
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Hyodyt asiakkaan
mukana olemisesta
kehittamistyossa

* Prosessiin mukaan palvelun kayttajan
nakoékulma ja muistutus, mita lisdarvoa
palvelun kehittamisesta on asiakkaalle -
Asiakasnakdkulma aidosti mukana

» Asiakas yksinkertaistaa monimutkaisia
prosesseja ja palauttaa kehittamista arkeen
seka kaytantéon

* Yhteiskehittamista parhaimmillaan
palvelumuotoilun ytimessa toimien

* Rohkaisee luottamaan asiakkaiden
nakemyksiin ja kykyihin ja ottamaan asiakkaita
mukaan kehittamiseen laajemminkin
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”Kehittamisprosessin
kannalta oli tarkeas,
etta saimme
asiakkaan mukaan
alusta lahtien.”

”Asiakkaan
mukana olo
pakotti
miettimaan asiat
ymmarrettavasti,
jolloin omakin
ajatus selkeytyi”




Hyvia kaytantoja
asiakkaan ollessa osa
kehittamisryhmaa

* Yksi ryhman ammattilaisosallistujista 4
toimii asiakkaan vastuuhenkilona, auttaa
kaytannon asioissa seka tukee
kehittamistyohon osallistumisessa

« Ryhmatoissa varmistaminen, etta kaikilla
yhteinen ymmarrys kehittamismenetelmista ja
miten niita kaytetaan —-valmentajat apuna

* Ryhman sisdinen viestinta kanawvilla, joille Puolin Jje! JFOISIH
my0&s asiakkaalle on tasavertainen paasy tutustuminen

« Asiakas mukana kaikissa kehittamistyéryhman ennen tyépajaa —
tapaamissa ja asiakasnakdkulman kasittely on : :
vakioitu osa jokaista kokousta ammattisl angm

0 F ja vaikeiden
"\' ‘ fermien
valttaminen




Asiakkaan rooli

kehittamisprosessin

edetessa

Tyo6paikkakaynti: prosessin rajaus, oleelliset
yksikdt/toiminnot, keskeiset ongelmat

Nykytila: Arvovirtakuvauksen yhteydessa
tunnistetut ongelmat ja nakdkulmat -
olemmeko ymmartaneet kaiken oleellisen

Tiedon hankkiminen nykytilanteesta

|deaaaliprosessi: Jos lahdettéisiin puhtaalta
poydalta, miltd tama palvelukokonaisuus / -
polku nayttaisi? Mika olisi suurin ja tarkein

muutos, joka parantaisi asiakaskokemusta?

Muutokset / kokeilut: Suunniteltujen PDSA
muutosten esittely ja testaus asiakkailla
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Tydskentelyn edetessa

nakokulman laajentaminen: B
* Asiakashaastattelut .
* Asiakasraati ~t
« Asiakaspalautekyselyt




Sujuvat palvelut —valmennus, 5. kierros
1 vapaa paikka!

 Yksi vapaa paikka kehittamistiimille Sujuvat
palvelut —valmennukseen 5. kierrokselle

« Tybpajat toteutetaan Korpilammella, Espoossa g S Uj uvat pa Ive I ut

. Infotilaisuus 14.5.2024 klo 14-15.30 -valmennus
. 1. Tydpaja 3.-4.9.2024

. 2. Tydpaja 10.-11.12.2024
. 3. Tydpaja 18.-19.3.2025
. 4. Tydpaja 14.5.2025

Mikali kiinnostuitte, olkaa pikaisesti yhteydessa
Anu Vaanaseen, etunimi.sukunimi@thl.fi
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INnokylan
terveiset

Hanne Savolainen,
THL



Teemme arviota hankeverkoston
toiminnasta!

 QOvatko kehittamisklinikat vastanneet
tarpeisiinne?

« Kaipaatteko keskustelufoorumia?
« Mita aiheita toivot tuleville klinikoille?

Kaythan vastaamassa naihin ja muihin
kysymyksiin, jotta voimme kehittaa klinikoita
teidan tarpeita vastaaviksi!

Webropol-linkki palautekyselyyn, kaythan
vastaamassal!

Kysely auki 30.4. saakka
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https://link.webropolsurveys.com/S/681C213A1FE482FE
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Verkoston
ajankohtaiset asiat
Kaisa lahtinen,
THL



Toimenpidetaulukot

* Inv 1 hankesuunnitelmien
kehittamiskohteista on koottu
toimenpidetaulukot asiakasryhmittain

ja hyvinvointialueittain THL:N
verkkosivuille

* Taulukoista naette, mitda muut
hyvinvointialueet kehittavat ja
kehittaakd joku alue samankaltaisia

asioita kuin te

« RRP:n kehittamistydsta on julkaistu jo
315 toimintamallia (24.4.2024)

* Inv 1 toimintamalleja julkaistu 100 (12.4.)
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1 Tutkikaa

- taulukoita ja

4 toimintamallegja
Q ja olkaa

- rohkeasti

‘~ ‘ yhteydessal
Ouvv\



https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/suomen-kestavan-kasvun-ohjelma-rrp-/thl-n-tuki-alueiden-kehittamishankkeille/alueilla-tapahtuva-kehitystyo

Perustieto-ohjeet investointi 1

Perustiedot Investointi 1 toimintamallit

Toimintamallin nimeaminen Kehittdmisprosessin nimi, HV-alue, (RRP, P4, I1)

Liitd toimintamalli * Oman hyvinvointialueen RRP-kokonaisuus ja
kokonaisuuksiin « Muut kokonaisuudet, jotka liittyvat kehittamisty6hon, jos esim.
kehittamistyo aloitettu toisessa hankkeessa

Valitse rahoittajiksi * Muu EU-rahoitus ja
* Sosiaali- ja terveysministerio (STM)

Valitse aihealueet * RRP ja
* Prosessien kehittaminen ja
* Muut aihealueet (max 3), jotka kuvaavat kehittamista

Valitse ilmiot « Kestava kasvu ja
* Muu ilmid, jotka keskeisesti liittyvat kehitettavaan prosessiin

&
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Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU




Hae toimintamalleja
perustietojen avulla

Kun etsit valmennuksessa kehitettavaa
prosessia, joka on julkaistu Innokylaan:

1.  Avaa Innokylan etusivulta "Selaa

toimintamalleja”

2. Saat auki laajemman hakukentan
3. Kirjaa perustietojen asiasanat

hakukenttiin ja "Etsi”

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Hae toimintamalleja

(Q (RRP, P4, 11)

Rajaa hakua

Paikkakunta Aihealue Ilmiot

Ei mikdan s ‘ RRP s ’ Kestava kasvu s ‘
Kohderyhma Rahoittaja Kehittamisen vaihe
‘ - Kaikki - s ‘ Sosiaali- ja terveysministerio (STM) * ’ ‘ - Kaikki - s ‘

‘ Tyhjenna valinnat




Tukea toimintamallikuvausten tekoon

Innokylaan tehty uusi sivu RRP kehittdjien tueksi:

Tukea toimintamallien kehittdmiseen ja kuvaamiseen (RRP) | Innokyld (innokyla.fi)

« RRP yleiset ja investointikohtaiset ohjeet
« Usein kysytyt kysymykset, paivitetty

Innokylan kehittamisen polku kayttéon -koulutus RRP:n aluehankkeille

* 10.5. klo 9-10.30 THL:n tapahtumakalenterissa
« Mukana myds paivitettyja UKK kysymyksia

X
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https://innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp#peruskysymykset
https://thl.fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/2024-05-10/innokylan-kehittamisen-polku-kayttoon-koulutus-rrp-n-aluehankkeille

THL:n
substanssiverkostot

THL:n substanssiverkostot, joihin
investointi 1 kehittdjat voivat liittya, on
koottu THL:n verkkosivuille.

Verkostojen
tiedot THL:Nn
verkkosivuilla

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

2542024

&
N\


https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/suomen-kestavan-kasvun-ohjelma-rrp-/thl-n-tuki-alueiden-kehittamishankkeille/hanketyota-tukevat-verkostot
https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/suomen-kestavan-kasvun-ohjelma-rrp-/thl-n-tuki-alueiden-kehittamishankkeille/hanketyota-tukevat-verkostot
https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/suomen-kestavan-kasvun-ohjelma-rrp-/thl-n-tuki-alueiden-kehittamishankkeille/hanketyota-tukevat-verkostot

Kehittamisklinikat

INv 1kehittdjile, avoimia, ei ilmoittautumista
THLN tapahtumakalenterissa

Kevat 2024

5.6. klo 13-15

INnnokylan hyddyntaminen
kehittamistyossa

2542024

Syksy 2024

21.8. klo 13-15
110. klo 13-15
30.10. klo 13-15
271, klo 13-15

Aiheet tarkentuvat [@hempana

Lisatietoja: Kaisa Lahtinen, etunimi.sukunimi@thl.fi

Innokylassa: Sujuvat palvelut -kehittamisen tuen
hankeverkoston sisaltdokokonaisuus



https://thl.fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/2024-06-05/sujuvat-palvelut-kehittamisen-tuen-hankeverkoston-kehittamisklinikka-suomen-kestavan-kasvun-ohjelma-rrp-inv-1-
https://thl.fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/2024-08-21/sujuvat-palvelut-kehittamisklinikka
https://thl.fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/2024-10-01/sujuvat-palvelut-kehittamisklinikka
https://thl.fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/2024-10-30/sujuvat-palvelut-kehittamisklinikka
https://thl.fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/2024-11-27/sujuvat-palvelut-kehittamisklinikka
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sujuvat-palvelut-kehittamisen-tuen-hankeverkosto-rrp-p4-i1
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sujuvat-palvelut-kehittamisen-tuen-hankeverkosto-rrp-p4-i1

Muuta ajankohtaista

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen kehittamisen verkoston Innokyla —
kokonaisuus + tilaisuuksien materiaalit

Verkostotilaisuus 12.6. klo 9-10.30
 Liity verkostoon Webropol-kyselylld

Lue lisda ajankohtaisia asioita Sujuvat palvelut -projektin blogi, Innokyla



https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/mielenterveys-ja-paihdepalvelujen-kehittamisen-verkosto
https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/aa46f164-3c84-4000-9d8f-1c63aea1f526?displayId=Fin2943765
https://innokyla.fi/fi/sujuvat-palvelut-projekti

Teemme arviota hankeverkoston
toiminnasta (webro)!

 QOvatko kehittamisklinikat vastanneet
tarpeisiinne?

« Kaipaatteko keskustelufoorumia?
« Mita aiheita toivot tuleville klinikoille?

Kaythan vastaamassa naihin ja muihin
kysymyksiin, jotta voimme kehittaa klinikoita
teidan tarpeita vastaaviksi!

Webropol-linkki palautekyselyyn, kaythan
vastaamassal!

Kysely auki 30.4. saakka
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https://link.webropolsurveys.com/S/681C213A1FE482FE

Yhteistyossa

Euroopan unionin rahoittama - Suorpep
NextGenerationEU keftavan kasvun
ohjelma

(). OigiFinland  Kalg

Arbetshdlsoinstitutet

T'.J ﬁ teTVE q S I Cli tO S ‘ Finnish Institute of Occupational Health
‘ thl
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. ‘.' - ': Euroopan unionin rahoittama -
o NextGenerationEU

KIITOS!

Lisatietoja

Kaisa Lahtinen, etunimi.sukunimi@thl.fi
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