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Sisalto

* Omaolo-palvelu

« Miten Omaoloa kehitetadn yhdessa asiakkaiden kanssa?
« Miten haavoittuvassa ja heikommassa asemassa olevat on huomioitu Omaolossa?

 Miten olemme onnistuneet?

« Take home message
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Omaolo
I

Lyhyt kuvaus Omaolon
paaelementeista



Omaolo
pahkinankuoressa

« Omaolo on valtakunnallinen sosiaali- ja terveydenhuollon
verkkopalvelu, jonka tarkoituksena on edistaa kansalaisten
terveytta ja hyvinvointia.

* Tuotantokaytossa 02/2019 lahtien.

« Omaolo on CE-merkitty ladkinnallinen laite, jonka valmistaja on
DigiFinland Oy.



Asiointi Omaolon avulla

Omaolon kautta tuen saaminen 24/7.
Oirearvioiden pohjalta helposti saatavat
ohjeet lisaavat asiakkaan sitoutumista
itsehoitoon sekd mahdollistavat aiemman
puuttumisen.

Palveluiden saatavuus ja ajansaasto:
asiakas asioi sahkdisesti ja tuottaa tietoja
omaan ja ammattilaisten kayttoon

Asiakkaasta on saatavilla oikeat
ja ajantasaiset esitiedot ennen
kayntia, mik& mahdollistaa
ammattilaisen ajankayton
asiakkaan parhaaksi.



Asukkaan polku Omaolossa
Oirearviot ja terveystarkastus

Asukas

Omaolo

Asiakas vastaa
oirearvioon tai
terveystarkastuksen
kysymyksiin

Asukas saa
palvelussa

X\

Laakinnallinen laite tekee
hoidon tarpeen ja
kiireellisyyden arvion

= nk. toimintasuositus

Kiireellisyyden maarityksen ja

kansallisen suosituksen
antaa ladkinnallinen laite.

Alue paattadd minkalaista ohjausta
asukkaalle tarjoaa (=palveluohjaukset)

Omahoito-ohjeet

Itselle tallennuksen

Asukkaalle tarjotut
mahdolliset vaihtoehdot
riippuen oireesta tai
tilanteesta

Mahdollisuuden
lahettaa oirearvio
ammattilaiselle

Ajanvarauksen
Ohjauksen
paivystykseen tai

soittoon 116117

Ohjauksen soittaa
112

Ammattilainen

Ll

Vastaanottaa

Omaolossa asukkaan
l[ahettaman yhteydenoton tai
ajanvarauksen

>

Viestittelee Omaolossa
asukkaan kanssa

Antaa hoito-ohjeita
Ohjaa laboratorioon

Kirjoittaa
sahkoisen reseptin

Ohjaa paivystykseen
Antaa ajanvarauksen

Etavastaanotto



L aakinnallinen laite

« Omaolo on MDR-asetuksen mukaisesti CE-sertifioitu lla-luokan laakinnallinen
laite
« Merkki potilasturvallisuudesta ja laadusta

* DF:lla ISO 13485 —laatusertifikaatti (MDR:n mukainen) merkkina laakinnallisen
laitteen tuottamisesta

« Laakinnallisten laitteiden asetus on EU:n jasenmaissa velvoittavaa
lainsdadantoa, kuten esimerkiksi tietosuoja-asetus.

« Kansallinen laki laakinnallisista laitteista 719/2021 edellyttaa, etta laakinnalliseen
kayttotarkoitukseen tulee paasaantoisesti kayttaa CE-merkittyja ladkinnallisia
laitteita.
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Miten Omaoloa kehitetaan?



Omaolon kehittamisen lahtokohdat

 Omaoloa kehitetdan kansallisesti yhdessa ammattilaisten ja asiakkaiden
kanssa.
» Laaja joukko ammattilaisia mukana kehittamisessa vuodesta 2014 alkaen
« Palvelumuotoilu on keskeinen osa palvelun kehittamista.

 Validoitu ja tutkittuun tietoon perustuva sisalto, joka mahdollistaa turvallisen
kayton.
 Sisalléntuotannossa nojaudutaan tunnettuihin toimijoihin ja tutkittuun tietoon.

« Omaolon kehittaminen noudattaa laakinnallisille laitteille asetettuja vaatimuksia.

* Tuotekehitys WCAG- kriteerien mukaan
* Tuotekehityksen MDR-kasikirja
« Brandikirja



Omaolon tuotekehitys

« Tuotekehitysta tehdaan
 DigiFinlandin laatujarjestelman mukaisesti (1ISO 13485, ISO 9001, ISO 27001)
« Laakinnallisia laitteita ohjaavan EU:n ja kansallisen saatelyn mukaisesti

« Omaolon MDR-kéasikirja maarittelee Omaolon tuotekehityksen ja siihen
liittyvan tarkan dokumentaation

» Tuotekehityksessa noudatetaan DigiFinlandin laatujarjestelman mukaista
Palvelutuotteen elinkaaren hallinta —prosessia

« Katselmoinnit tuotekehityksen eri vaiheissa
« DIR-DOR - DRR

25.4.2024
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Mista Omaolon tekstit tulevat?

CMS
Sisallonhallintajarjestelma A Kustannus Oy
. Kayttoliittyman tekstit DUO deCim
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Ajanvarauksen paivamaaréat ja
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Ammattilaisen ohjeet FI




Tekstien tie
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2. Tiketointi
Tiimit

Content designer
DigiFinland
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5. Hyvaksynta
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DigiFinland
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Confluence, Figma
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4. Suunnittelu ja
Kirjoittaminen
Omaolon puhetyyli ja
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Omaolon termit
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Saavutettavuus Omaolon tuotekehityksen O
ohjeistuksessa

« Saavutettavuudessa selkea kieli tarkoittaa yleensa eri asiaa kuin selkokieli.

* Omaolon teksteissa molemmilla on kuitenkin merkitysta.

« Selkea kieli tarkoittaa sanoja ja lauserakenteita, jotka kaikki kayttajat ymmartavat
samalla lailla.

» Selkokieli on erityisen tarkeaa englanninkielisessa kayttoliittymassa.

« Palvelun kayttajat eivat yleensa puhu englantia aidinkielenaan, joten sanojen ja
lauserakenteiden pitaa olla helppoja ja sanoja voidaan jopa selittaa.

« Saavutettavuudessa tulee ottaa huomioon ruudunlukijat (ariaLabel-tekstit).
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Testaus saavutettavuuden nakokulmasta
tuotekehityksen alkana

e Saavutettavuustestaus
« Tehdaan, kun tuotteeseen tehdaan saavutettavuuden kannalta merkittavid muutoksia
« Tavoitteena tehda vahintaan kerran vuodessa
« Saavutettavuuden & WCAG- tarkistuslistat suunnittelijoille
» Testauksen suorittaa ulkopuolinen taman alan toimittaja

« Kaytettavyystestaus
« Summittainen testaus todellisilla kayttgjilla
» Voidaan hyddyntaa kaytettavyyden asiantuntijaa
 Kieliversiot testataan kyseista kielta aidinkielendan puhuvia
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Miten olemme onnistuneet?



Tuore tieteellinen tutkimus

I
B MR PUICaONS | 25, e

# JMIR Human Factors ‘ J Journal Information = Browse Journal =

Published on 8.3.2024 in Vol 11 (2024)

K Preprints (earlier versions) of this paper are available at https:/preprints.jmir.org/preprint/45275, first published December 22,

2022.

Testing Two Online Symptom Checkers With
Vulnerable Groups: Usability Study to Improve
Cognitive Accessibility of eHealth Services

Kaisa Savolainen '

; Sari Kujala1

Omaolo on toinen tutkimuskohteista
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Tutkimuksen paaloydoksia

« Haavoittuvassa asemassa olevat (1akkaat, lievasti kehitysvammaiset,
vieraskieliset) kohtaavat vaikeuksia asioidessaan digitaalisissa terveyspalveluissa

« Tama voi pahimmillaan johtaa virheisiin ja vaariin paatelmiin

* Vaikeuksia tuottaa
« Palveluiden terminologia
 Pitkat sanat ja tekstipatkat, jotka vaativat skrollauksia
« Hankala kayttoliittyma
« Turhat ikonit & koristelut kayttoliittyméassa
« Epéaselvyys mihin ja miten tiedot tulisi syottaa

 Tutkijat antavat vahvan suosituksen siita, etta laajempaa joukkoa haavoittuvassa
asemassa olevia testaajia tulisi hyodyntaa palveluita testattaessa
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Mita suoraa palautetta olemme saaneet? O

« Laakinnallisen laitteen vaatimuksiin kuuluu markkinoille saattamisen jalkeinen

valvonta

« Seuraamme meille tulleita palautteita, analysoimme niitd myads riskien nakokulmasta ja
suunnittelemme niihin liittyen parannuksia tuotteeseemme

» Asukkaat ovat paaosin tyytyvaisia tai hyvin tyytyvaisia Omaolo-palveluun
« Ammattilaiskayttgjat suhtautuvat Omaoloon neutraalimmin tai negatiivisemmin

« Saavutettavuuteen liittyen saamme hyvin vahan palautetta
* No news is good news?
e Saatu palaute liittyy lahes aina hoitopolun muihin osuuksiin
e Saavutettavuus vaihtelee eri palveluntuottajien kohdalla — asukas ei tata hahmota
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Take home message

« Kansallisen & laaja-alainen palvelun kehittaminen kaikkia kayttajaryhmia
huomioivaksi on vaikeaa — siina epaonnistutaan aina jossakin kohdin

« Hyva laatujarjestelma ja sen systemaattinen noudattaminen varmistaa perusasiat
o Laakinnallisen laitteen kohdalla turvallisuus on ensiarvoisen tarkeaa
o Laakinnallista laitetta valvotaan viranomaisen toimesta tarkasti

» Pelkka tuotekehitykseen liittyva testaus el aina kuitenkaan kerro kaikkea
« Tarvitsemme my0ds ulkopuolisen tahon ndkemyksia — kiitos Aalto Yliopiston Digiln-hanke!
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