Asiakkaan
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keskiossa

Palautetietoinen tyéskentely | FIT



FIT (Feedback Informed Treatment) on tutkimustietoon perustuva
asiakasléhtdinen lahestysmistapa sosiaali- ja terveysalan asiakastyon
arviointiin sekéa laadun kehittamiseen. Kdytamme kahta mittaria tapaamisissa:

kéaynnin alussa taytetdan ORS-mittari (Outcome Rating Scale), jonka
tarkoituksena on seurata asiakkaan hyvinvoinnin edistymista. Kaynnin
lopussa taytetadn SRS-mittari (Session Rating Scale), jonka avulla seuraamme
asiakkaan ja tyontekijan valisen yhteisty6suhteen laatua.

Palautteen perusteella tapaamisia muokataan niin, etté asiakas kokee hydtyvan-
sé niistd mahdollisimman paljon. Téll3 tavalla jokaisen asiakkaan yksil6lliset tar-
peet tulevat kuulluksi ja niihin voidaan vastata seuraavilla tapaamisilla paremmin.

Mita FIT tarkoittaa sinulle kdytannossa?

1. Kéynnin alussa taytat ORS—mittarin jonka avulla seuraamme sinun tai
laheisesi hyvinvointia. Mittaustuloksesta ja hyvinvoinnin edistymisesta
keskustellaan yhteisesti.

Mina
(Miten voin?)

Perhe

(Miten asiat ovat perheesséni?)

Koulu
(Miten parjaan koulussa?)

Kaikki

(Miten kaikki menee?)




2. Kaynnin lopussa téytat tapaamisen SRS-mittarin ja keskustelet tydntekijan
kanssa siitd, miten tapaaminen mielestasi sujui. Keskustelun perusteella
tydskentelyd muokataan sinulle sopivammaksi.

Tydntekija ei aina Kuunteleminen Tydntekija
kuunnellut minua. kuunteli minua.

Se, mité teimme ja puhuimme Kuinka tarkeaa Se, mité teimme ja puhuimme
ei ollut niin tarkeaa minulle. oli tarkeaa minulle.
En pitényt siits, Mita teimme Pidin siit4,
mité teimme tanaan. mité teimme tédnéan.
Toivon, ettd voisimme Yleisesti Toivon, ettd teemme samanlaisia
tehda jotain muuta. asioita seuraavalla kerralla.




FIT:in hyodyt sinulle

Fit on sinun ja tydntekijén tapa lisété yhteistd ymmarrysta.
FIT:in avulla sina voit osallistua paremmin tapaamisten
arviointiin ja suunnitteluun.

Nain palvelu muotoutuu oman tarpeesi mukaiseksi.
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