Klientens
upplevelse
| fokus

Feedbackinformerat arbete | FIT



FIT (Feedback Informed Treatment) &r ett klientorienterat ndrmandesatt som
bygger pa forskning for bedomning samt utveckling av kvaliteten av klientarbetet
inom social- och hélsovarden. Vi anvander oss av tva méatare pa vara moten: i

bérjan av métet anvands ORS-mataren (Outcome Rating Scale) som syftar till
att folja upp hur klienters valbefinnande utvecklas. | slutet av moétet anvands
SRS-mataren (Session Rating Scale) som hjélper oss att folja upp kvaliteten pa
samarbetet mellan klienter och anstéllda.

Med hjélp av responsen anpassar vi métena sa att klienten upplever att de har
s& mycket nytta av dem som mojligt. Pa detta satt blir varje klients individuella
behov hérda, och vi kan svara pa dem battre under féljande maéten.

Vad innebar fit for dig i praktiken?

1. 1 borjan av métet fyller du i ORS-métaren som hjalper oss att folja upp ditt
eller din narstéendes valbefinnande. Vi diskuterar matningsresultatet och
utvecklingen av vélbefinnandet tillsammans.

Jag
(Hur har jag det?)

Familjen
(Hur ar det i min familj?)

Skolan
(Hur gér det i skolan?)

Allt
(Hur gar det i livet?)




2. |slutet av motet fyller du i SRS-métaren och diskuterar med den anstéllda
om hur du tycker att métet gick. Utgdende fran diskussionen anpassas
motena sa att de passar dig battre.

Jag tycker inte du lyssnade Lyssnade Jag tycker
pé mej hela tiden. att du lyssnade.

Det vi gjorde och pratade om Hur viktigt Det vi gjorde och pratade
var inte s viktigt for mej. om var viktigt for mej.

Jag gillade inte det Det vi gjorde Jag gillade det
vi gjorde idag. vi gjorde idag.

Jag dnskar att vi kan Alltihop Jag hoppas vi ska gora
goéra nagot annat. samma sorts saker nasta gang.




Hur gagnar FIT dig

FIT &r ett satt for dig och den anstéllda att 6ka ert samforstand.
Med hjalp av FIT kan du delta battre i bedémningen
och planeringen av métena.

Pa det har sattet formas servicen pa basis av ditt behov.
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