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Mika on Sujuvat palvelut -
valmennus

* THL toteuttama valmennus hyvinvointialueiden
kehittamistyon tueksi. Tarkoituksena on kehittaa
heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien
asiakas- ja ﬁotllasryhmle.n.gosmall-ja
terveydenhuollon yhteisia
palvelukokonaisuuksia.

Kehittamistiimit edustavat monialaisesti o
kehitettavan asiakas-/palveluprosessin keskeisia
toimijoita ja yksi jasen edustaa kehitettavan
prosessin asiakkaita.

* VASA2 -Vahva sote Lapin hyvinvointialueelle, osa
opiskeluhuollon kehittamista mielenterveys-ja
ruppuvuus%alvelwden tyopaketissa (Investointi 1 ja

tyopaketti 2) VASA2 - vahva sote Lapin
hyvinvointialueelle - ekollega - Virtu
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Tiimin nimi:

Laphan Vasa - alakouluikdisten perustason
mielenterveyspalvelut

Perusfaktat ja asiakasprosessi:

Alakouluikdisten ‘Per,ustasqn mielenterveyspalveluiden
kehittdminen Rovaniemellq, pilotointi

Valittu asiakasryhmaé:

alakouluikaiset lapset

Tarkastelun kohteena oleva asiakasprosessi:
perustason mielenterveyspalvelut
Prosessin omistaja:

Antti Alaraiséinen (mielenterveys- ja riippuvuuspalveluiden
hoidon johtaja) + seurantatiimi



https://ekollega.fi/vasa2
https://ekollega.fi/vasa2

Taustatietoja

e Lapin Hyvinvointialueella vaest6a 176
083, kuntia 21.

e Rovaniemella alakouluikaisia 4387.

e Kartoitettu mm. yhteydenottojen
maaria eri palveluissa mieliala-
asioissa, lahetemaarat
lastenpsykiatrilla ja psykososiaalisten
menetelmien kayttoa perustason
palveluissa.
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Alakouluikaisen mielenterveyden
tukeminen toteutuu seuraavissa
perustason palveluissa:

* Opiskeluhuollon palvelut:
koulukuraattori, koulupsykologi,
terveydenhoitaja, koululaakari

* Kouluterveydenhuolto: psykiatrinen
sairaanhoitaja

* Perheneuvola: psykologi,
sosiaalityontekijat




Laphan Vasa

Laphan Vasa- tiimisséd mukana Tiimin yhteistyo
» kouluterveydenhuolto,  Seurantatiimi

» opiskeluhuolto,  Kehittdmistiimin jasenten
omat tyoyksikot

» Viestintad tyoyksikoissa,
seurantatiimille,

* kuntoutus hyvinvointialueen intrassa,

« ASIAKASEDUSTUS hankesivuilla.
 Sujuvat palvelut -verkosto

* perheneuvolaq,
* nuorisopsykiatria
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Sujuvat palvelut —-valmennus tyokalupakki

Ennen 1. tybpajaa

« Tydpaikkakdynnin
tarkistuslista
= Tiimin esittely

Arvovirtakartta

= Mittaussuunnitelma
« Hukan tunnistaminen

Ideaali-
[tavoiteprosessi

Ongelman
tunnistaminen

Juurisyyn
tunnistaminen

« Kalanruoto

Tyosuunnitelma

» Viestintd
» Osallisuus

Mittausdatan analyysi
Havainnot

Onko oikea ongelma?

Tavoite

« Pohjantdhti
- Vilitavoite (SMART-
muoto)

« Mittarit

Kokeilut
+Plan, Do, Study, Act

@ thi
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Johtaminen
-Omistaja
-Asiakaslupaus

Dokumentointi
Tavoite-Mittari-excel
Posteri
Innokyla

Toiminnan
vakiinnuttaminen

= Muutosten arviointi
ja kdyttéonotto koko

HVA:lla
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Asiakasprosessi

Havaittu, ettd usein tarvitaan monialaista ty6skentelé'|
apsen mielialapulmissa.

« Havaittu, ettd usein myo6s perhe tarvitsee tukea.

- Havaittu, ettd yhteydenottokanavat ja —tavat
tarkedssa roolissa > koulu luonteva
yhteydenottopaikka.

* Perustason palveluissa ei kerdtd systemaattisesti
asiakaspalautetta.




Havaitut haasteet

Juurisyyt

- pitkat jonot, odotusajat

Keskeisin ongelma

- ammattilaisten vdlisen yhteistydn 9 ASIakaS ei saa oikea-aikaista
haasteet ja riittavaa apua

- yhtendinen asiakasjdrjestelma puuttuu

 palvelujarjestelmaldhtoisyys
asiakdsldhtoisyys uupuu
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Monialainen yhteistyo s VASA

tieds &

- Haasteet asiakkaan ndkokulmasta vaihtoehdoista  “EemitiEs

Asiakas ei Suunnitelma '
‘ tieda miten ‘ puuttuu Palvelu ei ole

oma asia kokonaisvaltainen,
' etenee ENELCEERERTELE]
lapsi, etta

’ vanhemmat

Jonot ja
odotusaika

Asiakas ei koe
olevansa
oikeassa/riittavassa
palvelussa
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ldeaaliprosessi

Kartoitus

Vhteydenotto ey TUTTOIMES

Matalan kynnyksen palvelut, Vasa-verkosto

dlgltaa!!sten Palyelunden Konsultointi
hyodyntaminen

TyOparityoskentel
Varhainen tuki yopartty Y

Tuki/-hoitomuodot

Yhdyshenkilo

Jatkotoimet/paattaminen

Jatkosta sopiminen asiakkaan kanssa
Arviointi

Suunnitelmallisuus
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Valitavoitteet ja toimenpiteet

- Asiakasprosessin selkiyttdminen: - Asiakaspalaute (Mittari)

Perhe tietdd Id?it éntegijénja saa  Erikoissairaanhoidon Idhetteet
suunnitelman (1.1/2025 vahenee vuosittain FMIttCIrI

- Lahityontekijan roolin vahvistaminen

- Suunnitelmallisuuden vahvistaminen - Smart , Sekeaja tarkka

monialaisessa asiakasprosessissa v Aikaansaatavissa

- . * Realistinen | kitykselli
Y4345y erkosto kokoontuu1/kk PDSA-tavoittest | hoiLi i

« Valmennuksen aikana 3 krt * Plan

- Konsultaatiokdytdnteiden t¥680r'k&y * Do
tanteiden vahvistaminen (1.1.2 255 . Study

 Act
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Asiakas ei
tieda miten
oma asia
etenee

Jonot ja
odotusaika
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kokonaisvaltainen,

ENELCEEREE)
lapsi, etta
» vanhemmat

/ K

90% Vasa-
verkostoon
osallistuneista
perheista kokee
palvelun
KIITETTAVAKSI
1.1.2027 mennessa

Asiakas eif " Je
olevansa
oikeassa/riittavassa Luukuttaminen

palvelussa

Asiakas ei
tieda
vaihtoehdoista

Suunnitelma
puuttuu




Vasa-verkosto

Monialainen konsultatiivinen verkosto,
joka kootaan asiakasperheen ymparille
perheen luvalla.

Hyddynnetddn tilanteessa kun olemassa
oleva tuki ei riitd, usein taustalla koulun ja
opiskeluhuollon tukitoimet.

Asiakasndkdkulma keskidssa,
asiakasprosessin selkiyttaminen
tavoitteena.

Kerataan palautetta seka asiakkailta, etta
ammattilaisilta.
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Vasa-verkoston asiakaslupaus (pilotti)

LaEsen ja perheen tilanne tulee huomioiduksi
kokonaisvaltaisesti. Pyrimme auttamaan ja
tukemaan koko perhetta oikea-aikaisesti
perhetta kuunnellen, perheen tarpeiden
mukaisesti.

VASA-verkostossa sovitaan perheen kanssa,
miten lapsen ja perheen asia etenee, kuka on
perheen yhdyshenkilo ja mita mahdollisella
odotusajalla tapahtuu.

Perheen ei tarvitse enaa olla itse yhteydessa
moniin eri tahoihin apua saadakseen, vaan
palvelut kootaan lapsen ja perheen ymparille.




Kiitos!

» Keskustelua ja kommentteja !

.t Euroopan unionin
* rahoittama
NextGenera tionEU
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