1. TAVOITE
OT-keskuksen koordinaatiorakenteen kehittaminen yhteisty6alueelle

Tuotoksena syntyy koordinointirakenteen mallinnus, jossa selkeat palveluprosessit ja palveluohjaus
kuvattu, uusia osaamisen vahvistamisen tapoja ja osaamisen vahvistumisen vahvistumista
yhteisovaikuttavuuden pilotoinnin kautta. Tutkimusperusteisen ja ilmidpohjaisen tietopohjan
vahvistuminen, sekd monialaisen tutkimusyhteistydon vahvistuminen. Suunnitelma OT-keskuksesta osana
kansallista OT-keskusverkostoa.

Tulokset

Lansirannikon OT-keskuksen toiminnan kehittdaminen vaikuttavuusperusteisemmaksi aloitettiin
vaikuttavuustyopajoissa syksylla 2022. Tydpajojen avulla saatiin kuva ilmidista, joita OT-keskus ratkoo
tyGssaan. Lisaksi tyopajat auttoivat suunnittelemaan pitkan aikavalin vaikuttavuustavoitteita, lyhyemman
aikavalin vaikutustavoitteita ja mittareita, jotka tukevat OT-keskuksen toimintaa ja antavat palautetta
toiminnan onnistumisesta. Vaikuttavuustavoitteet edustavat yhteiskunnalle koituvaa hyotya.

OT-keskus pyrkii muuttamaan julkisia palveluita ja yhteiskuntaa niin, ettd hyvinvoinnin lisdantyy myos
heikoimmassa olevien lasten ja nuorten keskuudessa, mika vahentaa OT-asiakkuuksien maaraa (ehkaiseva
toiminta) ja parantaa OT-asiakkaiden hyvinvointia (korjaava toiminta). OT-keskuksen tavoitteena tyopajalle
oli tuottaa OT-keskukselle vaikuttavuustavoite, luoda konkreettiset muutostavoitteet
vaikuttavuustavoitteeseen padsemiseksi sekd pohtia mittareita, joilla keskus voi todentaa vaikutuksiaan
jatkossa.

Vaikuttavuuden johtamisen tydpajoja jarjestettiin kolme ja taustalla tavoitteena on siirtya ongelmien
korjaamisesta kohti ennakoivaa ja ehkaisevaa toimintaa. OT-keskuksen tavoitteena tyopajalle oli tuottaa
OT-keskukselle vaikuttavuustavoite, luoda konkreettiset muutostavoitteet vaikuttavuustavoitteeseen
paasemiseksi seka pohtia mittareita, joilla keskus voi todentaa vaikutuksiaan jatkossa.

Ensimmaisessa tyOpajassa alustettiin tydpajasarjaa ja vaikuttavuustavoitteen tarkentamista varten
tyopajassa keskityttiin yhteisen ymmarryksen luomiseen ilmi6sta ja luokiteltiin havaintoja. lImiot
jakautuivat palvelujarjestelman hajanaisuuteen, samanaikaisesti esiintyvien ongelmien
yhteenkietoutuneisuuteen, tyhjioon pudonneisiin lapsiin, asiantuntijoiden osaamisen ja tuen puutteeseen
seka tiedon hajanaisuuteen. Lisdksi ilmididen taustalta nousi esille esimerkiksi vuorovaikutuksen,
luottamuksen ja turvallisuuden merkitys sekad kompleksisten ongelmien ratkaisemiseksi yksilokohtainen
toiminnan raatalointi.

Toisessa vaikuttavuustydpajan osassa maariteltiin OT-keskukselle alustavia vaikuttavuustavoitteita.
Vaikuttavuustavoitteiden maarittely ja mittaamisen mahdollisuus ovat tarkeita osioita, jotta toiminnan
vaikuttavuus voidaan osoittaa ja toimintaa kehittda. Alustavat vaikuttavuustavoitteet jaettiin kolmeen
ylakategoriaan: erityisen vaikeassa tilanteessa olevien nykyisten OT-keskuksen lasten, nuoren ja perheiden
arkihyva seka sosiaali- ja terveysalan ammattilaisen arkihyva.

Arkihyvan maaritelman tarkentamiseksi ja mittaamisen mahdollistamiseksi objektiivisiksi
vaikuttavuustavoitteiksi asetettiin itsemurhien maara, vankila/rikosten maara, laitosasuminen, tuettu
asuminen, itsendinen asuminen, toisen asteen koulutus ja tyoelama/korkeakoulutus. Subjektiivisiksi
hyvinvoinnin tavoitteiksi asetettiin osallisuus, elaman tasapaino, mindpystyvyyden tunne, toimintakyky,
onnellisuus ja hyvinvointi seka toimeentulo. Lisdksi ylisukupolvisuuden haasteet seka lastensuojelun ja
psykiatrian yhteistoiminta tulisi huomioida keskustelujen perusteella.



Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten osalta objektiivisiksi vaikuttavuustavoitteiksi asetettiin vaihtuvuus,
sairauspoissaolot, vakivaltatilanteet ja paallekkaisten toimien vahentaminen. Subjektiivisiksi mittareiksi
asetettiin tydjaksaminen, osaamisen lisddantyminen, hyvinvointi ja tyéhon vaikuttamisen mahdollisuus.

Kolmannessa tyopajassa keskityttiin edellda mainittujen vaikuttavuustavoitteiden tarkentamiseen
vaikutustavoitteiksi ja aloitettiin niiden asettaminen aikajanalle. Vaikutustavoitteiden lisdksi kohderyhmia
tarkennettiin ja segmentoitiin, jotta tavoitteet ja toimet kohdistuvat oikeanlaisiin tapauksiin.

Mittausasetelman tueksi tarvitaan toimintasuunnitelma, miten tavoitteeseen paastaan, ja mita se maksaa.
Tavoitteeseen paasy tuottaa seka inhimillista hyotya yksiloille, etta taloudellista hyotya julkishallinnolle.
Taloudellisen hyddyn laskenta edellyttda luotettavaa tietopohjaa, jota ei OT-keskuksen asiakasryhmasta ole
olemassa. Tietopohja on kuitenkin luotavissa ja siihen liittyvaa tutkimushanketta on valmisteltu
tyoryhmassa. Tietopohja on ensiarvoisen tarked, jos halutaan tuoda esille kaikki OT-keskuksen
potentiaaliset hyodyt.

Vaativissa ja harvinaislaatuisissa lapsiperheiden palveluissa yhteisty0aluetasoista erityisosaamista ja tuki- ja
koordinaatiorakenteita tarvitaan ainakin seuraavissa alla esitellyissa tilanteissa, joita on jo aiemmin LAPE-
kauden aikana maaritelty:

- Sijaishuollon asiakkaana olevat lapset ja nuoret, (tarve laitoshoidon ja psykiatrisen osaamisen
yhdistamiselle)

- joilla vaativa psykiatrisen tuen tarve ja/tai vaikeita neuropsykiatrisia haasteita

- joilla pdihdeongelma

- joilla kehityksen vakava vaarantuminen seka hoidon ja sijaishuollon tarve

- joilla rikollista toimintaa

- joilla koulunkayntikyvyn vakava heikkeneminen

- Perhevikivalta ja lapsiin kohdistuva vakivaltaepdily ja/tai vdkivalta esim. perhesurman uhka

- Maahanmuuttajuuteen liittyvat erityiskysymykset (mm. sodasta traumatisoituneet,
kunniavakivalta, lapsikaappaukset, ihmiskaupan uhrit)

- Erityisen haastavat ja riitaisat ja/tai pitkittyneet erotilanteet, joiden osalta perus — ja erityistason
tuki ei ole riittdvaa, esim. vaativat huoltoriidat, vainoaminen, vieraannuttaminen

- Vaativahoitoiset kompleksiset neuropsykiatriset hairiot

- Toiminnalliset hairiot, harvinaissairaudet

- Kehitysvammaisuuden ja psykiatrisen hoidon rajapinnan vaativimmat asiakkuudet

- Kokonaistilanteen kompleksisuus — usean eri toimijan ja palvelun raatalinnin ja koordinoinnin
tarve

Lansi-Suomen OT —keskustoiminnan kehittamistehtavat YT-alueella, kuitenkin ensisijaisesti tarveldhtoisesti:

- Nuorten vaativan moniammatillisen kuntoutuksen jarjestaminen eli lastensuojelun,
nuorisopsykiatrian ja sivistystoimen yhteisasiakkuusprosessien kehittaminen

- Vaativan sijaishuollon jarjestaytyminen YTA —tasoisesti

- Alaikaisten paihdehoidon- ja kuntoutuksen kehittdminen

- Vaativaan eroauttamiseen liittyvien palvelujen turvaaminen ja jatkokehittdminen

- Vammaispalvelujen, lastensuojelun ja erikoissairaanhoidon yhteisasiakkuusprosessien
kehittdminen

- Erikoissairaanhoidon ja sosiaalihuollon yhteistyon kehittaminen harvinaisen osaamisen tilanteissa
esim. harvinaissairaudet, toiminnalliset hairiot

- Barnahus —toiminnan (lapsiin kohdistuva vakivalta) juurruttaminen ja konsultaatiokdytanteiden
yhteensovittaminen

- Sivistystoimen kanssa tehtavan yhteistydn kehittdminen vaativissa ja harvinaisissa tilanteissa



- Vaativan tason osaamisen kartoittaminen ja lisédminen yhdenvertaisesti
- Vaativien tilanteiden tukirakenteisiin liittyvien sopimusten tekeminen (tietosuoja, yhteistyo,
tarvittavat ostopalvelut).

Koordinaatiorakenne

Koordinaation turvin lisataan sektorirajat ylittdvaa moniammatillista yhteisty6ta ja vahennetdan
paallekkaista tyota. Toiminta edellyttda koordinaattoria, joka kokoaa verkostot ja oikeat toimijat. OT-
koordinaattorin tehtdavana on verkoston kokoaminen ja oikeiden toimijoiden |6ytdminen, jonka hyotyna
nopeus ja yksi kanava konsultaatioon.

OT-keskustyo rakentuu vaikuttavuusperusteisesti. Tyolle maaritetaan vaikuttavuusmittarit ja sen hyotya
seurataan ja arvioidaan lyhyella ja pitkalla aikavalilla systemaattisesti. Jotta vaikutuksia ja vaikuttavuutta
voidaan havaita, tarvitaan pitkdjanteista tyota. Seuranta-ajan lyhyella aikavalilla tarkoitetaan 3-6 vuotta,
pitkalla aikavalilla 6-9 vuotta. OT-keskustoiminnalla tuotetaan inhimillista ja yhteiskunnallista hyotya sen
viimesijaisille kayttajille eli lapsille, nuorille ja perheille, mutta tyd hyddyttdaa myos asiantuntijoita, jotka
tyoskentelevat vaativimpien palveluiden parissa mm. osaamisen vahvistumisen kautta. Seurannassa ja
arvioinnissa hyddynnetdan kustannusvaikuttavuustietoa, jota tuotetaan siltaamisvaiheessa 2024. Nain
vahvistetaan vaikuttavuustiedolla johtamista.

Lansirannikon OT-keskushankkeen aikana on tehty selvitys OT-keskuksen osaamistiimeista liittyen
koordinaatioon ja konsultaatioon. Osaamistiimien tarkoituksena on vahvistaa tyontekijoiden osaamista ja
tarjota heille tukea vaativissa tilanteissa, joissa tuki ei ole saatavilla perus-ja erityistasolla olevien
toimintojen ja rakenteiden kautta. Asiantuntijoiden tueksi tarvitaan selkeita, rakenteisiin kirjattuja
konsultaatio ja reflektiokdytdnteita tarjoamaan tydntekijoille tukea tydssdaan. Konsultaatioiden ja
reflektiivisten, tydnohjaustyyppisten keskusteluiden kautta saadaan lisattya tyontekijoiden osaamista ja
ymmarrysta vaikeissa tilanteissa seka tuettua myos tyontekijoiden hyvinvointia.

Osaamistiimin mallinnusta on kehitetty LAPE-aikana, jolloin ldhtokohtaisesti on ajateltu tiimien
perustamista tyontekijan nakdkulmasta ja asiakasndakdkulman mukaan ottamista ei ole kartoitettu. LAPE-
hankekauden jalkeen systeeminen toimintamalli on otettu osaksi lastensuojelun ja sosiaalitoimessa
tehtdvaa toimintamallia on muokattu alkuperdisesta liséamalla malliin asiakasosallisuutta.

OT-keskusten yksi keskeisista tehtavissa on “konsultaatio”tuen tarjoaminen kompleksisiin ja vaativiin
asiakastilanteisiin (Halila 2019). LAPE kaudella osaamistiimi maariteltiin tiettyjen erityiskysymysten
ymparille muodostetuiksi tiimeiksi, jotka tarjoavat konsultaatiota, jalkautuvaa tukea ja osaamisen
kehittdmista. Osa osaamistiimeista nahtiin pysyvina, osa tiimeistd nahtiin muotoutuvan
konsultaatiopyynnon ympdrille asiakastarpeen perusteella. Osaamistiimien nahtiin tarvitsevan toimiakseen
johtamista ja koordinointia, josta vastaisivat ydinyksikon tyontekijat. OT-keskuksen osaamistiimit ovat
tiettyjen erityiskysymysten ymparille muodostettuja konsultaation, jalkautuvan tuen ja kehittdmisen
tiimeja. Tiimit ovat verkostorakenteisia ja niiden jasenet ovat tiimin kdytettavissa oman perustydnsa ohella
"kaksoisroolityontekijoind”. OT-keskuksen tuki on konsultoivaa tai joissain erityisosaamista vaativissa
tilanteissa tyoparitydskentelya etenkin erityistasolla tydskentelevdn ammattilaisen kanssa. Osaamistiimien
kehittdmistyohon on liitetty yhteistyo alueen korkeakoulujen kanssa tutkimustarpeisiin ja tutkimustiedon
jalkauttamiseen liittyen. Lisdksi osaamistiimien kautta on tarkoituksena ollut levittda ja yhteiskehittaa
tyomalleja seka koordinoida koulutuksia.

Vaativaa ja monialaista palvelutarvetta on pyritty ratkaisemaan erilaisten konsultaatiotyéryhmien avulla,
kuten lastensuojelulain 14 § mukaisen monialaisen tydoryhman, Barnahus-konsultaation ja vaativia eroja
konsultoivan tydéryhman avulla. Lisaksi eri toimialat, kuten sivistys, tarjoavat konsultaatiopalveluita
vaativissa erityiskysymyksissa VIP-verkoston kautta. Hankeaikana on tehty tiivista yhteistyota edella



mainittujen tahojen kanssa konsultaatiorakenteiden vahvistamiseksi. Moniammatillista yhteistyota uusien
ja vaativien ilmididen parissa on tehty Hatkassa-hankkeen seka Varsinais-Suomen hyvinvointialueen
toimijoiden kanssa ja tyo jatkuu 2024. Itlan ja Varhan toimijoiden kanssa on yhteistydssa viety
yhteisovaikuttavuuden viitekehysta eteenpain ja myos tama tyoskentely jatkuu 2024. Kansallinen yhteistyo
OT-keskushankkeiden, STM:n ja THL:n kanssa on ollut tiivistd, jotta kansallinen rakenne tulee yhtenaiseksi
alueiden erilaisuudet huomioiden.

YTA-tasoinen ja kansallinen konsultointi tukee hyvinvointialueiden omia tukirakenteita, vahvistaen
yhteistyoalueen yhteistyota ja osaamista. OT-keskusverkoston kansallinen rakenne mahdollistaa entista
tehokkaammat ja yhdenvertaisemmat palvelut harvinaislaatuisissa ja vaativissa tilanteissa
yhteistyoalueella. Yhteistydalueiden konsultaatioiden toteutuminen on jaanyt toistaiseksi
sattumanvaraiseksi ja pirstaleiseksi, eikd yhdenvertaisia vaativia palveluita ole saatavissa koko
yhteistyoalueella tai kansallisesti.

Asiantuntijoiden tueksi tarvitaan selkeitd, rakenteisiin kirjattuja konsultaatio ja reflektiokaytanteita
tarjoamaan tyontekijoille tukea tydssadn. Konsultaatioiden ja reflektiivisten, tydnohjaustyyppisten
keskusteluiden kautta saadaan lisattya tyontekijoiden osaamista ja ymmarrysta vaikeissa tilanteissa seka
tuettua myos tyontekijéiden hyvinvointia. Syksylla 2023 asiantuntijaryhmassa aloitettiin neuvottelut OT-
keskuksen rakenteista Lansi-Suomen yhteistydalueella. OT-keskustoiminnan osalta oli keskeistad sopia OT-
keskuksen rakenteiden ja sijoittumisen lisdksi yhteistyosta ja yhteensovittamisesta sellaisten sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen jarjestamisen ja tuottamisen osalta, jotka harvoin tarvittavina tai erityisen
vaativina edellyttavat toistettavuutta tai laaja-alaista erityisosaamista riittava taidon ja osaamisen
saavuttamiseksi ja sen yllapitamiseksi. On myos varmistettava uusiin ilmidihin vastaaminen, vaikuttavien
ty6tapojen kayttoonotto sekd osaamisen vahvistaminen monialaisen koulutuksen, yhteistyon ja
tutkimuksen avulla vaativien ja kompleksisten tarpeiden osalta yhdenvertaisesti koko YT-alueella,
yhteisty6ssa alueen yliopistojen, ammattikorkeakoulujen ja muiden koulutusta tuottavien tahojen kanssa.
Yhteistydsopimus vahvistaa vaikuttavuustiedon hyddyntamisen ja kustannusvaikuttavuuden turvaamisen
vaativimpien palveluiden osalta.

OT-keskushankeaikana tunnistettiin tarve vaikuttavuusperusteiselle OT-keskustoiminnalle yhteisty6alueella
ja OT-keskus jatkaa siltaamisella vuoden 2024 ajan osana kestavan kasvun Varsinais-Suomi hanketta, siten
ettd OT-keskus on osa pysyvia rakenteita Lansi-Suomen yhteistydalueella. OT-keskustoimintaa koordinoi
Varsinais-Suomen hyvinvointialue ja siltaamisen aikana toiminnasta vastaa asiantuntijaryhma. OT-
siltaamiseen on resurssoitu 1 htv.

OT-keskuksen paatehtavat ovat:

1) koordinoida ammattilaisille konsultaatio- ja koordinaatiotukea haastaviin, vaativiin, kompleksisiin ja/tai
harvinaisiin tilanteisiin,

2) yllapitdd, kehittdd ja koordinoida hyvinvointialueiden vaativien tilanteiden asiantuntijatyéryhmien
toimintaa

3) koota ja yllapitda yhteistydalueen ja kansallisen tason erityisasiantuntijuutta tuottamalla mm.
vaikuttavuusperusteista tietoa asiantuntijoiden kdyttoon.

Vaikuttavuusperusteinen OT-keskus | Innokyla (innokyla.fi)

Osaamisen vahvistaminen

Yhteiskunnallinen murros ja muuttuva toimintaymparisto vaatii ammattilaisia kehittdmaan omaa
osaamistaan. Tulevaisuudessa osaaminen vaatii ylisektorirajojen kehittyvaa, yhteista osaamista, jossa
luodaan yhteistd ymmarrystda muuttuvista osaamistarpeista. Tallda mahdollistetaan myos resurssien


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/vaikuttavuusperusteinen-ot-keskus

riittavyys asiakkaiden ja tyoeldman tarpeisiin. (Arola ym. 2022.) OT-keskuksen yhtena tehtavana on tukea
palvelujen kehittamista seka niissa toimivien ihmisten osaamisen lisdamista.

Osaamisen kasite on moninainen ja se voidaan ymmartaa useiden eri osa-alueiden kautta. Osaaminen voi
olla muodollisesti esimerkiksi koulutuksen kautta hankittua osaamista tai tyon kautta saatua kaytannon
osaamista (Ellstrom & Kock 2008). Osaamisidentiteetin kasitteen kautta kuvataan yksilon osaamista ja
yksilon kasitysta omasta osaamisestaan. Osaamisidentiteetti kattaa ammatillisen osaamisen lisaksi myos
muulla elaméan osa-alueella saavutettua osaamista. Osaamisidentiteettiin liitetdan se, miten ihminen voi
hyodyntaa omaa osaamistaan erilaisissa ymparistoissa ja miten osaaminen rakentuu niin koulutuksen, tyon
kuin vapaa-ajan kautta. (Ketamo ym. 2022.) Keskeista on kuitenkin kyky jakaa omaa osaamista
yhteistyoverkostoissa asiakkaiden hyvaksi. Vaativassa asiakastilanteissa vuorovaikutusosaaminen nousee
my0s keskeiseksi tekijaksi.

Vaativan vuorovaikutuksen koulutus-pilotti

Vaikuttavuustydpajoista OT-keskuksen toimintasuunnitelmaan nousi ammattilaisen osaamisen
vahvistaminen ja erityisesti vuorovaikutus, joka nousi taustalta esiin, kun tyopajoissa pohdittiin ilmiota
ammattilaisen osaamisen ja tuen puute. Vuorovaikutuksen merkityksesta etsittiin taustateoriaa ja
kuvaamisen yhteydessa poimittiin hyvan vuorovaikutuksen vaikuttavuustavoitteet seka lyhyella etta pitkalla
aikavalilla asiakkaan, tyontekijan, organisaation seka yhteiskunnan tasolla. Implementointisuunnitelman
mukaisesti suunniteltiin vaativan vuorovaikutuksen koulutus ja maariteltiin tarve ja tavoite. Teoriatausta,
implementointisuunnitelma ja vaikuttavuus on kuvattu liitteessd, joka [6ytyy myos innokylasta.

Yhteiskunnan muutos ja kehittyminen vaativat uudenlaista tapaa toimia yhteistydssa ja uudet ilmiot pitaa
huomioida tutkimuksen, koulutuksen ja kdaytannon kentilla. Tydntekijoiden keskindinen vuorovaikutus ja sen
valineet muuttuvat sahkoisen vuorovaikutuksen lisdantyessd. Ammattilaisilta odotetaan nakékulman
vaihtamista, osaamisen laaja-alaista pdivittamistd tai kokonaan uuden tyénkuvan oppimista. Nykyinen
tutkintoon johtava koulutus korostaa ammattien erityisosaamista ja myotailee sosiaali- ja terveydenhuollon
sektorijakoja. Tutkintorajat ylittdvaa koulutusta on haastava jarjestdd. Ammatillinen substanssiosaaminen on
tarkeda myos tulevaisuudessa, mutta sen rinnalle nousee sote-ammattilaisten yhteinen osaaminen, joka luo
perustan yhteiselle tyélle. Vuorovaikutustaitojen opiskelun tulisi olla ndkyva osa sosiaali- ja terveysalan
koulutusohjelmia. Sen pitdisi perustua tutkittuihin, nayttdon perustuviin lahestymistapoihin ja menetelmiin.
Asiakasldahtdinen tyodskentely edellyttdd ammattilaiselta ei-tietdmisen asennetta ja uskoa asiakkaan
voimavaroihin valmiiden vastausten antamisen sijaan. Myo6s simulaatiopedagogiikassa voidaan hyodyntaa
aidontuntuisia tilanteita arvojen, asenteiden ja taitojen oppimisessa (Juujarvi ym.2019.)

Vaativan vuorovaikutuskoulutus pilotin tarkoituksena on vahvistaa ammattilaisten vuorovaikutusosaamista
ja tilannetajua vaativissa tilanteissa, ymmartaa etukateisvalmistautumisen, palautumisen ja reflektoinnin
merkitys omaan hyvinvointiin ja jaksamiseen liittyen. Pilotin kautta tyontekija saa tyovalineita
painetilanteisiin. Vaativia vuorovaikutustilanteita voidaan opetella ja kehittaa, jos perustaidot ovat
hallussa. Simulaatiot tukevat tutustumista vaativiin tilanteisiin ja mahdollistavat omien toimintatapojen
analysoinnin, sekad antavat mahdollisuuden tunnistaa ja vaikuttaa omiin reaktioihin.

Koulutuksen tavoitteena on |6ytaa kullekin osallistujalle kdytannon tydssa sovellettavia toimintamalleja ja
uusia kaytannon tyovalineita vaativien keskustelu- ja konfliktitilanteiden hoitamiseen. Tavoitteena
tilannetajun paraneminen painetilanteissa, vaativien tilanteiden luontevampi kohtaaminen seka
stressinhallintataitojen lisddntyminen vaativissa vuorovaikutustilanteissa. Menetelmina koulutuksessa
kdytetdan luentoja, tyénohjauksellisia keskusteluja, triokadvelyita, harjoitteita, yleiskeskusteluja,
ennakkotehtavia ja valitehtavia.

Vaativan vuorovaikutuskoulutuksen pilotti rakentuu vaikuttavuustiedon kokonaisvaltaiselle
hyodyntamiselle. Huomio kiinnittyy erityisesti psyykkisesta kuormittuvuudesta palautumiseen,



ty6hyvinvointiin, toimijoiden viliseen yhteistyohon, seka tydmaaran vahentadamiseen. Tama tapahtuu
tekemalla oikeita asioita oikealla tavalla.

Osallistujat pystyvat hyddyntamadn saamansa oppia paitsi omassa asiakastydssadan, myods verkostotydssa.
Eri toimijoista koottu osallistujaryhma oppii myos toisiltaan, saaden yhtenaisia toimintatapoja kdyttoonsa.
Se helpottaa ja tiivistda jatkossa yhteistyota. Esihenkiléiden mukaantulon kautta vahvistetaan kunkin
mukaan kutsutun tahon sisdista tyoskentelya vaativien tilanteiden osalta. Esihenkil6 pystyy kayttamaan
tyossaan erilaisissa neuvotteluissa ja painetilanteissa menetelmia, joita koulutus tarjoaa. Tata kautta myos
muut tyoyhteisossa padsevat kiinni menetelmiin ja hydtymaan niista.

Kokonaisarvosana koulutukselle oli 9 (asteikolla 4 heikko, 10 kiitettdvd) ja osallistujat kokivat
vuorovaikutustaitojensa vahvistuneen vaativissa tilanteissa koulutuksen aikana 8 (asteikolla 4 ei lainkaan ja
10 erittdin paljon). Tastd ei lahtdtason mittaamista ollut.

Osallistujien mielesta parasta valmennuksessa oli yhteinen keskustelu, jossa erityisesti kokemusten ja
asioiden jakaminen ja pohtiminen seka eri nakékulmat ja yhdessaolo. Positiivisena nahtiin myds monialainen
vuorovaikutus, moniammatillinen ryhma, yhteiset harjoitukset, kouluttajat ja asiantuntijuus seka vinkit ja
menetelmat vaativiin vuorovaikutustilanteisiin.

Koulutuksen jatkosuunnittelu jatkuu yhteistydssa kouluttajien sekd Varsinais-Suomen hyvinvointialueen
koulutuksista vastaavan koordinaattorin kanssa vuoden 2024 aikana.

Keinoja ja ymmarrysta vaativiin vuorovaikutustilanteisiin-valmennus | Innokyla (innokyla.fi)

Vaikuttavuuskoonti.pdf (innokyla.fi)

Lapsen hyva tilanne-neuvonpito

OT-keskuksen tarkoituksena on kehittda monialaisia ja integratiivisia palveluita lapsille ja nuorille perheineen
seka tukea ammattilaisia verkostomaisella toimintatavalla vastaten vaativimman tason asiakastarpeisiin ja
palveluvajeisiin (OT 2021). Lansirannikon OT-keskushankkeen tehtdvdana on ammattilaisten osaamisen
vahvistaminen. OT-tydssa on tunnistettu alueellisia eroja vaativan erotydon tuessa Lansi-Suomen
yhteisty6alueella. Varsinais-Suomen alueella tyontekijoiden tukena on Barnahus -ty sekd Turun ensi- ja
turvakotiyhdistyksen konsultaatioryhma. Pohjanmaalla ja Satakunnasta téllainen rakenne puuttuu.
Yhdenvertaisuusperiaatteen mukaisesti OT-keskustyon kautta tarjottiin Pohjanmaan ja Satakunnan
hyvinvointialueille osaamisen tdydentamista vaativiin erotilanteisiin ja huoltoriitoihin liittyen kouluttamalla
alueiden asiantuntijoita Lapsen hyva tilanne —neuvonpitoon. Talld koulutuskokonaisuudella Lansirannikon
OT-keskustoimijat pyrkivat tarjoamaan vastauksia puuttuviin palvelutarpeisiin.

Lapsen hyva tilanne —neuvonpidon toimintamallista ei ole keratty vaikuttavuusnayttéd, mutta mallin
kehittdmisen taustalla on hyédynnetty tutkimuksiin perustuvia verkosto- ja perheterapian seka systeemisen
ajattelun nakokulmia. Toimintamalli on saanut positiivista palautetta Eteld-Karjan hyvinvointialueella, jossa
se on toiminut vuodesta 2018. Kokemusten perusteella toimintamallilla on saatu rauhoitettua perheen
tilannetta ja tehtya yhteista riskiarviointia. Lapsen hyva tilanne —neuvonpidon on arvioitu helpottavan
tyontekijoiden asiakaspainetta, vahentavan oikeudenkayntiprosesseja ja lausuntojen kirjoittamista seka
estdvan tyon kuormittavuuden kasvua vaativissa tilanteissa ja tata kautta vahentavan tyontekijan
vaihtuvuutta ja sairauspoissaoloja. Ndiden kustannusvaikutusten todentamiseksi seurataan ja mitataan
kustannusvaikuttavuutta eri tasoilla. Kustannusvaikuttavuutta ajatellaan syntyvan yksilotasolla siita, etta
vanhemmat saavat sovittua lapsen asioista yhdessa, ohi oikeudellisten toimenpiteiden, lastensuojelun tai
monialaisten toimijoiden. Tama lisaa lapsen ja vanhempien inhimillistd hyvinvointia, seka lapsen oikeuksien
toteutumista mm. turvallisen kasvuympariston toteutumisen kautta. Yhteisotasolla
kustannusvaikuttavuutta syntyy tyontekijéiden hyvinvoinnin lisdantymisen kautta. Paineisten
erotilanteiden hoitaminen verkostoyhteistyona, keventaa yksittaisen tyontekijan psyykkista kuormaa.
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Yhteiskunnan tasolla vaikuttavuushyoty nakyy palvelujen yhteensovittamisen kautta, jolloin yha useampi
lapsi ja vanhempi saa apua oikea-aikaisesti.

Kehittamisajatusten kohdalla tuotiin esiin, etta kaivataan vahvempaa organisaation ja johdon tukea seka
esihenkildiden sitoutumista ennen tyontekijoiden osallistumista koulutukseen. Myds esihenkildiden
lasndoloa koulutuksessa toivottiin. Tarkeana pidettiin toimintatavan vaikuttavuuden mittausta ja kaivattiin
koulutuksen tarkempaa kohdentamista mallin toteuttajille ja yleistad infoa taas laajemmalle toimijajoukolle.
Mallin kayttéonoton edellytyksina tarkeimpana nahtiin johdon sitoutuminen, riittdva resurssointi
toteutukseen ja koordinointi eteenpainviemiseen. Muina edellytyksina nahtiin organisaation vahvat
tukirakenteet, malliin panostaminen ja jatkokoulutuksen ja tuen varmistaminen. Tarkeana pidetdaan myos
kansallista ohjausta. Toivottiin myos laajaa tiedottamista menetelmasta ja saatavuuden varmistamista, etta
kaikilla perheilla on mahdollisuus saada tata palvelua. Myos kaksikielisyyden huomioiminen on
merkityksellista.

Toimintamallin vaikuttavuuden arvioimiseksi pilottiin oli tarkoitus liittad ylemman ammattikorkeakoulun
opiskelijan tekema opinnaytetyd. Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdaa, miten toimintamallilla toimii,
mita silld saadaan aikaiseksi ja tuottaako se toivottuja muutoksia tyontekijoiden ja organisaation tasolla.
Seurantaa tehdaan alku-, vali- ja loppumittauksilla. Seurannan avulla on mahdollista arvioida, onko
toimintamalli sailynyt tarkoitetun kaltaisena vai pitdako tehda muutoksia implementoinnin aikana.
Mahdollinen jatkotutkimus voitaisiin kohdistaa asiakasnakékulmaan. Hankeaika ei mahdollistanut
vaikuttavuuden seurantaa, joten se ja resurssointi menetelmaan jaa jatkossa hyvinvointialueiden vastuulle.

Lapsen hyva tilanne-neuvonpito vaativiin erotilanteisiin | Innokyla (innokyla.fi)
LHT-N taustateoria.pdf (innokyla.fi)

2. TAVOITE
Toiminnallisesti integroidun laitosyksikon kehittaminen

Tuotoksena syntyy vaikuttavuuden arviointi Sanctuary ohjelman kayttokelpoisuudesta Suomessa. Lisaksi
tuotoksena on yhteisasiakkuuteen liittyva kustannusvaikutusten ennakkoarviointi,
toimeenpanosuunnitelma laitosyksikdn perustamiseksi ja Sanctuary-ohjelman implementaatiosuunnitelma
yhteisty6ssa Sanctuary Instituutin kanssa.

Sanctuary-ohjelma traumatietoinen tydskentelytapa lastensuojelulaitoksiin | Innokyla (innokyla.fi)

Sanctuary HTA.pdf (innokyla.fi)

Tulokset

Aiemman OT-keskushankeajan puitteissa on tehty mallinnus yhdistelmayksikosta, jonka palvelut ovat
tarkoitettu asiakasryhmalle, joka palvelutarpeidensa erityisyyden ja kompleksisuuden vuoksi tarvitsevat
palvelua, jossa osaamista ja kuntoutuksen toimintamalleja kyetdan joustavasti integroimaan osaksi
yksilollista palveluprosessia. Asiakasryhman lapsilla ja perheilld on usein erilaisia palvelutarpeita, joista
seuraa heikosti integroituvia asiakkuuksia eri sosiaali- ja terveyspalveluissa. Vaativahoitoisten lasten palvelu
voidaan jarjestda joko avopalveluna tai sijaishuollon palveluna. Asiakkuuden alkaessa paatoksen
palvelumuodosta tekee yksikon moniammatillinen arviointiryhma. Vaativahoitoisten lasten yksikossa
tyoskentelee moniammatillinen tyéryhma. Tyoryhma muodostuu sosiaali-, terveys- ja sivistysalan
asiantuntijoista, jotka seka ammatillisen koulutuksensa etta jatkuvan osaamisen kehittdmisen myo6ta
kykenevat yhdessa rakentamaan asiakaslahtdisia ja vaikuttavia kuntoutusprosesseja. Tyontekijat tekevat
asiakasprosessin aikana konsultaatioita osana moniammatillista tydryhmaa, avopalvelua, sijaishuollon
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palvelua ja jatkotydskentelyyn liittyvia tehtavia, mikali nama palvelut liittyvat tietyn asiakkaan
palveluprosessiin.

Lansirannikon osaamis-ja tukikeskuskehittamiseen liittyen oli tarpeen paikantaa toimintamalli vaativaa
lastensuojelun ja psykiatrian tukea tarvitsevien nuorten ymparivuorokautiseen kuntoutukseen (ks. Halila
ym. 2019). Sopivan toiminatamallin valinnan tukena hyddynnettiin California Evidence-Based Clearinghouse
for Child Welfare -alustaa, jossa on arvioitu lastensuojelussa hyddynnettyjen interventioiden ja
toimintamallien tutkimusnaytt6a ja toimivuutta (CEBC 2023).

OT-keskustiimin arviointiin otettiin ne toimintamallit, joilla oli nayttda seuraavissa kategorioissa: Higher
Levels of Placement (ei tarvetta siirtda lasta vaativamman tason sijaishuoltopaikkaan) sekd Alternatives to
Long-Term Residential Care Programs (vaihtoehto pitkaaikaiselle laitossijoitukselle). Ohjelmat ovat
nakodkulmaltaan kokonaisvaltaisia, koko organisaation ldpaisevia ja vaikuttavat laajasti ympdarivuorokautisen
kuntoutuksen toteuttamiseen..Arviointiin otettiin kuusi edella esitellyt kriteerit tayttavaa menetelmaa (1)
MultiFunC, 2) Treatment Foster Care Oregon — Adolescent, 3) Positive Peer Culture (PPC), 4) STOP-GAP 5)
Children and Residential Experiences CARE ja 6) Sanctuary Model. Menetelmien arvioinnissa kiinnitettiin
huomiota ohjelmien nayttéon (millaista ndyttda, millaisilla asetelmilla ja millaisissa ymparistoissd) seka
ohjelman sopivuuteen suomalaiseen palvelujarjestelmaan ja suunnitellulle kohderyhmalle. Tarkempi
arviointi tehtiin kahdelle, tarpeisiin parhaiten vastaavalle ohjelmalle, CARE-mallille ja Sancuary Modelille.
Menetelmista vastaavien organisaatioiden kanssa kaytiin neuvotteluita, joissa oli mahdollista kysya
tarkempia kysymyksia mallin implementoinnin kaytannoista seka mallin haasteista ja vahvuuksista. Kaikki
kuusi menetelmaa esiteltiin osaamis- ja tukikeskuksen ohjausryhmalle. Ohjausryhman nakemyksen mukaan
parhaiten lansirannikon kehittdmistyon tarpeisiin vastaa Sanctuary Model.

Sanctuary-mallin implementoinnin tarve pohjautuu palvelujarjestelman pirstaleisuuteen ja
toimimattomuuteen vastata vaativia, yhtaaikaisia ja kompleksisia palveluita tarvitsevien lasten, nuorten ja
heidan perheidensa palvelutarpeisiin (mm. Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin kuntayhtyma 2021).
Palveluiden laadussa ja saatavuudessa on myos alueellista vaihtelevuutta (Heino 2018). Vaativat
palvelutarpeet rakentuvat OT-keskuskokonaisuudessa lastensuojelussa olevista nuorista, joilla on
samanaikaisesti psykiatrisen hoidon tarvetta. Lastensuojelun ja nuorisopsykiatrian yhteisasiakkuuksien
tarkastelussa kodin ulkopuolelle sijoitetuista 13—17 vuotiaista 53 prosenttia oli nuorisopsykiatrian
asiakkaana (Heino 2018). Koulukotiin sijoitetuista nuorista psykiatrinen diagnoosi on 60 prosentilla, kun
ikatovereiden vastaava luku on 7 prosenttia (Lastensuojelun vaativan sijaishuollon uudistamistyéryhma
2020). Kuntaliiton selvityksessa tarkasteltiin lasten- ja nuorisopsykiatrian asiakasvirtojen ja kustannuksien
lisdksi myos psykiatrisen sairaalahoidon ja lastensuojelun sijoitusten suhdetta: samaan aikaan, kun
huostaanotot ja laitossijoituksen ovat lisdantyneet, psykiatrisessa sairaalahoidossa on tapahtunut
vastaavansuuruinen vahennys.

Koronan seurauksena jo aiemmin haavoittuvassa asemassa olevat lapset ja nuoret ovat kuormittuneet
entisestdan, avun saanti on vaikeampaa ja yhd useammin se ei vastaa tarpeeseen. Pienella joukolla lapsia ja
nuoria haasteet ovat niin suuria, etteivat EHO-yksik6tkaan ota heitd vastaan (Lastensuojelun vaativan
sijaishuollon uudistamistyéryhma 2020). Osa lapsista ja nuorista putoaa palveluvajeen vuoksi tyhjioon ja jaa
palveluiden ulkopuolelle. Palvelujarjestelman pirstaleisuus lisda asiakkaiden eriarvoistumista (Suomen
kestavan kasvun ohjelma 2022). Jarjestelmasta puuttuu riittdvan vankka tukirakenne ja avun saamista
joutuu odottamaan kohtuuttoman kauan. OT-keskusten tehtdvana on tuoda palvelurakenteisiin vaativan
tason palveluita edelld kuvattuihin palvelupuutteisiin.

Tiivistden voidaan todeta Sanctuary-ohjelman voivan vastata hyvin nuorten ymparivuorokautisen tuen
tarpeisiin lansirannikolla. Kyseessa ei ole tietty menetelma, vaan koko organisaation toimintakulttuurin
|apdiseva ohjelma. Ohjelmaan kuuluu my6s suoria tyévalineitd nuorten kanssa tehtdvaan yksilo- ja
yhteisotyohon. Ohjelmalla on pystytty valttdmaan nuoren siirtaminen vaativamman tason



sijaishuoltopaikkaan ja silld on hyvia tuloksia (nuorten ja tyotekijéiden voinnin sekd organisaation
toiminnan nakokulmista) vaativaa tukea tarvitsevien nuorten ymparivuorokautisessa tuessa.
Sanctuary-malli on organisatorinen interventio, joka perustuu konstruktivistiseen itsensa kehittamisen
teoriaan, loppuunpalamisen- ja systeemiseen teoriaan hyddyntden arvostusteoriaa
organisaatiomuutoksesta. Sen tavoitteena on parantaa organisaatiota kulttuuria kouluttamalla henkil6st6a
trauman vaikutuksista ja korostaa kayttaytymistd, muuttaa henkiloston ajattelutapaa asiakkaiden
kayttaytymisesta ja tarjota tyokaluja muuttaa yksilon ja ryhman kayttaytymista.

Osana Sanctuaryn implementointisuunnitelmaa hankeaikana tehtiin HTA soveltuvin osin. HTA:ssa tutkitaan
monitieteisesti menetelmien kehittymisen, levidamisen ja kdyttamisen edellytyksia seka terveydellisia,
sosiaalisia, eettisia ja taloudellisia vaikutuksia. Myds vaikuttavuuden arviointi tehtiin osana suunnitelmaa ja
tutkimuksissa on todennettu Sanctuaryn tuottavan suoria kustannussaastéja henkilékunnan
vaihtuvuuskustannusten osalta. Kaikki seitseman Sanctuary-ohjelman kayttoon ottanutta organisaatiota
kokivat suoran hoitohenkildston vaihtuvuuden véahentyneen. Henkil6kunnan vaihtuvuuden vaheneminen
saasti keskimaéarin 170 000 S kahden vuoden aikana. (Banks 2009a.)

Yksilotasolla kdynnistysvaiheessa korostuu koulutus, harjoittelu ja tyévalineiden omaksuminen. Lyhyella
aikavalilla kiinnitetadn huomiota ympariston, organisaation toiminnan ja nuorten traumataustan
havainnointiin ja tunnistamiseen sekd myds omien traumakokemusten ja niiden toimintavaikutuksien
tunnistamiseen. Puolivalin vaikuttavuudessa voidaan nahda asiakkaan taitojen ja reflektoinnin
lisddntyminen, tyontekijan sitoutuminen ja roolimallina oleminen. Pitkalla aikavalilla on nahtavissa
parantuneet tulokset asiakastydssa seka tyohyvinvoinnin lisdantyminen. (Esaki ym 2013.) Asiakastyon
tuloksiin kiinnittyvassa tutkimuksessa liittyen kouluymparistdon on havaittu, etta kaksi vuotta Sanctuaryn
implementoinnin jdlkeen 64 % oppilaista oli kehittynyt lukemisessa ja 99 % lapsista siirtyi seuraavalle
vuosiluokalle. Psykiatrista sairaalahoitoa tarvitsevien lasten maara puolestaan vaheni 41 % ja lasten
sairaalahoidossa viettamien paivien maara vaheni 25 % (Banks 2009).

Yhteistyotasolla kdynnistysvaiheessa korostuu verkostotapaamiset ja yhdessa harjoittelu ja lyhyella
aikavalilla on opeteltu yhteista kieltd, tavoitteet ovat tulevaisuusorientoituneita ja itsereflektointi
lisaantynyt. Puolivalissa voidaan nahda keskinaisen luottamuksen vahvistumista seka opittu tuntemaan
toisten heikkouksia ja vahvuuksia. Pitkalla aikavalilla intensiivinen ja rajat ylittava yhteistyo toteutuu. (Esaki
ym.2013.) Transprofessionaalisella yhteisty6lld myos asiakkaan tilanne tulee huomioitua
kokonaisvaltaisemmin.

Organisaatiotasolla kdynnistysvaiheessa implementaation aikana sertifioidaan mallin elementit ja lyhyella
aikavalilla tyontekijat otetaan mukaan paatoksentekoon ja jaetaan vastuuta. Puolivalissa voidaan nahda,
kuinka osallisuus laajenee ja elementit ohjaavat yhteista toimintaa. Pitkalla aikavalilla rekrytointi helpottuu,
tyotyytyvaisyys kasvaa ja itseohjautuvuus lisddntyy. (Esaki ym. 2013.)

Yhteiskunnan tasolla kdynnistysvaiheessa kansallinen Sanctuary-verkosto muodostuu ja halutaan
verkostoja vaikuttamiseen ja nakyvyyteen. Lyhyella aikavalilld tietoja jaetaan verkostoissa ja paattajille
kuvaillaan prosessia. Puolivalissa Sanctuary-ohjelman tavoitteena jalkauttaminen laajemmin yhteison
ulkopuolelle, myos paatoksentekoon. Pitkalld aikavalilla tavoitteena on pysyva rahoitus Sanctuary-
ohjelmalle. (Esaki ym.2013.) Yhteiskunnan tasolla Sanctuaryn vaikuttavuus voi ndkya tyossdjaksamisen
kysymyksina seka nuorten syrjaytymisen vahenemisena.

Sanctuary-ohjelmaa ei ole implementoitu Suomessa, mutta se on ollut kdytossd mm. Yhdysvalloissa ja
Australiassa ja sitd on implementoitu eri konteksteissa mm. aikuispsykiatrialla, osasto-olosuhteissa,
lastensuojelun vaativassa hoidossa ja kouluymparistossa (Sanctuary Institute 2023b). Eettisesta
nakokulmasta on tarkea tiedostaa, ettd ohjelmaa on kehitetty muualla kuin suomalaisessa yhteiskunnassa,
mallia on kuitenkin sovellettu onnistuneesti eri ymparistoissa.



Sanctuaryn implementaatiota arvioitaessa on syytd huomioida my6s maiden viliset erot sijaishuollon
toteuttamisessa. Yhdysvalloissa, jossa useat malliin liittyvista tutkimuksista on toteutettu, tyontekijoiden
koulutusrakenne poikkeaa Suomesta. Ndissa maissa sijaishuollossa nuorten kanssa lahityota tekevilla ei ole
alaan liittyvaa korkeakoulututkintoa, vaan tehtavaan liittyva lyhyempi koulutus. Yksikdissa tyoskentelee
lahityota tekevien ohella myds pienempdna resurssina esimerkiksi sosiaalityontekijoita ja psykologeja.
Koulutustasoon liittyvdn eron perusteella voisi ajatella Suomessa toteutetun sijaishuollon olevan
|ahtokohtaisesti laadukkaampaa. Tutkimukset kuitenkin osoittavat, ettd koulutusrakenteesta huolimatta
Suomessa toteutetussa sijaishuollossa on pitkalti samat haasteet kuin Yhdysvalloissakin.

Todenndkoisia esteita Suomen lainsaddannodn ndakdkulmasta Sanctuary-ohjelmalle ei ole, mutta sitd on
toteuttamisen aikana arvioitava. Keskeisia suomalaisen lainsadadannoén pykalid ohjelman toteuttamiselle
voidaan ndhda olevan 1) Suomen perustuslaki (731/1999), joka suojaa yksityiselamaa seka velvoittaa, ettd
jokaisella on oikeus riittaviin sosiaali- ja terveyspalveluihin, 2) Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisesta
(612/2021) koskevan lain tarkoituksena edistaa ja yllapitda vaeston hyvinvointia sekd terveyttd, minka
lisdksi sen on tarkoitus varmistaa yhdenvertaiset, yhteen toimivat ja kustannusvaikuttavat sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut koko maassa, 3) Hyvinvointialueen lain (611/2021) tarkoituksena on puolestaan
edistdaa hyvinvointialueen toiminnan suunnitelmallisuutta ja taloudellista kestavyytta seka luoda
hyvinvointialueelle edellytykset asukkaiden hyvinvoinnin tukemiseen.

Johtajuuden merkitys nahtiin merkittdvana Sanctuary-ohjelman toteuttamisessa roolimallina. Ohjelman
kayttoonotto ei kuitenkaan ollut helppoa ja sujuvaa. Tyéryhman rakentaminen ja henkildston motivointi
uuteen ajattelutapaan vaati muutaman vuoden prosessin, johon sisaltyi uuden henkilékunnan rekrytointia
ja muutoksia asenteissa jaljella olevien tyontekijoiden osalta. Onnistuneen toteutuksen osalta olennaista oli
johdon ja henkilékunnan aito sitoutuminen ohjelman periaatteisiin (Elwyn ym 2017).

Hankeaikana on tehty tutkimuspyynto Findatalle, jotta saisimme ldhtotason mittaamiseksi tietoa
psykiatrian ja lastensuojelun yhteisasiakkuuksien kustannuksista. Tata tietoa ei hankeaikana ehditty
saamaan, se valmistuu kevaan 2024 aikana. Kustannusvaikuttavuusanalyysista tehdaan artikkeli
yhteisty6ssa Turun yliopiston kanssa, kun se on mahdollista.

Kaikkien toimintamallien kuvaukset 10ytyvat innokylasta ja liitetiedoistoista seka loppuraportissa kaytetyt
lahteet. Lansirannikon osaamis- ja tukikeskus (OT-keskus)hanke | Innokyla (innokyla.fi)
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