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Asiakastiedon kasittelya ohjaava

lainsaadanto

» Uudistunut asiakastietolaki (laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelysta 703/2023) astui voimaan 1.1.2024

* Yhdistettiin aiemmmin eri lakeihin ja asetuksiin sisaltynyt keskeinen
asiakastietojen kasittelya koskeva saantely

« Tarkoituksena yhdenmukaistaa asiakastietojen kasittelya sosiaali- ja
terveydenhuollossa seka sosiaali- ja terveyspalveluja jarjestettaessa ja
toteutettaessa

 Asiakastietojen kasittelyn yleiset periaatteet, kuten salassapito,
vaitiolovelvollisuus ja kayttboikeudet, rekisterinpitjyys ja rekisterit,
asiakasasiakirjoihin kirjattavat tiedot seka tiedonsaantioikeudet ja
asiakastietojen luovuttaminen. Lisaksi saannodkset Kanta-palveluista ja
Muista asiakastietojen tietojarjestelmista.
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https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2023/20230703
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2023/20230703

Uusi opas asiakastietojen kasittelysta

e STM:n ja THL:n kirjoittama Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelysta julkaistaan toukokuussa

« Tarkoituksena on antaa kokonaiskuva asiakastietolain sadannoksista ja
niiden soveltamisesta seka muista keskeisista sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelyssa huomioitavista saadoksista

« Korvaa STM:n oppaan potilasasiakirjojen laatimisesta ja kasittelysta (2012)

* Oppaan rakenne noudattaa asiakastietolain asiakastietojen kasittelya
koskevaa rakennetta. Esim.:
* Luku 5 kasittelee potilasasiakirjoja ja luku 6 sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja

« Luku 7 kasittelee monialaisen yhteistyon kirjaamista sosiaali- ja terveydenhuollon
yhteistydssa seka sosiaali- ja terveydenhuollon ja muiden toimialojen valisessa

thl hteistydssa
"' Y Y
’\ 16.5.2024



Asiakastietolakia tarkentava asetus

« Sosiaali- ja terveysministeridon asetus sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelysta oli kommentoitavana 15.5.2024 asti

* Asetus tulee sisaltamaan saantelya

« kayttdoikeudesta asiakastietoon
 sosiaali- ja terveydenhuollon vélisen luovutusluvan kohdentamisesta
 potilastietojen erityissuojauksesta

o Talla hetkella kayttooikeuksista sdadetaan 30.6.2023 voimaan tulleella
STM:n asetuksella kayttdoikeudesta asiakastietoon (825/2022)
« Mita tietoja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildt ja muut asiakastietoja

kasittelevat henkilot tydtehtavansa ja annettavan palvelun perusteella saavat enintaan
kayttaa
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https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2022/20220825

* 1 Lukjjalle

Kéyttﬁci ke u kSiSta * 2 Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastiedot ja

aslakasasiakirjat
* 3 Kayttooikeudet osana tietosuojaa

= 4 Kayttooikeuksia koskevaa lains3adantos

« Kayttdoikeuksien soveltamisohje (3/2023)
tullaan paivittamaan
« Kuvaa kayttooikeuksien merkitysta osana

kaytonhallintaa ja taustalla olevaa
lainsaadantoa

* 5 Kayttooikeusasetus

& Palvelunantajan velvollisuudet

7 Terveydenhuollon tyotehtavat

8 Terveydenhuollon palvelut

9 Kayttdoikeudet potilastietoihin

10 Sosiaalihuollon tydtehtavat

« Kasittelee kayttdoikeuksien perusteena olevat
terveydenhuollon tydtehtavat ja palvelut seka
sosiaalihuollon tyotehtavat ja palvelutehtavat
ja niissa annettavat sosiaalipalvelut

* 11 Sosiaalihuollon palvelutehtavat ja niissa
annettavat sosiaalipalvelut

* 12 Kiyttdoikeudet sosiaalihuollon asiakastietoihin

* 13 Sosiaali- ja terveydenhuollon muut tyotehtavat ja

« Esimerkkeja kayttdoikeuksien soveltamisesta kéyttSoikeudet niissa
* 14 Kayttdoikeudet sosiaali- Ja terveydenhuollon

valisessd asiakastietojen luovutuksessa

* 15 Kayttdoikeudet sosiaali- ja terveyspalvelun
monialaisessa yhteistydssa
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https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULKOSO

Tietojen luovuttamisesta

e LLuovutuslupa oli aiemmin

syostumus Suoritettavissa olevat Kanta-verkkokoulut

e Potilastiedon arkiston toimintamallit Talla hetkelléd oppimisymparistdssa voi suorittaa seuraavat Kanta-
—dokumentissa on perustietoa verkiokoulut

[uovutusluvasta, SUOStumUkSiSta Ja ® Sosiaali- ja terveydenhuollon fietojen luovuttaminen
kielloista s Alaikdinen asiakkaana sosiaali- ja terveydenhuollossa

® Potilastiedon arkiston toimintamallit

e Tarkemmin voi tutustua Kanta-
verkkokouluissa

® Sihkoisen reseptin toimintamallit

® Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston toimintatavat

e Usein k\/S\/tVt kvsymykset tietOjen ® Ostopalvelun valtuutuksen toimintamallit
katselusta ja luovuttamisesta
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https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULPOAR
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/tapahtumien-ja-koulutusten-esittelyt
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/tapahtumien-ja-koulutusten-esittelyt
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/tietojen-katselu-ja-luovuttaminen-usein-kysyttya
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/tietojen-katselu-ja-luovuttaminen-usein-kysyttya

Erityissuojatut tiedot
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Erityista luottamuksellisuutta edellyttaviin palveluihin liittyvat
potilasasiakirjamerkinnét (asiakastietolaki 26 §, tarkennetaan asetuksessa)

Talla hetkella koskee perinnollisyyslaaketieteen (GEN) ja psykiatrian (PSY)
potilasasiakirjamerkintdja

« Asetusluonnoksessa ehdotettu lisaksi seksuaaliterapian (SEX), psykologipalvelun (PSL)
sekd mielenterveys- ja paihdepalvelun merkintdja (vaatii uuden nakyman)

Erityissuojaus ei esté tietojen katselua, vaan kayttajalta vaaditaan erillinen
vahvistus ennen tietojen katselua

Erityissuojaus toteutuu, kun paanakymana kaytetaan em. nakymia. Suojaus
koskee myds merkintdjen mahdollisia lisanakymia.

Suojaus ei koske laakitystietoja eika kriittisia riskitietoja
Erityissuojaus ei vaikuta tietojen nakyvyyteen OmaKannassa
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Perusterveydenhuollon kiireeton
hoitoon paasy 1/2

Hoitoon paasyn toteutumista seurataan

* Hallitus on ehdottanut muutosta avohoidon hoitoilmoitusrekisterin (Avohilmo)

hoitoon paasyn lainsdadantoon el vulla.

terveydenhuoltolakiin (1326/2010). R ——

ESItykSGH tarkkaa Slsa[th e| tledeta_]a * 1.9.2023 alkaen 1. hoitotapahtuma, kun syyna on sairastuminen, vamma,

. . . itkaaikaissairauden vaikeutuminen, uusi oire tai toimintakyvyn aleneminen
nyt toimitaan 1.9.2023 voimaan tulleen @) Ve o mommmnstn
lainséadannén mu kaan » Sen jatkokaynti laakarille 7 vrk aikana (jos 1. kaynti muulle kun laakarille).
. . e e * Suoravastaanotot = hoitoon voidaan hakeutua suoraan ilman laakarin tai hoitajan arviota.

¢ 192023 muuttU| hOItOOﬂ paaSyﬂ 0 S Korke:kouluto;t)iskel:terveydenhuollossatei koske psykologin kéyntetjé. o t

enimmaisaikojen lisaksi mm. hoidon

tar p een arviomn tl . ST M tar ke NSI O h_] e |ta Hoito- tai kuntoutussuunnitelman mukaisesti tai 3 kuukauden kuluessa
1 1 1] ~ * Kuntoutuksen seka terveytta ja hyvinvointia edistavien palveluiden ensimmainen hoito-
hoitotakuun ohjekirjeessa. bty
@ * Hoitotapahtumat, jotka tehdaan yksinomaan terveydenhuollossa laadittavan
todistuksen tai lausunnon saamiseksi.

(Terveydenhuoltolaki 51 a §)
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https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
https://stm.fi/documents/1271139/150188883/Hoitotakuu_ohjekirje_2023.pdf/5b3e07e9-8764-9ba1-7a6e-ef4b8e8fe34f/Hoitotakuu_ohjekirje_2023.pdf?t=1690883764435

Perusterveydenhuollon kiireeton hoitoon
paasy 2/2

« Hoitoon paasy tarkoittaa paasemista laillistetun terveydenhuollon
ammattinenkilén hoitoon

« Enimmaisajat eivat koske tiettyja ennaltaehkaisevia palveluja, koska naista
saadetaan erikseen. Esim.

* neuvolatoimintaan seka koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoon kuuluvat
Maaraaikaistarkastukset

 terveydenhuoltolain 13 §:n mukaisesti annettava terveysneuvonta ja
terveystarkastukset

« ehkaisyneuvonta seka seksuaali- ja lisdantymisterveytta edistavat palvelut
* seulonnat
» 0sa rokotuksista (joista on erityissaantelya)

« Enimmaisajat eivat myodskaan koske hoito- tai kuntoutussuunnitelman mukaisia
thlseurantakéyntejé samasta asiasta

A\
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Hoidon tarpeen arviointi 1/2

 Yksilollinen arvio tutkimusten tai hoidon tarpeesta ja Kiireellisyydesta seka

siita, minka terveydenhuollon ammattihenkilon tekemia tutkimuksia tai
antamaa hoitoa potilas tarvitsee.,

« Hoidon tarpeen arviointia tulee tehda kaikissa palvelumuodoissa
« Tehdaan saman arkipaivan kuluessa,

« kun asiakas ottaa yhteytta ja hanella on hoidon tarve. Yhteydenotto voi olla esim.
puhelu tai digitaalinen asiointi.

« kun tulee esiin uusi terveysongelma tai muu hoitoon paasyn piiriin kuuluva asia, jota ei
voida hoitaa saman tien.

* jos asiakas on aiemman hoidon tarpeen arvioinnin perusteella ohjattu muun laillistetun
terveydenhuollon ammattinenkildon kuin laakarin tai hammaslaakarin hoitoon ja

. tarvitaan samasta asiasta viela laakarilla tai hammaslaakarilla kaynti.
“O
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Hoidon tarpeen arviointi 2/2

« Hoidon tarpeen arvioinnin saa tehda laillistettu terveydenhuollon
ammattihenkild (suun th:ssa myds nimikesuojattu)

« Tybnantajan vastuulla on varmistaa, etta henkil6lla on soveltuva koulutus
ja osaaminen

« Hoidon tarpeen arvioinnin yhteydessa on myads arvioitava, onko potilaalla
ilmeinen sosiaalihuollon tarve. Jos on, hanen on ohjattava potilas
hakemaan sosiaalipalveluja tai, jos tama antaa siihen suostumuksensa,
otettava yhteytta sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen.

(terveydenhuoltolaki 50 a §)
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Hoidon tarpeen arvioinnin kirjaaminen

« Hoidon tarpeen arvioinnin tulos « Hoidon tarpeen arvioinnista on
Kirjataan rakenteisesti kayttaen julkaistu tietosisalto, jonka avulla
PTHAVO — Hoidon tarpeen arvioinnin tulevaisuudessa saadaan tarvittavat
tulos —luokitusta seurantatiedot Kanta-palveluiden

« Tarkemmat kirjaamisohjeet oytyvat Kautta.

Perusterveydenhuollon * Loppuvuodesta 2024 valmistuu
hoitoonpaasyn tiedot —sivustolta hoidon tarpeen arvioinnin —

» Usein kysytyt kysymykset Kirjaamisopas
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https://thl.fi/tilastot-ja-data/ohjeet-tietojen-toimittamiseen/hoitoonpaasy-perusterveydenhuolto
https://thl.fi/tilastot-ja-data/ohjeet-tietojen-toimittamiseen/hoitoonpaasy-perusterveydenhuolto
https://thl.fi/tilastot-ja-data/ohjeet-tietojen-toimittamiseen/hoitoilmoitusjarjestelma-hilmo/usein-kysyttya

Ohjeet kirjaamiseen

e THL:n verkkosivut

« Kouluterveydenhuollon ja opiskeluterveydenhuollon aihesivut
 Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla/Kirjaaminen

* Yleista tietoa sote-kirjaamisesta
 Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla/Terveydenhuollon kirfaamisohjeet

« Potilastiedon kirjaamisen yleisopas ja ammatti- ja palvelualakohtaiset oppaat
« Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla/Koulutusmateriaalit

« NEUKO-tietokanta

* Tieda ja toimi —kortit:
* Mielenterveystydn kirjaaminen neuvolassa seka koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa
* |Interpersoonallisen ohjannan (IPC) toteuttaminen opiskeluhuollossa

e Hoitoilmoitusopas terveydenhuollolle 2023 (paivitetaan 2024)
« Oman organisaation/potilastietojarjestelman kirjaamisohjeet
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https://thl.fi/aiheet/lapset-nuoret-ja-perheet/sote-palvelut/opiskeluhuolto/kouluterveydenhuolto
https://thl.fi/aiheet/lapset-nuoret-ja-perheet/sote-palvelut/opiskeluhuolto/opiskeluterveydenhuolto
https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen
https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen/terveydenhuollon-kirjaamisohjeet
https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/ohjeet-ja-soveltaminen/koulutusmateriaalit
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/nko
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2021090144931
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2021100149175
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULHI22
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Julkaisut

* Uusi
« Sote-yhteinen toimintakyky —kirjaamisopas on julkaistu huhtikuussa

* Ohjaa fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakykytiedon
rakenteista kirjaamista
« Toimintakykytiedon kirjaaminen —verkkosivu ja kirjaamisen esimerkki -video

e Paivittyvat
» Kirjaaminen monialaisessa yhteistydssé (toukokuussa)

 Potilastiedon kirjaamisen yleisopas (kesakuussa)

* Terveys- ja hoitosuunnitelman toimintamalli (kesakuussa)

e Tulossa
» Tieda ja toimi —kortti: Etapalveluun liittyvien tietojen kirjaaminen
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https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULRAKI
https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen/toimintakykytiedon-kirjaaminen
https://youtu.be/vwkpEXWmUu8
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULMOKI
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULPOKY
https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/ohjeet-ja-soveltaminen/koulutusmateriaalit#:~:text=Potilastiedon%20arkisto

SOTE-kirjaamisen kansallinen verkosto

« Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteinen, kansallinen, koordinoiva ja vuorovaikutteinen
verkosto sote-kirjaamisen kehittamisen tueksi

« Verkostoon on nimetty 1-2 henkildoa hyvinvointialueilta ja kansallisilta toimijoilta

« THL (koordinoi), STM, Opetushallitus, Kelan Kanta-palvelut, Hyvinvointiala Hali ry, Kansa-
koulu -hanke

« Perustehtavana tiedonvaihto ja vertaiskehittaminen kirjaamisen asioihin liittyen

« Nimetyt kirjaamiskoordinaattorit/yhdyshenkildt toimivat kirjaamisen kehittamisen
koordinaattoreina alueilla ja alueiden omissa kirjaamisen verkostoissa.

e | isatietoa Innokylasta
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https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sote-kirjaamisen-kansallinen-verkosto-thl

KIITOS!

Mikali kirjaamisen haasteet eivat
ratkea omassa organisaatiossa:

Kirjaamiseen ja tiedonhallintaan
liittyvat kysymykset
sotetiedonhallinta@thl.fi

Hoitoilmoitusrekisterin (Avohilmo)
tietojen kirjaamiseen liittyvat
kysymykset avohilmo@thl.fi
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RIS o ract.

Asiakirjat
palvelevat
palvelun ja hoidon
jarjestamista,
suunnittelua,
toteuttamista,
seurantaa ja

valvontaa. 1€
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