Digihoitopolkujen
kayttoonoton toimintamalli
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Digihoitopolku kasitteena

Tietty jarjestelm3,
johon luotu
asiakkaan
hoitopolku?

Ammattilainen hallinnoi asiakkaan
hoitopolkua erillisessa
jarjestelmassa

Asiakkaalla mobiilisovellus, jossa
tapahtumat aikajanalla

Esim. Buddy Healthcaren ja
Terveyskylan digihoitopolut
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Potilastieto-
jarjestelmassa
olevat ja
integroidut
ratkaisut?

e Ammattilainen hallinnoi asiakkaan

hoitoon liittyvia tapahtumia
potilastietojarjestelman kautta

¢ Asiakkaalla oma portaali

e Esim. Lifecaressa eAsiointi ja

Omahoito, jossa kyselyitd,
turvallinen viestinvalitys,
labratulokset ym.

Digitaalinen
asiakkuuspolku?

e Eri palveluista koostuva
asiakkuuspolku, esim.

1. Omaolon oirearvio
Sahkoinen ajanvaraus
Videovastaanotto
Omaseurantasovellus
Omaolon
hyvinvointivalmennus

vk wn

e Hyvinvointialueen sahkdinen
alusta, jonka kautta
ammattilainen ja asiakas asioi
vhdella kirjautumisella
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Digihoitopolut Keski-Suomen hyvinvointialueella

e Keski-Suomen hyvinvointialueella on ollut Buddy
Healthcaren digipolkuja kaytossa
erikoissairaanhoidossa vuodesta 2018

e Kehittamishankkeiden myo6ta pilotoitu myos
perusterveydenhuollon polkuja

o Vastasairastuneen tyypin 2 diabeetikon
digihoitopolku
o Alaselkakipupotilaan digihoitopolku
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Perusterveydenhuollon digihoitopolkujen pilotoinnin tavoitteet:
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Arvioida, miten digihoitopolku soveltuu
pitkaaikaissairauden hoitoon perusterveydenhuollossa

Saada kokemuksia digihoitopolun (mobiilisovelluksen)
kaytosta tyypin 2 diabeetikoilla ja alaselkakipupotilailla

Sujuvoittaa asiakkaan hoitopolkua (esitiedot, hoito-
ohjeet, yhteydenpito)

Arvioida, minkalaisia vaikutuksia digitaalisella
hoitopolulla on ammattilaisten ajankayttoéon ja tyon
sujuvuuteen

Yhtenaistaa vastasairastuneen tyypin 2 diabeteksen ja
alaselkakipupotilaan hoitoa Keski-Suomen
hyvinvointialueella

7.5.2024




Digihoitopolun suunnittelu ja
kayttoonotto




* Ammattilaisten koulutukset (seka yksikon etta
jarjestelman nakoékulma)
* Polun kayttoonotto
* Markkinointi
* Saannolliset valitsekit
* Seuranta ja arviointi

6. Koulutukset ja
kayttoonotto

Kaydaan lapi jarjestelmdntoimittajan
kanssa polun sisdltoja, tehdadan
tarvittavia muutoksia

Henkilostdn ohjeiden tydstaminen
(mm. tyévaiheet, palvelulupaus,
kirjaaminen ja tilastointi)

6. Ty6pajat polun
sisalloista,
valmistelu

* Maaritellddn prosessiin kuuluvat tyovaiheet, 5. Prosessin

ammattilaiset, roolit ja vastuut ja mallinnetaan
hoitopolku

* TyOstetdan asiakkaan sovelluksen sisallot
(esitietokyselyt, videot, hoito-ohjeet) — tdhan
kannattaa varata aikaa

* Jarjestelmantoimittaja vie sisallot jarjestelmaan

kuvaaminen ja
sisallon
tyostaminen

1. Tarpeen

maarittely

Digihoitopolun

suunnittelu ja
kayttoonotto

Mita asioita halutaan sujuvoittaa palveluissa?
Halutaanko kerata asiakkailta esitietoja, jakaa
omahoito-ohjeita, mahdollistaa viestinvaihto
asiakkaan ja ammattilaisen valilla?
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2. Tyoryhman .

kokoaminen ja
alustava .
ideointi

Ammattilaiset (hoitajat, 1adkarit,
fysioterapeutit ym.) jotka kuuluvat prosessiin
Tarpeiden alustava maarittely

3.
Palveluntuottajan
tapaaminen,
demo

-

* Jarjestelman esittely, keskustelu tarpeista
* Arvioidaan soveltuuko jarjestelma
digihoitopolun toteuttamiseen

4. Padtos

etenemisesta b n s e :
Paatokset ja henkiléston sitouttaminen

(esihenkilotaso, ammattilaisten tyéryhma)
Mahdollisen pilottialueen, vastuuhenkildiden ja
vastuiden nimedminen

* Seurannasta ja arvioinnista sopiminen

* Hankintaesitys tietohallinnosta

«
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Digihoitopolun suunnittelu

e Digihoitopolun suunnitteluun ja toiminnan tarpeiden
maarittelyyn on hyva koota tyéryhma, johon kuuluu
asiakkaita/potilaita hoitavia ammattilaisia (hoitajat,
|aakarit, fysioterapeutit ym.)

* Kun digihoitopolkua lahdetaan suunnittelemaan, on
tarkeaa listata ne asiat, joita halutaan sujuvoittaa
palveluissa

* Halutaanko kerata asiakkailta esitietoja, jakaa
omahoito-ohjeita, mahdollistaa viestinvaihto
asiakkaan ja ammattilaisen valilla?

e Digitaalisia palveluita ja digitaalinen asiakkuuspolku
voidaan tuottaa asiakkaille eri tavoin, esimerkiksi
esitietoa voidaan kerata olemassa olevilla
jarjestelmilla ( ket =
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Digihoitopolun suunnittelu ja
kayttoonotto

Paatos etenemisesta

Paatokset ja henkiloston sitouttaminen (esihenkil6taso,
ammattilaisten tyoryhma)

Mahdollisen pilottialueen, vastuuhenkildiden ja vastuiden
nimeaminen

Seurannasta ja arvioinnista sopiminen

Hankintaesitys tietohallinnosta

Prosessin kuvaaminen ja sisallon tyostaminen

Maaritellaan prosessiin kuuluvat tyovaiheet, ammattilaiset, roolit ja
vastuut ja mallinnetaan hoitopolku

Tyostetaan asiakkaan sovelluksen sisallot (esitietokyselyt, videot,
hoito-ohjeet) — tdhan kannattaa varata aikaa

Jarjestelmantoimittaja vie sisallot jarjestelmaan, demotilaisuuksien
sopiminen ja tarvittavien muutosten tekeminen
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Digihoitopolun kayttoonotto

Prosessin kuvaaminen ja sisallon tyostaminen

. TyoOstetdaan asiakkaan sovelluksen sisallot (esitietokyselyt, videot, hoito-
ohjeet) — tahan kannattaa varata aikaa

Tyopajat polun sisalloistd, valmistelu

. Kaydaan lapijarjestelmantoimittajan kanssa polun sisaltéja, tehdaan
tarvittavia muutoksia

« Henkiloston ohjeiden tyostaminen (mm. tyovaiheet, palvelulupaus,
kirjaaminen ja tilastointi)

Koulutukset ja kdayttoonotto

. Ammattilaisten koulutukset (seka yksikon etta jarjestelman nakokulma)
« Markkinointi

. Saannolliset valitsekit

Seuranta ja arviointi

« Asiakkaiden ja ammattilaisten kayttajakyselyt

. Polulla olevien asiakkaiden maaran seuranta

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Asiakas saa T2 diabetes —diagnoosin

* |aakari tekee suunnitelman, kirjaa hoidon tavoitteet ja maaraa ladkityksen

* tieto hoitajalle digipolulle soveltuvasta asiakkaasta (ajanvarauskirja, viesti
potilastietojarjestelmassa)

Laakari

Caumssnusnnnnnns®

Hoitajan puhelinkontakti
Potilas asetetaan digipolulle

Esimerkki digihoitopolun aikajanatapahtumista,

Hoitajan alkuohjauskadynnin Hoitaian ohiaa 4 vrk:n . . . .
Koy varaaminen, yksilSllisten Jan ohj : Hoitajan alkuohjauskaynti Vilikontrolli Vuosikontrolli
< - . L verenpaineseurannan
.‘g : tavoitteiden ohjelmoiminen
I
1. VUOSI 0-4vk 3-5kk 6 kK e — 12k —
Asiakas ottaa RFtt-lfes.k|ar\I/|(.) V'ejt't - Asiakas tayttaa kyselyn Asiakas tayttas Asiakas kay Asiakas tayttaa Asia!ka.s tdyttaa
sovelluksen kiyttéon oiminnatiisuuden jalkojen hoidosta i alkukartoituskyselyn laboratoriossa vointikyselyn vointikyselyn
kautta hoitajalle 5
Tervetuloa ‘ Tyypin 2 diabetes ‘ Vertaistuki ja Ohje laboratoriossa Automaattinen motivointiviesti
. ama i . . i Palautekysel
sovellukseen sairautena kurssit Elamantapakysely Palautekysely kdyntiin ”Diabeteksen omahoito” U
Hoitaja tarkistaa vastaukset ja
ottaa tarvittaessa asiakkaaseen Vuosikontrolli
yhteytta
2.VUOsI 18 kk = 28Kk —
Automaattinen Asiakas tayttaa
etdkontrolli/kysely asiakkaalle esitietokyselyn
KESKI- .
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KEL\,’LNVO'NT" AP NextGenerationEU



Asiakkaan sovellus ja ammattilaisen tyopoyta

3udd Asiakkaan mobiilisovellus

Healthcare Potilas Hoitopolku Paikalla vimeksi
B 4dQ
Mobiili digihoitopolku.
o @ K}et_l;:;fn_ﬁ!:epo (140763-112t) Palven tekonivelleikkaus cuukaus sitien
—~ . +358504719724 29, joulu 2021, Klo 06.45
’ Testi Hell 2 (020202-0202) Selkalelkiaus s siten
+358503400705 3 He 1005 P
PDI:IIaat . tammi 0 10.0 . 7'
TestiHell Heli (020202-0202) Polven tekonivelleikkaus A | . L) = . k
Uusi Hoitopolku @ +358503400705 16. maalis 2022, klo 08.15 mn |att| alsen tyo poyta P S ‘2\
Dia S ja ravitsemus
Testi Ulla (0101010101 Kaularankaleikkaus ) o R ;
Lomakkeet o _35353515(3107 ) 1 tammi 2022 Ko 09.00 0 | KAk KUNNOSSA kuusi paivaa sitten E‘w'e_zlta ku:tattaV|§seln -
smé tapahtuma ei ole viels aktiivinen,
joten sinun ei tarvitse huolehtia siita vield.
ek et Testi Heli 3 (020202-0202) Kaularankaleikkaus . Sovellus ldhettaa sinulle muistutuksen, kun
LR @ +368503459797 27 tammi 2022, Ko 11.00 w3, KAIKKI KUNNOSSA kolme paivaa sitten tapahtuma aukeaa kuitattavaksi.
Kalenteri Ravitsemus on tarkeédssa roolissa
e t;ﬂ: :':Uiz ) Selan luudutusleikkaus 0 ' akmivoiNTIKoODI ei koskaan verensokeritasapainon hoidossa,
'yhieystietoja e painonhallinnassa ja sydanterveyden
Hallint eel edistamisessa. Diabeetikolle sopii
aliniapaneet testl villed - o ) samanlainen ruoka, jota suositellaan
Ei yhteystietoja Selkalelkkaus tuom| AKTIVOINTIKOODI & koskaan kaikille muillekin; kasvisten, juuresten,
_ hedelmien ja marjojen, pehmeiden rasvojen,
Tuki tavsivvavilinien ia vihAsuonlaisten riinkien
0 tsﬁ:m;';?emja Polven tekonivelleikkaus 0 akTivoInTIKOODI &i koskaan
Ténaan 29. lokak. 29. :l(ak 29.lokak.  29. lokak.
Nyt 1015 10115 1015 1015
4+ "\;.1_‘_' Y o N oy W
* Aikajanalla asiakkaan hoitopolku
® Automat|50|tUJa tapahtumla
*  Ammattilaisen yksilollisesti asettamia tapahtumia
e Kayntien ja muiden kontaktien paivamaarat
*  Muistutukset ja kyselyt tiettyyn tapahtumaan liittyen
* Omahoito-ohjeita
* Esitietokyselyita, palautekyselyita
* Videoita KESKI-
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Pth:ssa kaytettavien digihoitopolkujen arviointia

Plussat Miinukset

e Asiakkaat kokevat sovelluksen  Ammattilaiset kokevat polkujen yllapidon
helppokayttoiseksi vaikeaksi

* Mobiilisovellus tukee asiakkaan * Digihoitopolku ei lyhenna vastaanoton
omahoitoa ja hoitoon sitoutumista kestoa ja/tai perinteinen toimintamalli

* Yhteydenpito asiakkaan ja ammattilaisen sujul nopeammin

valilla on helppoa ja nopeaa * Perinteissa toimintamallissa kirjaaminen
on nopeampaa kuin digipolkua
kaytettdessa ja/tai molemmat mallit
vievat yhta paljon aikaa

* Digihoitopolku helpottaa materiaalin
jakoa asiakkaille (omahoito-ohjeet ja
esitietokyselyt)
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Tarkeimmat opit piloteista

Asiakkaiden nakokulmasta digihoitopolku tukee omahoitoa ja
hoitoon sitoutumista seka nopeuttaa asiakkaan ja ammattilaisen
vhteydenpitoa

Digihoitopolku helpottaa materiaalin jakoa asiakkaille (omahoito-
ohjeet ja esitietokyselyt)

Digihoitopolku soveltuu parhaiten selkeisiin, lyhyisiin prosesseihin,
joissa hoitovastuu nimetyilla ammattilaisilla

e Pitkaaikaissairauksissa sitoutuminen digipolulle voi olla
haastavaa, mikali asiakas ei koe saavansa selkeaa hyotya
sovelluksen kaytosta

Digihoitopolun kayttoonotto vaatii ammattilaisten ja
esihenkildiden vahvaa sitoutumista (ohjeistus, vastuut, tyénjako,
polun hallinnointiin varattu tydaika)

Digihoitopolun tulisi keskustella potilastietojarjestelman kanssa,
jotta ammattilaisten tyo aidosti helpottuisi (ajanvaraukset,

potilastiedon siirtyminen)
( KESKI-
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