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Hankkeen tarve

Tama hanke on tulevien vuosien keskeisin véline hyvinvointialueen sote-palvelujen saatavuuden parantamisessa,
toimintamallien kehittdmisessé ja yhdenmukaistamisessa. Hankkeen tavoitteet ovat yhtenevét kansallisten
tavoitteiden seké& hyvinvointialueen valmistelussa olevan strategian suhteen. Hankkeen tuloksina hyvinvointialue
purkaa koronan aiheuttamaa hoito, palvelu- ja kuntoutusvelkaa seka saavuttaa kansallisten indikaattoreiden
tavoitearvot. Tuloksien saavuttamista edistdmme ottamalla kayttéon digitaalisia palveluja ja ammattilaisten
tyovalineita.

Hankesuunnitelmassa esitetyt tyOpaketit jatkavat ja vahvistavat kehitystyotd, jota on tehty mm. ensimmaisen
vaiheen RRP-, sote-rakenneuudistus-, Tulevaisuuden sote-keskus- ja Terapiat etulinjaan -hankkeissa. Nain
toimimalla varmistetaan riittdvan pitka kehittdmisen janne pysyvien uudistuksien aikaansaamiseksi.
Hankesuunnitelmassa esitetyt uudet avaukset ovat tarkkaan harkittuja ja priorisoituja. Kuvaamme
hankesuunnitelman projektien linkitysta aikaisempaa hanketydhon projektikohtaisesti myéhemmin
hankesuunnitelmassa.

Hankesuunnitelman l&ahtékohtana on luoda ehea kokonaisuus, joka hankkeelle asetettujen kansallisten kriteerien
liséksi palvelee Lansi-Uudenmaan pitkan téhtdimen kehityssuunnitelmia. Hankesuunnitelmassa pyritaan
panostamaan kehitystydhon, jonka pohjalta luodaan pysyvia toimintatapojen muutoksia ja parannetaan perustason
palvelujen saatavuutta. Aikaisempien kokemusten perusteella hankkeissa tuotettujen toimintamallien ja
palvelukonseptien jalkauttaminen pysyvéaksi osaksi perustoimintaa on osoittautunut osittain haastavaksi. RRP
LUVN -hankkeessa tama haaste ratkaistaan yhdistamalla hanke osaksi alueen TKI-rakennetta ja siten
varmistetaan kehittamistyon yhdenmukainen seuranta, tuloksellisuus seka tulosten implementoinnin jatkuvuus
pysyvissa rakenteissa hankekauden paatyttya. Talla rakenteella varmistetaan myds, etta eri valtionavut eivat
kohdistu samoihin toimenpiteisiin. Hankkeen toimenpiteet ja kohderyhmat on valittu alueen lahtétilanne, erityisesti
koronan aiheuttama hoito-, palvelu-, ja kuntoutusvelka seka alueen vaestdrakenne ja —ennuste huomioiden.

Kohderyhma

Alueemme vaestomaara on 478 919 asukasta (tilanne 31.12.2021), joista 12 % puhuu aidinkielendan ruotsia ja 13
% muuta kuin suomea tai ruotsia. Kevaalla 2021 toteutimme laajan nykytila-analyysin alueen kuntien sote-
palveluista, palvelujen tarpeesta, -kehittymisesta ja -kaytdsta kustannuksineen seka vaestdanalyysin ja tdman
perusteella valikoitui ensimmaisen vaiheen RRP-hankesuunnitelman kohderyhmat. Analyysin tuloksia on peilattu
palvelu-, kuntoutus- ja hoitovajevelan selvityksen tuloksiin siinda maarin kuin tiedot ovat hakemuksen laatimisen
hetkella olleet kaytettavissa. Kokonaistarkastelun perusteella tunnistettiin tarvetta viidennelle kohderyhmalle, joka
on paljon palveluja tarvitsevien kohderyhma. Alueen asukkaiden yhdenvertaisuuden nakdékulmasta digipalvelut
eivat ole ainoa kanava tietyn palvelun saamiseen. Hankkeen aikana selvitetdan hyvinvointialueen keinoja tukea
alueen asukkaiden digipalveluiden kayttotaitojen kehittymista yhdyspintatoimijoiden verkostoa hyddyntéen (esim.
kirjastot).

Alueemme asiakas- ja potilaskohderyhmavalinnat pilarissa 4 ovat kuvattuna alla olevassa taulukossa, samoin
saatavilla olevat tiedot kohderyhmien kokonaiskoosta ja kasvuennusteen kautta toimintojen piiriin tavoiteltavasta
kohderyhméan maarasta. Toiminnan kannalta keskeisia sidosryhmaét on lueteltu toimenpiteiden kuvauksen
yhteydessa.

Pilari 4 kohderyhma

Kohderyhmat

1. Henkil6t, joilla on mielenterveys- ja paihdehairioita tai kohonnut riski sairastua niihin

Nykytila-analyysin perusteella, nykymaara tautiluokituskategorioittain vuosi 2019, kasvuennuste vuosi 2030:

Mielenterveyden ja kayttdytymisen hairiot 9 648 henkil6a, kasvuennuste 8,8 %, joka ei huomioi riittdvasti koronan vaikutuksia. THL:n
mukaan vuoden aikana vakavasta masennushairiosta karsii aikuisvdestosta arviolta 5 %. Lansi-Uudenmaan HVA:n luku on
merkittdvampi alhaisempi, joten voimme olettaa, ettd kaikki eivat ole palvelujen piirissa.

2. Nuoret tai nuoret aikuiset, joilla on tunnistettuja tai viela tunnistamattomia paihde- tai mielenterveyshairioita

Nuorten pahoinvointi on lisddntynyt viime vuosina. Pahoinvoinnin lisdantynyt nakyy siind, ettd koulu-uupumuksesta on tullut
yleisemp&a. Uupuneiden osuus lukion 1. ja 2. vuoden opiskelijoista on kasvanut 20,5 % 2021 (vrt. 16,3 % 2019). Ammatillisen
oppilaitoksen 1. ja 2. vuoden opiskelijoiden osalta uupuneiden osuus on 11,4 % 2021 (vrt. 7,7 % 2019). MyG6s nuorten
kuntoutuspsykoterapiassa kdyneiden maara on lisdantynyt.19,5 % 18—24-vuotiaista on saanut kuntoutuspsykoterapiaa, kun vuonna
2019 vastaava luku oli 15,5 %.
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3. Pitkaaikaissairaat tai pitkdaikaissairauden riskissa olevat henkil6t

Nykytila-analyysin perusteella, nykymaara tautiluokituskategorioittain vuosi 2019, kasvuennuste vuosi 2030:
Verenkiertoelinsairaudet, sairastavien maara 10 640 henkil63a, kasvuennuste 32 %

Tuki- ja liikuntaelin seka sidekudos sairaudet, sairastavien maara 10 164, kasvuennuste 16 %

Umpierityssairaudet ja ravitsemussairaudet, sairastavien maara 6 119, kasvuennuste 21 %

Hengityselinten sairaudet, sairastavien maara 3 566, kasvuennuste 11 %

Hermoston sairaudet, sairastavien maara 2 225, kasvuennuste 33%. (Muissa tautiluokituskategorioissa sairastavien maara on vuonna
2019 ollut alle 1 000 henkil6a.)

4. Paljon palveluja tarvitsevat

Paljon palveluja tarvitsevien maaraa on hankala arvioida. Leskeld et al. (2013) arvioi Ladkarilehdessa Oulun osalta, ettd 10 % vdestosta
kerryttdd 81 % sote-kustannuksista. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen vaestopohjan perusteella paljon palveluja kdyttavia voisi siis
olla noin 50 tuhatta asukasta (vdestopohja 478 919 tilanne 31.12.2021). Téama ryhma tuottaa suurimman osan kustannuksista (Leskeld
et al. 2013), joten taman kohderyhman haltuunotolla voidaan vaikuttaa hyvinvointialueen kustannuksiin seka parantaa palveluiden
satunnaiskdyttdjien nakokulmasta palveluiden saatavuutta.

5. Monikieliset mm. Maahan muuttaneet, joilla on todettua tai piilevaa tyo- ja toimintakykyyn liittyvaa tai psykososiaalisen tuen tai
hoidon tarvetta

Nykytila-analyysin perusteella:

Lansi-Uudenmaan vieraskielisten osuus on 15 % vaestosta, joka vastaa Suomen noin 11 mediaanikunnan asukasmaaraa. Suurin
vieraskielisten osuus (21 %) vdestOsta asuu Espoossa. Maahan muuttaneiden sijasta kohderyhma halutaan laajentaa kattamaan.

Hankkeen paatavoitteet

Tahtotilamme on varmistaa, ettd asukkaamme saavat oikea-aikaisesti tarpeenmukaista palvelua kansallisten
tavoitteiden mukaisesti. Isossa kuvassa hanke toimii valineena toteuttaa hyvinvointialueen tavoitteellista toimintaa.

Tama tukee myds palveluiden jarjestamista kokonaistaloudellisella tavalla - kun asiakas saa tarvitsemaansa palvelua

oikeaan aikaan valtetdan hukkaa ja toimitaan ennaltaehkéisyn periaatteen mukaisesti. Sitoudumme hankeoppaassa
maadriteltyyn tavoitteeseen, etta vaesto saa tarvitsemansa sosiaali- ja terveyspalvelut yhdenvertaisesti, helposti ja
kynnyksettomasti seka monikanavaisesti. Tavoitteemme on edistéda toiminnallista integraatiota, organisoitua ja
kehittda toimintaa siten, ettd asukas saa asiakaslahtdista hoitoa, palvelua ja kuntoutusta ja myds itse kokee
saamansa palvelun myodnteisesti.

Alla yhteenveto hankkeen paatavoitteista:

Pilari Investointi/Osa-alue | Paitavoitteet

o L 1. Edistetaan laillistetun terveydenhuollon ammattihenkilon kiireettdméaan hoitoon paasya
Pilari 4 Investointi 1 seitseméassa vuorokaudessa perusterveydenhuollossa seka vahennetaan covid-19 -epidemian
aiheuttamaa sosiaali- ja terveydenhuollon hoito-, kuntoutus- ja palveluvajetta
a. Heikossa tai haavoittuvassa asemassa olevien asiakas- tai potilasryhmienhoito-,
kuntoutus- tai palveluvelan purku ja hoitoon ja palvelujen piiriin padsyn
parantaminen
b.  Erikseen méariteltyjen digitaalisten toimintamallinen kayttéonotto ja jalkauttaminen

2. Edistetaan perusterveydenhuollon hoitoon padsya vahvistamalla ennaltaehkaisya ja ongelmien

Pilari 4 Investointi 2 : ; .
varhaista tunnistamista
- e 3. Vahvistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusvaikuttavuutta tukevaa tietopohjaa ja
Pilari 4 Investointi 3 . ) )
vaikuttavuusperusteista ohjausta
Pilari 4 Investointi 4 4. Otetaan kayttoon perusterveydenhuollon hoitoon paasya edistavat palvelumuotoillut digitaaliset

innovaatiot.

Pilarit ja Investoinnit

Seuraavassa osiossa kuvataan pilari 4 liittyvét projektit seka alustava kasitys projektin sisalldsta ja tehtavasta
yhteisty6ta. Lisaksi jokaisen alaosion alussa on esitelty tavoitteet ja miten ne palvelevat hankkeen paéatavoitetta,
tydpaketille asetetut mittarit seka tydpakettiin liittyvat valtionavustuksella maksettava rahoitustarve. Hankkeen
mittaristokokonaisuus on esitelty osiossa 'seuranta ja arviointi’. Hankkeen vaikutusten ja vaikuttavuuden arvioinnin
yhteenveto taas I0ytyy osiosta Vaikutukset ja vaikuttavuus paétavoitteittain. Hankkeiden vaikutusten arviointia tasa-
arvon ja yhdenvertaisuuden nakdkulmasta 16ytyy ‘lhmisiin kohdistuvien vaikutusten ennakkoarviointi’ osiosta.
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PILARI 4: Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen saatavuuden vahvistaminen ja
kustannusvaikuttavuuden lisdaminen

Investointi 1: Edistetddn hoitotakuun toteutumista seka puretaan koronavirustilanteen aiheuttamaa

hoito-, kuntoutus- ja palveluvelkaa

a) Heikossa tai haavoittuvassa asemassa olevien asiakas- tai potilasryhmienhoito-, kuntoutus- tai palveluvelan purku j

[s})

hoitoon ja palvelujen piiriin pd&syn parantaminen

Seuraavassa taulukossa on kuvattu hyvinvointialueen investointi 1a:ta koskevat tydpaketit, tavoitteet, mittarit ja

rahoitustarve.

Ty6paketin nimi

Tavoite ja miten edistda paatavoitetta

Mittarit

Rahoitustarve

Tyopaketti 1: Henkil6t, joilla on
mielenterveys- ja paihdehairioita
tai kohonnut riski sairastua niihin
(kaikki ikdaryhmat)

TyoOpaketin tavoite on parantaa MTP-hoidon saatavuutta
ottamalla kdyttoon uusia menetelmia ja purkaen syntynytta
palveluvelkaa. Tyopaketin kautta edistetdan paatavoitetta
edistamalld hoitotakuun toteutumista.

Tyopaketti 2: Nuoret tai nuoret
aikuiset (13—29-vuotiaat), joilla on
tunnistettuja tai vield
tunnistamattomia paihde- tai
mielenterveyshairioita

Tyopaketin tavoite on hyédyntaa terapiat etulinjaan -
toimintamallia nuorten MTP-hoidon saatavuuden
parantamiseksi. Tyopaketin kautta edistetdan paatavoitetta
edistamalld hoitotakuun toteutumista.

Terapiat etulinjaan -
toimintamallin seurannan
mukaiset mittarit

Tyopaketti 3: Pitkdaikaissairaat tai
pitkdaikaissairauden riskissa
olevat henkil6t

Tyopaketin tavoitteena on parantaa pitkdaikaissairaiden
hoidon saatavuutta ottamalla kdytto6n kokonaistaloudellisia
ja vaikuttavia toimintatapoja. Tyopaketin kautta edistetdan
paatavoitetta edistamalld hoitoon paasya terveysasemilla.

T3- mittarin ja/tai 7pva
hoitoon paasyn kehitys
terveysasemilla

Hoidon jatkuvuus (Coci) niilta
asemilta, joillta tieto on
saatavissa

Tyopaketti 4: Paljon palveluja
tarvitsevat henkil6t (PPT)

TyOpaketin tavoitteena on jatkokehittaa ja ottaa kayttoon
vaikuttavia toimintatapoja paljon palveluja tarvitsevien
palvelemiseksi. Ottamalla PPT-asiakkaat haltuun kdytetdan
olemassa olevia resursseja optimaalisella tavalla, mika
edistaa hoitoon padsyn toteutumista.

Onko PPT-asiakkaiden
palvelukonsepti kehitetty ja
otettu kayttoon?

Tyopaketti 5: Monikieliset henkilot
mm. Maahan muuttaneet, joilla
on todettua tai piilevaa ty6- ja
toimintakykyyn liittyvaa tai
psykososiaalisen tuen tai hoidon
tarvetta

TyOpaketin tavoitteena on kehittaa tarve- ja asiakaslahtoisia
tapoja tehostaa monikielisen kohderyhman tiedonsaantia ja
palveluohjausta. Tyopaketin kautta edistetdan paatavoitetta
parantamalla monikielisten henkildiden palvelujenpiiriin
paasya.

Onko verkkoauttamisen
palvelukonseptiotettu
kayttoon?

9332671€

TyoOpaketit 1-5 liittyvat heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien asiakas- tai potilasryhmien hoito-, kuntoutus- tai
palveluvelan purku ja hoitoon ja palvelujen piiriin paasyn parantaminen. TyOpakeilla parannetaan palveluketjujen
kokonaisuuksia ja hankkeella pyritadn edistdmaan sote-palveluiden integraatiota esimerkiksi lisédmalla monialaisuutta
ja moniammatillisuutta seké kehittamalla palvelurajojen ylittavien asiakasprosesseja. Valitut projektit jatkavat monilta
osin aikaisempaa hankekehitystyota ja pyrkivat lishdmaan palveluiden asiakaslahtoisyytta ja vaikuttavuutta.
Projekteissa on my6s huomioitu, etté asiakasta ja yhteistyokumppaneita kuullaan osana kehitysty6td. Yhteistyo eri
sidosryhmien kanssa on avain asemassa, kun yhteensovitetaan palveluja eri toimijoiden vélilla. Seuraavilla sivuilla
investoinnin 1 jokainen tydpaketti esitelladn projektitasoisesti taulukoituna.
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TyOpaketti 1: Henkil6t, joilla on mielenterveys- ja paihdehdiridita tai kohonnut riski sairastua niihin

(kaikki ikaryhmat)

Projektin nimi ja kuvaus

Alustava suunnitelma

Tuotokset

Karkea aikataulu

Kansallisen terapiat etulinjaan -
toimintamallin kdytt66noton,
laajentamisen ja juurruttamisen
jatkaminen hyvinvointialueella (kaikki
ikaryhmat)

Tavoitteena on parantaa mielenterveys- ja
paihdepalveluiden (MTP-palvelut)
saatavuutta ottamalla kdyttoon
vaikuttavampia ja tehokkaampia
psykososiaalisia menetelmid seka kehittaa
MTP- asiakasohjausta. Terapiat etulinjaan -
toimintamalli on kansallinen toimintamalli
(HUSin vetamana) ja tdma projekti vie
eteenpdin Tulevaisuuden sotekeskus -
hankkeen aikaista kehittamistyota.

Projekti kdsittdd seuraavat kohderyhmdt:
lapset, aikuiset ja ikddntyneet. Nuoriin ja
nuoriin aikuisiin kohdistuvat toimet
kdsitellddn ‘Nuoret tai nuoret aikuiset (13—
29-vuotiaat), joilla on tunnistettuja tai vield
tunnistamattomia pdihde- tai
mielenterveyshdiriéitd’ tydpaketissa.

Kehittamiskokonaisuus: Terapiat etulinjaan
-toimintamallin laajentaminen Lénsi-
Uudenmaan hyvinvointialueella

o Henkil6ston menetelmakoulutusten
jatkaminen

o Terapianavigaattorin kdyttdonottokoulutukset
seka vaiheittainen laajentaminen soveltuviin

ensilinjan palveluihin
o Sisdltojen jatkokehittdminen alueellisten

tarpeiden mukaisesti (esim. paihdeasiakkaille

suunnatut)

o Jatkaa terapiakoordinaattorirakennetta
menetelmien kdyttéonoton ja
menetelmdosaamisen yllapitamisen
tukemiseksi

Tuotoksena rakennetaan
terapianavigaatio osaksi
koko alueen
mielenterveys- ja
paihdeasiakkaiden
sisddntuloa ja
hoidontarpeen arviota ja
laajennetaan sote-
henkil6ston ensilinjan
matalan kynnyksen
psykososiaalisten
hoitojen osaamista seka
ulottaa terapiat
etulinjaan
toimintamallin
menetelmien saatavuus
koko hyvinvointialueelle.

Yleisesti 2024-2025
jarjestetaan
menetelméakoulutuksia ja
menetelmien
kayttoonoton tukemista
koordinaattorirakenteen
kautta.

2024

Laajennetaan
aikuisvaestolle soveltuvan
terapianavigaattorin
kayttoonottoa ja otetaan
lasten
interventionavigaattori
kohdistetusti kayttoon
(sisallén suunnittelu TSK-
hankkeen kautta 2023).

2025

Jatketaan lasten
interventionavigaattorin
laajentamista

Piilevien MTP-ongelmien
tunnistamiskeinojen kehittaminen sekd
pilotointi

Tavoitteena on tunnistaa piilevia lievid ja
keskivaikeita mielenterveys- ja
paihdehairioita nykyista varhaisemmassa
vaiheessa. Projektissa voidaan tarvittaessa
hyoédyntaa terapia- tai
interventionavigaattorin kdyttoonottoa.

Kehittamiskokonaisuus: Terapiat etulinjaan
-toimintamallin laajentaminen Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella

® Tunnistetaan lievien ja keskivaikeiden
mielenterveys- ja paihdehairididen hoitoon

paasyn esteet ikddntyneiden ryhmassa (esim.

ammattilais- ja asiakashaastattelut)

o Kartoitetaan hyvinvointialueen hyvia
kaytanteita piilevien MTP-ongelmien
tunnistamiseksi

o Kehitetdan pilotoitavaksi menetelmia, joilla
tunnistamisen esteitd voidaan madaltaa
yhteistyOssa eri palvelualueiden kanssa

e Suunnitellaan ja toteutetaan potentiaalisten
menetelmien pilotointi

e Laaditaan pilotin pohjalta alueellinen

toimintamalli piilevien mtp-ongelmien
varhaiseksi tunnistamiseksi ja suunnitelma
toimintamallin kdyttéonotosta

Tuotetaan kuvaus
alueellisesta
toimintamallista
piilevien mtp-ongelmien
varhaiseksi
tunnistamiseksi ja
suunnitelma pysyvan
toimintamallin
kayttoonotosta

2023 loppuvuosi
Kaytanteiden kartoitus ja
pilotoitavien mallien
maarittely

2024

Pilotointi ja palautteen
huomiointi pysyvan
toimintamallin luomisessa

2025

Pysyvan alueellisen
toimintamallin
kehittaminen ja
kayttéonoton suunnittelu

MTP-sosiaalihuollon yhteistyomallin
kehittaminen ja kdyttoonotto pilotoiden

Tavoitteena on kehittda MTP-palveluiden ja
sosiaalipalvelujen (erityisesti
aikuissosiaalityo) valista yhteisty6ta, jotta
palveluohjaus sosiaalipalveluista mtp-
palveluihin toimii saumattomammin.
Projektin perustuu huomioon, etta
sosiaalipalveluissa on talld hetkella rajalliset
mahdollisuudet selvittaa asiakkaiden mtp-
palvelujen tarvetta ja saattaa mtp-
palvelujen piiriin. Projektissa voidaan
tarvittaessa hyddyntaa terapia- tai
interventionavigaattorin kayttéonottoa.

Kehittamiskokonaisuus: Terapiat etulinjaan
-toimintamallin laajentaminen Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella

® Tunnistetaan kriittisimmat palvelupolut ja
kartoitetaan asiakasohjauksen haasteet

o Kehitetdaan yhteistyomalli sidosryhmia
kuunnellen palvelupolku tunnistettujen
haasteiden ratkaisemiseksi — tarvittaessa
hyédynnetdan terapia- ja tai
interventionavigaattorin kayttéonottoa.

® Pilotoidaan valmista yhteistydmallia ja
jatkokehittaan tarvittaessa

MTP-sosiaalihuollon
yhteistydmallin kuvaus
ja kayttoonotto
pilotoiden

2023 syksy
Palvelupolkujen
kehittaminen
sosiaalipalvelujen ja mtp-
palvelujen valilla
(hyodyntéden keskitettya
asiakasohjauksen ja -
neuvonnan rakenteita,
jotka ovat
muodostumassa)

2024

Laadittavan suunnitelman
mukaisesti kehitetyn
yhteistydmallin pilotointi

2025
Yhteistydmallin
mahdollinen
laajentaminen
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Rikoksilla ja paihteilld oireilevien nuorten
haltuunotto monimuotoisella
perheterapeuttisella tyoskentelylld (MDFT)

Tavoitteena on ennaltaehkdistd nuorten
lastensuojelun sijoituksia ja parantaa
asiakasryhman palveluja vaikuttavuutta
lisddmalla MDFT-terapiaosaamista.
MDFT:Il eli monimuotoisella perheterapia
tyoskentelylld pystytdan vaikuttamaan
erityisesti rikoksilla ja pdihteilld oireileviin
nuoriin.

Kehittdmiskokonaisuus: Lapsiin, nuoriin ja
perheisiin kohdistuvat mielenterveytta
tukevat toimintamallit

e Kehitetdan oireileville nuorille palvelupolkuja

MDFT-osaamista hyddyntden

o MDFT-terapeuttien kouluttaminen ja sen

kautta monimuotoisen perheterapian
osaamisen lisddminen
® Terapeuttien kytkeminen osaksi palveluketjua

Tuotoksena luodaan
oirelevien nuorten
palvelupolun kuvaus ja
koulutetaan MDFT -
terapeutteja

2023-2024
Koulutukset suunnitelman
mukaisesti

Voimaperheet -toimintamallin alueellinen
laajentaminen

Tavoitteena on juurruttaa kayttéon
alueellisesti ohjelmia, joiden avulla
pystytdan tarjota matalan apua lapsuusian
kaytésongelmien hoitoon ja
ennaltaehkdisyyn ("huomaa hyva lapsessa’)
ja tuetaan vanhempia arjen haasteissa
(digiohjelma: 'Ole ldsna lapsellesi’).

Voimaperheet on Turun yliopiston
tutkimusnayttéon perustuva toimintamalli.
Projektissa jatketaan Tulevaisuuden sote-
keskus-avustushankkeen kautta aloitettua
alueellista kayttoéonottoa.

Kehittamiskokonaisuus: Lapsiin, nuoriin ja
perheisiin kohdistuvat mielenterveytta
tukevat toimintamallit

o Jatketaan Voimaperheet — toimintamalli
alueellista kayttoonottoa vuonna 2024
vuoden 2023 tilanteen pohjalta

e Luodaan toimintamallin arviointi- ja
seurantamalli, ja otetaan se kayttoon

Tuotoksena
Voimaperheet-
toimintamalli on
vakiintunut kdyttoon LU-
alueella ja sen
vaikutuksista on saatu
tietoa

2024

Voimaperheet-
toimintamallin alueellisen
jalkauttamisen jatkaminen

Arviointi- ja seurantamallin
suunnittelu ja
kayttéonotto

Toimintamalli ikdantyneiden yksindisyyden
ja osattomuuden vahentamiseksi - pilotti

Tavoitteena on kehittda toimintamalli, jolla
pystytdan puuttumaan MTP-ongelmien
juurisyihin kuten yksindisyyteen ja
osattomuuden tunteeseen.

e Kohderyhmana ikdantyneet: 65-vuotta
tayttaneet, sekd kotihoidon asiakkaat etta
ilman kotihoidon asiakkuutta olevat.

o Kehitetaan osallistavia tydbmenetelmia
hyédyntéden keinoja kohderyhman
yksindisyyden ja osattomuuden
tunnistamiseksi ja poistamiseksi yhdessa eri
toimijoiden kanssa (esim. hva, kunnat,
jarjestot, yksityiset, uskonnolliset yhteisct)

o Keratdan tietoja monialaisesti palveluista,
joihin tunnistettuja asiakkaita voidaan ohjata
ja tehdaan yhteisty6ta toimijoiden kanssa, ja
luodaan yhteistyomalli (esim. asiakasohjaus)

e Luodaan yksindisyyden ja osattomuuden
tunnistamiseen ja vahentamiseen tahtaava
toimintamalli ja suunnitellaan toimintamallin
pilotti (esim. laajuus ja aikataulu)

e Toteutetaan pilotti

e Suunnitellaan toimintamallin laajentamista
muihin kehitystyon aikana tunnistettuihin
kohderyhmiin

Tuotoksena
kohderyhman kanssa on
pilotoitu yksindisyyden
ja osattomuuden
tunnistamiseen ja
vahentdmiseen
tahtaavaa
toimintamallia ja
laadittu suunnitelma
toimintamallin
laajentamiseksi

2024 alkuvuosi
Toimintamallin kuvaus ja
pilotoinnin suunnittelu

2024 loppuvuosi
Uuden toimintamallin
pilotointi ja
jatkokehittaminen
palautteen perusteella

2025

Toimintamallin
laajentaminen
suunnitelman mukaisesti

ADHD diagnostiikka -toimintamallin ja
virtuaalisen osaamisyksikdn toiminnan
vakiinnuttaminen hyvinvointialueella

Projektin tavoitteen on nayttéon
perustuvan ADHD diagnostiikan ja hoidon
eri osa-alueiden ja seurannan tasalaatuinen
toteutuminen Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella. Tdma saavutetaan
laajentamalla ja vakiinnuttamalla lasten ja
nuorten ADHD diagnostiikkamalli Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella ja
rakentamalla virtuaalinen osaamiskeskus

e Laajennetaan Tulevaisuuden sote-keskus -
hankkeessa luotu ja pilotoitu lasten- ja
nuorten ADHD diagnostiikkamalli koko
hyvinvointialueen hyddynnettavaksi.

o  Jalkautuksessa huomioidaan alueelliset
erityispiirteet ja vakiintuneet
toimintamallit niin, ettd varmistetaan
prosessien tasalaatuisuus ja yhteiselle
hyvinvointialueen tasoiselle
kehittamiselle luodaan edellytykset.

e Rakennetaan Tulevaisuuden sote-keskus -
hankkeen aikana muodostetun
asiantuntijaverkoston pohjalta virtuaalinen
osaamiskeskus

Projektin tuotoksena (1)
lasten- ja nuorten ADHD
diagnostiikka -
toimintamalli on otettu
kayttdéon Lansi-
Uudenmaan
hyvinvointialueella ja (2)
virtuaalinen
osaamiskeskus on
toiminnassa ja palvelee
hyvinvointialueen
ammattilaisia ja
asukkaita

2024-2025

ADHD diagnostiikka -
toimintamallin
laajentaminen koko
hyvinvointialueen
laajuiseksi.

Asiantuntijaverkoston
kokoaminen
osaamisyksikoksi.

Virtuaalisen
osaamiskeskuksen
toiminnan sisallon,
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palvelemaan hyvinvointialueen
ammattilaisia ja asukkaita.

o Kehitetdan virtuaalisen osaamiskeskuksen

yhteisty6-, konsultaatio- ja
koulutusrakenteiden

toiminnan sisdltoja ja rakenteita

o Tama virtuaalinen osaamiskeskus toimii suunnittelu ja

Projektissa jatketaan Tulevaisuuden Sote-

i . . jatkossa koko hyvinvointialueen kayttoonotto.
keskus -avustushankkeen aikana pilotoidun o
o . e . ) ammattilaisten tukena
toimintamallin kehittamistad, laajentamista . u
. " ) konsultaatioiden, seka koulutusten
ja vakiinnuttamista. R
kautta yhteistyossa
Kehittimiskokonaisuus: Lapsiin, nuoriin ja erikoissairaanhoidon kanssa niin etta
perheisiin kohdistuvat mielenterveytti viimeisin paivitetty, ndyttoon
tukevat toimintamallit perustuva tutkimustieto ohjautuu
hyvinvointialueen asukkaiden hyodyksi.
) o ) o Luodaan toimintamalli ja otetaan se kayttéén e Toimintamalli, joka
Mielenterveys- ja paihdepalveluiden 2024

yhdenmukaistaa ja
nopeuttaa HTA:ta
ja hoitoon
padsemista

ensilinjan palveluiden kehittaminen o . .
Toimintamallin luominen

ja kayttoonoton
aloittaminen

Tavoitteena on taata asiakkaalle sujuva,
nopea ja tasalaatuinen hoidontarpeenarvio
seka toimivat ensilinjan matalan kynnyksen
palveluprosessit asiakkaan asuinkunnasta
riippumatta kehittamalld yndenmukainen
ensilinjan palvelukonsepti. Ensilinjaa
vahvistamalla ja Terapiat etulinjaan —
toimintamallin mukaisella hoidon
porrastamisella prosessit tehostuvat ja
resurssitehokkuus lisddntyy. Nain
tavoitellaan hoidon saatavuuden ja hoitoon
padsyn nopeutumista
avovastaanottopalveluissa hoitotakuun
mukaisesti.

Yhdenmukaiset
puhelinpalveluajat HVA-
kunnissa

Kehittamistyo jatkaa Tulevaisuuden sote-
keskus —hankkeessa tehtya kehittamista.

TyOpaketti 2: Nuoret tai nuoret aikuiset (13-29-vuotiaat), joilla on tunnistettuja tai viela
tunnistamattomia paihde- tai mielenterveyshairi6ita

Projektin nimi ja kuvaus Alustava suunnitelma Tuotokset Karkea aikataulu
) . L o e Terapianavigaattorin kayttéonottokoulutusten . .
Terapiat etulinjaan -toimintamalli Lansi- jatkaminen Rakennetaan Yleisesti 2024-2025
Uudenmaan hyvinvointialueella: [ - . terapianavigaatio osaksi | jarjestetddn
R . - ® Henkiloston menetelmakoulutuksien . N L
Kansallisen terapiat etulinjaa - jatkaminen koko alueen nuorten ja menetelméakoulutuksia ja

menetelmien
kayttéonoton tukemista
koordinaattorirakenteen

nuorten aikuisten
mielenterveys- ja
paihdeasiakkaiden

toimintamallin kdytt6onoton,
laajentamisen ja juurruttamisen
jatkaminen hyvinvointialueella

o Sisdltojen jatkokehittaminen alueellisten
tarpeiden mukaisesti
o Jatketaan interventiokoordinaattorirakennetta

i | menetelmien kivttéénoton i sisdantuloa ja kautta.
Tavmtteena (?nl parantaa pgrustason asten e eteI |e ay .oo o”? ia . hoidontarpeen arviota ja
ja nuorten mielenterveys- ja menetelmaosaamisen yllapitamisen laajennetaan nuoria ja 2024

paihdepalveluiden alueellista seka ajallista tukemiseksi
saatavuutta ottamalla kdytt6on Terapiat
etulinjaan -toimintamallin laajemmin
(navigaatio ja vaikuttavat ensilinjan
interventiot). Terapiat etulinjaan on
kansallisesti kehitetty toimintamalli (HUSin
vetdmana), ja tama projekti vie eteenpain
Tulevaisuuden sotekeskus -hankkeen
aikaista kehittamistyota.

nuoria aikuisia
kohtaavan sote-
henkil6ston ensilinjan
matalan kynnyksen
psykososiaalisten
hoitojen osaamista seka
ulottaa terapiat
etulinjaan
toimintamallin
menetelmien saatavuus
koko hyvinvointialueelle.

Laajennetaan nuorten
interventionavigaattorin
kayttoa (kayttoonotto TSK-
hankkeen kautta 2023).
Tarvittaessa uusien
sisaltojen tuottaminen.

2025
Tarvittaessa uusien
sisaltojen tuottaminen.

Projekti kdsittdd seuraavat kohderyhmdt:
nuoret ja nuoret aikuiset. Lapsiin, aikuisiin ja
ikdéntyneisiin kohdistuvat toimet kdsitellédn
” Henkilét, joilla on mielenterveys- ja
pdihdehdiriéitd tai kohonnut riski sairastua
niihin (kaikki ikdryhmdit)” tyépaketissa.

Kehittamiskokonaisuus: Terapiat etulinjaan
-toimintamallin laajentaminen Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella
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Nuorten mtp-tavoitetila

Projekti jatkaa Tulevaisuuden sote-keskus -
hankkeessa tehtdavaa nuorten mtp-
palveluiden tavoitetilan maarittelya.

Projektissa kehitetdan nuorten mtp-
palveluketjua aiemmin luodun tavoitetilan
pohjalta.

Tavoitetilan toteuttamisen toimenpide-
ehdotuksissa huomioidaan keskeiset
yhdyspinnat lasten, nuorten ja perheiden
palveluiden, mtp-palveluiden ja
erikoissairaanhoidon valilla.

e Toimeenpannaan luotua tavoitetilaa ja
kehitetdadn koko palveluketjua sen
mukaisesti.

Tuotoksena nuorten
mtp-palveluketjua on
kehitetty luodun
tavoitetilan mukaisesti
huomioiden keskeiset
yhdyspinnat.

Projekti toteutetaan
kevaan 2024 aikana

TyOpaketti 3: Pitkdaikaissairaat tai pitkdaikaissairauden riskissé olevat henkil6t

Projektin nimi ja kuvaus

Alustava suunnitelma

Tuotokset

Karkea aikataulu

Digitaalisten toimintamallien kehittaminen
ja laajentaminen kuntoutuksessa

Tavoitteena on tehda toiminnallisia
muutoksia, joilla mahdollistetaan
etdteknologioiden hyddyntaminen
kuntoutuksessa. Etateknologiaa
hyédyntamistd pystytdan hankkeen
kansallisten tavoitteiden mukaisesti lisata
etdasiointia ja kuntoutuspalveluiden
saatavuutta ja saavutettavuutta alueella.

Projektia tuetaan pilari 4 investointi 4
kautta: Digitaalisen asioinnin ja ohjauksen
tukeminen ja laajentaminen
kuntoutuksessa

Kehittdamiskokonaisuus: Sdhkoisen
asioinnin lisddminen Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella

® Tunnistetaan kuntoutuksen kohderyhmit,
joiden hoidossa etdvastaanoton kdyttéonotto
soveltuu parhaiten

o Valitun kohderyhman osalta kehitetaan kuvaus
avoterveydenhuoltoon sopivista
etdkuntoutuksen toimintamallista
huomioiden eri yhdyspinnat ja aikaisempi
kehitysty6 (esim. toimintamalleja kehitetty
ikddntyneiden kuntoutuksessa)

® Pilotin maarittely (esim. pilotin laajuus:
kohderyhmd, maantieteellisesti, palvelu) ja
toteutussuunnitelman laatiminen (esim. missa
tiloissa jarjestetdan, mitka ja miten resurssit
kiinnitetaan)

e Pilotoinnin jalkeen tehdaan pilotin oppien
pohjalta laajennussuunnitelma

Tuotoksena luodaan ja
pilotoidaan
etdkuntoutuksen
toimintamallia

2023

Etdkuntoutuksen
toimintamallin luominen ja
pilotin suunnittelu
(riippuvuus
etdvastaanottojen
laajentamisen esteet ja
mahdollisuudet)

2024
Uuden kuntoutuksen
etdtoimintamallin pilotointi

2025

Pilotin arviointi ja
etdkuntoutuksen
toimintamallin
laajentaminen alueellisesti
(riippuvainen mm.
etatyovalineiden
saatavuudesta)

Saatavuutta ja jatkuvuutta parantavat
terveysasemakohtaiset ja yhteiset
toimenpiteet

Tavoitteena on vastata hoitotakuun
tiukentumiseen toteuttamalla
asemakohtaisesti suunnitellut
kehittamiskokonaisuudet terveysasemilla

Projekti on jatkoa Tulevaisuuden sotekeskus
-avustushankkeelle, jossa laaditaan 2023
vuoden aikana asemakohtainen tiekartta
saatavuuden ja jatkuvuuden parantamiseksi.

Terveysasemakohtaisten
kehittamistoimenpiteiden lisdksi projektissa
toteutetaan hyvinvointialueen laajuista
kehittamista, esim. diabeteksen hoidon
toimintamallit

Kehittamiskokonaisuus: Saatavuuden ja
jatkuvuuden parantaminen terveysasemilla

o Toteutetaan vuonna 2023 laadittua
kehittamisen tiekarttaa porrastetusti

e Kehittamisen sisaltd maaraytyy
asemakohtaisten tarpeiden perusteella

o Kehittamistoimenpiteilld saavutettuja tuloksia
seurataan yhteiselld mittaristolla (mm.
saatavuus ja jatkuvuus)

o Diabeteksen hoidon toimintamallin maarittely
ja kayttoonottojen suunnittelu tehdaan
vuoden 2023 aikana

Projektin
lopputuloksena hoidon
saatavuus ja jatkuvuus
on parantunut kaikilla
kehittamisen kohteena
olevilla terveysasemilla
ja hoitotakuu toteutuu
kiireettdoman hoidon
osalta. Alueellisesti
kattava ja
yhdenvertainen
diabeteksen hyvan
hoidon saatavuus
paranee. Hoidon laatu,
vaikuttavuus ja
asiakastyytyvaisyys
parantuvat.

2024-2025

Kehittdmistoimenpiteiden
toteutus vaiheistetaan
aikavilille 01/2024 - 06/2025

lkdaantyneiden kuntoutuksen parhaiden
kdytdntojen (toimintamallien)
kdyttéonotto alueellisesti

Tavoitteena on parantaa ikdantyneiden
toimintakykya ja turvallisesti kotona

® Tunnistetaan hyvaksi havaitut toimintamallit
alueella koskien ikdantyneiden kuntoutusta
mm. osastokuntoutusta, kotikuntoutusta,
kuntouttavaa paivatoimintaa

o Valitaan karkitoimintamallit levitettavaksi
alueella

Projektin avulla
tuotetaan nakemys
alueen hyvista
kaytannoista
ikddntyneiden
kuntoutukseen liittyen ja

2024-2025
Otetaan kayttoon
kuntoutuksen
toimintamalleja
vaiheistetusti
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asumisen mahdollisuuksia vaikuttavilla
kuntoutuspalveluilla.

Projektissa jatketaan Tulevaisuuden sote-
keskus- ja Tulevaisuuden kotona asuminen -
avustushankkeissa kehitettyjen
toimintamallien kayttéonottoja.

e Laaditaan toteutussuunnitelma kohdistettujen
toimintamallien kdytt6onottamiseksi alueella

otetaan niitd laajemmin
kayttoon alueella

toteutussuunnitelman
mukaisesti

Avosairaanhoidon johtamisen ja
raportoinnin konseptin kadyttéonotto ja
muutosjohtaminen

Tavoitteena on vastata hoitotakuun
tiukentumiseen ottamalla kdytt6on
johtamisen ja raportoinnin konsepti, minka
johdosta hoitoon paasyn toteutumista on
mahdollista seurata hyvinvointialueen eri
tasoilla ja luodaan kaytédnteet, joilla hoitoon
paasyn poikkeamat tunnistetaan, arvioidaan
ja niihin reagoidaan riittavalla tavalla.

Projektissa implementoidaan RRP:n
ensimmaisen vaiheessa tuotettua
avosairaanhoidon johtamisen ja
raportoinnin konseptia.

Projekti kattaa johtamiskonseptin lisaksi
siihen liittyvien yhdyspintojen (kuten talous,
HR, tiedolla johtaminen, digitaaliset
tyovalineet jne.) kehittamisen seka
johtamisrakenteen tukitoimintojen
tunnistamisen ja yhteensovittamisen
johtamiseen.

Kehittamiskokonaisuus: Saatavuuden ja
jatkuvuuden parantaminen terveysasemilla

e Muutoksen johtamisen toteutussuunnitelman
tarkentaminen ja vaiheistaminen

o Konseptoidun toimintamallin kdytt6énotto
vaiheittain ja alueittain mm. johtamisen
prosessin toteuttaminen, tiedolla johtamisen
tyokalujen kdyttoonotto, esihenkildiden
systemaattiset valmennukset ja tiedolla
johtamisen osaamisen vahvistaminen

Projektissa tuotetaan
johtamismalli ja kuvaus
siihen liittyvista
yhdyspinnoista ja
tukitoiminnoista seka
raportoinnin mittaristo,
joka on otettu
aktiivisesti kayttoon
organisaation eri tasoilla
(esim. ylin johto,
alueellinen johto,
terveysaseman johto,
ldhijohto/esimiehet)

2023

Johtamisen ja raportoinnin
mallin kdyttéonotto.
Johtamisen tydkalujen
kayttoonotto vaiheistetusti.

2024-2025

Johtamis- ja
raportointimallin
juurruttaminen ja
linkittdminen
hyvinvointialueen muuhun
toimintaan. Mittareiden
maarittelyn ja johtamisen
tyokalujen kayttoonotto.

Terveysaseman vastuuvdestomalli
monituottajatoimintana

Tavoitteena on pilotoida omaldakarimallia ja
kerata tietoa tdiman mallin hyodyista
erityisesti hoidon jatkuvuuden
parantamiseksi.

Omalaakarimallin kdyttéonoton
suunnittelussa hyédynnetaan STM:n
Omalaakari 2.0 -selvityksen loppuraporttia.

Kehittamiskokonaisuus: Saatavuuden ja
jatkuvuuden parantaminen terveysasemilla

o Selvitetdan ja pilotoidaan esimerkiksi
ammatinharjoittaja- tai osuuskuntamallin
mahdollisuuksia omaldakaripalveluiden
tuottamisessa (esim. juridinen selvitys
kayttdonoton mahdollisuuksista ja esteistd)

e Kuvataan omaladkarikonseptin toimintamalli ja
suunnitellaan toimintamallin pilotointia

e Kadynnistetaan pilotti ja pilotin seuranta

o Hankekauden paatteeksi tehddan yhteenveto
havainnoista ja nostoista, ja tehdaan ehdotus
pilotin laajentamisesta

Projektissa kehitetaan ja
testataan omalaakari-
toimintamallia seka
tuotetaan tietoa
omalaakarimallin
toteutettavuudesta ja
hyodyista

2023

Omaladkarimallin selvitys,
palvelukonseptin kuvaus ja
pilotin valmistelu

2024-2025

Pilotin toteuttaminen ja
lopuksi ehdotus pilotoidun
toiminnan laajentamisesta

Tydpaketti 4: Paljon palveluja tarvitsevat henkilot (PPT)

Ty6paketissa tehdaan yhteistydta PPT-projektien valilla seka soveltuvilta osin investointi 2 projektien kanssa.

Projektin nimi ja kuvaus

Alustava suunnitelma

Tuotokset

Karkea aikataulu

Tietojohtamisen raportointinakymien
hy6dyntaminen alueen toiminnan
suunnittelussa

Tavoitteena on tunnistaa toiminnalliset
kokonaisuudet, joissa tietojohtamisesta
voidaan hyotya ja linkittaa tietojohtamisen
kehittdmisen tyo tiiviisti palvelutuotannon
johtamisen kehittamiseen.

Projektia tuetaan pilari 4 investointi 4
kautta: Tietojohtamisen nikymien ja
tyokalujen kehittaminen

e HVA:n johdon seka erityisesti
palvelutuotannon johdon tarpeiden
tunnistaminen (vahimmaistietosisallon lisaksi)

e Johdon raportointindkymien tunnistaminen ja
priorisointi

e Laaditaan raportoinnin kehittdmisen tiekartta

e Kaytetdadn mahdollisuuksien mukaan
asiakassegmentointianalyysin tuloksia
palvelutuotannon toimintamallien ja
palvelupolkujen kehittamisessa

e Suunnitellaan uusien tietojen tai tyokalujen
kayttoonotto (miten integroidaan osaksi
palvelutuotannon johtamismallia)

Tuotoksena tuotetaan
raportoinnin
kehittamisen tiekartta ja
tieto-/ty6kalukohtaiset
kayttoonottosuunnitelm
at

2023

Laaditaan raportoinnin
kehittamisen tiekartta ja
otetaan suunnitelman
mukaisesti kayttoon
ensimmaiset uudet tiedot
ja/tai tyokalut
palvelualueella

2024-2025

Jatketaan uusien tietojen
ja/tai tyokalujen
vaiheistettua
kayttoonottoa
palvelualueilla
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Kehittamiskokonaisuus: Tietojohtamisen
kehittdminen

Paivitetdadn raportoinnin
kehittdmisen tiekarttaan ja
suunnitelmaa tarvittaessa

Liikkuvien palvelujen konseptointi ja
kokeilut

Tavoitteena on tavoittaa
ennaltaehkadisevasti ihmisia viemalla
matalan kynnyksen monialaisia palveluja
ihmisten luokse. Tarkempi palvelukonsepti
kehitetddn hankkeen aikana.

e Matalan kynnyksen monialaisten palvelujen
konseptin suunnittelu

® Tunnistetaan kohderyhmat, jotka voisivat
hy6tya eniten uudenlaisesta jalkautuvasta
palvelukonseptista

e Palvelukonseptin ja toimintasuunnitelman
luominen ja linkitys esim. jarjestétoimintaan
suunnitelman mukaisesti

© Monialaisen tiimin kiinnittaminen ja bussin (tai
muun kulkuneuvon) valinta palvelukonseptin
toteuttamiseksi

® Palvelukokeilun aloittaminen ja kokemusten
perusteella palvelukonseptin kehittdminen

Tuotoksena luodaan
monialainen liikkuva
palvelukonsepti ja
saadaan kaytannon
kokemuksia palvelun
tuottamisesta.

2023
Suunnittelu ja kokeilun
starttaaminen

2024-2025

Kokeilu jatkaminen ja
tarvittaessa
palvelukonseptin
kehittdminen

Systeemisen tyotteen juurruttaminen

Tavoitteena on parantaa perheiden lasten ja
palveluiden vaikuttavuutta juurruttamalla
systeemista tydotetta lasten, nuorten ja
perheiden palveluissa (mukaan lukien
lastensuojelussa). Systeemisella tyootteella
vahvistetaan mm. yhteista
toimintakulttuuria ja verkostojohtamista
(esim. toimijoille muodostuu jaettua
yhteinen sanasto). Projektissa jatketaan
Tulevaisuuden Sote-keskus -hankkeen
aikana kadyttoon otettua systeemisen
tyOotteen juurruttamista.

o Systeemisen tyootteen jalkauttamisen
jatkaminen hyvinvointialueella (esim.
Saannollisesti peruskoulutuksia uudelle
henkilostolle, taydennyskoulutusta ja
ohjausrakenteen luominen)

o Verkostomaisen rakenteen vahvistaminen

Projektin systeeminen
toimintamalli
vakiintuneesti kdytossa
alueella ja
verkostomaista
rakennetta on saatu
vahvistettua

2024-2025

Systeemisen tydotteen
juurruttaminen (tyootetta
jalkautetaan
Tulevaisuuden sote-keskus
-avustushankkeessa 2023)

Paljon palveluita tarvitsevien henkildiden
asiakasohjauksen kehittamisen
kokonaisuus

Kehittdmistyon tavoitteena on yhdistaa
tehtyéa asiakasohjauksen
palvelulinjakohtaista kehittamistyota
tukemaan palvelut ldpileikkaavaa
asiakasohjausta koko hyvinvointialueella.
Laajemman asiakasohjauksen
toimintamallin tavoitteena on
yhdenmukaistaa palveluja
hyvinvointialueella, lisdta asiakkaiden
yhdenvertaisuutta seka tehostaa talouden
seurantaa. Toimintamallin tarkoituksena on
kehittaa palveluihin paasya, palveluiden
valilla liilkkumista ja PTH-ESH-rajapintaa
erityisesti paljon palveluita tarvitsevien
osalta. Uuden toimintamallin tavoitteena on
tehostaa palveluiden kohdentumista oikea-
aikaisesti ja samalla palveluihin paasya.

Projektissa tehtdva kehittamistyo linkittyy
vahvasti linjakohtaiseen asiakasohjauksen
kehittamiseen (omina projekteina tdman
kokonaisuuden alla). Projektissa tuetaan
myos digitaalisen asioinnin laajentamista
(inv. 1b) ja siihen liittyvaa kehittamista ja
tehdaan yhteistyota investoinnissa kaksi
tehtdvan asiakasohjauksen kehittamisen
kanssa.

. Kootaan hyvinvointialueen toimijoita
kehittamaan lapileikkaavaa
asiakasohjausta

. Kuvataan keskeiset kehittamiskohteet
sisdltava koko hyvinvointialueen kattava
sote-palveluiden asiakasohjauksen tila

. Jalkautetaan priorisoidut
kehittamistoimenpiteet yhteistydssa
muiden RRP-projektien kanssa

o Keskeiset
hyvinvointialueen
laajuiset sote-
palveluiden
asiakasohjauksen
kehittamiskohteet
tunnistettu ja
priorisoidut
toimenpiteet
jalkautettu

2024-2025
Mallin rakentaminen

Mallin jalkautus

1. Paljon palveluja tarvitsevien (PPT)
asiakkaiden palvelukonseptin
jatkokehittaminen

Tavoitteena on palvella
kustannustehokkaammin ja
vaikuttavammin paljon palveluja
tarvitsevia (PPT) asiakkaita

e Valitaan ppt-palvelukonseptiin pohjautuvat,
asiakasryhmakohtaisesti sovellettavat ja
kohdennettavat pilottikohteet

o Madritellaan valittujen asiakasryhmien
monialaisen yhteystyon tarkka tavoitetila seka
vastuunjako ja pilotoidaan tavoitetilaa

e Tehddan jatkosuunnitelma kayttdonoton
laajentamiseksi

o Valituille
asiakasryhmille on
muodostettu ppt-
palvelukonseptiin
pohjautuva
monialaisen
yhteistyon tarkka
tavoitetila seka

2024-2025

PPT palvelukonseptin
pohjalta muodostetut
asiakasryhmakohtaiset
pilotit on toteutettu ja
laajennuksia suunniteltu
sekd aloitettu
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toteuttamalla palvelukonseptin
asiakasryhmakohtaiseksi sovellettuja,
kohdennettuja pilotteja konseptin
kayttéonottamiseksi. Pilottien avulla
ratkaistaan asiakkaiden pulmia
entistd enemman moniammatillisen
ja monialaisen yhteistyon kautta.

Projektissa jatketaan Tulevaisuuden
Sote-keskus -hankkeessa rakennetun
palvelukonseptin kehitystyota seka
kayttoonottoa.

Valittuja asiakasryhmia on alustavasti esim.:

e aikuisten sosiaalipalveluita ja
terveysasemapalveluita tarvitsevat
asiakkaat

e mtp-palveluita, terveysasemapalveluita ja
sosiaalipalveluita tarvitsevat
korvaushoitoasiakkaat

® paivystyspalveluita kdyttavat ja mtp-palveluita

tarvitsevat asiakkaat

tavoitetilan
kayttoonottoa on
aloitettu
toteuttamalla pilotit.
Kayttdéonottoja
ldhdetdan
laajentamaan
pilottien jalkeen.

Vammaisten henkil6iden eheit
palvelupolut

Projektissa rakennetaan eri

® Nykyprosessien kuvaus ja naihin liittyvien
haasteiden seka toimivien kaytantdjen
tunnistaminen.

® Prosessien kehitystd koskevien rajausten teko:

o Palveluprosessit
vammaisille
asiakkaille, joilla on
paljon muiden

Syksy 2023

1 prosessin valmiiksi
saattaminen

1 kehitystyon aloitus

palvelujen kanssa yhteistydssa mihin prosesseihin / prosessien osiin palvelujen
palvelurajat ylittavid kehitystyossa keskitytdan. tarvetta: Vuosi 2024
palveluprosesseja vammaisten ® Prosessien kehitys yhdessa kumppanien e Vammainen henkilo 4 prosessin kehitys
henkildiden palvelujen kdytdn kanssa. terveysasematoimi | valmiiksi
sujuvoittamiseksi. Projekti tukee e Uusien prosessien kuvaus ja kdyttéonotto. nnan asiakkaana
uudistuneen Vammaispalvelulain e Prosesseista viestiminen asiakkaille ja ® Vammainen henkilo Vuosi 2025
jalkautusta. kumppaneille tarvittavalla tavalla. mielenterveys- ja Raportointi
paihdepalvelujen
Palveluprosessien kehitys kohdentuu asiakkaana
seuraaviin palveluihin: o Vammainen henkilé
1) terveysasematoiminta, 2) aikuissosiaalityon
mielenterveys- ja paihdepalvelut, asiakkaana
3) aikuissosiaalityo, e Vammainen henkild
4) lasten, nuorten ja perheiden lastensuojelun
palvelut (erityisesti lastensuojelu, Is- asiakkaan
arvioinnin tuki) seka e Vammainen henkilo
5) ikaantyvien palvelut (erityisesti kotona asumisen
kotona asumisen tuki). tuen palveluiden
asiakkaana
. . . e Madritetdan ja otetaan kayttoon uudet L
Etdpalvelutoiminnan ja Projektissa 2023

asiakasohjauksen kehittaminen
aikuisten sosiaalipalveluissa
Projektin tavoitteena on toteuttaa
aikuisten sosiaalipalveluiden
asiakkaille matalalla kynnykselld
saavutettava, yhtendinen keskitetty
neuvonta ja ohjauspalvelu seka
kehittaa aikuisten sosiaalipalveluiden
etdpalvelutarjontaa. Keskitetty
neuvonta ja ohjaus -palvelu seka sita
tukemaan kehitettavat
asiakasohjauksen prosessit
parantavat palveluiden saatavuutta ja
selkeyttavat palveluprosesseja
erityisesti paljon palveluita
tarvitseville asiakkaille. Osana
neuvonnan ja ohjauksen kehittamista
otetaan kayttéén mm. Omaolon Muu
yhteydenotto -lomake turvaamaan
digitaalisten kanavien lisdamista
palveluvalikkoon aikuisten
sosiaalipalveluiden palvelustrategian
mukaisesti. Hankkeen kansallisten
tavoitteiden mukaisesti lisdtdan
etdasiointia ja palveluiden
saatavuutta ja saavutettavuutta
alueella.

Projektia tuetaan pilari 4 investointi
4 kautta: Etdasiointia tukevan
teknologian kdytté6notto ja kdyton
laajentaminen aikuisten
sosiaalipalveluissa

asiakkaaksi tulon ja etdasioinnin prosessit
seka neuvonta & ohjaus -palvelun
toimintatavat

® Arvioidaan ja mahdollisuuksien mukaan
suunnitellaan toiminnallista muutosta
muiden asiakkaalle suunnattujen
palveluiden osalta, kuten Omaolo,
ajanvaraustyokalu, Omaolon
valmennukset, OmaVire ja/tai
terapianavigaattori

o Selkiytetaan ja kehitetaan hyvinvointialueen
nettisivujen palveluvalikoimakuvauksia ja
muita sisaltoja asiakasta paremmin
tukeviksi

e Perustetaan digimentoritoiminta palvelulinjan
digiasioinnin kehittdmiseen ja tukemiseen

kdynnistetddn keskitetty
asiakasneuvonta ja
ohjaus sekd aletaan
tarjoamaan asiakkaalle
erilaisia digitaalisen
asioinnin tapoja.

Projektin sisdlt6jen
madrittely ja valmistelu

2024
Etapalvelutoiminnan ja
tarjonnan laajentaminen
seka keskitetyn
asiakasneuvonnan ja -
ohjauksen toiminnan
kaynnistaminen

2025

Kaynnistetyn toiminnan ja
palveluiden edelleen
laajentamisen tukeminen
ja jatkokehittaminen
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4. Lapsiperheiden asiakasohjaus

Kehittamistyon tavoitteena on
yhdistaa perhesosiaalityon ja

e Kootaan oikeat toimijat ja kehitetdan
asiakasohjauksen toimintamalli, sisdltden
palvelujen haku —ja kdsittelyprosessin seka
palvelujen myéntamisen kriteerit.

® Yksi yhteinen
toimintamalli
kuvattuna, miten
palvelua haetaan ja

2024

Toimintamallin
kehittdminen ja

lastensuojelun avopalvelujen e Asiakasohjauksessa olevan tiedon myonnetaan. kayttoonotto
asiakasohjaus yhteen keskitettyyn varmistaminen kaytettavissa olevista Ohjeistukset
yksikkéon. Yhteisen asiakasohjauksen palveluista. palvelujen
toimintamallin tavoitteena on hakemiseen.
yhdenmukaistaa palveluja Koulutukset
hyvinvointialueella, lisita asiakkaiden henkiléstolle
yhdenvertaisuutta seka tehostaa pidetty ja
talouden seurantaa. Toimintamallin perehdytysmateria
myéta palvelut kohdentuvat oikein ali tehty.
oikea-aikaisesti tehostaen samalla e Luotu
palveluihin paasya. asiakasohjaukselle
malli siitd, miten
asiakasohjauksessa
on tilannetieto
omien palvelujen
kaytosta
Yhteinen toimintamalli
palvelujen valvontaan
e ) .| e Kehitetdadn toimintamalli palveluiden ja hoidon | e Projektissa luodaan
5. Ty6ttomien palveluiden palvelumalli 2024

Kehittamistyossa muodostettavan
toimintamallin tarkoituksena on

saatavuuden parantamiseksi.

toimintamallin
kuvaus ja yhteis-
tyorakenteet, jotta
asiakasta voidaan

Toimintamallin luominen
ja jalkauttamisen

parantaa tyottomien, paljon sosiaali- aloittaminen
ja terveyspalveluita tarvitsevien, tukea monialaisesti
palveluiden ja hoidon saatavuutta jahanen
keskittdmalld monialaista yhteistyota palvelupolkunsa
tyottdmien palveluihin. Uudet rakentuu
toimintamallit tehostavat palveluiden mahdollisimman
ja hoidon saantia ja sitd kautta saumattomasti.
pidemmalla aikavalilld myos hoidon-
ja palveluiden tarpeen vdhenemista.
Johtamisen ja raportoinnin mallin Konseptoidun toimintamallin mukauttaminen ja Aiemmassa projektissa 2024

eteenpdin kehittdminen ja laajentaminen
sosiaali- ja terveyspalveluissa

Tavoitteena on vastata tarpeeseen
vahvistaa palvelujen saatavuutta ja
yhdenvertaisuutta sekd saavuttaa
kustannusvaikutuksia yhtendisen ja hyvin
roolitetun esihenkilotyén tukemana.
Kehittaminen liittyy tydllistavimman ja
runsaasti kustannuksia kerryttavan
asiakasryhman, paljon palveluja kdyttavien
asiakkaiden palvelukokonaisuuden
jarkevoittamiseen ja tahan liittyvaan
kehittamistyohon hankkeessa.

Projekti jatkaa Avosairaanhoidon
johtamisen ja raportoinnin konseptin
kayttoonotto ja muutosjohtaminen -
projektia. Projektissa jatkokehitetdadn
aiemmassa projektissa luotua
avosairaanhoidon johtamisen ja
raportoinnin mallia soveltuvaksi myos
muihin toimintoihin ja otetaan malli
kayttoon maaritellyissa palvelulinjoissa.
Mallin avulla pyritadn parantamaan
palvelujen saatavuutta ja jatkuvuutta, malli
sisdltaa toiminnan avainlukujen seuraamista
ja se tukee nopeaa reagointia poikkeamiin.

Palveluja yhteensovittaessa esihenkilotyon
yhtenaistdminen on tarkedssa roolissa ja se
on edellytys palvelujen jarjestamiselle
kokonaistaloudellisella tavalla.

kayttéonotto vaiheittain sosiaalihuollon
palvelulinjoilla, aluksi aikuisten
sosiaalipalveluiden palvelulinjan
toimintayksikoissa.

Organisaation sisdisten johtamista tukevien
toimintojen kanssa luodaan rakenne ja
toimintamalli yhteistyon lisddmiseksi ja
varmistamiseksi. (Talous, HR, tiedolla
johtaminen, raportoinnin ja analytiikan tuki,
digitaaliset raportoinnin vélineet jne.)

tuotettu materiaali
mukautetaan
hyédynnettavaksi myos
muiden palveluiden,
kuten sosiaalipalvelujen
kayttoon.

Palvelujen johtaminen
toiminnan
tunnuslukujen valossa
paranee toimintamallin
kayttoonoton myota.

Konseptoidun
toimintamallin
testaaminen ja
kayttéonotto vaiheittain
aikuisten sosiaalipalvelujen
palvelulinjan
toimintayksikdissa.

2025

Johtamisen ja raportoinnin
mallin linkittdminen ja
laajentaminen
hyvinvointialueella.
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Projektissa vahvistetaan vuoden — 23 aikana
aloitettua johtamiseen liittyvan
yhdyspintatyon kehittamista ja yhteistyon
vakiinnuttamista.

Hyvinvointialueen laajuisen digituki-
palvelukonseptin kehittdminen ja
kdyttéonoton suunnittelu

Tavoitteena on tuottaa jatkossa
tarpeenmukaista ja laadukasta digitukea
asukkaille hyvinvointialueen laajuisesti.
Taman kehittdmisprojektin kautta
kehitetaan digituki-palvelukonsepti ja
suunnitellaan sen kdyttoonottoa. Projektissa
rakennetaan Digituki-sisallét, toimintamallit
ja tyovdlineet eli mitd, miten ja missa
asiakas voi tarvitessaan saada neuvontaa
digitaalisten palvelujen kayttoon ja
sdhkoiseen asiointiin.

Digituki-palvelujen kautta pystytdan
erityisesti huomioimaan asukkaita, jotka
jaavat digipalvelujen katveeseen.
Digineuvonnan kautta pystytdaan myos
kannustamaan paljon palveluja kayttavia
asiakkaita hyodyntamaan entistd paremmin
digitaalisia tyokaluja ja vaylia, mika seka
parantaa avun saatavuutta ja oikea-
aikaisuutta ettd vahentaa perinteisten
kanavien kuormitusta.

e Resursoidaan projekti
(projektipaallikkoresurssi)

o Selvitetdaan asukkaiden digituen tarvetta ja
digituen nykytilaa

o Kehitetdaan koko hyvinvointialueen vaeston
kattava digituki-palvelukonsepti

o Valmistellaan digituki-palvelukonseptin
kayttéonottoon liittyvia toimenpiteita

® Tuotoksena
kehitetaan Lansi-
Uudenmaan
hyvinvointialueen
digituen
palvelukonsepti

2023-2025

Digituki -palvelukonseptin
esiselvitys,
palvelukonseptin
kehittdminen seka
palvelukonseptin
kayttdonoton suunnittelu

Palvelutarpeen arvioinnin yhtendisen
toimintamallin ja prosessien kehittdminen
sekd ndiden vakiinnuttaminen
ikddntyneiden palveluissa

Projekti jatkaa Tulevaisuuden sote-keskus-
hankkeessa aloitettua kehittamista.
Tarkoituksena on kehittaa ikdantyneiden
palveluissa palvelutarpeen arvioinnin
toimintamallia edelleen aiemmassa pilotissa
saatujen kokemusten pohjalta seka skaalata
toimintamalli koko LUVNin alueelle.

o Kehitetdan Tulevaisuuden sote-keskus-
hankkeessa rajatulla alueella pilotoitua
toimintamallia edelleen ja laajennetaan
kaytto koko LUVNin alueelle.

e Suunnitellaan sujuvaa yhteisty6ta tukevat
rakenteet (yhteisty6foorumit)

e Huomioidaan pilotissa tunnistetut
palvelutarpeen arvioinnin ja
paatoksenteon erilaiset toimintamallit ja -
prosessit jatkokehittamisen
suunnitelmassa sekd menetelmien ja
painopisteiden valinnassa.

o Alueellisesti
yhtendinen
toimintamalli
palvelutarpeen
arviointiin ja
paatoksentekoon
(Vakioitu malli,
joka poistaa ns.
’ohivirtauksen’)

e Sujuvaa asiakas-
prosessia tukevat
rakenteet (yhteis-
tyofoorumit)

2024

Toimintamallin ja siihen
sisdltyvien prosessien
kehittaminen ja
skaalaaminen seka naiden
vakiinnuttaminen

Vikivaltatyon koordinaatio, ehkaisy,
tunnistaminen ja auttaminen

Kehittdmistydssa kootaan monitoimijainen
verkosto lahisuhdevakivaltatydlle. Taman
pohjaksi selvitetaan ldhisuhdevakivaltatyon
nykytilaa. Tavoitteena on kehittaa
toimintamalli [dhisuhdevékivaltatyohon ja
luoda esitys kayttoon otettavissa malleista,
koulutussuunnitelmasta ja laatia
lahisuhdevdakivallan ehkdisysuunnitelma ja
ottaa naita kayttoon hyvinvointialueella.

o Ldhisuhdevakivaltatyon verkoston
kokoaminen, toimintamallin suunnittelu ja
kayttoonotto seka juurruttamisen
suunnittelut

o Ldhisuhdevakivallan
ehkaisytydoryhman
perustaminen ja
toiminta
kaynnistetty

o Paatokset
kaytettavistd ja
koko alueen
tasoiseksi
levitettavista
toimintamalleista

o Ldhisuhdevakivallan
ehkaisyn
toimintasuunnitel
ma

o Koulutussuunnitelma

o Vikivaltatyon
koordinaatiosta
sovittu LUVN-
alueella

2024

Nykytilan kuvaus ja
toiminnan kdynnistaminen
sen perusteella
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TyoOpaketti 5: Monikieliset henkil6t mm. Maahan muuttaneet, joilla on todettua tai piilevaatyo- ja
toimintakykyyn liittyvaa tai psykososiaalisen tuen tai hoidon tarvetta

Projektin nimi ja kuvaus

Alustava suunnitelma

Tuotokset

Karkea aikataulu

Palvelumuotoilut ohjeet monikielisille
asukkaille

Tavoitteena on luoda helposti
ymmarrettdvia ohjeistuksia ja visualisointeja
monikieliselle yleisélle (esim. maahan
muuttaneet) liittyen sote-palveluihin.

o Palvelumuotoiltujen ohjeiden tuottaminen
monikieliselle yleisolle

o Tunnistetaan vieraskielisten kohderyhmien
tietotarpeet ja suunnitellaan

o tayttdmisen helpottamiseksi tai palveluun
paasyn visualisointi)

Tuotoksena syntyy
monikielinen
materiaalipankki, joka
on hyédynnettavissa
mm. eri palveluissa ja
asiointipisteissa seka

2023

Tuotetaan sisaltod
priorisoitujen
monikielisten tarpeiden
osalta

2024-2025

Projektin tuottamaa tietoa hyddynnetaan monikielisen Uusiin kieliryhmiin/palv.
mm. monikielisen verkkoauttamisen verkkoauttamisen laajentaminen huomioiden
alustalla. alustalla. toimintaympadristén
Kehittimiskokonai Monikieli muuttuvat tarpeet ja
he :(t'tl.a'lzls o ona:lsut'.l(s. c:(nl ie |s'te'n . ensimmaisen
enkilGiden matalan kynnyksen asioinnin projektivuoden opit.
kehittdminen
e . o Kulttuuritietoisen osaamisen koulutuksen 2023
Kulttuuritietoinen osaaminen lspiviemi Tuotoksena
apivieminen : )
Tavoi « Kohderyhmien valinta ja tarpeen mukaan toteutettujen Koulutuskokonaisuuden
ka;/mtteina;\on pgrantaa . pricrisointi koulutuksien myota suunnittelua ja
ulttuuriko taamlsgrj osaamlfsen ta§oa ‘ ‘ . lisazntynyt Kéynnistiminen
kouluttamalla henkilékuntaa ja tarvittaessa o Koulutuskokonaisuuden suunnittelu ja kulttuuritietoinen
pilotoida jalkautuvien kulttuuritulkkeja kalenterointi osaaminen 2024-2025
tarvepohjaisesti o Koulutusten toteuttaminen suunnitelmien Jatketaan
mukaan. Koulutusten kautta tunnistetaan ne kulttuurikohtaamisen
kohteet, joissa voitaisiin hyotya koulutuksia

Kehittamiskokonaisuus: Monikielisten
henkil6iden matalan kynnyksen asioinnin
kehittdminen

kulttuuriohjaajan jalkautumisesta

® Tarvittaessa jalkautuvien kulttuuriohjaajien
pilotointia, mikéli tarvetta ilmenee
koulutusten aikana

koulutussuunnitelman
mukaisesti ja tarpeen
mukaan suunnitellaan ja
toteutetaan
kulttuuriohjaajien
jalkautumissuunnitelma

Monikielinen matalan kynnyksen
verkkoauttamisen palvelukonseptin
kayttoonotto

Tavoitteena on, ettd monikieliset asiakkaat
saavat vastauksia sote-palveluihin liittyviin
kysymyksiinsa omalla didin kielella tai
kielell3, jolla he tulevat hyvin ymmarretyksi.
Palvelu auttaa ohjaamaan asiakkaita
tarpeenmukaisten sote-palveluiden piiriin,
jolloin palveluiden saavutettavuuden kynnys
madaltuu. Projektissa otetaan kayttoon
RRP:n ensimmdisen avustushankkeen aikana
tuotettu konsepti. Hankkeessa
hyédynnetdaan mm. Hello Espoo Infon seka
Asiat selvaksi -hankkeen (TEM:n rahoittamia
maahanmuuttajien neuvonta- ja
ohjauspalvelujen kehittdmishankkeita Lansi-
Uudenmaan alueella) toiminnassa esille
tulleita havaintoja.

Projektin toimeenpanoa tuetaan pilari 4
investointi 4 kautta: Verkkosivujen
kehittdminen ja digitaalisten palveluiden
integroiminen osaksi verkkosivuja

Kehittamiskokonaisuus: Monikielisten
henkiléiden matalan kynnyksen asioinnin
kehittaminen

e Monikielinen verkkoauttamisen
palvelukonseptin kdyttéonotto

o Valitaan kohdekieliryhma (t) (1-2 kieliryhmaa)
o Suunnitellaan palvelukonseptin kdyttdonoton

toiminnallinen suunnitelma

® Pilotin kdynnistaminen

o Palvelukonseptin jatkokehittdminen
osallistamalla kohderyhman edustajia

e Analysoidaan pilotin/pilottien opit ja
kehitetaan niiden perusteella
palvelukonseptia

® Laajennetaan palvelun kayttoa lisadamalla kielia

ja/tai sisdlt6a muuttuva toimintaymparisto
huomioiden

o Hankkeen paatteeksi arvioidaan hyotyja ja
kustannuksia sekd tehdaan suunnitelma
palvelukonseptin juurruttamiseksi

Tuotoksena syntyy
verkkoauttamisen
palvelukonsepti, joka on
otettu kayttoon ja
alustalle on tuotettu
sisaltod suunnitellusti eri
kieliryhmille

2023

Pilotin valmistelu
toiminnallisesta
nakokulmasta ja pilotin
kaynnistyminen (1-2
kieliryhmaa).
Palvelukonseptin
jatkokehittaminen
osallistamalla
kohderyhman edustajia.

2024

Paivitetty palvelukonsepti
ja pilotin laajennus (esim.
uudet kieliryhmat tai
sisdltojen laajennus)

2025

Arvioidaan
palvelukonseptin hyotyja
ja laaditaan suunnitelma
palvelukonseptin
juurruttamiseksi koko
alueelle
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b) Erikseen méaariteltyjen digitaalisten toimintamallinen kayttéonotto ja jalkauttaminen

Alla olevassa taulukossa on kuvattu hyvinvointialueen investointi 1b:ta koskevat tavoitteet, mittarit ja rahoitustarve.

Ty6paketin nimi

Tavoite ja miten edistaa paatavoitetta Mittarit

Rahoitustarve

Tyopaketti 6: Erikseen
maadriteltyjen digitaalisten
toimintamallinen kdyttéonotto ja
jalkauttaminen

® Onko omaperhe.fi otettu kayttoon?

® Onko omaolon kayttda laajennettu?
(esim. asiakasmaarat)

® Onko muita erikseen madriteltyja
digitaalisia ratkaisujen kayttoa
laajennettu? (esim. suoritemaarat tai
asiakasmaarat)

Tavoitteena on ottaa kdyttoon omaperhe.fi
seka laajentaa Omaolon seka erikseen
madriteltyjen digitaalisten ratkaisujen kayttoa
alueella

1127329€

TyOpaketti 6: Erikseen maériteltyjen digitaalisten toimintamallinen kdyttédnotto ja jalkauttaminen

TyOpaketit 6 liittyy hankeoppaan mukaan erikseen méariteltyjen digitaalisten toimintamallinen kayttédnottoon ja
jalkauttamiseen. Ty6paketin suunnittelussa on hyddynnetty THL:n digitaalisten palveluiden nykytilan kuvausta.
Hankesuunnitelman toteuttamisen suunnittelussa tullaan myds hyddyntamaan THL:n jarjestdméan kypsyystason
arviointi -tydpajan tuloksia, jotka eivat hakemuksen laatimisen hetkella olleet viela kaytettavissa. Rahoitusta
hyodynnetaan tarvittaessa asukkaiden hyvinvointialueen laajuisen digituen konseptointiin ja kayttdonottoon, jolla
parannetaan asukkaiden digiratkaisujen kayttoonoton edellytyksia.

Tyopaketin sisaltd on kuvattu projektitasoisesti taulukoituna seuraavalla sivulla.

Projektin nimi ja kuvaus

Alustava suunnitelma Tuotokset

Karkea aikataulu

Sdhkoisen perhekeskuksen
kdyttéonotto hyvinvointialueella

Tavoitteena on lisdta perheille
suunnattuja sahkaisia palveluja
ottamalla kdyttoon omaperhe.fi -
osion. Tyo linkittyy kansallisen
perhekeskus -toimintamallityéhon ja
DigiFinlandin kanssa tehtya
yhteisty6hon.

Kehittamiskokonaisuus: Sdhkoisen
asioinnin lisddminen Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella

e Omaperhekoordinaattorin nimedaminen ja
projektitiimin tunnistaminen

e Omaperhe.fi -osion kdyttoénoton suunnittelu
ja valmistautuminen mm. PTV-kuvausten
tdsmentaminen

o Kunnille ja jarjestéille jaavien palveluiden
tunnistaminen ja tietojen kerddminen

o Omaperhe.fi -osion raportoinnin suunnittelu
(esim. mittareiden valinta)

e Omaperhe.fi -osion kdyttéonotto yhteistyossa
DigiFinlandin kanssa

Projektin paatteeksi omaperhe.fi
on otettu kdyttoon alueella

2023

Omaperhe.fi -osion
kayttéonoton suunnittelu
ja kayttoonoton lapivienti
syksylla (riippuvuus
DigiFinlandiin)
(2024-2025

Nuorten osion
kayttéonoton suunnittelu
ja lapivieminen paatoksen
ja mahdollisuuksien
mukaan)

Digihyvinvointisovellukseen ja
Omaoloon perustuvien
digipalvelupolkujen selvitys ja
pilotointi

Tavoitteena on lisatd RRP-hankkeen
kansallisten tavoitteiden mukaisesti
etdasioinnin maaraa pilotoimalla
avosairaanhoidossa
digipalvelupolkuja Omaoloa ja
Digihyvinvointi-sovellusta
hyoédyntéen. Projektissa
hyédynnetdaan RRP:n ensimmaisessa
vaiheen valmistelua ja tdydennetdan
tarvittaessa.

Kehittamiskokonaisuus: Sdhkoisen
asioinnin lisddminen Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella

o Selvitetdan Omaolon ja
Digihyvinvointisovelluksen kayttoénoton
malleja ja kdyttoonoton edellytyksia

o Luodaan pilottisuunnitelman kaytén
laajentamisesta avosairaanhoidossa eri
yhdistelmilla (esim. 1. vain Digihyvinvointi-
sovellus 2. Digihyvinvointi-sovellus ja Omaolo
3. Vain Omaolo seka naiden yhdistaminen eri
toimintamalleihin terveysasemilla esim.
tiimimalli vs. perinteinen malli)

o Arvioidaan pilottikokemuksia ja
muodostetaan nakemys siitd, miten ja missa
laajuudessa kyseisia ratkaisuja tulisi
hyddyntaa alueella, jotta luodaan
kustannustehokkaita ja vaikuttavia palveluja.

o Laaditaan ehdotus pilottien laajentamisesta ja
lahdetdan toteuttamaan laajentamista
suunnitelman mukaisesti

Projektin lopputuloksena
Omaolon ja Digihyvinvoinnin
palveluiden kayttod on
laajennettu alueella sekd on
tuotettu lisda tietoa digitaalisten
palveluiden tuotantotavoista ja
asiakkaiden tarpeista

2023

Vuoden 2023 aikana
tehdaan selvitykset ja
etenemissuositukset
Digihyvinvointisovelluksen
ja Omaolon kayton
laajentamisen
edellytyksista.

2024-2025

Pilottien kdynnistaminen ja
pilotin paatyttya pilottien
arviointi

Palvelujen laajentaminen
Hyvinvointialueella sovitun
mallin mukaisesti

Olemassa olevien digiratkaisujen
kayton laajennus

Tavoitteena on laajentaa olemassa
olevien digiratkaisujen kayttoa.

o Laajennetaan seuraavien ratkaisujen kayttoa
o REK,
o Terveyskyla (etenkin GDM),
o Laajennetaan digitaalisen asioinnin kayttoa
hyvinvointialueella, sisdltden mm.
seuraavat jo kdytossa olevat

Lopputuloksena valikoituneet
digiratkaisut on otettu kayttoon
laajemmin alueella

2023-2025

Tietojarjestelmien
laajennuksia vaiheistetusti
ja suunnitelman mukaisesti
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Kayttéonoton yhteydessa tulee
kanssa ja selvittaa, voidaanko

kayttoon tiedolla johtamisessa

asioinnin lisddminen Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella

tehda yhteistyota tietojohtamisen
alustojen/jarjestelmien tietoja ottaa

(esim. saatavuus- ja tarvemittarit)

Kehittamiskokonaisuus: Sahkoisen

ominaisuudet: videovastaanotto, chat-
vastaanotto, kiireeton viestintd, omien
tietojen katselu.
o Tuetaan jarjestelmien kdyttéonottoa
ammattilaisille suunnatuilla koulutuksilla
o Tarvittaessa voidaan my0s jarjestaa asiakkaille
tukea uusien jarjestelmien kayttoonottoon

Investointi 2: Edistetdan hoitotakuun toteutumista vahvistamalla ennaltaehkaisya ja ongelmien
varhaista tunnistamista

Alla olevassa taulukossa on kuvattu hyvinvointialueen investointi 2:ta koskevat tavoitteet, mittarit ja rahoitustarve.

Tyo6paketin nimi

Tavoite ja miten edistaa paatavoitetta Mittarit

Rahoitustarve

Tyopaketti 7: Edistetddn
hoitotakuun toteutumista
vahvistamalla ennaltaehkdisya ja
ongelmien varhaista

Tyopaketin tavoitteena on kehittaa ja ottaa
kayttéon monialainen palvelukonsepti.
Palvelukonseptin (sis.
asiakas/palveluohjauksen malli ja
palvelutarjotin) kayttéonoton kautta
edistetddn hankkeen paatavoitetta
vahvistamalla ennaltaehkaisya ja ongelmien
varhaista tunnistamista.

e Onko palvelukonsepti maaritelty?
e Onko palvelukonseptia pilotoitu
kohderyhmén kanssa?

1000000 €

TyOpaketti 7: Edistetaan hoitotakuun toteutumista vahvistamalla ennaltaehkéisya ja ongelmien

varhaista

Tyo6paketit 7 liittyy ennaltaehkaisyn ja ongelmien varhaisen tunnistamisen monialaisen palvelukonseptin kehittdmisen
avulla. Tyopaketin sisaltd on kuvattu projektitasoisesti taulukoituna seuraavalla sivulla.

Projektin nimi ja kuvaus

Alustava suunnitelma

Tuotokset

Karkea aikataulu

Monialaisen palvelukonseptin
kehittdminen yhteistyossa
aluehankkeiden, THL:n ja
muiden kansallisten
toimijoiden kanssa

Tavoitteena on luoda
monialainen palvelukonsepti
osallistuen kansalliseen
kehitystyohon.
Palvelukonseptin
kehittamisessa huomioidaan
palvelukonseptin kuvaus.

Uudenmaan alueella tullaan
tekemaan alueellista
kehittdmista ja verkostomaista
yhteisty6ta soveltuvin osin -
yhteistyon sisdllot ja rakenteet
tulevat tarkentumaan.

Projektia tuetaan pilari 4
investointi 4 kautta:
palvelutarjotin

Kehittamiskokonaisuus:
Monialaisen hyte-
palvelukonseptin suunnittelu
ja kayttoonotto

o Nimetdan alueen vastuuvalmisteluja, joka osallistuu THL:n
koordinoimaan kansalliseen valmistelutyéhon ja toimivat
investointi 2 yhteyshenkilona.

* Monialaisen palvelukonseptin kehittdminen yhteistyossa
aluehankkeiden, THL:n ja muiden kansallisten toimijoiden
kanssa. Palvelukonsepti koostuu: (1) asiakasohjauksen
toimintamallista ja (2) digitaalisesta hyte-
palvelutarjottimesta.

o Projektin aikana kuvataan alueellista HYTE-asiakas- ja
palveluohjauksen toimintamallia mahdollisesti hyodyntden
hyvinvointilahete-toimintamallia. Tehdaan yhteistyota
aluehankkeiden, THL:n ja muiden kansallisten toimijoiden
kanssa, ja selvitetddn ja maaritelladn palvelutarjotin seka
palvelukonseptia parhaiten tukevat muut digitaaliset
ratkaisut (esim. digitaaliset vertaistukipalvelut) myos
mahdollisesti hyodyntden olemassa olevia ratkaisuja

o Hyvinvointildhete-toimintamallin kdyttéonottokoulutukset
seka tarvittavien rakenteiden ja verkostojen
muodostaminen

Projektissa tuotetaan
monialaisen
palvelukonseptin ja
palvelutarjottimen
kuvaus kayttoonottoa
varten

2023

Monialaisen
palvelukonseptin kuvaus
kvartaali 2/2023 mennessa

Palvelutarjottimen
maarittely




18(31)

Monialainen hyte-
palvelukonseptin suunnittelu
ja kdyttoonotto: Monialaisen
palvelukonseptin ja
digitaalisen palvelutarjottimen
kayttéonotto pilotoiden

Tavoitteena on ottaa kayttoon
monialainen palvelukonsepti ja
digitaalinen palvelutarjotin
valitulle kohderyhmalle (mtp
ja/tai ikdantyneet).

Uudenmaan alueella tullaan
tekemaan alueellista
kehittamista ja verkostomaista
yhteisty6ta soveltuvin osin -
yhteistyon sisallot ja rakenteet
tulevat tarkentumaan.

Projektia tuetaan ja pilari 4
investointi 4 kautta:
palvelutarjotin

Projektissa tehdaan
yhteistyotd investointi 1
projektien kanssa mm.
liilkkuvat monialaiset palvelut,
sahkdéinen perhekeskus,
ikddntyneiden MTP-ongelmat,
PPT palvelukonsepti

Kehittdmiskokonaisuus:
Monialaisen hyte-
palvelukonseptin suunnittelu
ja kdyttoonotto

o Kartoitetaan osallistavilla tydomenetelmilla kohderyhméan
HYTE-palveluohjautumisen esteitd, haasteita ja
mahdollisuuksia ja hyddynnetdan tata tietoa palvelu- ja
asiakasohjauksen toimintamallin raataléimisessa
kohderyhmaille

o Tehddan yhteistyota kaikkien Iahettavien ja vastaanottavien
palveluntuottajien kanssa (esim. kunta, HVA, 3.sektori,
yksityiset, seurakunnat ja uskonnolliset yhteisot) ja
maaritelladn asiakas- ja palveluohjauksen toimintamallin
edellytykset kohderyhman kontekstissa (esim. vastuut ja
roolit, yhteistydrakenteet, asiakasohjaus, tiedolla
johtaminen, koulutus & osaaminen)

o Kerataan tietoja kohderyhmalle olennaisista palveluista
palvelutarjotinta varten. Alustavasti suunnitteilla on tuoda
tarjottimelle tietoa sote-, kulttuuri-, luonto-,
liikuntapalveluista seka muista kohderyhmille soveltuvista
jarjestdjen ja yhteisojen palveluista, joita kartoitetaan
kohderyhman edustajien ja verkostomaisen yhteistyon
kautta

o R3ataloidaan palvelukonsepti kohderyhmdlle sopivaksi ja
suunnitellaan palvelukonseptin pilotointi (esim. aikataulu,
laajuus ja resursointi)

* Monialaisen palvelukonseptin laajentaminen suunnitelman
mukaisesti

Projektin kautta otetaan
pilotoiden kayttoon
kohderyhmékohtainen
monialainen
palvelukonsepti (sis.
asiakasohjauksen malli
ja palvelutarjotin)

2023

Palvelukonseptin
raatdléiminen
kohderyhmille ja tietojen
kerddminen HYTE-
palveluista

2024

Kohderyhmaille raataloidyn
monialaisen
palvelukonseptin ja
digitaalisen
palvelutarjottimen
kayttéonotto pilotoiden
kvartaali 4/2024 mennessa

2025

Monialaisen
palvelukonseptin
pilotoinnin jatkaminen ja
laajentaminen
suunnitelman mukaisesti

Investointi 3: Vahvistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusvaikuttavuutta tukevaa
tietopohjaa ja vaikuttavuusperusteista ohjausta

Alla olevassa taulukossa on kuvattu hyvinvointialueen investointi 3:a koskevat tyopaketit, tavoitteet, mittarit ja

rahoitustarve.

Ty6paketin nimi Tavoite ja miten edistdd paatavoitetta Mittarit Rahoitustarve
. . . T e emsin e Onko kirjaamiskoordinaattori
Tyopaketti 8: Tavoitteena on edistaa kirjaamiskaytantoja. rekrytoitu?
Kirjaamiskaytantojen Tyopaketilla vahvistetaan suoraan . Hoitotakut-m kansallinen
kehittaminen kustannusvaikuttavuutta tukevaa tietopohjaa ) ) 227 000 €
. B ajantasainen seuranta toteutuu
hankkeen paatavoitteen mukaisesti. kaikissa terveyskeskuksissa (100 %
kvartaali 4 / 2025 mennessa)
. . . . o . e Sosiaalisen raportoinnin kautta
Tyopaketti 9: Rakenteellisen Tavoitteena on edistaa rakenteellisen kerittyjen havaintojen marin
sosiaalitydn raportoinnin ja sosiaalitydn raportoinnin ja tietoperustan kehitys
tietoperustan kehittdminen kehittdminen. Tydpaketilla vahvistetaan . -
. e Onko rakenteellisen sosiaalitydn 90909 €
suoraan kustannusvaikuttavuutta tukevaa L L
. . K raportointi osa hyvinvointialueen
tietopohjaa hankkeen paatavoitteen X . .
R tiedolla johtamista?
mukaisesti.
. . . L . e Onko vaikuttavuuspilotti toteutettu?
Tyopaketti 10: Tavoitteena on konseptoida ja pilotoida . .
. I . . . . e Onko vaikuttavuusperusteinen
Vaikuttavuuspilotti vaikuttavuusperusteista ohjausmallia . .
i e ohjausmalli madritelty
kdytannossa seka tuottaa organisaatioille . 5
) : ) ) ) (konseptitasolla)?
tietoa vaikuttavuusperusteisen ohjausmallista
(esim. hyodyistd, haasteista, esteista ja 469 091 €
kehittdmiseen ja kayttoonottoon liittyvista
hyodyllisistd huomioista). Tyopaketin kautta
vahvistetaan vaikuttavuusperusteista ohjausta
hankkeen paatavoitteen mukaisesti.




TyoOpaketti 8: Kirjaamiskaytantojen kehittdminen
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TyoOpaketti 8 liittyy kirjaamiskaytantdjen kehittdmiseen, jota tehdéadn yhteistydssa avainsidosryhmien (THL ja

Sosiaalitaito) ja hankkeiden (Kansa-koulu -hanke) kanssa.

Alla olevassa taulukossa on kuvattu tyopaketin siséalto.

Projektin nimi ja kuvaus

Alustava suunnitelma

Tuotokset

Karkea aikataulu

Hyvinvointialueen
kirjaamiskdytantojen
kehittdminen

Tavoitteena on parantaa
hyvinvointialueen sote-tiedon
laatua ja vertailukelpoisuutta
kansallisesti. Tiedon laatu ja
vertailukelpoisuus
mahdollistaa tietojohtamisen
seka toiminnan vertailun
alueiden valilla. Projektissa
edistetddn kansallisen sote-
kirjaamisen ohjeiden
kayttoonottoa. Lansi-
Uudellemaalle muodostuu
projektin kirjaamisen
kehittamisen pysyvia
rakenteita ja verkostoja.

Projektissa sitoudutaan THL:n
SOTE-kirjaamisen kehittamista
edistdvan verkoston
toimintaan ja tehddan
yhteistyota Kansa-koulu —
hankkeen ja alueen sosiaalialan
osaamiskeskusten kanssa

o Rekrytoidaan kirjaamiskoordinaattori, joka toimii
kansallisen yhteiskehittamisen yhdyshenkilona ja jonka
vastuulla on suunnitella ja vieda eteenpdin sote-tiedon
laadun kehittdmista hyvinvointialueen sisalld yhteistydssa
johdon ja sisdisten sidosryhmien kanssa (mm.
digikehittdaminen, sovellustuki, tietojohtaminen,
palvelutuotannon raportointi- ja analytiikka)

o Kirjaamiskaytdntojen kehittdminen vaatii, ettd koko
HVA:n alueella kirjaamisasioita tulee kasitella
johdossa (strategista, tietojohtamista), taktisella
tasolla (kirjaamiskoordinaattori ja
kirjaamisasiantuntijoiden verkosto) ja operatiivisella
tasolla (varsinainen kirjaaminen yksikoissa).

e Kirjaamiskoordinaattori suunnittelee ja luo
kirjaamiskdytantojen kehittamiselle yhtendiset rakenteet ja
kirjaamiskdytantojen jatkuvan kehittdmisen toimintamallin
(sis. Koulutusrakenteen) hy6dyntden olemassa olevia
rakenteita

o Jatkuvan kehittamisen toimintamalli on prosessi, jolla
uudet kirjaamisohjeet jalkautetaan organisaatiossa.
Prosessi voisi esimerkiksi sisdltaa toimintatavan,
jossa kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja tilastoja
kaydaan lapi saannollisin véliajoin tiimien
aamupalavereissa.

o Kirjaamiskoordinaattori osallistuu kansallisiin
yhteiskehittamisverkostoihin (pdaasiassa uusi
perustettava SOTE-kirjaamisen kehittdamisen verkosto
seka yhteistyo Kansa-koulu -hankkeen kanssa) ja
yllapitad alueen sote-kirjaamisen kehittamisen
tiekarttaa, jossa huomioidaan alueelliset tarpeet seka
kansallisten sote-kirjaamisen ohjeiden kayttoonotto.

o Kirjaamiskoordinaattori suunnittelee yhteistyéssa olemassa
olevia ja uusia kirjaamisverkostoja, kuinka kirjaamisen
ohjeistukset (myos kansalliset ohjeistukset) jalkautetaan
alueella hy6dyntaden rakennettavaa koulutusrakennetta.

o Kirjaamiskoordinaattori my6s seuraa kansallisten
kirjaamisohjeistusten kayttéonoton onnistumista ja
suunnittelee ja toteuttaa tarvittaessa
korjaustoimenpiteita

Tuotoksena syntyy sote-
kirjaamiskaytantojen
kehittamisen yhtenaiset
rakenteet ja
kirjaamiskaytantojen
jatkuvan kehittamisen
toimintamalli on otettu
kayttoon alueella ja sita
tuetaan
kirjaamisasiantuntijaver
kostojen ja muiden
rakenteiden kautta.
Vahimmaistavoitteena
on, ettd alueella
pystytaan tuottamaan
luotettavasti tietoa
asiakkaiden hoitoon
paasysta terveysasemilla
projektin aikana.

2023
Kirjaamiskoordinaattorin
rekrytointi, kirjaamisen
kehittamisen rakenteiden
ja jatkuvan kehittamisen
toimintamallin
kehittdminen ja
kayttéonotto.

Kirjaamiskoordinaattori
osallistuu kansallisiin
verkostoihin ja
yhteisty6hon seka
suunnittelee ja toteuttaa
pystytetyn rakenteen
kautta kirjaamisohjeiden
jalkauttamista tiekartan
mukaisesti

2024-2025
Kirjaamiskaytantojen
yhteisten rakenteiden ja
jatkuvan kehittamisen
toimintamalli (sis.
Koulutusrakenteen)
kehittaminen jatkuu

TyOpaketti 9: Rakenteellisen sosiaalitydn raportoinnin ja tietoperustan kehittdminen

TyOpaketissa 9 kuvataan ne toimenpiteet, joilla rakenteellisen sosiaalitydn raportointia ja tietopohjaa lahdetaan

kehittdmaan. Seuraavan sivun taulukossa on kuvattu tydpaketin sisalto.
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Projektin nimi ja kuvaus

Alustava suunnitelma

Tuotokset

Karkea aikataulu

Hyvinvointialueen rakenteellisen
sosiaalityén raportoinnin ja
tietoperustan kehittaminen

Tavoitteena on rakentaa alueelle
yhteinen rakenteellisen sosiaalityon
raportoinnin toimintakonsepti, jonka
my6té sosiaalisista ilmidista on
mahdollista kerata tietoa asiakkailta,
tyontekijoilta ja
yhteistybkumppaneilta.
Rakenteellisen sosiaalitydon
raportoinnin pohjalta luotua
tietopohjaa voidaan hyédyntaa
alueen paatoksenteossa
organisaation eri tasoilla (erityisesti
tulee ottaa kayttoon strategisen
johtamisen) ja epakohtien
korjaamisessa seka osana
vaikuttavuuden arvioinnissa
soveltuvilta osin.

Projektissa osallistutaan THL:n
kansallisen rakenteellisen sosiaalityon
kehittamisen verkoston toimintaan ja
tehdaan yhteistyota sosiaalialan
osaamiskeskuksen kanssa

e Osallistutaan kansallisen rakenteellisen sosiaalityon
raportoinnin mallin kehittamiseen kansallisessa
verkostossa (THL)

o Jatketaan alueellisen rakenteellisen sosiaalityon
verkoston rakentamista ja vakauttamista alueella

o Selvitetdan kansallisen rakenteellisen sosiaalityon
mallin toteuttamisen alueelliset edellytykset mm.
tunnistetaan alueen tietopohjan yhtenaistamisen
tarpeet ja mahdolliset erityispiirteet

o Pyritdan kokonaisvaltaiseen
rakenteellisen sosiaalityon
tietokokonaisuuteen, johon kytkeytyy
mm. sosiaalisen raportoinnin tietoja,
hyvinvointikertomusta,
sosiaaliasiamiehen raportteja seka
asiakaspalautteen raporttien
tuottamilla tiedoilla

o Luodaan rakenteellisen sosiaalityon
toteuttamissuunnitelma malli kdyttéonotosta, mm.
suunnitelma sosiaalisen raportoinnin tyokalun
kayton laajentamisesta ja tehostamisesta alueella

o Osana toteuttamissuunnitelmaa
kuvataan, miten rakenteellisen
sosiaalityon tietopohjaa hyédynnetaan
alueella (esim. missa muodossa tietoa
tarvitaan, miten ja kuinka usein tietoja
raportoidaan, miten prosessin kautta
mahdollisesti tunnistettavat
indikaattoriaihiota voidaan vieda
jatkotyOstettavaksi organisaatiossa)

o Toteuttamissuunnitelmassa tunnistetaan
avaintoimijat ja liittymapinnat (mm.
HYTE-verkosto, hyvinvointialueen
tietojohtaminen ja linjajohto seka
poliittinen paatoksenteko) seka
kuvataan yhteistyota ja kdytdnnon
toteuttamista. Selvitetdan myos
yhteistyémahdollisuuksia kuntien ja
kolmannen sektorin kanssa

e Otetaan toimintamalli kdyttoon koko alueella
toteutussuunnitelman mukaisesti

Tuotoksena
rakenteellisen
sosiaalitydn raportoinnin
malli on otettu kayttoon
alueella (sis.
nakemyksen siitd, miten
tuotettua tietoa
hyédynnetaan
toiminnan
suunnittelussa)

2023-2025

Edetdan rakenteellisen
sosiaalitydn raportoinnin
mallin kehittamisessa,
raataldinnissa alueella ja
jalkauttamisen
suunnittelussa seka
kayttoonotossa kansallisen
yhteiskehittamisen
aikataulujen puitteissa
projektin suunnitelman
mukaisesti

TyOpaketti 10: Vaikuttavuuspilotti

TyOpaketissa 10 esitelldaan, kuinka vaikuttavuusperusteista ohjausmallia lahdetdan kehittdmaan kaytannon pilotoinnin
kautta. Alla olevassa taulukossa kuvataan pilotin perusteluita ja alustavaa suunnitelmaa.

Projektin nimi ja kuvaus

Alustava suunnitelma

Tuotokset

Karkea aikataulu

Vaikuttavuuspilotti:
Alaselkdkipupotilaan hoidon
vaikuttavuusperustainen ohjaus

Tavoitteena on kehittaa
vaikuttavuusperustainen ohjausmalli
alaselkakipupotilaan hoidon
jarjestamiselle. Projektissa
muodostetaan toimintamalli
vaikuttavuuden arvioimiselle ja
vaikuttavuusperustaisen ohjauksen
kehittamiselle ja levittamiselle. Lisaksi
projektissa pilotoidaan
hyvinvointialueella kyselytyokalua
PROM/PREM-tiedon keradykseen ja -
tiedon kasittelyn ja hyédyntamisen
kaytantoja.

Valitun kohderyhman perustelut:
Alaselkakipupotilaat ovat

o Alaselkdkipupotilaiden hoidon toimintamallien
selvittdaminen HVA:lla ja pilottiyksikoiden valinta
(erilaisista toimintamalleista vertailuasetelma)

e Potilaiden rekrytoinnin ja datan keraamisen
suunnittelu (PROM-asiakaskyselyt ennen ja jalkeen
hoidon (X krt), kustannusten arviointi palvelukdytén
perusteella ym.)

e PROM-asiakaskyselyjen ja kustannusvaikuttavuutta
kuvaavien mittareiden valinta (huomioidaan datan
saatavuus, vahimmaistietosisalto, KUVA-mittarit)

o Potilaiden rekrytointi ja datan kerdaminen

e Datan muokkaus yhtendiseen muotoon: tietoallas- ja
tietovarastotyé mukaan lukien tiedon koostaminen
ja yhtenaistdaminen raportointia varten seka
prosessin luominen tiedon koostamiseksi jatkuvana
toimintana

e Raportointindkyman sisallollinen suunnittelu ja
tekninen toteutus

e HVA:n alaselkakipupotilaiden hoitoprosessien
yhtendistamisen suunnittelu ja ohjausmekanismin

Projektissa syntyy
vaikuttavuusperusteinen
ohjausmalli
alaselkdkipupotilaan
hoidon jarjestamiselle
seka
vaikuttavuusperusteisen
ohjausmallin konsepti,
jota on mahdollista
ottaa kadyttoon muissa
asiakasryhmissa ja
palvelualueilla

2023
Pilotin suunnittelu ja
kaynnistaminen

2024
Pilotti kdynnissa

2025
Vaikuttavuusperusteisen
ohjausmallin konseptointi ja
levittdmisen suunnittelu
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suurikokoinen potilasryhmd, jonka
sairauspoissaolot ovat merkittavat.
Alaselkakipu voi johtaa jopa tyokyvyn
menettdmiseen. Alaselkdpotilaiden
hoidossa on LU-alueella erilaisia
toimintamalleja ladkarivastaanotosta
fysioterapeutin suoravastaanottoon.

suunnittelu oman ja ostetun palvelutuotannon
ohjaamiseksi

e LU HVA:n vaikuttavuusperusteisen ohjausmallin
konseptointi ja levittamisen suunnittelu (em.
tyovaiheiden dokumentointi ja opit sovellettavaksi
mille tahansa kohdejoukolle)

Investointi 4: Otetaan kayttéon hoitotakuuta edistavat palvelumuotoillut digitaaliset innovaatiot

Alla olevassa taulukossa on kuvattu hyvinvointialueen investointi 4:4 koskevat tydpaketit, tavoitteet, mittarit ja
rahoitustarve. Investoinnin tydpakettien suunnittelussa on hyddynnetty THL:n digitaalisten palveluiden nykytilan
kuvausta. Hankesuunnitelman toteuttamisen suunnittelussa tullaan myos hyddyntama&an THL:n jarjestdman
kypsyystason arviointi -tydpajan tuloksia, jotka eivat hakemuksen laatimisen hetkella olleet viela kaytettavissa.

Tyo6paketin nimi Tavoite ja miten edistda padtavoitetta Mittarit (véli- ja lopputavoitteet) Rahoitustarve
. . . L e . e Onko otettu kdyttoon suunnitelman
Tyopaketti 11: Osallistua hyvinvointialueldhtéisesti kansalliseen - . L
R e . e T mubkaisesti kansalaisten digitaalisia
Kansalaisten kehittdamiseen ja ottaa kdyttoon sahkoista asiointia .
NN e - ) ) ) n palveluja?
digitaaliset palvelut edistdvia ratkaisuja. Tyopaketin tavoite edistaa 695 258 €
paatavoitetta, koska toimenpiteet edistavat
perusterveydenhuollon hoitoon paasya
palvelumuotoiltujen digitaalisten innovaatioiden kautta.
.. . N . . . . e Onko otettu kayttéon suunnitelman
Tyopaketti 12: TyOpaketin tavoitteena on edistda strategisesti . . . S
L L L . X e mukaisesti ammattilaisten digitaaliset
Ammattilaisten ammattilaisten digitaalisten jarjestelmien kehittamista. jarjestelmat?
digitaaliset Tyopaketin edistda paatavoitetta, koska toimenpiteiden o R
e . . e L e Onko toimeksiantosopimusten 643 655 €
jarjestelmat kautta luodaan ja johdetaan jarkevasti vaihtoehtoisia . .. h e
S o ) hallintajdrjestelma otettu kayttoon?
digitaalisia kanavia, joiden kautta pystytdan hoitamaan
osa perusterveydenhuollon asiakaista digitaalisesti.
.. . N . . e . e Tietojohtamisen uusien ndkymien
Tyopaketti 13: TyOpaketin tavoitteena on kehittaa tietojohtamista maars
Johtamisen ratkaisut kehittamalla tietopohjaa ja ottamalla kayttoon
tietojohtamisen tydkaluja ja raportointindkymia.
. A e ) - 666 087 €
TyOpaketilla edistetddn padtavoitetta tekemalla
nakyvaksi, kuinka hoitoon paasy toteutuu
perusterveydenhuollossa.

TyOpaketti 11: Kansalaisten digitaaliset palvelut

Tyopaketti 11 on jaettu neljaén eri alakokonaisuuteen hankeoppaan. Tydpakettien 11 kautta esitellaan, mita

teknologisia ratkaisuja kehittamalla parannetaan palveluiden asiakaslahtoisyytta seka saatavuutta ja saavutettavuutta

Lansi-Uudenmaan alueella. Ty6paketeissa kehitetdén ja otetaan kayttdon hyvinvointialueen laajuisia tai kansallisesti
kehitettyja digipalveluja. Tydpakettien kautta mahdollistetaan myds uusien ja innovatiivisten toimintamallien
kayttoonottoa digitaalisten ratkaisujen tukemana.

TyOpakettien sisaltd on kuvattu projektitasoisesti taulukoituna seuraavilla sivuilla.

TyoOpaketti 11: Kansalaisten digitaaliset palvelut

Projektin nimi ja kuvaus

Alustava suunnitelma

Tuotokset

Karkea aikataulu

Asiakaskokemuksen

o Osallistutaan THL:n koordinoiman asiakaspalautteen keruun

Hyvinvointialueella on

mittaamisen ratkaisun
kehittdminen

Tavoitteena on kerata
kattavasti ja monikanavaisesti
tietoa eri palveluiden
asiakaskokemuksesta seka
hyddyntaa tata tietoa

kehittamistyéryhman toimintaan (esim. mittareiden
jatkokehitykseen ja pilotointiin seka kansallisen jatkuvan
kehityksen toimintamallin luontiin)

o Madritelldan asiakaskokemuksen mittaamisen mittarit
huomioiden tyéryhmassa kansallisesti sovitut maaritelmat
ja palautteen keruun toimenpiteet

o Teknologiajarjestelman tarjousten vertailu,
sopimusneuvottelut ja sopimuksen teko (jatko 2022
hankinnan kilpailutukselle)

ottanut kayttéon
asiakaskokemuksen
mittaamisen ratkaisun,
joka mahdollistaa
automatisoidun ja
reaaliaikaisen
tiedonkeruun ja tuottaa
reaaliaikaisia ja
vertailukelpoisia raportit

2023-2025 porrastetut
kayttdonotot.

Porrastukseen vaikuttavat
strategiset linjaukset,
APTJ-integraatioihin
liittyvat rajaukset (mm.
rakenteinen kirjaus,
tietoallasintegraatioiden
aikataulu), palvelulinjan
toimintamallien valmius
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kehittdmisen ja johtamisen
tukena.

Projekti hyodyntaa kansallisen
asiakaspalautteen
yhtendistamisprojektin
linjauksia (THL) ja jatkaa RRP1-
hankkeen valmistelua.

Kehittamiskokonaisuus:
Sdhkéisen asioinnin
lisddminen Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella

o Jarjestelman kayttoonotto porrastetusti sis. tekniset
integraatiot

o Datan kerddaminen ja hyddyntaminen seka raportointi
asiakkaille ja tarvittaville sidosryhmille

® RRP-rahoitusta hyddynnetdan asiakaskokemuksen
mittaamisen ratkaisun jarjestelman kayttoonotossa -
hankinnan lapiviennissa hyddynnetdan muuta rahoitusta

hyvinvointialueen
palveluiden
asiakaskokemuksesta.

asiakaskokemuksen
mittaamisen aloittamiseen
seka rahoitus.

o Asiakkaan digitaalista asiointia tukevien ratkaisujen

Digitaalisen asioinnin ja . . s e Tuotoksena madritellaén | 2024-2025
> ) A kartoittaminen, maarittely ja kdyttéénotto . o o s .
ohjauksen tukeminen ja . o . o . ja otetaan kayttoon Ratkaisujen madrittely ja
. . o Asiakkaan digitaalista ohjaamista ja itsehoitoa tukevan L S L
laajentaminen kuntoutuksessa . . n . digitaalista asiointia kayttéonotto
. s ratkaisun (palvelupolkusivusto) maarittely ja o ) X
Tavoitteena on kehittaa ja KavHBEnotto tukevia ja mahdollistavia
ottaa kayttoon digitaalisia ) v . . teknisia ratkaisuja
ratkaisuja, joiden avulla o Tarvittaessa toteutetaan myos hankintoja, joilla tuetaan
su‘uvoitet’aan asiakkaan sahkoisen asioinnin toteuttamista, ratkaisujen
diéitaalista asiointia seka integraatiota tai teknistd kayttoonottoa (esim.
kuntoutuksen tuottamista ammattialaisille suunnatut teknisiin ratkaisuihin liittyvat
etdnd. Projektissa jatketaan koulutukset)
N L]
Tulevaisuuden Sote-keskus -
avustushankkeen tyota.
Projekti linkittyy pilari 4
investointi 1: Digitaalisten
toimintamallien kehittdminen
ja laajentaminen
kuntoutuksessa
Kehittamiskokonaisuus:
Sahkoisen asioinnin
lisddminen Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella
L o Etdpalvelutoiminnan kehittdaminen ja keskitetty
Etdasiointia tukevan Tuotoksena otetaan 2024-2025

teknologian kdyttoonotto ja
kdyton laajentaminen
aikuisten sosiaalipalveluissa
Tavoitteena on ottaa kayttoon
etdteknologiaratkaisuja
sosiaalipalveluissa, jotta
voidaan lisatd asiakkaiden
etdasioinnin maaraa.

Projekti linkittyy pilari 4
investointi 1:
Etdpalvelutoiminnan ja
asiakasohjauksen
kehittdminen aikuisten
sosiaalipalveluissa

Kehittamiskokonaisuus:
Sdhkéisen asioinnin
lisdédminen Ldnsi-Uudenmaan
hyvinvointialueella

asiakasneuvonta&-ohjaus aikuisten sosiaalipalveluissa -
projektissa maaritettavia asiakkaaksi tulon seka
digitaalisen asioinnin prosesseja tukevien teknologisten
ratkaisujen maarittely ja kdyttoonotto

e Suunnitellaan ja otetaan kaytt66n neuvontaan ja
ohjaukseen kytkeytyvan Omaolon Muu
yhteydenottolomakkeen kaytto seka keskitetyt
(etd)vastaanottovaraukset mahdollistava keskitetty
ajanvaraus seka tata tukeva tyokalu

o Huoli-ilmoituksen digitalisoiminen koko hyvinvointialueella

o Tarvittaessa toteutetaan hankintoja, joilla tuetaan
vastaanottojen toteuttamista, ratkaisujen integraatiota
tai teknista kayttoonottoa (esim. ammattialaisille
suunnatut tekniset koulutukset)

kayttoon aikuisten

sosiaalipalveluiden

etdasiointia tukevia
teknologioita

Teknologioiden madrittely
ja kayttoonotto

Hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen kansallisen
palvelukonseptin digitaaliset
ratkaisut

Tavoitteena on hyte-
palvelukonseptin edellytysten
mukaisesti maaritella,
toteuttaa ja ottaa kayttdoon
digitaalinen "HYTE-
palvelutarjotin” seka
mahdolliset muut monialaista

o Osallistutaan THL:n koordinoimaan alueelliseen
yhteistydhon, missa tarkennetaan suunnitelmia koskien
monialaisen palvelukonseptin seka siihen liittyvien
digitaalisten ratkaisujen (kuten digitaalinen hyte-
palvelutarjottimen) maarittelya ja toimeenpanoa

o HYTE-palvelutarjottimen sekd muiden mahdollisten
ratkaisujen kansallisten maarittelyjen

o Kansallisten digitaalisten ratkaisujen kehittaminen, mika
saattaa sisaltaa digitaalisen ratkaisun hankinnan
valmistelua, kehittamiseen ja mahdolliseen integraatioon
liittyva tyo

Tuotoksena digitaalinen
HYTE-palvelutarjotin on
toteutettu alueella ja
otettu kdyttoon

2023

Osallistuminen
alueelliseen yhteistyohon,
digitaalisten ratkaisujen
madrittely seka toteutus

2024
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hyte-palvelukonseptia tukevat
digitaaliset ratkaisut.
Ratkaisujen madrittelyt ja
toimeenpano tarkentunee
hankekauden aikana osana
THL:n koordinoimaa alueellista
yhteistyota. Lahtokohtana on

Palvelukonseptissa ja
palvelutarjottimissa
tukeudutaan ensisijaisesti
suomi.fi palveluihin
(palvelutietovaranto) seka
DigiFinlandin tuottamiin
ratkaisuihin, mutta
hyédynnetdan myods olemassa
olevia ratkaisuja.

Projektissa osallistutaan THL:n
koordinoimaan alueelliseen
yhteistyoverkostoon seka
tehdaan yhtesityotayhteistyota
DigiFinlandin kanssa.

Projektilla tuetaan pilari 4
investointi 2: monialaisen
palvelukonsepti -projektin
toimeenpanoa

o Ratkaisujen, etenkin digitaalisen hyte-palvelutarjottimen
kayttéonotto suunnittelu

Palvelutarjottimen
kayttéonotto pilotoiden
(pilotin suunnittelu osana
investointi 2)

2025

Mahdollinen
laajentaminen ja siihen
vaadittava kayttoonoton
tuki

Sdhkoisen palvelutarpeen
arvioinnin ty6ékalun hankinta
ja kdyttoonotto

Projektissa maaritellaan ja
kehitetddn sahkoisen
palvelutarpeen arvioinnin
prosessit, hankitaan tyokalu ja
otetaan tyokalu kayttoon
vammaispalveluissa.

Tyokalua kaytetaan, kun
vammainen henkilé hakeutuu
ensimmaistd kertaa
vammaispalvelujen asiakkaaksi
tai kun asiakkaan palvelutarve
muuttuu. Padpaino on uusissa
asiakkaissa.

Sahkoisella palvelutarpeen
arvioinnilla tarkoitetaan
sahkoista
asiointimahdollisuutta, jossa
asiakas pystyy tuottamaan
hakemuksen lisdksi itsearvion
omasta eldmantilanteestaan
seka liittamaan hakemukseen
oleelliset terveystiedot (esim.
pyydetyt asiakirjat).

Sahkoinen palvelutarpeen
arviointi edistdd uuden
vammaispalvelulain tavoitteita.
Se tukee vammaisen henkilon
vahvempaa osallisuutta. Se
my0s ohjaa tydprosessia kohti
kokonaisvaltaista arviota, jossa
henkilén toimintakyky ja
mahdollisuudet toimia omassa
elinymparistossaan tulevat
arvioiduksi sen sijaan etta
otettaisiin kantaa
vaikeavammaisuuteen
suhteessa yksittdiseen
palvelutarpeeseen.

Tietomadrittelyt

. Maarittely valttamattomista tiedoista, joita tarvitaan
asiakastarpeen arvioinnissa

. Jarjestelmaa koskeva vaatimusmaarittely

Prosessien kehitys

. Palvelutarpeen arviointiprosessin maarittely. Prosessin
tulee olla asiakkaiden mielestd parempi ja helpompi
kuin aiempi manuaalinen prosessi.

. Nykyisen palvelutarpeen arvioprosessin kehittdminen
siten, etta sahkodinen palvelutarpeen arviointi vahentaa
henkil6ston tydkuormaa.

. Prosessien maarittelyssa olennaista huomioida
asiakasohjaus (puhelinkontaktien sijaan sdahkoiseen
kanavaan ohjaaminen)

Hankinta
. Tyokalun hankinta

Kayttéonotto
. Tyokalun kayttéonottoa tukevat toimenpiteen, kuten
ohjeet ja koulutukset

1. Sédhkdinen
palvelutarpeen
arvioinnin tyokalun
hankinta ja kdyttoonotto
LUVN
Vammaispalveluissa.

2. Palvelutarpeen
arviointiprosessin
kuvaus

Syksy 2023
Vaatimusmaarittelyt
Prosessien maarittely,
kehitys ja kuvaus

Vuosi 2024
Hankinta ja kdyttoonotto




TyOpaketti 12: Ammattilaisten digitaaliset jarjestelmat
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TyOpaketissa esitellaan ammattilaisten digitaalisia tyovalineita ja ratkaisuja helpottamaan asiakasohjausta ja
tukemaan ammattilaisten tydntekemista vahentamalla hallinnollista manuaalista tekemista.

TyOpakettien sisaltd on kuvattu projektitasoisesti taulukoituna seuraavilla sivuilla.

Tyopaketti 12: Ammattilaisten digitaaliset jarjestelmat - Asiakas- ja palveluohjauksen digitaaliset ratkaisut

Tavoitteet

Toimenpiteet

Tuotokset

Karkea aikataulu

Verkkosivujen kehittaminen ja
digitaalisten palveluiden integroiminen
osaksi verkkosivuja

Tavoitteena on kehittda alueen
verkkosivujen toiminnallisuutta ja
integroida digitaalisia palveluja osaksi
verkkosivuja. Projektissa luodaan
verkkosivut, joiden kautta asiakas voi
saada matalalla kynnyksella raataloitya
tietoa ja vastauksia palvelu- ja
asiakasohjaukseen liittyviin kysymyksiin.
Verkkosivujen kautta edistetaan
asukkaiden ohjautumista
tarpeenmukaisiin palveluihin oikea-
aikaisesti. Erityisesti projektissa pyritaan
kehittdmaan nettisivuja monikielisten
asiakkaiden nakokulmasta.

Projektilla tuetaan pilari 4 investointi
1: Monikielinen matalan kynnyksen
verkkoauttamisen palvelukonseptin
kdytt66notto -projektin toimeenpanoa

Kehittdamiskokonaisuus: Sahkoisen
asioinnin lisddminen Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella

e Organisaation tarpeen kartoittaminen ja yhteistyo
sisdisten sidosryhmien kanssa
toteutussuunnitelman laatimiseksi

e Tarpeen mukaan valmistellaan ja toteutetaan
suunnitteluun, kehittdmiseen ja kdyttéonottoon
liittyvia hankintoja. Verkkosivujen kehittdmisen
aihioita ovat mm.

o Tunnistautumattomana kaytettavat chat-
ratkaisut verkkosivuille, myos
vieraskielisille asukkaille

o Asiointi tunnistautuneena on mahdollista
ja asiakassegmentin mukainen
palvelundkyma

o Integraatiot esim. asiakkaan portaali,
palvelukatalogi

Projektissa kehitetdaan
verkkosivujen
toiminnallisuutta ja
integroidaan olemassa
olevia ratkaisuja seka
luodaan sujuvat
palvelupolut

2023
Toteutussuunnitelman
mukainen eteneminen
verkkosivujen

2024-2025
Verkkosivuasioinnin
kehittdminen analytiikan ja
asiakaspalautteiden
perusteella

Lomakkeiden digitointi -projekti (esim.
ennakkotietojen kerddamisen)

Tavoitteena on vdahentaa paperisista
lomakkeista johtuvaa ty6taakkaa
digitalisoimalla palvelutuotannon
kaytossa olevia tyokaluja. Digitaalisen
lomaketyokalun kayttéonotot
manuaalisen tyén vahentamiseksi, seka
automaattisen tiedonsiirron
toteuttamiseksi (vastaanottavaan
jarjestelmaan).

Kehittamiskokonaisuus: Sdhkoisen
asioinnin lisddminen Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella

e Tunnistetaan ja priorisoidaan tydkalun
kayttoonotto, ja laaditaan tdman pohjalta
projektisuunnitelma

e Valmistellaan ja toteutetaan projektiin liittyvia
hankintoja esim. tyokalun/lomakkeen ja aptj:n
valisen integraatiot, kdytté6noton tuki ja
koulutukset

Lopputuloksena
projektin avulla on
otettu kdyttoon uusia
lomakkeita alueella

2023-2025
Digitaalisten lomakkeiden
kayttoonotto vaiheistetusti

Toimeksiantosopimussuhteiden
hallintajarjestelman hankinta ja
kayttoonotto

Tavoite on tukea
toimeksiantosopimussuhteiden
hallintajarjestelman laajentamista
hyvinvointialueella ammattilaisten tyon
tueksi. Laajentaminen vaatinee joko
sopimuksen konsolidointia tai
laajentamista, mutta mahdollisesti jopa
uutta kilpailutusta. Lisdksi avustuksella
rahoitetaan laajempaa jarjestelman
kayttdonottoa.
Toimeksiantosopimussuhteiden
hallintajarjestelman kautta on
mahdollista tukea ammattilaisten tyota

. Toimeksiantosopimussuhteiden
hallintajarjestelman laajennuksen edellytysten
selvittdminen ja hyvinvointialueen
palvelualueiden ammattilaisten tarpeiden
kartoittaminen (vammaispalvelut,
ikddntyneiden palvelut ja lasten, nuorten ja
perheiden palvelut)

. Toimeksiantosopimussuhteiden
hallintajarjestelman hankinnan (kilpailutus,
hankinnan tuki) ja teknisen kayttoonoton tuki

. Kayttéonoton jasentely, suunnittelu ja toteutus
seka koulutukset eri sidosryhmille (asiakkaille,
toimeksisaajille ja ammattilaisille)

Lopputuloksena on
hankittu
toimeksiantosopimus-
suhteiden
hallintajarjestelman ja
otettu kdyttoon alueen
soveltuvissa palveluissa

2023

Laajennuksen edellytysten
ja ammattilaisten
tarpeiden kartoittaminen

Mahdollisen hankinnan
valmistelu ja
toteuttaminen

Mahdollisesti vaadittava
integraatiotyd ja muu
kayttéonoton tuki (esim.
tekninen kdyttoonotto ja
ammattilaisten
koulutukset)
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erityisesti haavoittuvien ryhmien
palveluiden tuottamisen osalta
vahentamallda ammattilaisten
hallinnollista taakkaa, jolloin
ammattilaisella jaa enemman aikaa
asiakastyohon. Jarjestelman
laajennuksen myo6td sekd ammattilaisen
ettd asiakkaan kuormitus vahenee.
Kehittdmiskokonaisuus: Sdhkoisen
asioinnin lisddminen Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella

Kayttéonotto
suunnitelman mukaisesti

2024-2025

Jatkuva tuki seka
kayttoonoton
mahdolliseen
laajentamisessa tarvittava
tekninen tuki

Asiakasmaksupalveluiden digiratkaisut

Tavoitteena on digitalisoida keskeiset
asiakasmaksupalveluiden prosessit ja
niiden osakokonaisuudet, lyhentaa
maksuasioiden ldpimenoaikoja ja
parantaa asiakkaiden saamaa palvelua.

Projektissa automatisoidaan
asiakasmaksujen tuloselvitysprosessi,
otetaan kayttoon asiakaslahtoiset
sahkoiset asiointikanavat seka chatbot
ja uudelleen organisoidaan
tulosidonnaisten maksujen prosessit.

Kehitetadn toimintamali ja toteutetaan
digiratkaisujen kayttoonotto

Automatisoitu
asiakasmaksupalveluide
n tuloselvitysprosessi ja
toimintamalli

Sahkoiset
asiointikanavat ja chat
otettu kayttoon

2024

Toimintamallin
kehittdminen ja
kayttoonotot

TyOpaketti 13: Johtamisen

ratkaisut

TyOpaketissa 13 esitellaan, miten tietojohtamista kehitetddn Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella kehittamalla ja
ottamalla kayttéon uusia tietojohtamis- ja analytiikkaratkaisuita seka kehittamalla alueen kyvykkyyksia.

TyOpakettien sisaltd on kuvattu projektitasoisesti taulukoituna alla.

TyoOpaketti 13: Johtamisen ratkaisut

Tavoitteet

Toimenpiteet

Tuotokset

Karkea aikataulu

Tietojohtamisen nakymien ja
tyokalujen kehittaminen

Tavoite on luoda johdolle ndkymia ja
tyokaluja palvelujen jarjestamisen ja
tuottamisen tueksi. Ratkaisuissa
hyédynnetdan moderneja tyokaluja
sekd mm. asiakassegmentoinnin
tuotoksia. Projektissa huomioidaan
Virta-hanke, kansalliset kdsitemallit ja
vahimmaistietosisallot. Hankeoppaan
mukaisesti projektissa edistetdan esim.
analytiikan ja mahdollisesti muiden
edistyneiden menetelmien kadyttoa
palvelutarpeen ennakoinnissa.

Projekti linkittyy pilari 4 investointi 1:
Tietojohtamisen raportointinakymien
hy6dyntdminen alueen toiminnan
suunnittelussa

Kehittamiskokonaisuus:
Tietojohtamisen kehittaminen

Valittujen raportointindkymien ja -tyokalujen
suunnittelu

Tarvittavan datan tunnistaminen, vienti
tietoaltaaseen ja -varastoon, yhtendistaminen ja
prosessointi

Analyysien toteuttaminen tarvittaessa
edistyneita menetelmia hyodyntden esim.
koneoppimista hyodyntavat ennustemallit
palvelutarpeen ennakoimiseksi
Raportointindkymien rakentaminen Power BI -
tyokalulla

Laadunvarmistus ja ndkymien kehittdminen
palautteen perusteella

Projektissa luodaan
raportointindakymia
johdon tyon tueksi seka
luodaan toimintatapoja
ennustemallien
rakentamiselle ja
hyédyntamiselle

2023-2025

Raportoinnin kehittamisen
tiekartan ja suunnitelman
perusteella
raportointindkymien
vaiheistettu rakentaminen
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Vaikutukset ja vaikuttavuus

Vaikutukset ja vaikuttavuus paatavoitteittain

Pilari Investointi/ Padtavoitteet Hankkeella aikaansaatavat vaikutukset ja vaikuttavuus
Osa-alue

Pilari 4 Investointi 1 Edistetdan laillistetun Kaikilla terveysasemilla toteutuu kiireeton hoitoon paasy alle 7
terveydenhuollon ammattihenkilon vuorokaudessa. Myos muiden hyvinvointialueen sote-palvelujen saatavuus
kiireettdomaan hoitoon paasya paranee. Taman myota painopisteen siirto ennakointiin ja ennaltaehkdisyyn
seitsemadssa vuorokaudessa on nykyistd paremmin toteutettavissa, koska hoitoa/palvelua tarvitsevat
perusterveydenhuollossa seka asiat tunnistetaan varhaisemmassa vaiheessa ja palvelutarve ei ehdi kasvaa
vahennetdan covid-19 -epidemian ja monimutkaistua. Toimintamallien kehittdmisen avulla samalla resurssilla
aiheuttamaa sosiaali- ja voidaan hoitaa suurempi maara asiakkaita. Pitkdlld aikavalilla vaeston
terveydenhuollon hoito-, kuntoutus- terveys ja hyvinvointi paranee ja yksilotasolla erityisesti mielenterveys- ja
ja palveluvajetta paihdepalvelujen tarve vahenee. Tama kehitys hillitsee kustannusten

kasvua.

Pilari 4 Investointi 2 Edistetdan perusterveydenhuollon Yhdyspintatoimijoiden palvelutarjonta tuodaan osaksi asiakkaiden ohjausta
hoitoon pdasya vahvistamalla ja neuvontaa seka palveluprosesseja. Asiakkaan ndkokulmasta omaan
ennaltaehkdisya ja ongelmien tilanteeseen sopivimman palvelun I6ytyminen helpottuu ja eri toimijoiden
varhaista tunnistamista yhteistydémallien avulla palvelujen oikea-aikaisuus ja vaikuttavuus

paranevat. Hyvinvointialueen / julkisen talouden nikékulmasta asukkaiden
muillakin kuin hyvinvointialueen palveluilla tuettu kokonaisvaltainen
hyvinvointi edistda resurssien tarkoituksenmukaista kayttoa ja

kustannustehokkuutta.

Pilari 4 Investointi 3 Vahvistetaan sosiaali- ja Vaikuttavuusperusteisen johtamisen kehittdminen johtaa pitkalla aikavalilla
terveydenhuollon johtamisen systeemiseen muutokseen. Resurssien, suoritteiden ja
kustannusvaikuttavuutta tukevaa historiatiedon valossa johtamisesta voidaan siirtya tavoiteltujen vaikutusten
tietopohjaa ja johtamiseen. Tama tuottaa pitkalla aikavalilla asukkaille terveys- ja
vaikuttavuusperusteista ohjausta hyvinvointihy6tyja ja parantaa julkisen talouden kestavyyden edellytyksia.

Pilari 4 Investointi 4 Otetaan kayttoon Digitaalisuuden tarkoituksenmukainen lisdédminen asiakkaan ohjaukseen,
perusterveydenhuollon hoitoon neuvontaan ja palvelupolulle sekd ammattilaisten tyovalineisiin (ml. tiedolla
padsya edistavat palvelumuotoillut johtamisen tyokalut) tukee palvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden
digitaaliset innovaatiot lisdksi resurssien riittavyyden ja kustannusten hillinnan nakokulmasta

hyvinvointialueen toimintaedellytyksia. Digitaalisuuden lisddmisessa tulee
huomioida sen aiheuttamat riskit mm. hoidon/palvelun jatkuvuuden ja
vaikuttavuuden ndkdkulmasta.

Ihmisiin kohdistuvien vaikutusten ennakkoarviointi

Jo lahtdkohtaisesti hankkeen suunnitelluissa toimenpiteissa on pyritty huomioimaan saavutettavuus ja
yhdenvertaisuus. Lopputuotosten toimintamalleja ja palvelukonsepteja suunnitellessa tullaan kiinnittamaan
huomiota, ettd toimenpiteiden vaikutuksiin koskien tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteumista.

Ihmisiin kohdistuvien vaikutusten ennakkoarviointi tulee toteuttaa projektitasoisesti, koska vaikutukset vaihtelevat
projekteittain. Kaikista projekteista ei kuitenkaan hankesuunnitelman laatimisen vaiheessa ei kaikkia tarvittavia
pohjatietoja arvioinnin toteuttamiseksi. Olennainen tieto voisi olla esimerkiksi mihin alueisiin ja palveluihin uusi
toimintamalli kohdistuu, jolloin olisi mahdollista tarkemmin suoria ja valillisia vaikutuksia ihmisiin. Ihmisiin
kohdistuvien vaikutusten ennakkoarviointia tullaankin toteuttamaan suunnitelman mukaan ennen toimenpiteiden
kaynnistamista hankkeen aikana.

Tietamatta kaikkien projektien yksityiskohtia ihmisiin kohdistuvia vaikutuksia voidaan arvioida vain ylatasoisesti
hankesuunnitelma vaiheessa. Siksi onkin tarke&a, etté ihmisiin kohdistuvien vaikutusten arviointi on osa
hankejohtamisen prosessia.

Alla olevassa taulukossa on alustavasti arvioitu inmisiin kohdistuvia vaikutuksia eri tarkastelunakokulmista.
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Tarkastelundkékulma

Havainnot

Eriarvoisuuden vdhentaminen ja
yhdenvertaisuuden lisddminen

Hanke kohdistuu haavoittuvaan ryhmaan ja vahentaa oletettavasti eriarvoisuutta (mtp-ongelmista karsivat seka mtp-
ongelmien riskissa olevat, paljon palveluja tarvitsevat, vieraskieliset (ml. maahanmuuttaneet henkil6t),
pitkdaikaissairaat tai pitkaaikaissairauden riskissa olevat).

Tasa-arvon edistdminen

Varmistetaan tasa-arvolain mukaisesti, ettd sukupuoleen, sukupuoli-identiteetin tai sukupuolen ilmaisun johdosta
perusteella ei tapahdu syrjintda. Sukupuolten tasa-arvon edistdminen asetetaan myds hankkeen projektien tavoitteeksi
ja naisten oikeuksien seka sukupuolten tasa-arvon toteutumiseen kiinnitetaan huomiota projekteja suunnitellessa.

Lapsiin kohdistuvat vaikutukset

Hankkeeseen sisaltyy projekteja, joilla parannetaan lasten oikeuksia. Lapsia ja vanhempia tuetaan mm. terapiat
etulinjaan -toimintamallin, voimaperheet -toimintamallin, varhaiskasvatukseen jalkautuvien psyk. sairaanhoitaja
toimintamallin, omaperhe.fi kdyttéonoton ja Netti-Oppi digihoitopolun kautta. N&illd projekteilla pyritddn parantamaan
lasten palveluja sekd tukemaan vanhempien vanhemmuutta.

Hyvinvointi- ja
terveysvaikutukset

Hankkeen kaikilla projekteilla on joko suoria tai valillisia vaikutuksia ihmisten hyvinvointiin tai terveyteen.
Kohderyhmakohtaisten projektien osalta tulee todeta, ettd hyddyt kohdistuvat ainakin alustavasti rajattuun joukkoon,
mutta hankkeeseen on valittu projekteja, joita on mahdollista laajentaa uusille kohderyhmille ja palveluihin.

Palveluiden saavutettavuus

Hankkeessa noudatetaan saavutettavuusdirektiivid. Hankkeessa suunnitellaan hankeoppaan hengen mukaisesti
digitaalisten palveluiden kdyttoonottoja ja nailld palveluilla voidaan parantaa palveluiden saavutettavuutta esim.
harvaan asutuilla seuduilla. Toisaalta hankkeessa suunnitellaan monikanavaisesti palveluiden kehittamistd, koska
digitaaliset palvelut eivat ole kaikille saavutettavia. Tata tarkastelua jatketaan myds hankkeen kdynnistyessd, kun
projekteja lahdetaan suunnittelemaan tarkemmalla tasolla. Joidenkin uusien digipalveluiden osalta voidaan palveluiden
saavutettavuutta myds parantaa lisiamalla kohderyhmien digitukea (esim. kirjastojen/palvelupisteiden kautta).
Palveluiden osalta selvitetdan myds mahdollisuuksia ottaa kdyttoon ‘vierella kulkija’ kdytdantod, milloin autetaan
henkil6itd, joilla on henkisia haasteita hakeutua palveluiden piiriin.

Eri kieliryhmien huomiointi

Hankkeen suunnittelussa tulee huomioida, miten alueen kaksi- ja monikielisyys toteutuu. Uusia toimintamalleja seka
palveluja suunnitellessa tulee huomioida, etta naitd kehitetdan myds huomioiden ruotsin- ja vieraskielisten tarpeet.
Hankkeessa toteutetaan projekteja, joiden avulla pystytdan parantaamaan sitd, ettd neuvonta-, ohjaus- ja palveluketjut
ovat saatavilla asiakkaalle sopivalle kielelld (asiakkaan didinkieli tai kieli, jolla asiakas kykenee kommunikoimaan
riittavissa maarin).

Rajaukset muihin kehittamishankkeisiin

Tama hanke on useissa eri toimenpiteissa jatkumoa Tulevaisuuden sote-keskus ja Tulevaisuuden kotona asuminen
-hankkeissa aloitetulle kehittdmis- ja juurruttamistyélle. Hyvinvointialueen TKI-rakenne, johon kaikki
valtionavustushankkeet kiinnittyvat varmistaa, etta eri valtionavut eivat kohdistu samoihin toimenpiteisiin.
Linkittyminen muihin kehittdmishankkeisiin seka muiden hyvinvointialueiden kanssa tehtava yhteiskehittaminen
kuvattu projektikohtaisesti ’Pilarit ja Investoinnit’ -osiossa.

Hankkeen hallinnointi

Hankkeen henkildresurssit, toimijat ja organisoituminen

Hankkeen toteuttamiseen tarvitaan arviolta 114,4 henkiloty6vuotta seka lisdksi merkittava maéara palvelujen
ostoa. Kaikki hyvinvointialueen hallinnoimat valtionavustuksilla toteutettavat hankkeet ovat samassa
hallinnointimallissa osana hyvinvointialueen TKI-toiminnan rakennetta. Toimintamallin perusperiaatteina;

e kehittamisen tavoitteiden ja toteutuksen ohjaus on sote-palvelualueilla (huomioidaan yhteisesti sovitut
periaatteet, kdytannot, menetelmét yms., joista TKI-yksikkd vastaa)

e kehittdmiseen osallistuvat henkil6t (joko koko- tai osa-aikaisesti) ovat paasaantoisesti osana sote-
palvelualueen linjaorganisaatiota

e edellisen lisdksi palvelutuotannon TKI-yksikk6on kiinnittyy;

e Projektipaallikdt (3—5 hlda), jotka vetavat useita palvelualueita koskevia projekteja

e sote-palvelualueille nimetyt kehittAmispaallikot (4 hlba), jotka vastaavat omalla palvelualueellaan
kehittdmisen kokonaisuudesta
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e valtionapujen hallinnointitiimi (3—5 hl6&), joka vastaa hankkeiden hallinnointiin, kansalliseen seurantaan
ja raportointiin liittyvisté kaytannoista ja tehtéavista sekd hankkeessa tehtévien hankintojen ohjeiden
mukaisesta toteuttamista (mm. ohjeistaa kehittAmispaallikot ja koordinoi yhteiskayttodisten konsulttien
kayton)

Samat henkildt voivat osallistua useiden eri valtionapuhankkeiden toteuttamiseen ja hallinnointiin. Tyépanoksien
jakaantumisesta vuoden 2023 aikana eri hankkeille sovitaan ns. tydpanoksensiirtolomakkeella, jonka mukaisesti
henkilokustannukset kohdistetaan kirjanpidossa eri hankkeille. Vuosina 2024-2025 kustannukset kohdistuvat
talle hankkeelle (RRP-LUVN)

Kuvassa 1. on periaate valtionapuhankkeiden organisoinnista osaksi hyvinvointialueen TKI-toiminnan
rakennetta

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen organisaatio- ja johtamisrakenne
Hyvinvointialueen
johtaja
Sanna
Svahn Strategia ja

Konsernipalvelujen Palvelutuot
Toheaj [ - ! N ohaia johdon tuki -yksikkd

nsermipsivelujen rakenne tasss Markus Matias
elujohtajatentavien Syrfanen
via tarkastellaan

Sote-palvelutuotannon
johtaminen

Konsernipalvelut* Suunnittelu

akoie 18 Shame Ruotsinkieliset
alvelut

HR Palvelu-

Hallinto e Erikoissairaanhoidon

4 hjaus

Hankinta taacn

Tilapalvelut o

TKIO

+ Kehittamispaaliikot
(hankerahoitetut)

« VA-hallinnointitiimi

« Usellia palvelualueilla
toimivat pp:t, esim. mip Ja

Viestinta ja osallisuus
Digipalvelut
Tukipalvelut

ppt
« Yhtelskayttoisten

konsulttiresurssien
koordinointi

Palvelulinjojen henkilat, joilla projektien
toteutus (esim. pp:t), hankkeisiin kohdistuva
i

Kuva 1. periaate valtionapuhankkeiden kytkeytymisesta hyvinvointialueen TKl-rakenteeseen

Edella kuvatulla organisointimallilla varmistetaan kehittdmistydn yhdenmukainen seuranta,
tuloksellisuus ja my6s tulosten implementoinnin jatkuvuus pysyvissa rakenteissa hankekauden
paattymisen jalkeen. Talla rakenteella varmistetaan myos, etta eri valtionavut eivat kohdistu samoihin
toimenpiteisiin.

Hankkeisiin liittyvi& projekteja johdetaan osana palvelualueiden ja -linjojen johtamista.

Liséksi valtionapuhankkeilla on yhteinen ohjausryhma, jossa hyvinvointialueen edustajina ovat
palvelutuotannon johtaja, TKI-johtaja, sote-palvelualueiden johtajat seka tarpeen mukaan
konsernipalvelujen edustajia (esim. viestinndsté ja tietohallinnosta). Ohjausryhmé&én kutsutaan Hus-
yhtyman perusterveydenhuollon yksikén edustaja, jarjestétoimijoiden edustaja, hankkeiden valvojat
sosiaali- ja terveysministeriosta seka Etela-Suomen yhteistydalueen hankekoordinaatioon liittyvéat
THL:n edustajat.

RRP-LUVN-hankkeessa ei ole osatoteuttajia.
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Hankkeen kustannukset

Alla olevaan taulukkoon on eritelty kustannukset investoinneittain ja osa-alueittain.

Pilari Investointi | Osa-alue Kustannukset, €
Pilari 4 Investointi 1 a) Heikossa tai haavoittuvassa asemassa olevien asiakas- tai
potilasryhmien hoito-, kuntoutus- tai palveluvelan purku ja | 9 332 671 €
hoitoon ja palvelujen piiriin pddsyn parantaminen
o . b) Erikseen maariteltyjen digitaalisten toimintamallien
Pilari 4 Investointi 1 Kayttoonotto ja jalkauttaminen 1127 329 €
Pilari 4 Investointi 2 1 000 000 €
I . Kirjaamiskaytantojen kehittaminen
Pilari 4 Investointi 3 297 000 €
Pilari 4 Investointi 3 Rakenteellisen sosiaalitydn raportoinnin kehittdminen 90 909 €
Pilari 4 Investointi 3 Vaikuttavuusperusteisuuden ja tiedolla johtamisen
kehittdminen 469 091 €
Pilari 4 Investointi 4 1. Kansalaisten digitaaliset palvelut 695 258 €
Pilari 4 Investointi 4 2.  Ammattilaisten digitaaliset jarjestelmat 643 655 €
Pilari4 | Investointi4 | > Johtamisen ratkaisut 666 087 €
Viestinta

Hankkeen viestintéa on osa hyvinvointialueen viestintda ja hyvinvointialueen viestintdorganisaatio on paavastuussa
viestinnasta. Viestintdsuunnitelma on hankesuunnitelman liitteena.

Seuranta ja arviointi

Seurannassa ja arvioinnissa tukeudutaan paaasiassa vahimmaistietosisallon mukaisiin seurattaviin mittareihin, jotka
kattavat kansalliset hankkeella asetetut mittarit ja alueen oman seurantatarpeen. Tarkempi seurannan ja arvioinnin
suunnitelman laaditaan myéhemmin. Hankkeen toimenpiteiden tulosten ja vaikutusten seuranta ja arviointi on osa
hyvinvointialueen johtamista.

Seuraavalla sivulla kuvataan hankkeen paatavoitteet ja seurattavat mittarit investoinneittain.
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Paatavoitteet

Kansalliset mittarit

Alueen mittarit

Edistetdan laillistetun
terveydenhuollon
ammattihenkilon kiireettémaan
hoitoon padsya seitsemassa
vuorokaudessa
perusterveydenhuollossa seka
vahennetaan covid-19 -epidemian
aiheuttamaa sosiaali- ja
terveydenhuollon hoito-,
kuntoutus- ja palveluvajetta

(Pilari 4 - Investointi 1)

Tavoite: Niiden toteutuneiden kiireettdmien hoitokadyntien
osuus, joissa saavutetaan hoidon saamiselle asetettu
seitseman pdivan maaraaika, kasvaa.

Vilitavoite: Tuotetaan kuvaus lahtotasosta ja menetelmasta
(mukaan lukien dataldhteet), jolla kootaan kvantitatiiviset
indikaattorit ja asiaankuuluva data Q3 /2022 mennessa (THL).

Numeerinen tavoite hoitoon paasyn parantumiselle
vaiheittain:

Indikaattori: Niiden toteutuneiden kiireettdmien
hoitokdyntien osuus, joissa saavutetaan hoidon saamiselle
asetettu seitseman pdivan maaraaika, nousee 80 prosenttiin
(kvartaali 4 / 2025 menness3).

Vili-indikaattori: Niiden toteutuneiden kiireettémien
hoitokdyntien osuus, joissa saavutetaan hoidon saamiselle
asetettu seitseman pdivdan madraaika, nousee 66 prosenttiin
(kvartaali 2 / 2024 mennessa)Numeerinen tavoite sosiaali- ja

kuntoutuspalvelujen saatavuuden parantumiselle vaiheittain:

Indikaattori: asetetaan vahimmaistietosisallon mukainen
tavoite vuoden 2024 alussa (kvartaali 4 / 2025 mennessa).
Vili-indikaattori: asetetaan vahimmiaistietosisallon mukainen
tavoite vuoden 2024 alussa (kvartaali 2 / 2024 menness3)

e Terapiat etulinjaan -toimintamallin seurannan
mukaiset mittarit

e T3- mittarin ja 7pvéa hoitoon paasyn kehitys
terveysasemilla

e Onko PPT-asiakkaiden palvelukonsepti kehitetty
ja otettu kayttéon?

e Onko verkkoauttamisen palvelukonseptiotettu
kayttoon?

e Onko omaperhe.fi otettu kdyttoon?

e Onko omaolon kayttoa laajennettu? (esim.
asiakasmaarat)

e Onko muita erikseen maariteltyja digitaalisia
ratkaisujen kayttoa laajennettu? (esim.
suoritemaarat tai asiakasmadarat)

Edistetdan perusterveydenhuollon
hoitoon paasya vahvistamalla
ennaltaehkéisya ja ongelmien
varhaista tunnistamista

(Pilari 4 - Investointi 2)

Tavoite: Osana sosiaali- ja terveydenhuollon uudistusta
kehitetdan ja otetaan kdytt6on monialaisten palvelujen
(mukaan lukien sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelut seka
kulttuuri-, liikunta- ja luontoon liittyvat palvelut) integroidut
toimintamallit ja digitaaliset palvelut 22 hyvinvointialueella
(kvartaali 4 / 2024 mennessa).

Vilitavoite: Tuotetaan monialaisen palvelunkonseptin kuvaus
(kvartaali 2/ 2023 mennessa).

e Onko palvelukonsepti maaritelty?
e Onko palvelukonseptia pilotoitu kohderyhman
kanssa?

Vahvistetaan sosiaali- ja
terveydenhuollon
kustannusvaikuttavuutta tukevaa
tietopohjaa ja
vaikuttavuusperusteista ohjausta
(Pilari 4 - Investointi 3)

Tavoite: Hoitotakuun kansallinen ajantasainen seuranta

Indikaattori: Hoitotakuun kansallinen ajantasainen seuranta
toteutuu kaikissa terveyskeskuksissa (100 %, kvartaali 4 / 2025
mennessd)

e Onko kirjaamiskoordinaattori rekrytoitu?

e Sosiaalisen raportoinnin kautta kerattyjen
havaintojen maaran kehitys

e Onko rakenteellisen sosiaalityon raportointi osa
hyvinvointialueen tiedolla johtamista?

e Onko vaikuttavuuspilotti toteutettu?

e Onko vaikuttavuusperusteinen ohjausmalli
maaritelty (konseptitasolla)?

e Hoitotakuun kansallinen ajantasainen seuranta
toteutuu kaikissa terveyskeskuksissa (100 %,
kvartaali 4 / 2025 mennessa)

Otetaan kayttoon
perusterveydenhuollon hoitoon
padsya edistavat
palvelumuotoillut digitaaliset
innovaatiot

(Pilari 4 - Investointi 4)

Tavoite: Osuus sosiaali- ja terveydenhuollon (vahintdan 20-
vuotiaiden) kontakteista, jotka hoidetaan etdnéa sahkaisin
vélinein, lisdantyy

Indikaattori: 35 % kontakteista hoidetaan etdna sahkaisin
vélinein (chat, etapalvelut. Kvartaali 4 / 2025 mennessa)

Vilitavoite: 33 % kontakteista hoidetaan etana
sahkoisin valinein (chat, etdpalvelut) - arvio 2022
vuoden tilanteesta, jossa huomioitu, ettd vuoden
2020 tuloksessa heijastuu korona-ajan
poikkeuksellinen tilanne, jolloin etdasioinnin maara
kasvoi valiaikaisesti.

Lopputavoite: 35 % kontakteista hoidetaan etédna
sahkaoisin vélinein (chat, etdpalvelut)

Lahtotaso: 29,9 % kontakteista hoidetaan etana

sahkaoisin valinein (chat, etdpalvelut) - arvio 2022

vuoden tilanteesta, jossa huomioitu, ettd vuoden

2020 tuloksessa heijastuu korona-ajan

poikkeuksellinen tilanne, jolloin etdasioinnin maara

kasvoi valiaikaisesti.

e Onko otettu kayttéon suunnitelman mukaisesti
kansalaisten digitaalisia palveluja?

o Onko otettu kdyttoon suunnitelman mukaisesti
ammattilaisten digitaaliset jarjestelmat?

® Onko toimeksiantosopimusten hallintajarjestelma
otettu kayttoon?

o Tietojohtamisen uusien nakymien maara




Riskit ja niihin varautuminen

Riskin kuvaus Toden- Vaikutus Riskipisteet Toimenpiteet riskin véhentamiseksi Vastuutaho
nakoisyys | (1-5) (todennakdisy
(1-5) ys X vaikutus)
Hyvinvointialueen kaynnistymiseen 4 5 20 Hankkeen vaikutusmahdollisuuksien Hyvinvointialueen johto
littyvat tehtavat ja resurssitarpeet ulkopuolella
keskeyttavat/estavat
kehittdmistoiminnan alkuvuonna
2023
Hankkeen toteuttamiseen ei riittévia 4 4 16 Resurssivarausten ja Palvelualueiden johto
resursseja rekrytointitarpeiden ennakointi TKl-johtaja
Hankintakonsulttien kayttd hankintojen
nopeuttamiseksi ja resurssien
saamiseksi
Rekrytoinnit myés mahdollisia mutta
saatavuus voi olla heikko johtuen
kaikkien alueiden yhtaaikaisista
tarpeista, ts, kysynta ylittaa tarjonnan.
Hankkeen laajuus on liian suuri 4 4 16 Projektien huolellinen priorisointi ja Palvelualueiden johto

toteutettavaksi hankeaikana uusissa
rakenteissa

aikataulutus palvelualueiden kanssa.
Korkeimmalle priorisoitujen projektien
toteuttaminen ensin.

TKI-johtaja




