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Dokumentointi Innokylaan s

. J#vat palvelut —valmennuksessa kehittamisen prosessit kuvataan Toimintamalleiksi Innokylan
ittdmisen polun avulla

« Valitkaa kehittamistiimista yksi vastuuhenkild Innokylaan, seka vahintaan yksi varahenkild
(suositus). Molemmat tulee olla yllapitgjia. Myds muut tiimilaiset voivat rekisteroitya
Innokylaan kehittajiksi.

e Suosittelemme, ettd aloitatte kuvaamisen heti alkuvaineessa, valmennuksessa tuotettua
materiaalia hyddynnetaan kuvaamisessa

« Toimintamallin julkaisu jo keskeneraisena tekee prosessin nakyvaksi ja muut alueet voivat
kayda katsomassa kehitteilla olevia prosesseja

« Tiimit voivat liittda haluamiaan materiaaleja omaan toimintamalliinsa kehittamistyon
edetessa

« Toimintamalliin litetdan vahintaan kehittamisesta tehty posteri (PDF)




tyminen Innokylaan

Rekisteroi

 Siirry sivulle www.innokyla.fi

« Klikkaa etusivun oikeasta ylakulmasta Rekisterdidy. Tayta vahintaan pakolliset kentat. Huom!
Organisaatio-kentta ei ole pakollinen. Mikali organisaatiosi puuttuu listalta ja haluat sen
lOytyvan, laita viesti osoitteeseen toimitus@innokyla.fi

« Kun olet tayttanyt tiedot ja klikannut Rekisteroi uusi kayttdja, saat vahvistuslinkin antamaasi
sahkdpostiosoitteeseen.

« Kaytyasi vahvistamassa rekisterditymisen saamastasi sahkopostista, rekisterditymisesi on
valmis.

« Jatkossa voit kirjautua sisaan sahkdpostiosoitteellasi ja valitsemallasi salasanalla.
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http://www.innokyla.fi/
mailto:toimitus@innokyla.fi

Ohjeet toimintamallin kuvaamiseen

Valilehti: Materiaalit / Howspace ja Innokyla

Diasetti: Toimintamallin kuvaaminen Innokylaan Sujuvat palvelut -valmennuksessa

Tukea toimintamallien kehittamiseen ja kuvaamiseen (RRP) | Innokyld (innokyla.fi)

» Kaikkien RRP —kehittdjien tueksi
« RRP yleiset ja investointikohtaiset ohjeet

« Usein kysytyt kysymykset, paivitetty
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https://innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp#peruskysymykset

Toimintamallista

e Toimintamallin kayttdéonoton
arvioinnissa erityisen kiinnostavaa on

» Toimiiko uusi tapa tehda asioita?

* Millaista muutosta uusi tapa tuottaa

verrattuna kehittamista edeltavaan
tilanteeseen?

o Siksi on tarkeaia osoittaa

« Toimintamallin synnyttama muutos

&
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verrattuna lahtotilanteeseen

Syntyneen ratkaisun perusidea seka
toimivuuden ja kayttbonoton ehdot

Muutos, mita ratkaisun kayttodnotto tuotti

2.5.2024



Toimintamallin kehittaminen ja
kuvaaminen pahkinankuoressa

1. Tayta toimintamallin perustiedot

«  Huomioi investointikohtaiset ohjeet
2. Lisaa toimintamalliin muita kehittgjia ja yllapitgjia
Julkaise toimintamalli kehitteilla-tilassa (suositus)

4. Liita toimintamalli Hv-alueenne RRP —kokonaisuuteen ja muihin mahdollisiin
investointikohtaisiin kokonaisuuksiin

5. Lahde hyddyntamaan ja tayttamaan Kehittamisen polkua kehittamistydnne aikana
«  Tutustu: Vinkkeja laadukkaan toimintamallin kuvaamiseen
6. Viimeistele toimintamalli kun kehittamistydnne on paattymassa

7. Siirra toimintamalli valmis-tilaan

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenera tionEU
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Toimintamallin perustiedot ja toimintamallikuvaus

* Toimintamalli koostuu toimintamallin
perustiedoista ja kehittdmisen polun avulla
tehdysta toimintamallikuvauksesta

* Toimintamallikuvaus (Toimintamalli lyhyesti) NI (cHITTAMISEN POLKU  KEHITTAUAT
muodostuu Kehittamisen polun kahdella
tahdella ** merkityista kentista = pakolliset
kentat Ikateknologian kansallinen koordinaatiomalli

e Perustiedot

« Toimintamallikuvaus
« Ratkaisun perusidea v PERUSTIEDOT
e Toimintaymparisto

v TOIMINTAMALLI LYHYESTI

« Kohderyhma ja asiakasymmarrys
* Toimivuuden ja kayttddnoton ehdot
» Arvioinnin tulokset tiivistettyna

» Vinkit toimintamallin soveltajille




Toimintamallin kuvaamisen

aloittaminen

o Padset kehittamaan ja kuvaamaan
toimintamallia kirjautuneena Kehita
toimintamalleja -painikkeen kautta

e Aloita uuden toimintamallin kehittaminen

« Jo aloitettua toimintamallia paaset
jatkamaan kohdasta Jatka toimintamallin
kehittamista

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Avoin yhteiskehittaminen
on Innokylan sydan

Jatka toimintamallin kehittamista
Valitse allaolevasta valikosta toimintamallisi nimi jota haluat muokata, tai
jonka kehittamista haluat jatkaa.

Valitse listasta

Jatka kehittamista

Aloita uuden toimintamallin kehittdminen

Anna toimintamallille lyhyt, mutta kuvaava nimi. Valta kayttamassa
nimessa sanoja menetelma, malli tai kaytanto. Maksimimerkkimaara
130 merkkia.

Aloita kehittdminen




Perustieto-ohjeet investointi 1, valmennukset

Perustiedot

Sujuvat palvelut —valmennuksen toimintamallit

Toimintamallin nimeaminen

Liita toimintamalli
kokonaisuuksiin

Valitse rahoittajiksi

Valitse aihealueet

Valitse ilmiot

‘ ’ Euroopan unionin rahoittama -
’ \ NextGenerationEU

Kehittdmisprosessin nimi, HV-alue, Sujuvat palvelut —valmennus, (RRP, P4, I1)

Oman hyvinvointialueen RRP-kokonaisuus ja

Sujuvat palvelut —valmennus kansallinen kokonaisuus, pyyda liittamista jaseneksi
Kaisa Lahtiselta tai Anu Vaanaselta, etunimi.sukunimi@thl.fi

Muut kokonaisuudet, jotka liittyvat kehittamistydhon, jos esim. kehittamisty6
aloitettu toisessa hankkeessa

Muu EU-rahoitus ja
Sosiaali- ja terveysministerio (STM)

RRP ja
Prosessien kehittaminen ja
Muut aihealueet (max 3), jotka kuvaavat kehittamista

Kestava kasvu ja
Halutessanne muu ilmid, joka keskeisesti liittyy kehitettavaan prosessiin


mailto:etunimi.sukunimi@thl.fi

Aihealueet

Valitse aihealueiksi
* RRP
* Prosessien kehittaminen

Valitse lisaksi 1-3 toimintamallia
parhaiten kuvaavaa aihealuetta

Huom! Aihealueet tulee erottaa

toisistaan pilkulla, jolloin paaset
syottdmaan uutta aihealuetta

X
N\

Aihealue- esimerkkeja:

Pitkadaikaissairaat

lkaantyminen, Kotona
asuminen

Mielenterveys,
Psykososiaalinen
menetelma

Paihteet ja
riippuvuudet

Maahanmuutto

Avosairaanhoito,

Mielenterveyspalvelut,

Sosiaalipalvelut,
Paihdepalvelut,
Vammaispalvelut,
Lastensuojelu

Prosessien
kehittaminen

RRP

Digitaaliset palvelut
Monialaisuus

Arviointi ja tiedonkeruu
Asiakassegmentointi

Asiakas- ja
palveluohjaus

Asiakasosallisuus
Yhteiskehittaminen
Vaikuttavuus

Saatavuus, Hoitotakuu




Ilmiot

Valitse ilmioksi
« Kestava kasvu

Valitse lisaksi halutessasi toinen ilmid joka
parhaiten kuvaa kehitettavaa prosessianne

IlMio -esimerkkeja

Kestava kasvu

Digitaalinen syrjaytyminen ja digitaidot
Syrjaytyminen

Koyhyys

Asunnottomuus

Eriarvoistuminen ja segregoituminen
Elaman tapojen muutokset
Osallistuva yksild

Alykas hyvinvointi ja terveysteknologia
Robotisaatio ja tekoaly

Maahanmuutto ja monikulttuuristuminen




Lisaa toimintamalliin muita kehittajia

« Kun olet tayttanyt perustiedot, lisda tiimisi jasenia mukaan, jolloin voitte kaikki yhteiskirjoittaa
ja muokata toimintamallianne. Lisattavien henkildiden tulee olla rekisteroityneena Innokylaan

o Paaset lisaamaan muita Innokylaan rekisteroityneita kayttgjia toimintamalliin yllapitajiksi,
kehittdjiksi tai jaseniksi Kehittajat-valilehdella Lisaa Kehittdja —painikkeen avulla.
Toimintamallilla tulee olla vahintaan 2 yllapitajaa

« Huom. Voit lisata kehittdjia vain ollessasi toimintamallin muokkaustilassa

SR Cuoven ionin ahoitama - LOydat tietoa kayttajarooleista Ohjeita kayttajille -sivulta

NextGenera tionEU



https://innokyla.fi/fi/ohjeita-kayttajille#TMroolit

Julkaise toimintamalli (suositus)

« Kun olet tayttanyt toimintamallin perustiedot ja lisannyt muita kehittdjia, julkaise toimintamalli
laittamalla tappa Julkaise-kohtaan toimintamallin etusivulla

« Julkaisu edellyttaa, etta perustietojen kaikki pakolliset eli tahdella * merkityt kentat on taytetty:

e Nimi

Aihealueet

Toteutuspaikka

THLA

Hyvinvointialue
Kohderyhma

« Rahoittaja

« Toimintamallinne nakyy Kehitteilla -tilassa

X
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Liita toimintamalli oman hyvinvointialueen RRP

kokonaisuuteen

1. Tarkista perustiedoista Toimintamallin
kokonaisuus -alasvetovalikosta, Oytyykd oman
hyvinvointialueesi Kestavan kasvun ohjelman
hankekokonaisuus

« Jos ei loydy, avaa Innokylasta oman
hyvinvointialueesi Suomen kestavan kasvun
ohjelma —kokonaisuus Kansallinen Suomen
kestavan kasvun ohjelma (hyvinvointialueet
sivun alalaidassa)

* Valitse Kokonaisuudessa mukana —valilehti,
josta naet hyvinvointialueesi yllapitajat

« Pyyda joku yllapitgjista littamaan sinut
jaseneksi oman alueenne kokonaisuuteen

X
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2. Kirjaudu tarvittaessa uudelleen Innokylaan ja
valitse kohta Kehita toimintamalleja -> Jatka
toimintamallin perustietojen tayttamista

3. Valitse nyt Toimintamallin kokonaisuus -
alasvetovalikosta hyvinvointialueesi
hankekokonaisuus

4. Taman jalkeen toimintamalli nakyy oman
hyvinvointialueesi hankekokonaisuuden Liitetyt
toimintamallit —valilehdella

THL:n muut kansalliset kokonaisuudet:
Pyyda joku kokonaisuuden yllapitdjista liittamaan sinut
kokonaisuuteen tai kysy neuvoa


https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/kansallinen-suomen-kestavan-kasvun-ohjelma
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/kansallinen-suomen-kestavan-kasvun-ohjelma

Sujuvat palvelut —valmennuksessa kuvatut

toimintamallit:

Liita toimintamalli Sujuvat palvelut —valmennus -kansalliseen
kokonaisuuteen

Innokylaan rekisterditynyt kehitettavan prosessin toimintamallin yllapitdja:

1. Pyyda Anu Vaananen tai Kaisa Lahtinen (etunimi.sukunimi@thl.fi) littamaan sinut jaseneksi
Sujuvat palvelut —valmennus (RRP, P4, I1) -kansalliseen kokonaisuuteen
 [lmoitathan mahdollisista yllapitajien henkilomuutoksista Anu Vaanaselle tai Kaisa Lahtiselle
etunimi.sukunimi@thL.fi

2. Kirjaudu Innokylaan ja valitse kohta Kehita toimintamalleja -> Jatka toimintamallin perustietojen
tayttamista

3. Valitse "Toimintamallin kokonaisuus” -alasvetovalikosta Sujuvat palvelut —valmennus (RRP, P4,
1) —kokonaisuus

4. Taman jalkeen toimintamalli nakyy Sujuvat palvelut —valmennus (RRP, P4, I1) kokonaisuuden
Liitetyt toimintamallit —valilehdellda. Naet taalta myos muiden kehittamistyota!

N Euroopan unionin rahoittama -
* NextGenera tionEU



https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sujuvat-palvelut-valmennus-rrp-p4-i1
mailto:etunimi.sukunimi@thl.fi
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sujuvat-palvelut-valmennus-rrp-p4-i1/toimintamallit
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INnnokylaan
kuvaaminen



Kehittamisen polku —tyokalu tukee
ja ohjaa kehittamista prosessin eri
vaiheissa

Oivalla ja ymmarra —vaihe jasentaa kehittamistydn taustoja, Kuvaaminen Innokylaan
tavoitteita ja asiakasymmarrysta seka luo pohjan arvioinnille.  TYOPAJA 1 jalkeen
Kuvittele ja kokeile —vaihe on vapaan kehittdmisen ja kokeilun

aikaa. Kuvaaminen Innokylaan
My®s alustavat ideat ja kokeilun opit kannattaa kirjata ylos. TYOPAJA 2 ja 3 jalkeen

Kuvaa ja jaa —vaiheessa kerrotaan, mitka ovat kehitetyn

toimintamallin keskeiset elementit, missa onnistuttiin ja mita Kuvaaminen Innokylaan
kayttdonotto vaatii. TYOPAJA 4 jalkeen

Toimintamallikuvaukseen toimintamallin etusivulle nousevat
kehittamisen polun kahdella tahdella ** merkityt kentat

an unionin rahoittama -




Innokylaan toimintamallin kuvaaminen

t.yopa;la 1 SlsauOt Kayta kirjaamisen apuna mm. tyopaikkakaynnin tarkastuslistaa (=tt) seka valmennuksessa
tuottamaanne materiaalia. Innokylassa toimintamallikuvauksen kohdissa on tarkemmat
ohjeet, mita kirjataan eri otsikoiden alle.

Innokylaan kuvattavat asiat Sujuvat palvelut —valmennuksen sisaltd

1. Toimintamallin nimi: Kehittamisprosessin nimi + Sujuvat Kehitettava asiakasprosessi

palvelut —valmennus, HV-alue, (RRP, P4, I1)

2. Perustietojen kirjaus (pakolliset) Perustietojen avulla kehittamiskohteen loytaa Innokylasta
Selaa toimintamalleja -hakutoiminnolla

Kehittamisen polku: Oivalla ja ymmarra —osio A-G Kuvaa osion kysymyslaatikon ohjeen mukaan, liséksi:

25,

A. TOIMINTAYMPARISTO B.

B. LAHTOTILANNE JA STRATEGISET LITTYMAKOHDAT

C. KEHITYSTYON LAHTOKOHTANA OLEVAT TARPEET C.

D. KEHITTAJAJOUKON KOKOAMINEN JA

YHTEISKEHITTAMINEN D.

E. TAVOITELTU MUUTOS

F. MUUTOKSEN MITTAAMINEN

G. KOHDERYHMA JA ASIAKASYMMARRYS E.
=
G.

Mita ongelmaa olette ratkaisemassa ja organisaation
ylimman johdon asettamat strategiset tavoitteet (tt)
Arvovirtakuvaus (VSM) ja juurisyyanalyysi tekstina +
halutessa kuvat liitteena

Tiimin esittely 5P + keta muita tarvitsette mukaan
tydskentelyyn? Yhteiset pelisaanndt, ohjeistus,
viestinta

|deaaliprosessi tekstina + halutessa kuva

Keratty data

Asiakasryhman maarittely ja as. osallistaminen (tt)

4. Toimintamallin merkinta kehitteilla-tilaan ja julkaisu: suositellaan julkaisua jo tydstovaiheessa (mahdollistaa

vertaiskehittadmisen)



Innokylaan toimintamallin kuvaaminen

tyépaja 2 ja 3 SiSéllﬁt Kayta kirjaamisen apuna valmennuksessa tuottamaanne materiaalia. Innokyldssa

toimintamallikuvauksen kohdissa on tarkemmat ohjeet, mita kirjataan eri otsikoiden alle.

Innokyldan kuvattavat asiat Sujuvat palvelut —valmennuksen sisaltd

5. Kehittdmisen polku: Oivalla ja ymmarra —osio

A. TAVOITELTU MUUTOS A. Pohjantahti, pitkan tahtaimen tavoite

B. MUUTOKSEN MITTAAMINEN B. Valitavoitteet SMART-muodossa (halutessa myo6s kuva) ja

C. TOTEUTUSSUUNNITELMA niiden mittaaminen (Excel-pohja)

D. KOHDERYHMA JA ASIAKASYMMARRYS (Tydpaja 3) C. PDSA -suunnitelmien kuvaaminen ylatasolla (halutessa
kuvat)

D. Asiakaslupaus ja kehittdjaasiakkaan osallistaminen

6. Kehittdmisen polku: Kuvittele ja kokeile —osio

A. MUIDEN KEHITTAMIEN RATKAISUJEN A. Digin yhdistaminen asiakasprosessiin, mita on alueella
HYODYNTAMINEN kehitteilld, mita voisi hyodyntéaa (yhteys oman alueen RRP
B. IDEOINTI-KOKONAISUUS digikehittdjiin). Muiden alueiden samankaltaisen
. IDEOINTI kehittamisen hyodyntaminen (Innokyla, esim. Sujuvat
. IDEAN VALINTA palvelut —valmennuksen toimintamallit)
. IDEAN KONKRETISOINTI JA VISUALISOINTI B. Kuvaus ainakin yhdesta tarkeimmasta PDSA —kokeilusta

O IDEAN TESTAUS ASIAKKAALLA
O RATKAISUN TESTAAMINEN

O KOKEILUN TAVOITTEET

0 KOKEILUSSA OPITTUA



Innokylaan toimintamallin kuvaaminen

tyOpaja 4 Slsau.Ot Kayta kirjaamisen apuna valmennuksessa tuottamaanne materiaalia. Innokylassa
toimintamallikuvauksen kohdissa on tarkemmat ohjeet, mita kirjataan eri otsikoiden alle.

Innokyldan kuvattavat asiat Sujuvat palvelut —valmennuksen sisalt6

7. Kehittamisen polku: Kuvaa ja jaa —osio A. Mista tdssa on kyse / iso kuva

A. RATKAISUN PERUSIDEA B. Kenen kaikkien tulee olla mukana, ohjeet, pelisaannot
B. TOIMIVUUDEN JA KAYTTOONOTON EHDOT tulevaan, miten toimintamalli juurrutetaan, miten

C. ARVIOINNIN TULOKSET TIIVISTETTYNA kehittaminen jatkuu. Ehdotuksia uudistetun

D. VINKIT TOIMINTAMALLIN SOVELTAJILLE kokonaisuuden johtamiseen ja vaikuttavuuden

arviointiin. Lisaksi myo6s tp 3:n johtajuuden sisallot.

C. PDSA kokeilujen loppuarviointi. Mita mittareita olette
kayttaneet ja miten toiminta on muuttunut
kehittamistyon seurauksena (Mittaamisen Excel,
seuranta 6 kk paasta).

D. Jakakaa vinkit samanlaista asiakasprosessia kehittaville

8. Prosessista tehdyn posterin kuva Tyobpajassa 4 esitellyn posterin kuva

9. Toimintamallin merkinta valmiiksi (ja julkaisu, jos ei ole jo
aiemmin julkaistu)

10. Tiimit voivat liittaa myos muita haluamiaan materiaaleja  Valmennuksissa tuotetun materiaalin kuvat
omaan toimintamalliinsa ja taydentaa kuvaus
valmennusprosessin aikana.



Viimeistele toimintamalli

Kun toimintamalli alkaa olla valmis, kay viela lapi toimintamallikuvaamisen tsekkilista:
O Selviaako otsikosta, mita toimintamalli kasittelee?

O Selviaakd lyhyesta kuvauksesta, mita toimintamallissa on mallinnettu ja mita silla
tehdaan? Mika on palvelun tai toimintatavan idea, jota muut voivat hyodyntaa?

O Kaykd mallista ilmi, mita hydtya siita on? Millaisen ongelman se ratkaisee?

U

Selviaako mallista, kenen kayttoon se on tarkoitettu? Voivatko muut alueet tai
yksikot ottaa toimintamallin kayttdédnsa? Ketka osallistuvat toimintaan, millaisia
kKumppaneita tarvitaan?

O Kayko tekstista ilmi, mita muutoksia toimintamallinne sai aikaan? Miten sita
arvioitiin®?

O Onko pitkat taustoitukset karsittu?

O Tarkista aikamuoto, esim. tullaan kehittamaan -> kehitettiin / on kehitetty

O Varmista vield, etta et raportoi hankkeenne tydsta, vaan esittelet ratkaisuja, joita
muut voivat ottaa kayttéon!

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenera tionEU




Toimintamallien
julkaisu Innokylaan

valmennuksissa

+ Kierros 1, DL 15.3.2024 Toimintamallin

. Kierros 2, DL 19.6.2024 merkinta valmiiksi
 Kierros 3, DL 30.9.2024 DL 3112.2025

o Kierros 4, DL 16.2.2025
e Kierros 5. DL 15.6.2025
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Siirra toimintamalli Valmis-tilaan

Tarkista, etta kehittamisen polulla on taytettyna ** merkityt kohdat, ennen kuin merkitset
toimintamallin valmiiksi

Paaset siirtamaan toimintamallin Valmis-tilaan Kehittamisen polun Kuvaa ja jaa —vaiheessa

Kuvaa ja jaa -vaiheen alaosassa on Kehittamisen vaihe —kohta, jossa valitsemalla "Valmis”
toimintamalli siirtyy Valmis-tilaan

© Merkitse valmiiksi

KEHITTAMISEN VAIME *
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Tukea
toiminta-
Mallien
KUvaamiseen




Tuki toimintamallikuvausten tekoon

Ohjeet Howpacessa: Innokylan yleinen tuki toimintamallien kuvaamiseen:
Valilehti: Materiaalit / Howspace ja Innokyla

Diasetti: Toimintamallin kuvaaminen Innokylaan Linkki Innokylan verkkoklinikoihin

Sujuvat palvelut —valmennuksessa + Innokylan ABC

* Hyppaa kehittamisen polulle

Ohjeet Innokylassa: Sujuvat palvelut —
V@lmﬁmulfse” kokonaisuuden ty6poyta — Innokylan koulutukset RRP:n aluehankkeille THL:N
valilehdella tapahtumakalenterissa

Toimintamallikuvausten kyselytunnit
valmennustiimeille

Linkki Howspacessa, Valilehti: Materiaalit /
Howspace ja Innokyla

INnnokylan kaytdssa ja toimintamallien kuvaamisessa
auttaa

Anu Vaananen ja Kaisa Lahtinen,
etunimi.sukunimi@thlL.fi

X
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https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sujuvat-palvelut-valmennus-rrp-p4-i1/tyoskentelytila
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sujuvat-palvelut-valmennus-rrp-p4-i1/tyoskentelytila
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sujuvat-palvelut-valmennus-rrp-p4-i1/tyoskentelytila
https://innokyla.fi/fi/ajankohtaista/innokylan-verkkoklinikat
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Lisatietoja
Kaisa Lahtinen

Anu Vaananen

etunimi.sukunimi@thlL.fi
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