Vastasairastuneen tyypin 2

diabeetikon digihoitopolku
Pilotti v. 2022 - 2024
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Taustaa

* Digihoitopolun sisallén valmistelu seka
pilotointisuunnitelma toteutettiin Keski-Suomen
sairaanhoitopiirin vaikuttavan terveydenhuollon
ekosysteemihankkeessa yhteistyossa Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus ja Kestavan kasvun
ohjelmien kanssa

* Kyseessa oli Keski-Suomen hyvinvointialueen
ensimmainen perusterveydenhuollon
pitkaaikaissairauksien digihoitopolku

e Toimintamallin kehittamisessa oli mukana
erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon
diabeteksen hoidon ammattilaisia,
kehittamisasiantuntijoita seka digihoitopolun
jarjestelmaasiantuntijoita
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Pilotti

e Digihoitopolkua esiteltiin kaikille laaja-alaisen sote-keskuksen alueille ja halukkuutta
pilottiin tiedusteltiin myds sahkdpostiviesteilla

e Pilottiin ilmoittautui mukaan 7 eri aluetta ja pilotti kaynnistyi lokakuussa 2022

e Jyvaskyla (Digitaalinen sosiaali- ja terveyskeskus)
Muurame

Laukaa

Keuruu

Toivakka

Ainekoski

Saarijarvi

e Mukana alussa oli 10 hoitajaa ja v. 2024 saatiin 4 hoitajaa lisaa
e Ainekoski ja Saarijarvi eivat lopulta osallistuneet pilottiin

e Pilotin aikana saatiin rekrytoitua hoitajia Sampoharjun, Kyllén, Palokan ja Uuraisten
terveysasemilta




Pilotin tavoitteet

4

Arvioida, miten digihoitopolku soveltuu
pitkaaikaissairauden hoitoon
perusterveydenhuollossa

Saada kokemuksia digihoitopolun kaytosta tyypin
2 diabeetikoilla

Sujuvoittaa asiakkaan hoitopolkua (esitiedot,
hoito-ohjeet, yhteydenpito)

Arvioida, minkalaisia vaikutuksia digitaalisella
hoitopolulla on ammattilaisten ajankayttoon ja
tyon sujuvuuteen

Yhtenaistaa vastasairastuneen tyypin 2
diabeteksen hoitoa Keski-Suomen
hyvinvointialueella

7.5.2024
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Pilotin eteneminen

e Pilottiin ilmoittautuneille hoitajille pidettiin
aloituspalaverit, jossa kaytiin lapi toimintamalli,
tehdyt ohjeistukset, kirjaamis- ja tilastointikaytannot
seka jarjestelman kaytto

e Digipolulle lisattyjen potilaiden maaraa seurattiin
etenkin pilotin alkupuolella saannoéllisesti ja alueille
|lahetettiin muistutusviesteja seka kyselyja pilotin
etenemisesta

e Uusia alueita yritettiin rekrytoida pilottiin mukaan
pilotin aikana

e Pilotin projektiryhma kokoontui 2-4 kertaa vuodessa.
Ryhman tapaamisissa kaytiin lapi muun muassa
polkujen tilanne, hoitajien kokemuksia, mahdollisia
haasteita ja kehittamisehdotuksia

Euroopan unionin rahoittama -
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Pilotin eteneminen

e Digihoitopolkua kayttaneille hoitajille ja asiakkaille
tehtiin kayttajakysely lokakuussa 2023 (ks. tulokset

seuraavalla sivulla)

e Ammattilaisilta tulleita palautteita vietiin
jarjestelmantoimittajan tietoon ja osaan asioista
saatiin vastattua tekemalla muutoksia polun
sisaltoihin

e Digihoitopolun sisaltéa kehitettiin vuoden 2024
alussa

e Uusia aikajanatapahtumia 1. vuodelle seka 2.
vuoden hoitopolun sisallot
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Digihoitopolkujen tilanne, huhtikuu 2024

Alue Luodut polut Aktivoidut polut Perutut,
keskeyttaneet
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Asiakas saa T2 diabetes —diagnoosin

* |aakari tekee suunnitelman, kirjaa hoidon tavoitteet ja maaraa ladkityksen

* tieto hoitajalle digipolulle soveltuvasta asiakkaasta (ajanvarauskirja, viesti
potilastietojarjestelmassa)

Laakari
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Hoitajan puhelinkontakti
Potilas asetetaan digipolulle

Digipolun kuvaus

Hoitajan alkuohjauskdynnin Hoitaian ohiaa 4 vrk:n - ) ) .
Kol varaaminen, yksilSllisten Jan ohj : Hoitajan alkuohjauskaynti Vilikontrolli Vuosikontrolli
< - . L verenpaineseurannan
.‘g : tavoitteiden ohjelmoiminen
I
1. VUOSI 0-4vk 3-5kk 6 kK e — 12k —
Asiakas ottaa RFtt-lfes.k|ar\I/|(.) V'e;t't - Asiakas tayttaa kyselyn Asiakas tayttaa Asiakas kay Asiakas tayttaa Asia!ka.s tayttaa
sovelluksen kayttéon oiminnatiisuuden jalkojen hoidosta i alkukartoituskyselyn laboratoriossa vointikyselyn vointikyselyn
kautta hoitajalle 5
Tervetuloa ‘ Tyypin 2 diabetes ‘ Vertaistuki ja Ohje laboratoriossa Automaattinen motivointiviesti
. R : ) . : Palautekysel
sovellukseen sairautena kurssit Elamantapakysely Palautekysely kdyntiin ”Diabeteksen omahoito” U
Hoitaja tarkistaa vastaukset ja
! ottaa tarvittaessa asiakkaaseen Vuosikontrolli
yhteytta
2.VUOsI 18 kk = 28Kk —
Automaattinen Asiakas tayttaa
etdkontrolli/kysely asiakkaalle esitietokyselyn
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Asiakaskyselyn vastaukset, n=9
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7.5.2024
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Asiakaskyselyn vastaukset, n=9

3. Arvioi seuraavia vaittamia sovelluksen kaytosta ja kaytettavyydesta

Lisdtietoja
B Erittdin helppoa W Melko helppoa M Melko vaikeaa M Erittdin vaikeaa M En osaa sanoa

Sovelluksen kayttdéonotto
Sovelluksen kayttd yleisesti
Ohjeiden kayttd
Kyselyiden tayttdminen

Viestien lahettaminen

100% 0

5
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Asiakaskyselyn vastaukset, n=9

4. Miten sait tiedon uusista diabeteksen hoitoon liittyvistéd ajanvarauksistasi (puhelu, vastaanotto,
etdvastaanotto)? Voit valita useampia vaihtoehtoja

Lisstietoja

. Digipolun/sovelluksen kautta 7
. Hoitajan soittamana 3
. ltse soittamalla 0
. Sahkdisten kanavien kautta (esi. 1
@ cnsaanut uuttz aikaa mistaEn 1

5. Arvioi, tukeeko mobiilisovellus tyypin 2 diabeteksen omahoitoa ja hoitoon sitoutumista

Lisatietoja

@ ysinsamaa mielts 2
@ samaz mielts 5
@ cnsamaa enka eri mielts 2
@ crimialts 0
@ Tysin eri mielts 0
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Asiakaskyselyn vastaukset, n=9

Mita hyotyja koet sovelluksesta olevan diabeteksen hoidossa?

” Saa vastauksen nopeasti jos on jotain kysyttavaa”
”Yhden sovelluksen kautta voin saada kaiken palvelun diabetekseen liittyen”
” Saa yhteyden hoitohlokuntaan varmemmin”

” Tdma voisi olla kétevd tapa, mutta toistaiseksi en ole saanut tdsté mitéddn hyotya.
Esimerkiksi sokeriarvoja voitaisiin seurata, jos potilaat ilmoittaisivat kotimittausten
tuloksia sddnnollisesti. Ja hoitaja pystyisi olemaan tdté kautta henkilokohtaisesti
yhteydessd aika ajoin ja kyselld vointia”

” Helppo yhteydenpito hoitajan kanssa”
” Ajasta riippumaton. Kédtevdt viestimahdollisuudet”
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Asiakaskyselyn vastaukset, n=9

Miten sovellusta tulisi kehittaa? Mita kaipaat sovellukseen lisaa?

” Chat olisi hyva lisa”

” Vlastasinkin tdhdn tuossa ylld. Puhelimella en jaksa/osaa kopioida vastausta. Yksi
kehittdmisehdotus olisikin saada tietokoneella toimiva versio”

” En osaa sanoa tdllg hetkellda vielag”

ik '*‘ Euroopan unionin rahoittama -
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Asiakaskyselyn vastaukset, n=9

8. Kuinka todenné&kdisesti suosittelisit kayttamaasi sovellusta ldheisellesi tai ystavallesi?

Lisatietoja

8.38 2

Keskimaariinen arvio

-5
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Ammattilaisten vastaukset, n=10
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Ammattilaiskyselyn vastaukset, n=10

1. Arvioi seuraavia vaittamia sovelluksen kaytosta ja kaytettavyydesta

Lisatietoja

B Erittdin helppoa M Melko helppoa B Melko vaikeaa M Erittdin vaikeaa B En osaa sanoa

Sovelluksen kayttéonoton ohjaus _.
Ammattilai-sen tydpdydén kdyttdminen yleisesti _-
Ammattilai-sen tydpodyts, aikojen varaaminen _-

Ohjeet -toiminnalli-suus
Kyselyt -toiminnalli-suus
Viestit-toiminnalli-suus

Polkujen yllapito

100% 0% 100%
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Ammattilaiskyselyn vastaukset, n=10

2. Vertaa ajankayttoasi diabeetikon hoidossa kayttaessasi digipolkua tai perinteista vastaanottoa

Lisdtietoja

W Digihoito-polku vie paljon vdhemméan ammattilai-sen aikaa W Digihoito-polku vie hieman vahemman ammattilai-sen aikaa
m Molemmat vievat yhté paljon ammattilai-sen aikaa W Perinteinen vastaanotto vie hieman vehemméan ammattilai-sen aikaa

W Perinteinen vastaanottio vie paljon vahemman ammattilai-sen aikaa

Valmistautu-minen vastaanot-toon -_
R R
e I

100% 0% 100% KESKI- AP
( SUOMEN * * Euroopan unionin rahoittama -

Esitietojen kerddminen

Vastaanoton kesto

Aikojen varaaminen
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Ammattilaiskyselyn vastaukset, n=10

3. Arvioi, tukeeko mobiilisovellus tyypin 2 diabeteksen omahoitoa ja hoitoon sitoutumista

Lisdtietoja

@ Tiysin samaa mielts 1
@ Samaa mielts 5
@ Ensamaa enks eri mielts 4
‘II Eri mielta 0
@ TEysin eri mielts 0
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Ammattilaiskyselyn vastaukset, n=10

Mita hyotyja koet sovelluksesta olevan diabeteksen hoidossa?

“Pystyvdt laittamaan viestid”

“Potilas saa hyvid ohjeita diabetekseen liittyen. Se auttaa potilasta miettimdédn omaa
hoitoansa ja tavoitteita. Potilaan kannalta selkeyttdd hoitoa kun tietdd mitd milloinkin
tulee tehdd. Tasapuolistaa hoitoa”

“Viestiominaisuus on hyvd. Tosin ilmoituksia ndistd ei tule, joten joutuu erikseen
tarkistelemaan tilannetta”

“Potilaat saavat ohjeita sitd kautta”

“Viestittely on suoraa ja yksinkertaista. Potilaalle voi vastata silloin kun itselld on aikaa ja
rauhassa pohtia vastausta/ ohjeita”

ik '*‘ Euroopan unionin rahoittama -
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Ammattilaiskyselyn vastaukset, n=10

Miten digihoitopolkua tulisi kehittaa? Mita kaipaat sovellukseen lisaa?

” Jostain syystd kankean oloinen jdrjestelmd. Ohjelman pitéisi keskustella potilastieto
jdrjestelmdn kanssa. Hankala muokata polkua”

” Tarkeda olisi integroida lifeCare jarjestelmdadn. Hoitajalle tulisi tulla tieto jos potilas
laittanut viestid sovelluksen kautta. Nyt kun harvoja potilaita ollut sovelluksen kayttéjind
niin saattaa olla ettd ei aina joka viikko muista kéydad sovellusta katsomassa. Vasta vahan
aikaa olen sovellusta kéyttdnyt niin ei oikein osaa sanoa vield kehityskohteita tarkemmin”

” Yhteys potilastietojérjestelmén kanssa helpottaisi tyéskentelyd. Nyt joutuu joka
tapauksessa tiedot kijaamaan manuaalisesti”

“Keskustelisi Lifecaren kanssa. Viesteista tulisi joku herdte”

ik '*‘ Euroopan unionin rahoittama -
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Ammattilaiskyselyn vastaukset, n=10

Miten digihoitopolun kayttoonottoa tyoyhteisossasi tulisi edistaa?

"Antaa toisen toimijan hoidettavaksi, vaikka OmaKS”

”Tdmad olisi kyllé hyvéd apu jos saadaan koulutusta kaikille hoitajille sovelluksen kédytté6n.
Itsekin vield opettelen tadmdn kéyttoa”

“Digihoitopolku pitdisi ottaa kaikille kéyttodn. Ei toimi jos on vain parilla ammattilaisella.
Silloin digipolku toimii jos hoidonjatkuvuus toimii ettd saman ammattilaisen kanssa asioi.
Polusta kylld hyétyisi kuitenkin eniten ne kelld ei ole samaa ammattilaista, esim dhoitajaa.
Hoidonjatkuvuus sdilyy polun avulla, mutta sitten siis pitdisi olla usealla kéytdssa”

” Ei talla hetkelld mihinkdén. Paljon muutakin uutta tullut”

” Ajanvarauksessa pullonkaula; digihoitopolun pitdisi IGhteé potilaan yhteydenotosta, kun
ldékéri on ohjeistanut varaamaan ajan”

SGOMEN
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Ammattilaiskyselyn vastaukset, n=10

7. Kuinka todennakoisesti suosittelisit kayttamaasi sovellusta potilaille jatkossa?

Lisdtietoja £F Oivallukset

2

6.44 :
Keskimaardinen arvio I I I I I I I
0
1 3 5 7 g
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Kyselyiden yhteenveto, pilotin arviointia ¢uom. vahsinen

vastaajien maara)

Plussat Miinukset

e Asiakkaat kokevat sovelluksen  Ammattilaiset kokevat polkujen yllapidon
helppokayttoiseksi vaikeaksi (90% vastaajista)

* Mobiilisovellus tukee asiakkaan e Digihoitopolku ei lyhenna vastaanoton
omahoitoa ja hoitoon sitoutumista kestoa (67%) ja perinteinen toimintamalli

* Yhteydenpito asiakkaan ja ammattilaisen sujuu nopeammin (11%)

valilla on helppoa ja nopeaa * Perinteissa toimintamallissa kirjaaminen
on nopeampaa kuin digipolkua
kaytettaessa (44%) tai molemmat mallit
vievat yhta paljon aikaa (56%)

* Digihoitopolku helpottaa materiaalin
jakoa asiakkaille (omahoito-ohjeet ja
esitietokyselyt)

KKKKKK
SSSSSS

23 7.5.2024 ( VVVVVVVVVVVV
ALUE




Pilotin arviointia ja pohdintaa

e Toimintaympariston kompleksisuus aiheutti haasteita pilottiin

e Pth:ssa diabeetikoita hoitaa eri ammattilaiset, tehdyt paatokset ja annetut ohjeistukset eivat kulkeneet aina
digipolun mukaisesti tai digipolkua hallinnoivien ammattilaisten tietoon — osalla asiakkaista polku katkesi

e Chatissa ja puhelinpalvelussa tyoskentelee kymmenia ammattilaisia, kaikki eivat olleet tietoisia digipolun
olemassaolosta

e Systemaattinen toimintamalli puuttui — koko tydyhteison tulisi sitoutua digipolun kayttéon (esihenkilot, ladkarit,
hoitajat, erityistyontekijat)

e Polkua kayttavien asiakkaiden maara jai vahaiseksi. Syita:
e Pilotissa mukana vain osa diabeetikoita hoitavista ammattilaisista, kaikki eivat olleet tietoisia digipolusta

e Hoitajien tyotehtavat pilotin aikana painottuivat kiirevastaanottoihin, hoidon aloituksia tehtiin puhelimessa eika
alkuohjauskaynnit aina toteutuneet

e Digihoitopolku ei tuonut juurikaan helpotusta ammattilaisten tyohon
e Ajanvaraukset piti tehda kahteen jarjestelmaan ja digipolun kyselyiden vastausten kopiointi koettiin tyolaaksi
e Ajan perumisissa ja siirroissa oli epaselvyytta, koska tieto ei tavoittanut aina digipolkua hallinnoivaa hoitajaa

e Pilotissa mukana olleet hoitajat kokivat polkujen yllapidon vaikeaksi

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Tarkeimmat opit

Asiakkaiden nakokulmasta digihoitopolku tukee omahoitoa ja
hoitoon sitoutumista seka nopeuttaa asiakkaan ja ammattilaisen
vhteydenpitoa

Digihoitopolku helpottaa materiaalin jakoa asiakkaille (omahoito-
ohjeet ja esitietokyselyt)

Digihoitopolku soveltuu parhaiten selkeisiin, lyhyisiin prosesseihin,
joissa hoitovastuu nimetyilla ammattilaisilla

e Pitkaaikaissairauksissa sitoutuminen digipolulle voi olla
haastavaa, mikali asiakas ei koe saavansa selkeaa hyotya
sovelluksen kaytosta

Digihoitopolun kayttoonotto vaatii ammattilaisten ja
esihenkildiden vahvaa sitoutumista (ohjeistus, vastuut, tyénjako,
polun hallinnointiin varattu tydaika)

Digihoitopolun tulisi keskustella potilastietojarjestelman kanssa,
jotta ammattilaisten tyo aidosti helpottuisi (ajanvaraukset,

potilastiedon siirtyminen)
( KESKI-
HYVINVOINTI-

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU




f.#h;/\i”éks #hy

[ ]
' !r*A [ A !
5 s ‘. 1L
;7




	Dia 1
	Dia 2: Taustaa
	Dia 3: Pilotti
	Dia 4: Pilotin tavoitteet
	Dia 5: Pilotin eteneminen 
	Dia 6: Pilotin eteneminen
	Dia 7: Digihoitopolkujen tilanne, huhtikuu 2024 
	Dia 8: Digipolun kuvaus
	Dia 9: Asiakaskyselyn vastaukset, n=9
	Dia 10: Asiakaskyselyn vastaukset, n=9
	Dia 11: Asiakaskyselyn vastaukset, n=9
	Dia 12: Asiakaskyselyn vastaukset, n=9
	Dia 13: Asiakaskyselyn vastaukset, n=9
	Dia 14: Asiakaskyselyn vastaukset, n=9
	Dia 15: Ammattilaisten vastaukset, n=10
	Dia 16: Ammattilaiskyselyn vastaukset, n=10
	Dia 17: Ammattilaiskyselyn vastaukset, n=10
	Dia 18: Ammattilaiskyselyn vastaukset, n=10
	Dia 19: Ammattilaiskyselyn vastaukset, n=10
	Dia 20: Ammattilaiskyselyn vastaukset, n=10
	Dia 21: Ammattilaiskyselyn vastaukset, n=10
	Dia 22: Ammattilaiskyselyn vastaukset, n=10
	Dia 23: Kyselyiden yhteenveto, pilotin arviointia (Huom. vähäinen vastaajien määrä)
	Dia 24: Pilotin arviointia ja pohdintaa  
	Dia 25: Tärkeimmät opit
	Dia 26

