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Digitaalisen osallisuuden ja osaamisen Hankkeen paatavoitteet:
kehittaminen Klubitaloilla -hanke - | o |
1.Digitaalisen Klubitalon toiminnan sisallén

(2021-2023) el Digityshanke kehittdminen yhdessa kohderyhman kanssa

palvelumuotoilun keinoin

2.Klubitalojen henkiléstén ja kohderyhman
digitaalisen osaamisen ja osallistumisen
mahdollisuuksien parantaminen (digiosallisuus,
kayttotaidot)

3.Toiminnan alueellisen saavutettavuuden
parantaminen digitalisaation avulla

Verkossa tapahtuva Klubitalotoiminta (eKlubitalo)
-toimintamalli 16ytyy Innokylasta!



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/verkossa-tapahtuva-klubitalotoiminta-eklubitalo

KLUBITALOT

Klubitalot ovat mielenterveyskuntoutujien ja
palkatun henkil6kunnan muodostamia,
vhdenvertaisia yhteisdja. Ne tadydentavat
psykososiaalisia palveluja ja edistavat
kuntoutujajdsenten toipumista.

Klubitalot tarjoavat jasenilleen tavoitteellista
toimintaa arkeen, vertaistukea ja yksil6llista
ohjausta. Monen jasenen kohdalla tavoitteena on
tybelamaan tal opintoihin palaaminen.

Lue lisaa Klubitaloista:;
suomenklubitalot. fi

Tutustu Eteld-Suomen Klubitalot
ESKOT ry:n toimintaan:
https://eskot.org/



http://www.suomenklubitalot.fi/
http://www.suomenklubitalot.fi/
https://suomenklubitalot.fi/tule-mukaan/tukea-tyoelamaan/
https://suomenklubitalot.fi/tule-mukaan/tukea-opintoihin/
https://eskot.org/

Johdanto

Klubitaloilla on digitaalisia laitteita, joita Klubitalojen jdsenten on mahdollista
lainata omaan kayttédn. Digitaaliset laitteet on hankittu osana Suomen
Klubitalot ry:n Yhdenvertainen e-Klubitalo -hanketta (4/2020-12/2020).

Digitaalisen osa
(2021-2023) se

lisuuden ja osaamisen kehittdminen Klubitaloilla -hankkeessa
vitettiin lainalaitteisiin liittyvia kaytant6ja ESKOT ry:n

Klubitalolilla. Lainalaitteisiin liittyen toteutettiin opinnaytetyo6 ja sadnndllisia
kyselyita Digityshankkeen toiminta-aikana. Tama diaesitys sisaltda koosteen
ESKOT ry:n Klubitalojen lainalaitteiden tilanteesta.



Sisalto

e Yleista tietoa lainalaitteista

e Opinnaytetys: Lainalaiteselvitys

e Opas lainalaitteisiin Klubitalollla

e | ainalaitteet Eteld-Suomen Klubitalot ESKOT ry:ll4



Lainalaite on tietokone, jonka jasen
voi lainata Klubitalolta erikseen
sovittavaksi ajankohdaksi.
Lainalaite on tarkoitettu
Klubitalotoimintaan osallistumisen
mahdollistamiseen.

Tama opas on kehitetty Digitaalisen
osallisuuden ja osaamisen
kehittdminen Klubitaloilla-
hankkeessa, jossa luotiin malli
lainalaitteiden lainaustoimintaan.
Tata opasta voi kdyttaa muidenkin
laitteiden, kuin tietokoneiden
lainaukseen.



| ainalaitteiden historia Klubitaloilla

® 2020 ® 2020 ® 2020-2023

KORONAPANDEMIA LAINALAITTEET ETAKLUBITALON
KEHITTAMINEN
Maailmanlaajuinen Koronapandemian Etaklubitalotoimintaa
pandemia pakotti aikaisen sulkutilan ja selvitettiin ESKOT ry:n
Klubitalotoiminnan jasenten eKlubitalohankkeessa.
verkkoon ja talot vhteydenpidon Samaan aikaan jaettiin
sulkivat ovensa. helpottamiseksi lainalaitteet Klubitalollle.
Yhdenvertainen e-
Digiloikan ottivat Klubitalo-hanke Etaklubitalontoiminnan
jasenet ja (Suomen Klubitalot cehittaminen jatkui
nenkilosto. ry) sai lainalaitteita Digitaalisen osallisuuden
jaettavaksi Ja osaamisen
Klubitaloille. kehittdminen -

hankkeessa.



| alnalaitteet

LAITTEET

ESKOT ry:n Klubitaloilla olevat lainalaitteet
(yhteensa 30 laitetta) ovat yrityskaytosta
poistettuja laitteita. Ne olivat vuonna 2023
noin viisi vuotta vanhoja tai vanhempia.

OHJEET

Laitelainaukseen ei oltu luotu ohjeistusta,

joten Klubitalot tekivat omia ohjeistuksiaan.

Ohjeistuksia selvitettiin Digitaalisen
osallisuuden ja osaamisen kehittdminen
Klubitaloilla -hankkeessa ja ndiden pohjalta
luotiin tdma opas.

TEKNISET VAATIMUKSET

Kartoituksen perusteella nykyiset
lainalaitteet toimivat peruskaytdssa (Teams,
sahkodposti, nettikayttod). Osassa on
ostettuna mokkula, osassa netti on
kayttajan vastuulla. Koneiden nollaus eli
tehdasasetuksille asettaminen onnistuu vain
osassa koneista.



LAINALAITESELVITYS

Jenna Hellgren 2022



Lainalaitekayttaja

Perustuu haastatteluihin ja tietoja on yhdistelty toisiinsa

Tarpeen tullessa ilmi jasen pohtii vaihtoehtoja esim. klubitalojen toimintaan osallistumiseen: paikan
paalla vai digitaalisesti? Tarve osallistua etdna toimintaan voi olla se tekij3, joka synnyttaa
paatdksen laitteen lainaamisesta. Kaytdn aikana tarkoitus on tarjota jasenelle luotettavasti toimiva
aite lainaan hanen tarvitsemaansa kayttdtarkoitukseen siten, ettd hanella on riittdvasti osaamista
aitteen kayttdéon ja myds mahdollisiin ongelmatilanteisiin on saatavilla tukea. Tavoitteena on, etta
jasen uskaltaa matalammalla kynnykselld myés lainata laitetta uudelleen ja saa varmuutta sen
Kaytdssa. Jasen voi jakaa omia kokemuksiaan osallistuessaan klubitalon toimintaan, jolloin muut
vertaiset saattavat myos rohkaistua laitteen kayttédn. Osalle se on vierasta aluetta.

Palvelun kayttéymparistd on yleensa jasenen oma koti, tuttu ymparisto. Laitteen saa klubitalolta,
jossa aivan aluksi varmistetaan osaaminen perusasioiden osalta. Ensimmaisilla kerroilla uuden
aitteen kayttdé6n saattaa liittya jannitysta.




Lainalaitekayttaja

Perustuu haastatteluihin ja tietoja on yhdistelty toisiinsa

Mika sai asiakkaan etsimaan palvelua?

Lainalaitteiden tullessa saataville asiakkaalla oli jo kokemus edellisen kevaan kovista rajoituksista,
jolloin han oli jaanyt kotiinsa sumppuun. Koska hanella ei ollut digitaaliseen toimintaan
osallistumisen mahdollistavaa laitetta ennestaan, han oli heti yhteydessa klubitalon tydtekijéihin.

Mita asiakas odotti palvelulta?
Asiakas odotti kestavaa laitetta joka mahdollistaisi osallistumisen klubitalon toimintaan etana.

Miten asiakas osasi kayttaa palvelua?
Klubitalon tyéntekijéilta sai apua kdyttédnottoon ja teknisiin pulmiin.

Mita hyotya palvelusta oli asiakkaalle?
Yhteydenpito muihin, asioiden hoitaminen verkossa



Lainalaitekayttaja

Perustuu haastatteluihin ja tietoja on yhdistelty toisiinsa

Mita hyodyt olivat eri vaiheissa?
Sosiaalisten kontaktien yllapitaminen verkossa, livekontaktien rajaaminen helpottuu

Minka tarpeen palvelu ratkaisi asiakkaalle?
Yhteydenpito, asioiden hoitamisen helppous, pankit yms, helpotti ahdistusta, tieto siita etta kaikki
el katkea sulkujen aikana, osallistuminen klubitalon digitaaliseen toimintaan

Miten palvelu ratkaisi tarpeen eri vaiheissa?

Asiakas otti vahitellen enemman palveluja kayttdéon, kun rohkaistui. Aluksi kaytti vain sahkdpostia ja
osallistui Teamsin valityksella klubitalon toimintaan, sitten uskaltautui myds sosiaaliseen mediaan
Ja osallistumaan keskusteluihin verkon eri alustoillla.

Mika palvelussa oli arvokkainta asiakkaalle?
Onnistumisen kokemukset uuden oppimisesta, mahdollisuus hoitaa asioita kotoa kasin



Kuvitteellinen lainalaitekayttaja
(palvelumuotoilu)

Nykyisen mallin mukaisessa palvelussa tunnistin haasteiksi laitteiden toimintavarmuuden ja
klubitalojen tydntekijéiden ajankaytdn priorisoinnin. Asiakkaalle eli jasenelle on tarkeda saada laite
nopeasti, sithen liittyva ohjeistus tarvittavissa maarin, ja joustava lainausaika. Puoleensavetavyytta
voisi lisatd uudemmat laitteet, jotka todennakdisesti myds toimisivat varmemmin kuin nykyiset.
Toimivampi laite vapauttaisi myods klubitalojen tydntekijéiden aikaa, ja he voisivat keskittyd omaan
yvdinosaamiseensa, ja nain asiakkaat saisivat kokonaisvaltaisesti tehokkaampaa palvelua.

Koska kaikkien digitaidot eivat ole samalla tasolla, voisi olla tarpeen tarjota ammattimaista tukea
ongelmiin. Yksi vaihtoehto olisi palkata digiosaaja, jolle voisi ikdankuin palvelupyynt6ina valittaa
lainalaitteita kayttaviltd jaseniltd tulevat ongelmatilanteet, tai jdsenet voisivat olla suoraan
vhteydessa itse. Toisaalta henkild voisi olla myds ulkopuolinen, mutta joillain jasenilla saattaa olla
korkea kynnys ottaa yhteytta ulkopuolisiin. Tdman voisi kuitenkin ratkaista siten, etta klubitalojen
tyontekijat valittavat yhteydenotot. Aikaa vieva selvittelytyd jaa tassakin tapauksessa pois, ja
ratkaisu vol l6ytyda nopeammin.



The service model canvas

Service:

Created by:

Date:

USERS

Wheo are [ will be the service users?
Wiha are the most important users?

Klubitalojen jasenet, joilla
joko ei cle omia laitteita
vield tai jotka tarvitsevat
laitetta oman laitteen
korjauksen ajaksi

SERVICE PROPOSITION

Why would someane use the service?
What value does the service bring ?

Tarve hoitaa arkipaivan
asioita verkossa, osallistua
klubitalojen digitaaliseen

toimintaan, paasykokeeseen
osallistuminen tai opiskelun
aloitus.

Ozallisuuden lisdantyminen.

CHANNELS

Through which channels [e.g. online, mobile,

telephone, thop) s § should the service bs
available?

Which channels are most cost effective?
Which channels are users like 1o favour?

Laittean lainaamiseksi on
kdytava paikan paalla
Klubitalolla hakemassa laite
ja tekemassa sopimus
laitteen lainasta.

Klubitalolla kaynti kKuuluu
monella jasenella rutiiniin,
joten siita ei aiheudu
ylimaaraista vaivaa.

KEY ACTIVITIES

Which key activities are required to deliver the
service ?

Which are the mast imparfant activities #

Jasen saa ohjausta laitteen
kayttoon tarvittavissa
maarin paikan paalla ja
laitteen cllessa lainassa.

CHALLENGES

What current challenges exist?
What challenges do you faresee in the future?

Laitteiden ika heikentad
toimintavarmuutta,
tietoturvan haasteet.

Mikali jokin pandemia
aiheuttaa mittawvat
rajocitukset, milla kriteereilla
laitteiden lainaus
pricrisoidaan ja Kuinka
lainaaminen silloin
ylipdataan on mahdollista
jarjestaa turvallisesti?

ACTORS

Wi is f will be invalwed in delivering the service?

Wha are | will be the key partners, suppliers and
st akeholders ¥

Palveluun otetaan mukaan
ulkopuaolista apua: omien
koneiden sijaan kaytetaan
leasing-koneita tai
paklvelulaitteita. Kumppani
valitaan tarjouspyyntdjen
parusteella. Tama tuo
mukana uusia toimijoita,
mutta myds nykyiset

USAGE

How showld J do users use the service?
Haw frequenthy is /will the sendice be used?

Palvelun kayttditarve
vaihtelee ja sita on hankala
ennakcida. Talla hetkella
lainalaitteita kaytetaan
esimerkiksi opiskeluun,
ennen kuin on mahdaollista
hankkia oma kone.

Aluksi palvelulaitteita
otetaan koekeiluun pieni

COMPETITORS

Wihaat other similar services are available?
Wha are the key competifors?

W' hat other options do users hawe?

Ezsimerkiksi kKirjastoisza on
mahdollisuus kayttaa
tietokonetta, mutta esim.
pankkiasiciden
hoitaminen julkisilla
paikoilla ei cle mielekasta.
Mobiililaitteen kaytto
tuntuu Mmonesta
hankalalta, kun on

KEY RESOURCES

Which key resources are [/ will be required to

delreer the service® [physical, technology, peaple
ehe.|

Klubitalojen tvdntekijat
[sopimuksen tekeminen,
kayttoopastus)
Palvelu- tai leasing-laitteen
toimittaja, asiakaspalvely,
huoltoyhtio
Lainalaite ja sen
cheistarvikkeet
FPaikka jossa opetella ja
kayttaa laitetta

COSTS

What costs are involved delivering the service?

What is the maost cost effective way o deliver the
tErwioe?
Kayttajalle eli jasenelle
palvelu on maksuton.
Laitteesta maksetaan
kuukausimaksua:
esimerkiksi
palvelulaitteessa pidempi
kayttdaika (36 kk) on
edullisempi kuin lvhyempi
[24 kk]. Kustannukset

Hows el the service deliver & retum on imeestmient 7

Klubitalojen toiminnan vaikuttavuus kaswvaa
Jasenten osallisuuden kokemus lisaantyy, he saavat onnistumisen
kokemuksia, jotka tukevat omien tavoitteiden saavuttamisessa

Wihich KPis are f can be used o track the perform ance of the servicee?
Wi hat are the key KPR

Laitelainausten maarat
Tapahtumien osallistujarmaarat
Uusien osallistujien maarat

. o 5 5o A S tarkentuwat.
sailyvat. madra, jotta nahdaan onko tottunut kayttamaan Digikaverit

s toimiva ratkaisu. tietokonetta.
ROI KPIS

Yieinen hywinvointi lisdantyy
[!]E For the masses

www.uxforthemasses.com



KLUBITALON Opinnaytetyd kokonaisuudessaan
el S osoitteessa:

https://servicedesignjhel.wordpress.com/

KUULITKO JO LAINALAITTEESTA?
JOUSTAVA LAINAUSMAHDOLLISUUS

Klubitalolta voit saada tietokoneen lainaan. jos tarvitset
valiaikaisesti koneen hajonneen tilalle, tai sinulla ei ole omaa
konetta, mutta tarvetta sen kaytalle olisi. Turvallinen tapa
opetella koneen kayttoa ja paasta alkuun vaikka opiskelussa

JANNITTAAKO UUSI KONE?
ALA TURHAAN HUOLI!

Halutessasi voit opetella kayttéa Klubitalolla. ja saat ohjeet
n kayttoon ja tietoturvasta huolehtimiseen. Aina voit
neuvoa, Kokeilussa on mukana laitteita. joiden

sta ja tyhjenn ta vastaavat ammattilaiset, joilta

TEKEMALLA OPPII
APUA ON TARJOLLA!

Lainalaitteella hoidat arjen pankkiasiat ja yhteydenpidon
|dheisiin. Voit etsia tietoa uusista asioista ja osallistua
klubitalojen digitaaliseen toimintaan, Apua tietokoneen
kayttoon saat Digikavereilta ja klubitalon tyéntekijilta.

Jenna Hellgren 2022



https://servicedesignjhel.wordpress.com/

Benchmarkkaus muiden toimijoiden
lainalalttelsta

Lainalaitteiden tarjoajia h

e HELMET- e | AINAPPI
KIRJASTOT

e KOULUT e TUKILINJA
AUTTAA

Jenna Hellgren 2022



HELMET-KIRJASTOT

Paakaupunkiseudulla toimivat Helmet-kirjastot
tarjoavat monipuolisia palveluja. Esimerkiksi
Keskustakirjasto Oodissa voi varata kdyttédnsa
tydskentelytilan, tietokoneen, ompelukoneen
tai vaikkapa 3D-tulostimen. Kirjastokortin saa
myo6s muulla paikkakunnalla asuval

LAITELAINAUS KOTIIN

Kirjastosta voit lainata myd&s esineita ja laitteita,
joita et tarvitse joka paiva. Voit lainata
esimerkiksi porakoneita, ompelukoneita,
kuulokkeita, suksia, sykemittareita tai
tietokoneita.

Lainalaitteet lainataan ja palautetaan samaan
kirjastoon. Esineita ei voi varata. Kannettavia
tietokoneita voi lainata paakaupunkiseudun
kirjastoista. Laina-aika on 2 viikkoa.

Lue lisaa HELMET -lainalaitteista taalta



https://helmet.finna.fi/Content/tilat-ja-laitteet

HELMET-KIRJASTOT

Tarvitsetko apua erilaisten laitteiden, ohjelmien
Ja verkkopalveluiden kayt6ssa?

Digitukea annetaan seké suoraan kirjastosta
kysymalla ettd erikseen jarjestetyissa
tapahtumissa. Jokaisessa kirjastossa annetaan
digitukea.

Minkalaisissa asioissa voi saada opastusta?

e tietokoneen, perusohjelmien ja internetin
kaytdn alkeissa

e tablet-tietokoneiden ja alypuhelinten

kaytdssa

tiedon etsimisessa

soslaalisen median kaytdssa

kirjaston verkkopalveluiden kdytossa

erilaisissa sahkdisen asioinnin palveluissa

yleisesti.

Digituki on maksutonta, ja siihen voi osallistua
kuka vain. Digineuvojat eivat tee puolestasi
hakemuksia, ostoja tai tilisiirtoja. Opastuksen
alkana vastuu omasta laitteesta ja
ohjelmistoista sailyy aina asiakkaalla itselldan.




Jos opiskelet tutkintoa, voit saada
lainalaitteen myds oppilaitoksesta
opiskelun ajaksi. Kysy rohkeasti
oppilaitoksesta jo ennen opintojen
alkua asiaa!

Oppilaitokset tarjoavat myds muita
opiskeluun tarvittavia laitteita ja
materiaalia maksutta tai pienella
maksulla, kaikilla opintoasteilla.



Lainappi on vuonna 2020 perustettu
tamperelainen yritys, joka tarjoaa
Innovatiivisen kodintavaroiden
vuokrauspalvelun kuluttaja- ja
yritysasiakkaille. Palvelu toimii
mobiilisovelluksen kautta, jossa
kayttajat voivat antaa ja ottaa
vuokralle omia kodin tavaroitaan, esim.
tydkaluja, urheiluvalineitd seka
juhlavaatteita. llmaiseksi ladattava
sovellus toimii kayttajille tydkaluna
tavaroiden vuokraamiseen. Kehitamme
helppoja ja kestavia tapoja tehda
vuokraamisesta saavutettavaa ja
edullista, jotta mahdollisimman moni
voisi kokea vuokraamisen hyédyt.

Lue lisda Lainappi -vuokraussovelluksesta



https://www.lainappi.fi/

Tukilinjan apurahat on tarkoitettu
edistamaan koulunkayntid, opiskelua,
tyollistymista ja harrastamista. Niillg
voidaan tukea my&s muuta itsenaista
ja aktilvista toimintaa, joka edistaa
osallisuutta yhteiskunnassa.

APURAHOJEN
MYONTAMINEN

Apurahoja mydnnetdan seuraavassa
tarkeysjarjestyksessa:
e Tydllistymisen tukeminen
e Koulunkdynnin ja opiskelun
tukeminen
e Harrastamisen ja aktiivisen
eldman tukeminen

Lue lisda Tukilinjan henkilékohtaisesta apurahasta.



https://tukilinja.fi/apurahat/hae-henkilokohtaista-apurahaa/

Leasingilla tarkoitetaan laitteen
pitkdaikaista vuokrausta. Klubitaloilla
leasing-palvelun alaisia laitteita voivat
olla esimerkiksi kopiokoneet.

DIGILAITTEET LEASINGILLA?

Digitaalisen osallisuuden ja
osaamisen kehittdminen Klubitaloilla
(2021-2023) -hankkeen toteuttaman
selvityksen pohjalta, hanke
suosittelee leasing-palvelujen
kayttéa mahdollisuuksien mukaan.



Leasing

Useat yritykset tarjoavat lainalaitteita. Laitteista yleisimpia ovat leasingit tietokoneisiin, mutta
tabletin tal dlypuhelimen lainaus voisi olla my&s vaihtoehto. Palvelua tarjoaa muun muassa
Verkkokauppa, Elisa ja Telia.

Esimerkkihinta

Verkkokauppacomin Leasing-tietokoneen hinta
Leasing-hinnoittelu:

Sopimusaika: 36 kuukautta

Eravali: 3 kuukautta

Tuotteet: 38,55 € / kk (alv O %)

Vakuutus: 3,25 € [ kk (alv O %)

Lunastushinta sopimuskauden jalkeen 57,42 € (alv O %)
Esimerkin tuotteet kertamaksulla 148,37 € (alv O %)



PIENI OPAS
LAINALAITTEESEEN

Etelda-Suomen Klubitalot ESKOT ry



Lainaus-sopimuksen sisalto
KAYTTO

o Kyseessa lainalaite, jonka laina-aika maksimissaan kolme (3) kuukautta

e Olet vastuussa laitteesta

e Huolehdi asianmukainen kuljetus

e Jos laite rikkoutuu, olet velvollinen viipymatta ilmoittamaan siitd omalle Klubitalolle ja
palauttamaan lainalaitteen.

DIGITAIDOT

e Sitoudut opettelemaan perustoimintoja
e Digitukea saat pyytadmalla Klubitalolta: Digikaverit, tyéontekijat

PAIVITYKSET

e Jarjestelmanvalvojalla paivitysoikeus
e Paivitysten ajan tasalla olemisen vuoksi tietokone vietava Klubitalolle paivitykseen viimeistaan
kolmen kuukauden paasta.



Lainauksen yhteydessa selvitetaan

TARVE LAITTEELLE

e Millaiset ovat lainaajan digitaidot?
e Tarvitaanko digitukea? Mista sitd saadaan?
e Mihin laitetta kdytetaan? Mihin sita el saa kayttaa?

LAINAUSSOPIMUS

e Onko lainaaja valmis sitoutumaan sopimukseen?

PAIVITYKSET

e Onko paivitykset kunnossa? Onko sivuhistoria nollattu?



Digituki alueittain

ENSISIJAINEN DIGITUKI OMALTA KLUBITALOLTA

Digitaalisen osallisuuden ja osaamisen kehittaminen Klubitaloilla (2021-2023)-hankkeessa
valmennettiin Digikavereita kaikille Etela-Suomen Klubitalot ESKOT ry:n Klubitaloille.
Voit hyédyntaa Digikavereiden tarjoamaa digitukea lainalaitteisiin liittyvissa asioissa.

MUUT TOIMIJAT

Digitaalisen osallisuuden ja osaamisen kehittdminen Klubitaloilla-hankkeessa selvitettiin kunkin
ESKOT ry:n Klubitalon alueelta digitukea tarjoavat tahot. Hanke tuotti Klubitaloille digituen esitteet,
joita hy6édynnettiin hankkeen toimintavuosina 2021-2023. Tukea pystyi saada esimerkiksi
esimerkiksi viranomaisten asiointipisteeltd, kirjastoilta, seurakunnilta ja jarjestdilta.

Tutustu oman alueesi digitukeen:
Digituen tarjoajat suomi.fi —-palvelussa



https://www.suomi.fi/kartta/palvelupaikat/sivusto-haku?lat=7157040.487117124&lon=298451.625&zoom=0&q=digituki+TAI+asiointipiste+TAI+yhteispalvelu

SELVITYS
LAINALAITTEIDEN
TILASTA

Etelda-Suomen Klubitalot ESKOT ry




Digitaalisen osallisuuden ja osaamisen kehittaminen Klubitaloilla (2021-2023)
-hankkeessa toteutettiin sdanndlliset kyselyt ESKOT ry:n Klubitaloille
ainalaitteista. Kyselyssa selvitettiin mm. miten usein lainalaitteita kaytettiin,
<uinka niiden turvallisuudesta huolehdittiin ja millaisia ohjeistuksia
ainalaitteen kaytdssa noudatettiin.

Ensimmaisen kyselyn aikaan v.2021 lainalaitteita oli kaytbssa jokaisella
ESKOT ry:n talolla. Tietokoneiden turvallisuudesta huolehdittiin
omatoimisesti Klubitaloilla, mutta muutoin kdytannot lainausprosessissa
vaihtelivat. Vuoden 2024 alussa vain osalla taloista oli enaé lainalaitteita
kaytdssaan, silla useimmat laitteet olivat tulleet kadyttéikansa paahan.
Klubitalollla, joilla lainalaitteet olivat edelleen kaytdss4, lainausmaarat olivat
maltillisia ja lainalaitteisiin oli kehitetty toimivat ja asianmukaiset kdytannot.



Koulutusmateriaall

Digitaalisen osallisuuden ja osaamisen kehittaminen
Klubitaloilla ~-hankkeessa (2021-2023) tuotetut
materiaalit ovat tutustuttavissa ja ladattavissa

https://padlet.com/digityshanke/materiaalipankki,

oheisen QR-linkin kautta tal osoitteessa

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/verkossa-

tapahtuva-klubitalotoiminta-eklubitalo



https://padlet.com/digityshanke/materiaalipankki
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/verkossa-tapahtuva-klubitalotoiminta-eklubitalo
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/verkossa-tapahtuva-klubitalotoiminta-eklubitalo




Digitaalisen osallisuuden ja osaamisen
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