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Asumissosiaalisen tyon
palveluoppaan tausta

« TyOn taustalla oli tarve kehittaa yhteinen ja
kaytannonlaheinen tyovaline tuetun asumisen
palveluissa tehtdvaan asumissosiaalisen tydhadn.

 Valtaosalla asukkaista taustalla paihde- ja
mielenterveyden haasteita seka naista syista
johtuvia moninaisia tuen tarpeita asumisessa ja
asumisen turvaamisessa.

« Mentori on palveluopas monialaiselle henkilgstolle,
joka tarjoaa kotiin vietdvaa tukea
asunnottomuustaustaisille henkil6ille tuetun
asumisen yksikoissa.




. ¢
Palveluoppaan tavoite (U] SRR

mukana
« Tuoda nakyviin hyvia kaytantgja ja tukea arjessa Asumisyksikkdjen
tehtavaa tyota tuetun asumisen palveluissa asukkaat ja
- Toimia perehdyttamisen valineena ammattilaiset
* Yhdenmukaistaa ja tasalaatuistaa asumispalveluja Tilaaja: Helsingin
« Vahentaa takaisinvirtausta tuetusta asumisesta kaupungin

asunnottomuuteen asunnottomuutta

Auttaa kehittamaan palveluprosesseja jatkossa vahentavan_lj_a .
ennaltaehkaisevan

tyon hanke

Palvelumuotoilu-
prosessin suunnittelu
ja toteutus: Kirsi Hytti
ja Sanna Mainonen

»QOlennaista oli, etta palveluoppaan sisalto
rakennetaan yhteistydssa asukkaiden ja
monialaisten ammattilaistiimien kanssa.




Asukasymmarryksen keraaminen

rvhmahaastatteluilla

Itsesta

huolehtiminen (ruoka,
hygienia, laékkeet)

Raha-asiat

(etuudet, velat,
vuokranmaksu)

Yhteisollisyys ja

ilmapiiri

(yhteenkuuluvuus,
turvallisuus, luottamus)

Kodinhoito
(siivous, ruoanlaitto,
pyyKinpesu)

Muut hoidettavat
asiat
(rikosoikeudelliset ym.)

Osallisuus
(asumisessa ja itsea
koskevissa asioissa)
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Terveys

(fyysinenterveys,
mielenterveysasiat)

IT-tuki

(asiointi, tiedonhaku,

alylaitteiden kaytto)

Asiointi ja
liikkuminen kodin
ulkopuolella
(kaupassa kaynti,
omien asioiden
hoitaminen)

Paihde- ja
riippuvuusasiat

Ihmissuhteet ja
mielekas arki
(laheiset,
harrastusryhmét)

Henkilékunta,
omatydntekija,

ohjaaja (tutustuminen,
luottamus, kannustus)

Gaastatteluista syntyi
laaja luokiteltu aineisto

asukkaiden tarpeista,
toiveista ja
kehitysehdotuksista.

Haastattelumateriaalia
hyodynnetdan myos
muissa tuetun
asumisen kehitys-

Qrojekteissa. /




Palveluoppaan konsepti tyostettiin
vhdessa henkiloston kanssa

« Jarjestimme nelja koko paivan tydpajaa, jossa
asumispalveluissa tydskenteleva moniammatillinen henkil6sto
seka tilaaja pureutuivat asukkaiden ndkemykseen
asumispalveluiden tarpeista, vahvuuksista ja kehityskohteista. @

» Asukkaiden nakemyksiin pohjautuen ammattilaiset ja tilaaja

loivat tyGpajoissa
N

[
@
= 7 asukaspersoonaa .

= 7 palvelupolkua
= 20 hyvaa kaytantba

» Lopulliseen palveluoppaan tiivistettiin tilaajan ja toteuttajan
yhteistyona 4 asukaspersoonaa palvelupolkuineen ja 20 hyvaa
kaytantoa.

- Henkiloston osallisuus prosessissa tukee oppaan
kayttoonottoa ja mahdollista toiminnan muutosta.




Valmis konsepti, sisalto

Hyvat kaytannot ja
palveluiden kehittaminen
Asukkaat ja palvelut

Ezz N

Eetu

Asukas- Asukas- Asukas- Asukas-
persoona persoona persoona persoona

Palvelupolku Palvelupolku Palvelupolku Palvelupolku
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Ndin sen
/ \ teimme

Risto Markku Hyvit
kadytannot

Palveluiden
kehittdminen

Omatyontekija

Verkosto Verkosto Verkosto Verkosto Lihestymis-
taoa

asukastyohon

paina tasta
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Valmis konsepti, toiminnot

Liiku oppaassa oikean marginaalin kuvakkeita i‘

painamalla
Qe"\) %\5\,0
ﬁ)as yhteensa 50 sivua Siry persoonan siwile o Al
painamalla kuvaketta T — &
)

LE

Osiot on koodattu tunniste-

N . 2 3
vareilla persoonien mukaan ik fit

.. Siirn'y parhaisjin__kayt'aintb'ihin ~ .
Oppaan sisaiset painamalla tisti. Li o
linkit helpottavat navigointia paiamalls tts,

ja liikkumista eri
osioiden valilla.

\_ /
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Oppaan kaytto arjessa

Tilaaja Ammattilainen Asukas

man aani \

(-
koko ty6skentelyn
|ahtokohtana tekee
oppaasta
kaytannonlaheisen
ja on itsessaan

/J\ arvokasta.
Y hteiskehittamisessa erityisen \ Oppaan /'I'y('jntekublden pitais auttaa ja

5|

merkityksellisena nayttaytyi osallistujien kehitysosio ogsttaa..... et'ta p'ta;f tehlo!_a E}S'O't?
kohtaaminen ja kokemusten jakaminen. mahdollistaa ynaessa ... ja opeltaa elamisen ja
) . asumisen taitoja.
kehitystyon
Asukaslahtoisyys, haastatteluaineisto ja jatkamisen omassa Moni tasts Kasta DAridis VKsi
palvelumuotoilun menetelmat toivat yksikdssa O’?tl as'a poru a|.§ a p:(arjals y tf.'.n’
lopputulokseen taysin uusia esimerkiksi miitia Jos menee flian katan, etia

edistettais eteenpain muuttoa, niin/

skakulmia R ! _
\na Okulmia / Kkehltyspalvnla. j sit se on vaikeeta.




Kiitos!

Lisatietoja: Lue lisaa:
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